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CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE CAPACITACION AL SECTOR TURISTICO

CONTRATO No. 196/2021-IM-SECTUR

Contrato de prestacion del servicio de capacitacion al Sector Turistico, que celebran por una parte la Secretaria de
Administracién del Estado de Aguascalientes, representada en este acto por el C.P. Juan Francisco Larios
Esparza, en su caracter de Secretario de Administracion, a quien en lo sucesivo se le denominara “La SAE” y
por |a otra parte la persona moral denominada Prospectiva y Consultoria Estratégica, S.C., representada en este
acto por el C. Juan Pablo Hernandez Moran, en su caracter de Administrador General Unico, a quien se le
denominara “El Prestador de Servicios”; en lo sucesivo y para efectos del actual instrumento legal cuando los
celebrantes actuen de manera conjunta, se les denominard como “Las Partes”, al tenor de los siguientes
antecedentes, declaraciones y clausulas:

ANTECEDENTES |

1. La Secretaria de Turismo del Estado representada por su titular el Lic. Jorge Lopez Martin, a quien en lo
sucesivo se le denominara “El Ente Requirente” determind la necesidad de contratar la prestacion del servicio
de capacitacion al Sector Turistico, para dar cumplimiento a los objetivos planteados en el Plan Estatal de
Desarrollo 2016-2022, asi como a las atribuciones que la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado
de Aguascalientes y deméas normatividad vigente y aplicable le confieren.

2. En virtud de lo anterior, mediante requisicion de compra nimero 560/2021, emitida en el SIIF (Sistema Integral
de Informacion Financiera) por la Direccion General de Planeacion y Proyectos de “El Ente Requirente” en
términos de lo dispuesto por el articulo 17 del Manual de Lineamientos y Politicas Generales para el Control de
los Recursos de las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de Aguascalientes, solicito a “La SAE”
realizara la contratacion de la prestacion del servicio de capacitacion al Sector Turistico que se integra de: 6
talleres, 9 asistencias técnicas y 3 cursos para la instalacion de cadena de valor o productiva en los Pueblos
Magicos de Asientos, Calvillo y San José de Gracia.

3. Derivado de lo anterior y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 39 fraccion 111, 43, 64 segundo y tercer
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Estado de Aguascalientes y sus Municipios,
en fecha 14 de septiembre del 2021, se puso a disposicion la convocatoria para el procedimiento de Invitacion
a Cuando Menos Tres Personas por Monto nimero DGAD-IM-86-21, el 17 de septiembre del 2021 se verifico la
junta de aclaraciones, el 21 de septiembre del 2021 se llevo a cabo |a presentacion y apertura de proposiciones,
emitiéndose el 22 de septiembre del 2021 el fallo de adjudicacion del citado procedimiento.

4. Asi las cosas;/previo arlé(lia@ de lo establecido por el articulo 19 fraccion | y 33 del Manual Unico de

numerales, se resolvio adjudicar la partida 1 [Unlca) al proveedor Prospectiva y
: eglca S.C., por cumplir con las espemﬂcamonés té

Adquisiciong Arre ntos y Servicios del Gobierno del Estado de Aguascalientes y en cumplimiento con lo ’

cnicas solicitadas, presentar la oferta
contratacion, por un importe total de
OS PESOS 00/100 M.N.), monto que

economica
$788,800,00
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Por lo anterior en cumplimiento con lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en adelante “La Ley”, se procede al otorgamiento del
presente contrato en terminos de las siguientes:

DECLARACIONES ]

Primera: “La SAE" declara:

1.1. Que es una dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 18 fraccion Il de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes.

1.2. Que en términos de lo previsto por los articulos por los articulos 27 fracciones Il y XIl y 33 fracciones XXIV y
XXIX de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes y diversos 2°, 5°, 6°, 8°
y 11 fracciones XVII, XXII, XXVIII y XXXVI del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion del
Estado de Aguascalientes, en relacion con el articulo 12 fracciones Il y XVII de “La Ley”, “La SAE” tiene las
facultades legales y administrativas para celebrar el presente contrato.

1.3. Que el C.P. Juan Francisco Larios Esparza comparece en este acto con el caracter de Secretario de
Administraciéon del Gobierno del Estado de Aguascalientes, segln lo acredita con el respectivo
nombramiento otorgado mediante oficio nimero SGG/N/002/2018 de fecha 02 de enero del 2018, suscrito por
el Gobernador Constitucional del Estado, C.P. Martin Orozco Sandoval.

1.4.  Que en fecha 26 de agosto del 2021 la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes, autorizd los
recursos necesarios para cubrir las erogaciones derivadas del presente contrato, correspondientes a la
requisicion de compra nimero 560/2021.

1.5.  Que tiene establecido su domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del presente contrato
el ubicado en la Avenida de la Convencion de 1914 Oriente nimero 104, 4° piso, Colonia del Trabajo, C.P.
20180, en la Ciudad de Aguascalientes, Ags.

1.6. Que su registro federal de contribuyentes es SF1011030-DU4 a nombre de Secretaria de Finanzas, Unica
Dependencia del Gobiemno del Estado autorizada para realizar pagos, con domicilio fiscal en Avenida de la
Convencion de 1914 QOriente nimero 102, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la Ciudad de Aguascalientes,
Aguascalientes.

1.7. Que atraves de la Dirgccion General de Adquisiciones, se verifico que a la fecha de celebracion del presente
contrato Jos spciose Prospectiva y Consultoria Estratégica, S.C., no desempefian empleo, cargo o
comisigft en elfsefvicio publico, lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el articulo 36 fraccion IX de la
Ley d&/Respofisabilidades Administrativas del Estado de Aguascalientes.

21.  Qug/cuefita con registro vigente en el Padrén Unico de Proveedorés de/faAdministracion Pablica Estatal, bajo |
lg/claye PRO7729, inscrito el 06 de abril del 2018 y refrendadgpara & presente ejercicio fiscal el pasado 22 G\

arzo del 2021. @
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2.2. Que es una sociedad civil legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, mediante la escritura
publica nimero 23, Tomo 1, Libro 1, de fecha 08 de octubre del 2002, otorgada ante la fe publica del Lic. Juan
Bosco Covarrubias Gomez, Notario Publico nimero 127 de los de la Ciudad de Guadalajara, Jalisco, e inscrita
en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Estado de Jalisco en fecha 10 de enero de 2003.

2.3, Que su Administrador General Unico es el C. Juan Pablo Hernandez Moran, quien acredita su calidad como
tal, con el instrumento publico nimero 1,086, Tomo 6, Libro 3, de fecha 28 de noviembre del 2008, otorgada
ante la fe publica del Lic. Juan Bosco Covarrubias Radillo, Notario Publico niimero 91 de los de la Ciudad de
Guadalajara, Jalisco, y quien manifiesta contar con las facultades suficientes para suscribir el presente
contrato y obligar a su poderdante en términos del mismo; facultades que a la fecha no le han sido revocadas
ni modificadas y que puede ejercer de forma individual.

2.4. Que manifiesta que por estar dentro de su objeto social la prestacion de los servicios afines a los sefialados
en la clausula segunda y anexos de este instrumento juridico, cuenta con la experiencia, capacidad técnica y
financiera para cumplir con lo obligaciones contraidas a través del presente instrumento legal.

2.5.  Que tiene establecido su domicilio fiscal en la calle Emilio Castelar nimero 196, Colonia Arcos Vallarta, en el
Municipio de Guadalajara, Jalisco, C.P. 44130, con nimeros telefonicos (33) 36 16 78 60 y (33) 36 15 95 31
y cuenta de correo electronico info@prospektiva.mx, datos que sefiala para oir y recibir todo tipo de
notificaciones derivadas del presente contrato.

2.6. Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes numero PCE021008126, encontrandose al corriente
en el cumplimiento de las obligaciones fiscales a su cargo.

2.7.  Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones patronales, e inscrito ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social bajo el registro patronal nimero R127695910-0.

2.8. Que con fundamento en lo dispuesto por el articulo 36 fraccion IX de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Aguascalientes, manifiesta bajo protesta de decir verdad que a la fecha de
celebracion del presente contrato, sus socios no desempefian empleo, cargo o comision en el servicio publico.

2.9. Que esta en aptitud legal para celebrar el contrato ya que no se ubica en alguno de los supuestos
contemplados en el articulo 71 de “La Ley”.

Tercera: “Las Partes” conjuntamente declaran:

3.1.  Que reconpeen la personahdad y Ia capaudad para la celebramon del presente contrato senalando que no

32. Qu modificacion durante la vigencia del presente contrato en las declaracmne en est

bera notificarse de inmediato a la otra parte por escrito.
3.3.  Quecopiocen los términos y condiciones que se pactan en el presente contrato.

ExpugsStas/as declaraciones que anteceden, las partes convienen en las SIgwentes
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CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.-

El objeto del presente instrumento legal es formalizar la contratacién de la prestacion del servicio de capacitacion al
Sector Turistico, cuyas caracteristicas se encuentran descritas en la clausula segunda y anexos del presente,
mismos que una vez firmados por “Las Partes” formaréan parte integral del presente instrumento legal; servicios a
los que en lo sucesivo se les denominaran “Los Servicios”.

“El Prestador de Servicios” debera prestar “Los Servicios” de acuerdo a lo estipulado en el presente instrumento
legal, sus anexos y conforme a |as especificaciones que emita para tal efecto “El Ente Requirente”.

SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.-

La descripcion completa de “Los Servicios”, objeto del presente contrato, cantidad, unidad de medida, precio
unitario fijo, asi como el monto total a pagar como contraprestacion, se describe a continuacion:

UNIDAD DE

PARTIDIt. CANTIDAD MEDIDA

DESCRIPCION

PRECIO
UNITARIO

SUBTOTAL

1 1.00 SERVICIO

SERVICIO DE CAPACITACION SERYICIO DE CAPACITACION AL SECTOR TURISTICO QUE SE
INTEGRA DE: 6 TALLERES, 9 ASISTENCIAS TECNICAS Y 3 CURSO PARA LA INSTALACION DE
CADENA DE VALOR O PRODUGCTIVA EN LOS PUEBLOS MAGICOS DE ASIENTOS, CALYILLO Y SAN
JOSE DE GRACIA; 2 SEMINARIOS Y 2 CURSOS DE CAPACITACION, PARA EL *PROGRAMA DE
PROFESIONALIZACION ESPECIALIZADA E INSTALACION DE CADENAS DE VALOR (PRODUCTIVA)'
DENTRO DEL PLAN ANUAL DE CAPACITACION, DIRIGIDO A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS DEL ESTADO.

DESCRIPCION:

LA SECRETARIA DE TURISMO DEL ESTADO TIENE POR OBJETO EN EL ‘PROGRAMA DE
PROFESIONALIZACION ESPECIALIZADA E INSTALACION DE CADENAS DE VALOR (PRODUCTIVA)"
FOMENTAR EL IMPULSC A LA COMPETITIVIDAD TURISTICA DE AGUASCALIENTES DENTRO DEL
PLAN ANUAL DE CAPACITACION, BRINDANDO L(AS HERRAMIENTAS Y CONOCIMIENTOS
NECESARIOS PARA PROFESIONALIZAR AL SECTOR TURISTICO, DESARROLLANDO Y HACIENDO
MAS COMPETITIVO A NUESTRO DESTING ¥ A SUS PUEBLOS MAGICOS.

1; 3 CURSOS DE CAPACITACION DE TALLER DE CAMBIO ESTRATEGICC A CADENA DE VALOR.
COMPRENDER LOS FUNDAMENTOS TEORICOS Y PRACTICOS DEL MODELO DE CADENAS DE
VALOR O PRODUCTIVAS PARA PROMOVER SU INSTAURACION EN EL DESTING, DE ACUERDO A LOS
PROCESOS DE PLANIFICACION, MOTIVACION Y LIDERAZGO. DIRIGIDO A EMPRESARIOS Y
PROPIETARIOS DE EMPRESAS DEL SECTOR TURISTICO A IMPARTIR EN TRES DIAS CON UNA
DURACION DE 16 HORAS POR TALLER POR MUNICIPIO, CON UN TOTAL DE 48 HORAS DE
CAPACITACION EN LOS TRES MUNICIPIOS. DIRIGIDC A UN MAXIMO DE 30 PERSONAS Y UN MINIMO
DE 10 PERSONAS. SEDE: ASIENTOS, CALVILLO Y SAN JOSE DE GRACIA; SALON DE USOS
MULTIPLES QUE CADA MUNICIPIO DESIGNE.

TIEMPO DE REPOSICION: EN CASO DE PRESENTAR ALGUNA ANOMALIA SE DEBERA REPONER DE
MANERA INMEDIATA UNA VEZ NOTIFICADO AL PROVEEDOR ViA TELEFONICA O REMOTA

DESGLOSE TEMATICO:

CADENA DE VALOR..
DESEMPERNO DEL SECTOR TURISTICO.
FACTORES QUE DEBILITAN LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR TURISTICO,
1, 4COMO MEDIR LA COMPETITIVIDAD TURISTICA?
LINEAS DE ACCION Y ESTRATEGIAS PARA IMPULSAR LA PROMOCION TURISTICA.

Bleta by

2. 3CURSOS DE CAPACITACION DE ASISTENCIA TECNICA PARA LA INSTALACION DE CADENA
DE VALOR. ACOMPANAMIENTO PARA LA ASISTENCIA TECNICA PARA LA ELABORACION DE
PROTOCOLO DE INSTALACION DE CADENA PRODUCTIVA DE VALOR DE LA CACENA. LA
IMPLEMENTACION DE ESTA CONSULTORIA SE MIDE POR PRODUCTO Y COMO RESULTADO DEBE
INCLUIR: ACTA DE INSTALACION, ORGANIGRAMA DE LA CADENA, Y MINUTA DE CELEBRACION DE
LA PRIMERA REUNION ORDINARIA. DURACION DE 8 HORAS POR MUNICIPIO A IMPARTIR EN TRES
DIAS, PARA UN TOTAL DE 24 HORAS DE ASISTENCIA EN LOS TRES MUNICIPIOS, DIRIGIDO A UN
MAXIMO DE 30 PERSONAS. SEDE: ASIENTOS, CALVILLO Y SAN JOSE DE GRACIA; SALON DE USOS
MULTIPLES QUE CADA MUNICIPIO DESIGNE.

$680,000.00

$680.000.00
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TIEMPO DE REPOSICION: EN CASO DE PRESENTAR ALGUNA ANOMALIA SE DEBERA REPONER CE
MANERA INMEDIATA UNA VEZ NOTIFICADO AL PROVEEDOR VIA TELEFONICA O REMOTA

3 3 CURSOS DE CAPACITACION DE TALLER DE DIAGNOSTICO Y MAPEQ DE CADENAS DE
VALOR. IDENTIFICAR CUELLOS DE BOTELLA DE LA CADENA PRODUCTIVA TURISTICA DEL DESTINO,
A TRAVES DE UNA METODOLOGIA ESPECIALIZADA DE DIAGNOSTICO PARA CONTAR CON
INFORMACION FUNDAMENTAL PARA PREPARAR UN PROGRAMA DE TRABAJO. DIRIGIDO A
EMPRESARIOS Y PROPIETARIOS DE EMPRESAS DEL SECTOR TURISTICO A IMPARTIR EN TRES
DIAS CON UNA DURACION DE 16 HORAS POR TALLER POR MUNICIPIO, CON UN TOTAL DE 48 HORAS
DE CAPACITACION EN LOS TRES MUNICIPIOS. DIRIGIDO A UN MAXIMO DE 30 PERSONAS Y UN
MINIMO DE 10 PERSONAS. SEDE: ASIENTOS, CALVILLO ¥ SAN JOSE DE GRACIA; SALON DE USOS
MULTIPLES QUE CADA MUNICIPIO DESIGNE.

TIEMPO DE REPOSICION: EN CASO DE PRESENTAR ALGUNA ANOMALIA SE DEBERA REPONER DE
MANERA INMEDIATA UNA VEZ NOTIFICADO AL PROVEEDOR ViA TELEFONICA O REMOTA

DESGLOSE TEMATICO:

I OBJETIVOS Y ESPECIFICACIONES DE UN DIAGNOSTICO.
2 TIPOS DE DIAGNOSTICO PARA PREPARAR UN PROGRAMA DE TRABAJO CON EL MAPEQO
CORRESPCNDIENTE A CADA UNQ.

4 3 CURSOS DE CAPACITACION ASISTENCIA TECNICA PARA EL LEVANTAMIENTO DE
DIAGNOSTICO DE LA CADENA (COMO BASE DEL PROGRAMA DE TRABAJO (2021-2024).
ACOMPARNAMIENTO PARA LA ASISTENCIA TECNICA PARA LA PREPARACION DE DIAGNOSTICO DE
CADENA INSTALADA. LA IMPLEMENTACION DE ESTA CONSULTORIA SE MIDE POR PRODUCTO Y
COMO RESULTADO DEBE INCLUIR: APLICACION DE DIAGNOSTICO Y PROGRAMA DE TRABAJO.
DURACION DE 8 HORAS POR MUNICIPIO A IMPARTIR EN TRES DIAS, PARA UN TOTAL DE 24 HORAS
DE ASISTENCIA EN LOS TRES MUNICIPIOS, DIRIGIDO A UN MAXIMO DE 30 PERSONAS. SEDE:
ASIENTOS, CALYILLO Y 5AN JOSE DE GRACIA; SALON DE USOS MULTIPLES QUE CADA MUNICIPIO
DESIGNE.

TIEMPO DE REPOSICION: EN CASO DE PRESENTAR ALGUNA ANOMALIA SE DEBERA REPONER DE
MANERA INMEDIATA UNA VEZ NOTIFICADO AL PROVEEDOR ViA TELEFONICA O REMOTA

5. 3 CURSOS DE CAPACITACION DE ASISTENCIA TECNICA PROGRAMA DE TRABAJC 2021-2024,
ACOMPANAMIENTO PARA PREPARACION DE PROGRAMA DE TRABAJO PARA EL PERIODO 2021-
2024 POR PUEBLO MAGICO. LA IMPLEMENTACION DE ESTA CONSULTORIA SE MIDE POR
PRODUCTO Y COMO RESULTADO DEBE INCLUIR: PROGRAMA TRABAJO: PROYECTO,
DESCRIPCION, OBJETIVO, UNIDAD DE MEDIDA, META, ACTIVIDADES, RESPONSABLES, HORIZONTE
DE EJECUCION. DURACION DE 8 HORAS POR MUNICIPIO A IMPARTIR EN TRES DIAS, )
PARA UN TOTAL DE 24 HORAS DE ASISTENCIA EN LOS TRES MUNICIPIOS, DIRIGIDO A UN MAXIMO
DE 30 PERSONAS. SEDE: ASIENTCS, CALVILLO Y SAN JOSE DE GRACIA; SALON DE USOS
MULTIPLES QUE CADA MUNICIPIO DESIGNE.

TIEMPO DE REPOSICION: EN CASO DE PRESENTAR ALGUNA ANOMALIA SE DEBERA REPONER DE
MANERA INMEDIATA UNA VEZ NOTIFICADQ AL PROVEEDOR ViA TELEFONICA O REMOTA

6. 3 CURSO DE CAPACITACION DE CURSC DE DESARROLLO DE PAQUETES TURISTICOS Y
RECCRRIDOS EXPERIENCIALES. COMPRENDER LAS BASES DE DISENO DE TOURS Y PAQUETES
CON ENFOQUE EXPERIENCIAL PARA PREPARAR FLYERS PROMOCIONALES Y COLOCARLOS EN
RRSS. DIRIGIDO A EMPRESARICS Y PROPIETARIOS DE EMPRESAS DEL SECTOR TURISTICO A
IMPARTIR EN TRES DIAS CON UNA DURACION DE 16 HORAS. POR MUNICIPIO, CON UN TOTAL DE
48 HORAS DE CAPACITACION EN LOS TRES MUNICIPIOS. DIRIGIDO A UN MAXIMO DE 30 PERSONAS
Y UN MINIMO DE 10 PERSONAS. SEDE: ASIENTOS, CALVILLO Y SAN JOSE DE GRACIA; SALON DE
USOS MULTIPLES QUE CADA MUNICIPIO DESIGNE.

TIEMPO DE REPOSICION: EN CASO DE PRESENTAR ALGUNA ANOMALIA SE DEBERA REPONER DE
MANERA INMEDIATA UNA VEZ NOTIFICADO AL PROVEEDOR ViA TELEFONICA O REMOTA.

DESGLOSE TEMATICO:

1. ;COMO AUMENTAR EL VALOR DE UN PRODUCTO?
2. EXPERIENCIAS TURISTICAS.
2.1 ELEMENTOS ESENCIALES.
2,2 INTERESES DEL TURISTA.
DISENO DE PAQUETES TURISTICOS.
3.1. IDENTIFICAR TU PUBLICQ.
3.2. ANALISIS DEL MERCADO.
3.3. DEFINIR LOS ENTORNOS TURISTICOS Y REDACTAR LAS EXPERIENCIAS O ATRACCIONES

TURISTICAS, )
3.4. IMPACTO DE LAS REDES SOCIALES Y COMO ATRAER TURISTAS,

1 /
7. 1 CURSC DE CAPACITACION DE SEMINARIO TURISMO SUSTENTABLE: FORTALECER EL / 7
DESARROLLO SUSTENTABLE EN LAS EMPRESAS Y COMUNIDADES TURISTICAS DESDE SU
CONCEPTUALIZACION, SU DESARROLLO Y PROMOCION DE UN PRODUCTO SUSTENTABLE, A /’
TRAVES DE EJERCICIOS Y EJEMPLIFICACION DE ESTOS TEMAS PARA SU APLICACION, /4

FORTALECIENDO LAS CAPACIDADES DEL SECTOR TURISTICO DE AGUASCALIENTES EN TURISMO h
SUSTENTABLE Y SOCIALMENTE RESPONSABLE. DIRIGIDO A PRESTADORES DE SERVICIO DEL {\\
ESTADO, A IMPARTIR EN DOS DIAS COM UNA DURACICN DE & HORAS POR DIA. EN TOTAL SON 12 /

HORAS DE CAPACITACION. DIRIGIDO A UN MAXIMO DE 30 PERSONAS Y UN MINIMO DE 10 /

PERSCNAS. SEDE: AGUASCALIENTES: SALON DE USOS MULTIPLES EM-EL MUNICIPIO DE
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AGUASCALIENTES _ .
TIEMPQ DE REPOSICION: EN CASO DE PRESENTAR ALGUNA ANOMALIA SE DEBERA REPONER DE
MANERA INMEDIATA UNA VEZ NOTIFICADO AL PROVEEDOR ViA TELEFONICA O REMOTA

DESGLOSE TEMATICO:

1 CONCEPTQ ¥ APLICACION A LAS EMPRESAS.
2 DESARROLLO DE PRODUCTOS SUSTENTABLES.
3. PROMOCICN Y COMUNICACION.

8. 1 CURSO DE CAPACITACION DE SEMINARIO DE ENOTURISMO E INCLUSION PARA LA RUTA
DEL VINO EN AGS. FORTALECER LA PROFESIONALIZACION Y ACTUALIZACION EN TEMAS
ESPECIALIZADOS A LAS EMPRESAS INCORPORADAS Y DEL SECTOR TURISTICO EN LA RUTA DEL
VINO EN EL ESTADO. DIRIGIDO A PRESTADORES DE SERVICIO DEL ESTADO PARA LA RUTA DEL
VINO, A IMPARTIR EN TRES DIAS CON UNA DURACION DE § HORAS POR DIA. EN TOTAL SON 15
HORAS DE CAPACITACION. DIRIGIDO A UN MAXIMO DE 30 PERSONAS Y UN MINIMO DE 10
PERSONAS. A IMPARTIR EN EL MUNICIPIO DE AGUASCALIENTES. SEDE: AGUASCALIENTES; SALON
DE USOS MULTIPLES QUE MUNICIPIO DE AGUASCALIENTES DESIGNE,

TIEMPOQ DE REPOSICION: EN CASO DE PRESENTAR ALGUNA ANOMALIA SE DEBERA REPONER DE
MANERA INMEDIATA UNA VEZ NOTIFICADO AL PROVEEDOR ViA TELEFONICA O REMOTA

DESGLOSE TEMATICO:

1. ENOTURISMO
2. INCLUSION Y ACCESIBILIDAD APLICADO A LA RUTA DEL VINO.

9. 2CURSOS DE CAPACITACION DE EXPERIENCIA AL CLIENTE E INNOVACION EN EL SERVICIO
DE HOSPITALIDAD. SE BUSCA QUE LA EXPERIENCIA DE LOS CLIENTES DEL SECTOR TURISTICO
SEA DE EXCELENCIA, GENERANDO DIFERENTES EXPERIENCIAS A TRAVES DE LA CALIDAD EN EL
SERVICIO Y LA HOSPITALIDAD. DIRIGIDO A PRESTADORES DE SERVICIO DEL ESTADO, A IMPARTIR
EN CINCO DIAS CON UNA DURACION DE 6 HORAS POR DIA. EN TOTAL SON 2 CURSQS DE
CAPACITACION DE 15 HORAS CADA CURSO, UN TOTAL DE 30 HORAS DE CAPACITACION A
IMPARTIR EN EL MUNICIPIO DE AGUASCALIENTES. DIRIGIDO A UN MAXIMO DE 30 PERSONAS Y UN
MINIMO DE 10 PERSONAS. SEDE: AGUASCALIENTES; SALON DE USOS MULTIPLES QUE MUNICIPIO
DE AGUASCALIENTES DESIGNE.

TIEMPO DE REPOSICION: EN CASO DE PRESENTAR ALGUNA ANOMALIA SE DEBERA REPONER DE
MANERA INMEDIATA UNA VEZ NOTIFICADO AL PROVEEDOR ViA TELEFONICA O REMOTA

DESGLOSE TEMATICO:

i HOSPITALIDAD EN EL SERVICIO. )
2 EXPERIENCIAS, EMOCIONES Y SATISFACCION DEL CLIENTE.
3. CONSEJOS PARA LA INNOVACION HOSPITALARIA Y EL CONTACTO CON EL CLIENTE

GARANTIA: 45 DIAS NATURALES.
TIEMPO DE ENTREGA: A MAS TARDAR 5 DIAS NATURALES PARA LOS ENTREGABLES

ENTREGABLES: Programa de trabajo
Evidencias en farmato fisice y digital
- Lista de asistencia con firma de los participantes en original {de manera virlual lista -e asistencia digital)
Evidencia folografica por dia (apertura, durante y finalizar el curso)
- Relacion de cursos impartidos y nimero fotal de participantes por curso (especificar Mujer/Hombre
y rango de edades)
- Manual del participante
% Evaluacion de conocimiento y reporte de resultados de evaluacion de participantes.
Encuesta de evaluacion de satisfaccion y reporte de resultados.

/ Para la instalacion de la cadena de valor:

- Acta de instalacion de la cadena de valor

- Organigrama de la cadena instalada (estructura de la mesa direcliva)
- Modelo de reglamento interno

- Copia d ela minuta de la primera sesion ordinaria de la cadena

Diagnoslico de la cadena
Programa de trabajo 2021-2024 de la cadena.

SE AGREGA EL ANEXO B, DONDE SE DESCRIBE A DETALLE LA OFERTA TECNICA Y EL ANEXO J
DONDE SE DETALLAN LOS EVENTOS (CRONOGRAMA DE EVENTOS). L_.

(SETECIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS PESOS 00/100 M.N.)

MONTO TOTAL ADJUDICADO: $788,800.00

SUBTOTAL $680,000.00
IV.A. §108,800.00
TOTAL $788,800.00

/
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El monto de lo adjudicado y a pagar como contraprestacion a “El Prestador de Servicios” equivale a la cantidad
de $680,000.00 (SEISCIENTOS OCHENTA MIL PESOS 00/100 M.N.), méas el Impuesto al Valor Agregado por un
monto de $108,800.00 (CIENTO OCHO MIL OCHOCIENTOS PESOS 00/100 M.N.), lo que arroja una cantidad total
a pagar de $788,800.00 (SETECIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS PESOS 00/100 M.N.).

Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la contratacion de “Los Servicios” objeto del presente
contrato, seran pagados por “El Prestador de Servicios”; el Gobierno del Estado solo cubrira el Impuesto al Valor
Agregado correspondiente, de acuerdo a lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.

TERCERA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS.-

“El Prestador de Servicios” se obliga a prestar “Los Servicios” contratados a partir de los 03 dias naturales
posteriores al fallo de adjudicacion, es decir, el dia 25 de septiembre del 2021 y a concluirlos el 30 de noviembre del
2021, a entera satisfaccion de “El Ente Requirente”; apegéndose a lo establecido en los anexos del presente
contrato.

“Los Servicios” serén prestados en las instalaciones sefialadas en el Anexo B1 y los entregables se presentaran a
mas tardar 05 dias naturales posteriores a la conclusion de cada uno de “Los Servicios” en las oficinas de “El Ente
Requirente” ubicadas en Paseo de la Feria nimero 103, Colonia San Marcos, C.P. 20070, Aguascalientes, Ags.,
de lunes a viernes en un horario de 8:00 a 15:30 horas.

“El Ente Requirente” no estara obligado a recibir “Los Servicios” y/o los entregables, si éstos no cumplen con los
requisitos establecidos en el presente contrato y sus anexos.

CUARTA. RESPONSABLES.-

En términos de lo dispuesto por el articulo 4° de “La Ley”, el responsable del tramite de pago; es decir de la
ejecucion, validacion y comprobacion del gasto sera el C.P. Carlos Esteban Gallegos Espinoza, en su caracter de
Director General Administrativo de “El Ente Requirente”, o quien lo sustituya en su cargo y/o funciones.

Asi mismo, en términos de lo dispuesto en los articulos 6° y 78 de “La Ley”, la Lic. Karla Maria Gallegos
Castafieda, en su caracter de Directora General de Planeacion y Proyectos Turisticos de “El Ente Requirente”,
sera la encargada de verificar que la prestacion de “Los Servicios” se efectlien bajo las condiciones de tiempo y
forma requeridos, de conformidad con las especificaciones establecidas en este instrumento legal, y de reportar en
tiempo y forma a “la SAE” de cualquier incumplimiento de “El Prestador de Servicios”, para efecto de que “La

SAE" de serel ca 'Z@) ocedimiento establecido en el articulo 76 de “La Ley”.

De ser nece Jeasos especificos, “El Ente Requirente” emitira escritos de designacion d%/lo&'/éervidores“‘ L
plblicos qe geran Jgg responsables de darles seguimiento; escritos que una vez emitidos y recibidds se haran del

conocimie yE Prestador de Servicios”.
QUINTA. EORMA DE PAGO.-

La contrap
Servicio

stacion senalada en la clausula segunda del presente contrato sera pagadz”’a “El Prestador de kﬁ‘\‘
" en moneda nacional mediante transferencia electrénica a la cuenta bancaria-d€signada expresamente
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por “El Prestador de Servicios” al momento de su inscripcion en el Padron Unico de Proveedores de la
Administracion Publica Estatal, y en términos del articulo 72 de “La Ley” el pago se realizaré dentro de los 20 dias
naturales posteriores a la fecha en que se presente en las oficinas administrativas de “El Ente Requirente”, el
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) que ampare la prestacion de “Los Servicios” y la presentacion de
los entregables, a que se refiere la clausula segunda de este instrumento legal, acompafiado del pedido de compra
debidamente firmado de recibido por los servidores publicos sefialados en la clausula cuarta del presente contrato.

Dicho comprobante debera cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico y se expedira a nombre de la Secretaria de Finanzas, cuyos datos fiscales quedaron asentados en
el numeral 1.6 del apartado de declaraciones del presente contrato.

En caso de que “El Prestador de Servicios” no presente en tiempo y forma la documentacion requerida para el
tramite de pago, la fecha de pago se correra el mismo nimero de dias que dure el tramite de pago.

SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES.-

“El Prestador de Servicios” se obliga a solicitar opinién positiva por internet en la pagina del Sistema de
Administracion Tributaria (SAT) en la opcion “Mi Portal’, por medio de la cual se constate que se encuentra al
corriente con sus obligaciones fiscales. Dicha opinién se debera entregar dentro de los treinta dias naturales
posteriores a |a firma del presente contrato, en la Jefatura de Gestion Documental e Informacion Estadistica de la
Direccion General de Adquisiciones de “La SAE”, el incumplimiento a lo sefialado en la presente clausula podra ser
motivo de rescision del presente contrato sin responsabilidad alguna para “La SAE”.

SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO.-

La vigencia de este contrato sera desde su fecha de firma y hasta el 31 de diciembre del 2021, o bien hasta que se
den por concluidas todas y cada una de las obligaciones contraidas en este instrumento legal. Lo anterior sin perjuicio
del vencimiento de los periodos de garantia establecidos en la clausula octava del presente contrato, durante los
cuales estara vigente el actual instrumento legal, para efectos de ejercitar las acciones de garantia que correspondan
por la mala calidad de “Los Servicios” o en su caso por el incumplimiento de las obligaciones a cargo de “El
Prestador de Servicios”.

OCTAVA. GARANTIAS..-

1§

Sidurante el
Servicios” prestados o en los entregables “El Prestador de Servicios” qued’a bUgado a reponerlos de manera
inmediata’a partir de la fecha en que le sea notificado via telefonica y/o via re ptﬁ sin_cargo adicional para “La
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Asimismo, “El Prestador de Servicios” se obliga a responder por los defectos, irregularidades o mala calidad de
“Los Servicios” o de los entregables, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiese incurrido en los
terminos sefialados en este contrato.

“El Prestador de Servicios” debera contar con el personal especializado para la prestacion de “Los Servicios”
requeridos, a fin de garantizar que objeto de este contrato sea proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia
requeridas para tal efecto, comprometiéndose a realizarlo a satisfaccion de “La SAE” y/o “El Ente Requirente” y
con estricto apego a lo establecido en el presente contrato y sus anexos.

B) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Con el fin de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones que €l presente contrato impone y de acuerdo con lo que establece el articulo 69 fraccion Il y parrafo
tercero de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” presentara a “La SAE”, dentro de los diez dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato, el medio de garantia idéneo (siempre que sea de los contemplados en
el articulo 63 del Codigo Fiscal del Estado de Aguascalientes) debiendo precisar el tipo de servicios a garantizar;
cuyo importe constituira el monto de la reclamacion con cargo al titulo de crédito, por la cantidad equivalente al 10%
del monto total adjudicado en este contrato, incluyendo el I.V.A. correspondiente y que en términos del articulo 70
de “La Ley" debera exhibir a favor de la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes.

Dicho medio de garantia tendra vigencia hasta el total cumplimiento de las obligaciones consignadas en el presente
contrato y se hara efectivo cuando “El Prestador de Servicios” no preste “Los Servicios” contratados al amparo
del presente instrumento juridico a entera satisfaccion de “La SAE” y/o “El Ente Requirente”, en el plazo
estipulado, asi como por no cumplir con cualquier otra obligacion a su cargo consignada en el presente instrumento
legal.

Asi mismo la garantia referida estara vigente atn durante la substanciacion de los recursos legales o juicios que se
interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razon
del plazo de ejecucion del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia.

De igual forma esta garantia permanecera en vigor alin en los casos en que “La SAE” y/o “El Ente Requirente”, a
través de los responsables de |a recepcion y de dar seguimiento a la prestacion de “Los Servicios”, sefialados en
la clausula cuarta del presente contrato, otorguen prérrogas o esperas a “El Prestador de Servicios” para el
cumplimiento de sus obligaciones.

NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.-

De conformidad/conlo previsto por el articulo 67 dltimo parrafo de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” se obliga
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informacion no sera revelada, parcial o completamente sin previo consentimiento por escrito de “La SAE” y/o “El
Ente Requirente”, ni ser4 utilizada para ningtn otro propésito que no esté relacionado con el presente instrumento
legal; teniendo por tnica excepcion a lo establecido anteriormente, la obligacion de alguna de las partes de reunir u
otorgar informacion en términos de la legislacion aplicable o por requerimiento de autoridad competente.

“El Prestador de Servicios” se compromete a no presentar la informacion relativa al objeto del presente contrato,
en ningun tipo de procedimiento de adquisicion que se celebre en territorio nacional, ya sea de caracter estatal o
federal. Asi mismo, “El Prestador de Servicios” sera responsable de todos los dafios y perjuicios que se originen
a “La SAE” ylo “El Ente Requirente” como consecuencia del incumplimiento doloso o culposo de esta obligacion.

“El Prestador de Servicios™ acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del tratamiento que debe darle a los
datos personales que en virtud del presente contrato tiene acceso, por lo que a la firma del actual instrumento legal
se obliga a tomar y ejecutar las medidas necesarias para dar cabal cumplimiento a las obligaciones que como sujeto
obligado le impone la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su
Reglamento y demas disposiciones aplicables.

DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE AUTOR.-

“El Prestador de Servicios” se obliga a defender a “La SAE” y/o a “El Ente Requirente” sin cargo alguno para
estos, de las reclamaciones de terceros basadas en que los servicios prestados constituyan trasgresion a algin
derecho de autor o invasion u otra violacion a alguna patente, o cualquier otro derecho o titulo relativo a la propiedad
intelectual o industrial, siempre y cuando “La SAE” y/o “El Ente Requirente” le den aviso por escrito de tales
reclamaciones en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que se hubiere
practicado el emplazamiento o nofificacion. Asimismo, en ese plazo “La SAE” y/o “El Ente Requirente” deberan
entregar la informacion y asistencia del caso, o establecer las causas por las cuales estén impedidos de
proporcionarlas. En este mismo supuesto, “La SAE” y/o “El Ente Requirente” se obligan a efectuar las gestiones
necesarias a fin de que “El Prestador de Servicios” pueda representarlas en el proceso o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE” y/o “El Ente Requirente”, con o sin
intervencion de “El Prestador de Servicios”, este Ultimo se obliga a pagar las sumas a que sean condenados “La
SAE” y/o “El Ente Requirente”, o las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero. En todo
caso, “El Prestador de Servicios” se obliga a tomar las medidas necesarias para que se contine con la prestacion
de los servicios objeto de este contrato a “El Ente Requirente”.

DECIMA SEGUNDA. PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS A LA VOLUNTAD DE

LAS PARTES.-

De conformi
adjudicacic
situacione

Ispuesto por el dltimo parrafo del articulo 65 de “La Ley”, cuando con posterioridad a la

ente contrato se presenten circunstancias econémicas de tipo general, como resultado d

rir Aeducciones, conforme a las -

N
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DECIMA TERCERA. INCREMENTO EN LOS SERVICIOS.-

Con base en lo dispuesto por el articulo 73 de “La Ley”, “La SAE” a solicitud de “El Ente Requirente”, podra
acordar el incremento en la cantidad de “Los Servicios” contratados por virtud del presente instrumento, mediante
la modificacion del mismo. El incremento en “Los Servicios” solo se llevara a cabo previa solicitud razonada que
formule “El Ente Requirente” y procedera bajo la responsabilidad exclusiva de éste, siempre y cuando el monto
total de las modificaciones no rebase el cincuenta por ciento de los montos pactados respecto de cada una de las
partidas adjudicadas, obligandose “El Prestador de Servicios” a respetar el precio de “Los Servicios” y que éste
sea idéntico al originalmente pactado.

DECIMA CUARTA. EXCLUSION LABORAL.-

“El Prestador de Servicios” se constituye por su caracter de patron, en responsable Unico de las relaciones
presentes o futuras, entre éste y las personas que designe para la prestacion de “Los Servicios”, asi como de las
dificultades o conflictos que pudieran surgir entre éste y dichas personas o de estas (ltimas entre si. También sera
responsable de los accidentes que se originen con motivo de la prestacion de “Los Servicios”, asimismo de todos
los dafios y perjuicios que se llegaren a ocasionar a “La SAE” y/o a “El Ente Requirente” o a terceros con motivo
o como consecuencia de dicho accidente, si el mismo es imputable a las personas que destine “El Prestador de
Servicios” para el cumplimiento del presente contrato.

“El Prestador de Servicios” se obliga a que el personal que destine para la prestacion de “Los Servicios”, goce
al menos de las prestaciones minimas que se establecen en la Ley Federal del Trabajo y en otras disposiciones de
caracter laboral. En particular y respecto a las prestaciones de seguridad social, todos los trabajadores que “El
Prestador de Servicios” destine para la prestacion de “Los Servicios”, deberan encontrarse debidamente inscritos
como tales, ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

“El Prestador de Servicios” por su caracter de patron para con sus trabajadores, se encargard de delimitar
legalmente, que en ningun caso se debera tomar a “La SAE” y/o a “El Ente Requirente” como patrones directos o
sustitutos, obligandose desde este momento a que si por alguna razon se llegare a dar el caso de fincarseles alguna
responsabilidad a “La SAE” y/o a “El Ente Requirente” por ese concepto, “El Prestador de Servicios” les
reembolsara cualquier gasto en que incurrieran por tal motivo.

“El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir cabalmente con las obligaciones en materia de trabajo infantil
acatando las prohibiciones que en materia de contratacion de menores establece la Ley Federal del Trabajo, asi
como las exigencias previstas por dicho ordenamiento para la proteccion del trabajo de adolescentes permitido y en
su caso |as prohibicipnes correspendientes en términos de los articulos 175 y 176 del mismo ordenamiento.

“E| Prestador d€/ Servigids” se hace responsable ante “La SAE” y/o “El
eficiencia derso s que destine para la prestacion de “Los Servicio
e

Ente Requirente” de la conducta
Igualmente en el evento de que “

Prestador ¢
buena fe o de la ey ¢

“La SAE” y/o 2"El

stan a su cargo, sera responsable de los dafios perj ici s“que su mcumpllmlento cause a
nte Requirente” o a terceros. /

Ente Requirente” podra rescindir

administrativamente el presente contrato sin responsabilidad a)guna cargo, haciendo en su caso efectiva la
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garantia a que se refiere la clausula octava inciso B) del actual instrumento legal, o bien, exigir su cumplimiento: en
este Ultimo caso, solo se entendera concedida una espera, si “La SAE” y/o “El Ente Requirente” a solicitud escrita
de “El Prestador de Servicios” asi lo comunican a éste de la misma forma.

En el caso de que se dictara laudo definitivo en contra de “La SAE” y/o “El Ente Requirente”, con o sin intervencion
de “El Prestador de Servicios”, éste se obliga a pagar las sumas a que sean condenadas, o en su caso, las
cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de Servicios”
quedara obligado a tomar las medidas necesarias para que se contintie con |a prestacion de “Los Servicios”.

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO.-

En caso de incumplimiento a las obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”, “La SAE” por si 0 a solicitud
de “El Ente Requirente”, podra rescindir administrativamente el presente contrato; lo anterior de conformidad con
lo dispuesto por el articulo 76 de “La Ley”.

El presente contrato se podré rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se mencionan a continuacion de
manera enunciativa, mas no limitativa.

Son causas de rescision del presente contrato sin responsabilidad para “El Prestador de Servicios”:

a) Elincumplimiento en el pago de “Los Servicios” de conformidad a lo establecido en este contrato.
b) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato por parte de “La
SAE".

Son causas de rescision de este contrato sin responsabilidad para “La SAE”:

a) Elincumplimiento en la prestacion de “Los Servicios” objeto de este contrato, en los términos y condiciones
establecidas en el mismo.

b) Elincumplimiento de “El Prestador de Servicios” respecto de los compromisos establecidos en la garantia de
calidad ofrecida para “Los Servicios”.

¢) La falta de presentacion de la garantia de cumplimiento del contrato, en los términos sefialados para tales
efectos.

d) La divulgacion de parte de “El Prestador de Servicios” de la informacion tangible y/o intangible, imagenes,
datos y documentos a que tenga acceso durante la vigencia de este contrato, sin haber recabado antes el

consentimientg por escrito de “La SAE” y/o “El Ente Requirente”.

a SAE" y/o “El Ente Requirente” de ampliar la contratacion de “Los Servicios”

“El Prestador de Servicios” no respete el precio unitario estipulado en la clausulay,

e)

e le imponen todas las demas
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disposiciones legales y administrativas aplicables, “El Prestador de Servicios” sera el tnico responsable de su
actuar, asi como de las sanciones penales y administrativas que dicho incumplimiento acarree.

DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL.-

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 74 de “La Ley”, cuando “El Prestador de Servicios” no preste
“Los Servicios” conforme a lo establecido en el presente contrato, queda obligado a pagar a “La SAE” por cada
dia natural de mora, una pena convencional de 2 al millar, en funcion de “Los Servicios” no prestados
oportunamente. La mora se calculara en dias calendario desde la fecha en que se hubiera suscitado el
incumplimiento por parte de “El Prestador de Servicios” hasta la fecha en que se ponga efectivamente la cantidad
generada a disposicion de “La SAE”. El monto de estas penas no excedera el monto total adjudicado a que se
refiere la clausula segunda de este contrato. “La SAE” podra ademas exigir el cumplimiento o la rescision del
contrato.

Dicha pena convencional se descontara de la porcion de mora con el méximo de las liquidaciones o pagos que deban
hacérsele en la proporcion que corresponda o se llevaran a cabo los tramites necesarios para constituirle un crédito
fiscal en caso de que el pago ya se le haya efectuado en términos del articulo 72 parrafo segundo, de “La Ley”.

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.-

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 77 de “La Ley”, se podra dar por terminado anticipadamente el
contrato, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas, se extinga la
necesidad de “Los Servicios” contratados originalmente y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de
las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio al Estado.

Cuando se actualice este supuesto, “La SAE” reembolsara a “El Prestador de Servicios” los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el presente contrato. \

DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES AL CONTRATO.-

En terminos del parrafo cuarto del articulo 73 de “La Ley”, “Las Partes” acuerdan que cualquier modificacion al
presente contrato deberd formalizarse por escrito a través de los instrumentos legales respectivos, los cuales seran
suscritos por “El Prestador de Servicios”, asi como por los servidores publicos que lo haran en el presente contrato

0 quienes los sus n ()D?ﬂ facultados para ello.
DECIMA N . ICIONES DE LA CONVOCATORIA. k J
rvicios” se obliga a cumplir con las condiciones establecidas en la Invitacion a cuando Menos

onto nimero DGAD-IM-86-21, asi como con la sefialada en la proposicion que presenté dentro
ocedimiento de referen(:la misma que en terminos del péarraf erceﬁ del articulo 51 de “La Ley”

Tres Personasgor
de los actos d/l

N

%
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CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE TURISMO DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES

CONTRATO No. 196/2021-IM-SECTUR

VIGESIMA. JURISDICCION Y COMPETENCIA.-

En términos del articulo 110 de “La Ley”, para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, asi como para
todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “Las Partes” se someten a las leyes y jurisdiccion
de los Tribunales del Estado de Aguascalientes. Por lo tanto, “El Prestador de Servicios” renuncia al fuero que
pudiera corresponderle por razdn de su domicilio presente, futuro o por cualquier otra causa.

El presente contrato se firma en cuatro ejemplares en la Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes, el dia 25 de

septiembre del afio 2021.

/m—

.,
\(_JCp. JUAN FRANCISCO LARIOS-ESPARZA
SECRETARIO DE ADMINISTRACION DEL ESTADO

DE AGUASCALIENTES

Por “El Prestador de Sjen?t1 ios”

— /k, | { |
C. JUAN PABLO HERNANDEﬁﬂO
ADMINISTRADOR GENERAL UNIC!

PROSPECTIVA Y CONSULTOR]
ESTRATEGICA, S.C.

DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

LT n’ 1 \\
LIC"MIRIAM ARLET OV AJIME

DIRECTORA GENERAL JURIDICA GRETARIA
DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
Actuando de conformidad con lo dispuesto por la fraccion XIi

del articulo 18 del Reglamento Interior de la Secretaria de
Administracion del Estado de Aguascalienies

A}
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SERVICIOS CONTRATO No. 196/2021-IM-SECTUR

Praspectiva y Consultoria Estratégica S.C

R F.C.PCED21008126

Emilio Castelar #196 Colonia: Arcos Vallarta
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Anexos

ANEXO B
OFERTA TECNICA

Fecha: 21 de septiembre de 2021.

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS POR MONTO NUM. DGAD-IM-86-21

PART. | CANT. uim

DESCRIPCION

1 1 SERVICIO

SERVICIO DE CAPACITACION AL SECTOR TURISTICO QUE SE INTEGRA DE: 6 TALLERES. 9 ASISTENCIAS
TECNICAS Y 3 CURSO PARA LA INSTALACION DE CADENA DE VALOR O PRODUCTIVA EN LOS PUEBLOS
MAGICOS DE ASIENTOS, CALVILLO Y SAN JOSE DE GRACIA: 2 SEMINARIOS Y 2 CURSOS DE CAPACITACION,
PARA EL "PROGRAMA DE PROFESIONALIZACION ESPECIALIZADA E INSTALACION DE CADENAS DE VALOR
(PRODUCTIVA)' DENTRQ DEL PLAN ANUAL DE CAPACITACION. DIRIGIDO A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS DEL ESTADO

DESCRIPCION:

LA SECRETARIA DE TURISMO DEL ESTADO TIENE POR OBJETO EN EL *PROGRAMA DE PROFESIONALIZACION
ESPECIALIZADA E INSTALACION DE CADENAS DE VALOR (PRODUCTIVA)" FOMENTAR EL IMPULSO A LA
COMPETITIVIDAD TURISTICA DE AGUASCALIENTES DENTRO DEL PLAN ANUAL DE CAPACITACION, BRINDANDO
LAS HERRAMIENTAS Y CONOCIMIENTOS NECESARIOS PARA PROFESIONALIZAR AL SECTOR TURISTICO,
DESARROLLANDO Y HACIENDO MAS COMPETITIVO A NUESTRO DESTINO Y A SUS PUEBLOS MAGICOS.

1 3 CURSOS DE CAPACITACION DE TALLER DE CAMBIO ESTRATEGICO A CADENA DE VALOR.
COMPRENDER LOS FUNDAMENTOS TEOQRICOS Y PRACTICOS DEL MODELO DE CADENAS DE VALOR O
PRODUCTIVAS PARA PROMOVER SU INSTAURACION EN EL DESTINO, DE ACUERDO A LOS PROCESOS
DE PLANIFICACION, MOTIVACION Y LIDERAZGO. DIRIGIDO A EMPRESARIOS Y PROPIETARIOS DE
EMPRESAS DEL SECTOR TURISTICO A IMPARTIR EN TRES DIAS CON UNA DURACION DE 16 HORAS POR
TALLER POR MUNICIPIO. CON UN TOTAL DE 48 HORAS DE CAPACITACION EN LOS TRES MUNICIPIOS.
DIRIGIDO A UN MAXIMO DE 30 PERSONAS Y UN MINIMO DE 10 PERSONAS. SEDE: ASIENTOS, CALVILLO ¥
SAN JOSE DE GRACIA; SALON DE USQS MULTIPLES QUE CADA MUNICIPIO DESIGNE. . .
TIEMPO DE REPOSICION: EN CASO DE PRESENTAR ALGUNA ANOMALIA SE DEBERA REPONER DE
MANERA INMEDIATA UNA VEZ NOTIFICADO AL PROVEEDCR ViA TELEFONICA O REMOTA

DESGLOSE TEMATICO:

CADENA DE VALOR.
DESEMPERNO DEL SECTOR TURISTICO.
3. FACTORES QUE DEBILITAN LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR TURISTICO,

3.1. ;COMO MEDIR LA COMPETITIVIDAD TURISTICA?, Camo medir la compeiitividad turistica?
4. LINEAS DE ACCION Y ESTRATEGIAS PARA IMPULSAR LA PROMOCION TURISTICA.

n

2. 3 CURSOS DE CAPACITACION DE ASISTENCIA TECNICA PARA LA INSTALACION DE CADENA DE VALOR
ACOMPANAMIENTO PARA LA ASISTENCIA TECNICA PARA LA ELABORACION DE PROTOCOLO DE
INSTALACION DE CADENA PRODUCTIVA DE VALOR DE LA CADENA. LA IMPLEMENTACION DE ESTA
CONSULTORIA SE MIDE POR PRODUCTO Y COMO RESULTADO DEBE INCLUIR: AGTA DE INSTALACIGN
ORGANIGRAMA DE LA CADENA, Y MINUTA DE CELEBRACION DE LA PRIMERA REUNION ORDIN
DURACION DE 8 HORAS POR MUNICIFIO A IMPARTIR EN TRES DIAS, PARA UN TOTAL DE 24 HORAS
ASISTENCIA EN LOS TRES MUNICIPIOS, DIRIGIDO A UN MAXIMO DE 30 PERSONAS. SEDE: AE]E
CALVILLO Y BAN JOSE DE GRACIA; SALC)N DE USOS MULTIPLES QUE CADA MUNICIPIO DESIGNE. )
TIEMPO DE REPOSICION: EN CASO DE PRESENTAR ALGUNA ANOMALIA SE DEBERA REFONE| 1'1
MANERA INMEDIATA UNA VEZ NOTIFICADO AL PROVEEDOR VIA TELEFONICA O REMOTA

ft

3. 3 CURSOS DE CAPACITACION DE TALLER DE DIAGNOSTICO Y MAPED DE CADENAS DE VALOR.

IDENTIFICAR CUELLOS DE BOTELLA DE LA CADENA PRODUCTIVA TURISTICA DEL DESTING, A TRAVES

E UNA METODOLOGIA ESPECIALIZADA DE DIAGNOSTICO PARA CONTAR CON INFORMACION

UNDAMENTAL PARA PREPARAR UN PROGRAMA DE TRABAJO. DIRIGIDO A EMPRESARIOS Y

OPIETARIOS DE EMPRESAS DEL SECTOR TURISTICQ A IMPARTIR EN TRES DIAS CON UNA DURACION

16 HORAS POR TALLER POR MUNICIPIO, CON UN TOTAL DE 48 HORAS DE CAPACITACION EN LOS

RES MUNICIPIOS. DIRIGIDO A UN MAXIMO DE 30 PERSONAS Y UN M\NIMO DE 10 PERSONAS. SEDE:

SIENTOS, CALVILLO Y SAN JOSE DE GRACIA: SALON DE USOS MULTIPLES QUE CADA MUNICIPIO
DESIGNE

orospel it

M\
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ANEXO B
OFERTA TECNICA

4

5

6.

7

i1
2 TIPOS DE DIAGNOSTICO PARA PREPARAR UN PROGRAMA DE TRABAJO CON EL MAPEQ

1. ¢COMO AUMENTAR EL VALOR DE UN PRODUCTO?
2. EXPERIENCIAS TURISTICAS.

3. DISENO DE PAQUETES TURISTICOS. \§

TIEMPO DE REPOSICION EN CASO DE PRESENTAR ALGUNA ANOMALIA SE DEBERA REPONER DE
MANERA INMEDIATA UNA VEZ NOTIFICADO AL PROVEEDOR VIA TELEFONICA O REMOTA

DESGLOSE TEMATICO:
OBJETIVOS Y ESPECIFICACIONES DE UN DIAGNOSTICO
CORRESPONDIENTE A CADA UNO

3 CURSOS DE CAPACITACION ASISTENCIA TECNICA PARA EL LEVANTAMIENTO DE DIAGNOSTICO DE LA
CADENA (COMO BASE DEL PROGRAMA DE TRABAJO (2021-2024). ACOMPANAMIENTO PARA LA
ASISTENCIA TECNICA PARA LA PREPARACION DE DIAGNOSTICO DE CADENA INSTALADA. LA
IMPLEMENTACION DE ESTA CONSULTORIA SE MIDE POR PRODUCTO Y COMO RESULTADQ DEBE
INCLUIR: APLICACION DE DIAGNOSTICO Y PROGRAMA DE TRABAJO. DURACION DE B HORAS POR
MUNICIPIO A IMPARTIR EN TRES DIAS, PARA UN TOTAL DE 24 HORAS DE ASISTENCIA EN LOS TRES
MUNICIPIOS. DIRIGIDO A UN MAXIMO DE 30 PERSONAS. SEDE- ASIENTOS, CALVILLO Y SAN JOSE DE
GRACIA; SALON DE USOS MULTIPLES QUE CADA MUNICIPIO DESIGNE. "

TIEMPO DE REPOSICION: EN CASO DE PRESENTAR ALGUMNA ANOMALIA SE DEBERA REPONER DE
MANERA INMEDIATA UNA VEZ NOTIFICADO AL PROVEEDOR VIA TELEFONICA O REMOTA

3 CURSOS DE CAPACITACION DE ASISTENCIA TECNICA PROGRAMA DE TRABAJO 2021-2024
ACOMPANAMIENTO PARA PREPARACION DE PROGRAMA DE TRABAJO PARA EL PERIODO 2021- 2024 POR
PUEBLO MAGICO. LA IMPLEMENTACION DE ESTA CONSULTORIA SE MIDE POR PRODUCTO ¥ COMO
RESULTADO DEBE INCLUIR: PROGRAMA TRABAJO: PROYECTO, DESCRIPCION, OBJETIVO, UNIDAD DE
MEDIDA, META, ACTIVIDADES, RESPONSABLES, HORIZONTE DE EJECUCION. DURACION DE 8 HORAS
POR MUNICIPIO A IMPARTIR EN TRES DIAS,

PARA UN TOTAL DE 24 HORAS DE ASISTENCIA EN LOS TRES MUNICIPIOS, DIRIGIDO A UN MAXIMO DE 30
PERSONAS. SEDE: ASIENTOS, CALVILLO Y SAN JOSE DE GRACIA; SALON DE USOS MULTIPLES QUE
CADA MUNICIPIO DESIGNE. ) .

TIEMPQ DE REPQSICION: EN CASO DE PRESENTAR ALGUNA AMOMALIA SE DEBERA REFONER DE
MANERA INMEDIATA UNA VEZ NOTIFICADQ AL PROVEEDOR ViA TELEFONICA ©C REMOTA

3 CURSO DE CAPACITACION DE CURSO DE DESARROLLO DE PAQUETES TURISTICOS Y RECORRIDOS
EXPERIENCIALES. COMPRENDER LAS BASES DE DISENC DE TOURS Y PAQUETES CON ENFOQUE
EXPERIENCIAL PARA PREPARAR FLYERS PROMOCIONALES Y COLOCARLOS EN RRSS. DIRIGIDO A
EMPRESARIOS Y PRCOPIETARIOS DE EMPRESAS DEL SECTOR TURISTICO A IMPARTIR EN TRES DIAS CON
UNA DURACION DE 16 HORAS. POR MUNICIPIO, CON UN TOTAL DE 48 HORAS DE CAPACITACION EN LOS
TRES MUNICIPIOS. DIRIGIDO A UN MAXIMO DE 30 PERSONAS Y UN MINIMO DE 10 PERSONAS. SEDE:
ASIENTOS, CALVILLO Y SAN JOSE DE GRACIA; SALON DE USOS MULTIPLES QUE CADA MUNICIPIO
DESIGNE.

TIEMPO DE REPOSICION: EN CASQO DE PRESENTAR ALGUNA ANOMALIA SE DEBERA REPONER DE
MANERA INMEDIATA UNA VEZ NOTIFICADO AL PROVEEDOR ViA TELEFONICA O REMOTA.

DESGLOSE TEMATICO:

2.1. ELEMENTOS ESENCIALES.

2.2, INTERESES DEL TURISTA.
R

3.1. IDENTIFICAR TU PUBLICO..
3.2 ANALISIS DEL MERCADQ. Analisis del mercado.

33, DEFINIR LOS ENTORNOS TURISTICOS Y REDACTAR LAS EXPERIENCIAS O ATRACCIONES |
TURISTICAS.

3.4 IMPACTO DE LAS REDES SOCIALES Y COMO ATRAER TURISTAS

1 CURSO DE CAPACITACION DE SEMINARIO TURISMO SUSTENTABLE: FORTALECER EL DESARROLLO
SUSTENTABLE EN LAS EMPRESAS ¥ COMUNIDADES TURISTICAS DESDE SU CONCEPTUALIZACION, SU
DESARROLLO Y PROMOCION DE UN PRODUCTO SUSTENTABLE, A TRAVES DE EJERCICIOS Y
EJEMPLIFICACION DE ESTOS TEMAS PARA SU APLICACION, FORTALECIENDO LAS CAPACIDADES DI
SECTOR TURISTICO DE AGUASCALIENTES EN TURISMO SUSTENTABLE ¥ SOCIALMENTE RESPONSA
DIRIGIDO A PRESTADORES DE SERVICIO DEL ESTADO, A IMPARTIR EN DOS DIAS CON UNA DURA|

prnﬁpehjﬂﬁa\\)
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DE 6 HORAS POR DIA. EN TOTAL SON 12 HORAS DE CAPACITACION DIRIGIDO A UN MAXIMO DE 30
PERSONAS Y UN MINIMO DE 10 PERSONAS. SEDE: AGUASCALIENTES; SALON DE USOS MULTIPLES EN
EL MUNICIPIO DE AGUASCALIENTES. . .

TIEMPO DE REPOSICION: EN CASO DE PRESENTAR ALGUNA ANOMALIA SE DEBERA REPONER DE
MANERA INMEDIATA UNA VEZ NOTIFICADO AL PROVEEDOR ViA TELEFONICA O REMOTA

DESGLOSE TEMATICO:

1. CONCEPTO Y APLICACION A LAS EMPRESAS.
2 DESARROLLC DE PRODUCTOS SUSTENTABLES
3 PROMOCION Y COMUNICACION,

8 1 CURSO DE CAPACITACION DE SEMINARIO DE ENQTURISMO E INCLUSION PARA LA RUTA DEL VINO EN
AGS. FORTALECER LA PROFESIONALIZACION ¥ ACTUALIZACION EN TEMAS ESPECIALIZADOS A LAS
EMPRESAS INCORPORADAS Y DEL SECTOR TURISTICO EN LA RUTA DEL VINO EN EL ESTADO. DIRIGIDO
A PRESTADORES DE SERVICIO DEL ESTADO PARA LA RUTA DEL VINO, A IMPARTIR EN TRES DIAS CON
UNA DURACION DE 5 HORAS POR DIA. EN TOTAL SON 15 HORAS DE CAPACITACION. DIRIGIDO A UN
MAXIMO DE 30 PERSONAS Y UN MINIMO DE 10 PERSONAS. A IMPARTIR EN EL MUNICIPIO DE
AGUASCALIENTES. SEDE: AGUASCALIENTES: SALON DE USOS MULTIPLES QUE MUNICIFIO DE
AGUASCALIENTES DESIGNE '

TIEMPO DE REPOSICION: EN CASO DE PRESENTAR ALGUNA ANOMALIA SE DEBERA REPONER DE
MANERA INMEDIATA UNA VEZ NOTIFICADO AL PROVEEDOR ViA TELEFONICA O REMOTA

DESGLOSE TEMATICO:

1. ENOTURISMO.
2 INCLUSION Y ACCESIBILIDAD APLICADG A LA RUTA DEL VINO

9. 2 CURSOS DE CAPACITACION DE EXPERIENCIA AL CLIENTE E INNOVACION EN EL SERVICIO DE
HOSPITALIDAD. SE BUSCA QUE LA EXPERIENCIA DE LOS CLIENTES DEL SECTOR TURISTICO SEA DE
EXCELENCIA, GENERANDO DIFERENTES EXPERIENCIAS A TRAVES DE LA CALIDAD EN EL BERVICIO ¥ LA
HOSPITALIDAD. DIRIGIDO A PRESTADORES DE SERVICIO DEL ESTADQ, A IMPARTIR EN CINCO DIAS CON
UNA DURACION DE 8 HORAS POR DIA EN TOTAL SON 2 CURSOS DE CAPACITACION DE 15 HORAS CADA
CURSO, UN TOTAL DE 30 HORAS DE CAPACITACION A IMPARTIR EN EL MUNICIPIO DE AGUASCALIENTES.
D\R!GIDD A UN MAXIMO DE 30 PERSONAS ¥ UN MINIMO DE 10 PERSONAS. SEDE: AGUASCALIENTES;
SALON DE USOS MULTIPLES QUE MUNICIPIO DE AGUASCALIENTES DESIGNE
TIEMPQ DE REPOSICION: EN CASO DE PRESENTAR ALGUNA ANOMALIA SE DEBERA REPONER DE
MANERA INMEDIATA UNA VEZ NOTIFICADO AL PROVEEDOR ViA TELEFONICA O REMOTA

DESGLOSE TEMATICO:

1 HOSPITALIDAD EN EL SERVICIO
\ / 2. EXPERIENCIAS, EMOCIONES Y SATISFACCION DEL CLIENTE

3. CONSEJOS PARA LA INNOVACION HOSPITALARIA Y EL CONTACTO CON EL CLIENTE.

lan deftrabajo

Definir y confirmar el calendario y logistica para la instalacion de las cadenas de valor y las acciones de

capacitacion en Jos municipios seleccionados.

@ Emilia Castalar 196 / Arcos Vallaria / GDL, Jalisco 2 (33]'3816 7860 - (33} 361595 31 [ www.prospekiiva.mx
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1. Estructurar las asistencias técnicas de manera presencial para el disefio e implementacion de lo
siguiente:
A. Elaboracion de protocolo de instalacion de cadena productiva de valor de la cadena.
B. Preparacion de diagnostico de cadena instalada.
C. Preparacion de programa de trabajo para el periodo 2021-2024 par Pueblo Magico.

V. Entrega de evidencias fisicas y digitales.

Las actividades, contenidos y dindmicas estaran dirigidas al cumplimiento de los objetivos establecidos en el

Plan Anual de Evaluacion de Pueblos Magicos, 2021:

1. Impulsar un enfoque social y de respeto a los derechos humanos en la actividad turistica, para el

bienestar de las personas que viven y trabajan en los Pueblos Magicos.

2. Fomentar el desarrollo justo y equilibrado entre los individuos, comunidades y regiones para
democratizar los beneficios del turismo en las comunidades receptoras.

3. Fortalecer la innovacion y diversificar las oportunidades de comercializacion de la oferta turistica de los
Pueblos Magicos

4. Contribuir al turismo sostenible en los Pueblos Magicos, priorizando la conservacion y regeneracion del

patrimanio.

Equjptnde trabdjo %

Lic. en Pedagogia e Innovacion Educativa por la Universidad Panamericana. Posee experien
en plataformas educativas y en procesos de ensefanza-aprendizaje. Cuenta con conocimiento
Franciela Diaz de herramientas de aprendizaje virtuales para la oplimizacion de procesos educativas,
Coordinadora de generadora de contenido virtual en constante actualizacion para plataformas como Moodle.
Tiene experiencia como consultora, asesora y colaboradora en eventos como Mexicanos

proyectos ) . : : .
Primero y en el Institulo de Mejores Practicas Corporativas.

Doctorado en ministracién Publica, Ciencias Econdmicas por el Instituto Intermnacional de
Derecho y Estadb (IIDE). Maestria en Direccién de Mercadolecnia y Licenciatura en Turismo por,
la Universidad dalajara.
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Instructor Experiencia coma Director de Procesos y Calidad, encargado del disefio y ejecucion, procesos
administrativos y optimizacion de RRHH y Financieros.
Cansultor Servicios Turisticos Profesionales, responsable de la asesoria y consulloria a
empresas del ramo luristico de |la Region de Occidente en la implementacion y desarrollo de
procesos de calidad, estandarizacion y operacion de la empresa.

Lic. en Turismo por la Escuela Superior de Turismo. Experiencia en la gestion de experiencias
turisticas a traves del disefio creativo, planeacion, logistica, comercializacion, coordinacion y
guia de experiencias luristicas a nivel nacional.

Areli Rosas Gutiérrez Se ha desempefiado como Jefa de Seguimiento de Proyectos en el Programa de Apoyo a la

Instructora Infraestructura de los Estados, realizando analisis, asesorias y seguimiento a los proyectos
cullurales. Asi mismo, colabord en la Secretaria de Turismo en donde fungié como enlace
administrativo y lécnico para la revision de proyectos municipales para el Programa Pueblos
Magicos.

Maesltro en Administracion por la Universidad Autdonoma de Aguascalientes. Cuenla con
experiencia en la imparticion de cursos de evaluacion y seguimiento impartido por American
Management Association, como también con especializaciones en formulacion y evaluacion de
proyectos de inversion publicos y privados y emprendurismo.

Dedicado a convertir las éreas de oportunidad privadas y publicas en negocios exilosos y
renlables a través de formular y evaluar correctamente proyectos de inversion y Planes de
Negocio Reales y bien articulados.

Raul Hernandez Najera
Instructor

Didier Fuentes Magafia Licenciado en Disefio para la Comunicacién Grafica, fundador de Didisign Community Manager,
Disefio grafico dedicado a diseiar la imagen de distintos proyectos y productos.

rdo NURo  Licenciado en Arles Audiovisuales, ha trabajado como director, guionista, directar de folagrafia, !

edilor y post - productor de distintos proyectos audiovisuales. Ganador de concursos nacionales {’L
dios Audiovisuales para el desarrollo de productas audiovisuales.
GABANT/A; 45 dias naturales.
T|%MPC}[DE ENTREGA: A mas tardar 5 dias naturales para los entregables.
o B
#OND/CIONES DE ENTREGA: Se entregara de acuerdo a las bases de la presente Invitacion. \ \
ENTREGABLES: e Programa de trabajo 7 .
e Evidencias en formato fisico y digital DN
o Lista de asistencia con firma de los participantes en
original (de manera virtual lista de asistencia digital)
P o Evidencia fotografica por dia (apertura, durante y
j finalizar el curso)
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PRESTADOR DE SERVICIOS: PROSPECTIVA Y CONSULTORIA
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CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE TURISMO DEL ESTADQ DE
AGUASCALIENTES

CONTRATO No. 196/2021-IM-SECTUR

Prospecliva y Consultoria Estratégica 5.C.
R FC.: PCE021008126

Emilio Castelar #196 Colonia: Arcos Vallarta
C P.. 44130 Guadalajara, Jalisco

Teléfono: 33 36167860

info@praspaktiva mx

ANEXO B
OFERTA TECNICA
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cadena

o Relacion de cursos impartidos y numero total de
participantes por curso (especificar Mujer/Hombra y
rango de edades)

o Manual del participante

o Evaluacion de conocimiento y reporte de resultados de
evaluacion de participantes.

o Encuesta de evaluacion de satisfaccion y reporte de
resultados.

e« Para la instalacion de la cadena de valor:
o Acta de instalacion de la cadena de valor
o Qrganigrama de la cadena instalada (estructura de la
mesa directiva)
o Meodelo de reglamento interno
o Copia d ela minuta de la primera sesion ordinaria de la &

o Diagnostico de la cadena |
o Programa de trabajo 2021-2024 de la cadena. i

TIEMPO DE REPOSICION

En caso de presentar alguna anomalia, 30 dias naturales.

?(
drospehfivals

consuliores Q

Firma OBP#CETIVAY COMSULTORIA ESTRATEGICA £.C.
Juan Pablo Hernandez Moran RFC: PCE021008126 1
Representante legal de la empresa Prospectiva y ConsultariZ Estratégitd S.CASTELAR 186 f{/
COL. ARCOS VALLARTA

C.P. 44130 GUADALAJARA ., JAL.
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PRESTADOR DE SERVICIOS: PROSPECTIVA Y CONSULTORIA
ESTRATEGICA, S.C.

JINIT:

SECRETARTA DE ADMINISTRACION

Eontigoazloo

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

) ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE TURISMO DEL ESTADO DE
CONTRATO DE PRESTACION DE | AGUASCALIENTES

SERVICIOS

CONTRATO No. 195/2021-IM-SECTUR

Prospectiva y Consultoria Estratégica S.C
RF.C.:PCE021008126

Emilio Castelar #196 Colonia: Arcos Vallarta
C P 44130 Guadalajara, Jalisco

Teléfono: 33 36167860

info@prospekliva mx

ANEXO B1
CRONOGRAMA DE EVENTOS

prnapehhﬁa\\)

Secretaria de Turismo

"Programa de Profesionalizacién Especializada e Instalacion de Cadenas de Valor (Productiva)”

Partida Fecha de Fecha de Horario Lugar Nombres del | Entregables Servicio
inicie término #Asistentes instructor adicional
CALVILLO: salén
9.00-15:00 de usos multiples Max: 30 Los mencionados | Los mencionados
medidas 30X30 ! en |a propuesta en la propuesta
27/09/2021 28/09/2021 25 min receso capacidad de 100 Min: 10
pax (maximo 30)
ASIENTOS: salon
9:00-15.00 de usos multiples g Los mencionados Los mencionados
: Max: 30
medidas 30X30 en la propuesta en la propuesta
1-Taller d 11/10/2021 13/10/2021 25 min receso | capacidad de 100 Min: 10
- Taller de s
ax (maximao 30
Cambio paxy !
Estratégico a 8
Cadena de Valor SAN JOSE_DE .
9:00-15:00 GRACIA: salon de Max: 30 Las mencionados Las mencionados .
usos mulliples . en la propuesia en la propuesta
25 min receso medidas 30X30 Min: 10
25/10/2021 2702021 capacidad de 100
pax {(maximo 30}
-Servicio de
CALVILLO: salén mﬁ?ﬁe(b;ﬂta
9:00-15:00 de usos miltiples s Los mencionados Los mencionados o galieias,
: Max: 30 - te, agua, refresca,
medidas 30X30 en la propuesta en |la propuesta calé
30/08/2021 04/10/2021 25 min receso capacidad de 100 Min: 10 ? —Hecingo
pax (maxima 30) -Constancias.
% | 1or.
ASIENTOS: salén Praged
9:00-15:00 de usos multiples ot Los mencionados Los mencionados I
3- Taller d medidas 30X30 Az en la propuesta en la propuesta
diagriostico 14110/2021 18/10/2021 25 min receso | capacidad de 100 Min: 10 /f
mapea de cadgnas pax (maxima 30} /‘/
de vajar
SAN JOSE DE
9:00-15:00 GRACIA: salén de Max: 30 Los mencionados | Los mencionados
usos multiples en la propuesta en la propuesta
25 min receso medidas 30X30 Min: 10
28/10/2021 30/10:2021 capacidad de 100
pax (maxima 30)
A
Consfiltgria Fecha de Fecha de Horario Lugar Nombres del Entregables Servicio
(Asigtericia inicio término #Asistentes instructor adicional
Técnjea)
CALVILLO: salén No aplica
de usos multiples Max: 30 Los mencionados en la | Los mencionados
2 medidas 30X30 ) propuesta en la propuesta
05/10/2021 07/10/2021 8:00-108740 capacidad de 100 Min: 10
pax (maximo 30)

Q' Emilio Castelar 195 / Arcos Vallarla / GDL, Jalisea
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Coﬁh’go 21100 , ENTE REQUIRENTE. SECRETARIA DE TURISMO DEL ESTADO DE
- CONTRATO DE PRESTACION DE | AGUASCALIENTES
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ASIENTOS: salon No aplica
de usas miltiples Max: 30 Los mencionados en la | Los mencionados
medidas 30X30 & propuesta en la propuesta
2- Instalacion de 19/10/2021 21/10/2021 8:00-10:40 capacidad de 100 Min: 10
Cadena de Valor pax (maxima 30)

SAN JOSE DE No aplica
GRACIA: saldn : Los mencionados en la | Los mencionadas
4 Méx 30
de usos multipies propussta en la propuesta
03/11/2021 05/11/2021 B:00-10:40 medidas 30X30 Min: 10
capacidad de 100
pax (maximo 30)

CALVILLO: salén

de usos miltiples Méx: 30 Los mencionados N
medidas 30X30 = en la propuesta

05/10/2021 07/10/2021 10:40-13:20 capacidad de 100 Min: 10 Los mencianados en la No aplica
pax {maximo 30) propuesta

7 ASIENTOS: salon
4- Lava(mtamlento de usos mdltiples Max. 30 Los mencionados
de diagnostica de la medidas 30X30 A% en la propuesta o
caderia da valor 19/10/2021 21/10/2021 10°40-13:20 capacidad de 100 Min: 10 Los mencionados en la No aplica
pax (maximo 30} propuesta

SAN JOSE DE
GRACIA: salén Los mencionados
de usos miltiples en la propuesta
03/11/2021 05M11/2021 10:40-13:20 medidas 30X30 Les mencionados en la
capacidad de 100 Max: 30 propuesta No aplica
pax (maxima 30) i
Min: 10

CALVILLO: salon

de usos maltiples L
medidas 30X30 Max. 90 Los mencionadas

as/10/2021 07/10/2021 13:20-16:00 capacidad de 100 Min: 10 Los mencionados en la en la propuesta No aplica

/ pax (maximo 30) propuesta ﬁ

ASIENTOS: salon
de usos multiples

Los mencionadas en la

medidas 30X30 propuesta Los mencionadas
19/10/2021 21/10/2021 13:20-16:00 capacidad de 100 Min: 10 en la propuesta Nao aplica
pax (maximo 30)
SAN JOSE DE
GRACIA: salan g Los mencionados enla | Los mencionados
a Max: 30 .
de usos multiples propuesta en la propuesta Na aplica
03/11/2021 05/11/2021 13:20-16:00 medidas 30X30 Min: 10

capacidad de 100
pax (maximo 30)

P
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

PRESTADOR DE SERVICIOS: PROSPECTIVA Y CONSULTORIA
ESTRATEGICA, S.C.

Contigo: 100

CONTRATO DE PRESTACION DE

SERVICIOS

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE TURISMO DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES

CONTRATO No. 196/2021-IM-SECTUR

Prospectiva y Consultoria Estratégica S.C

R.FC.:PCED21008126

Emilio Castelar #196 Colonia: Arcos Vallarta
C.P.: 44130 Guadalajara, Jalisco

Telefono: 33 36167860
info@prospektiva mx

ANEXO B1

CRONOGRAMA DE EVENTOS

rospelfiny

Seminario Fecha de Fecha de Horario Lugar Nombres Entregables Servicio
inicio término #Asistentes del adicional
instructor
2- Turismo AGUASCALIENTES
sustentable: salon de usos multiples Max- 30 Los -Servicio de
Foralecer al 187172021 20/11/2021 9:00 a medidas 30X30 capacidad mencionados en Los mencionados Coffee break
desarrolio 15:00 de 100 pax (maximo 30) Min: 10 la propuesta en la propuesta continuo
sustentable en las (galletas, te,
empresas y agua,
comunidades refresco,
turisticas cafa)
-Recinto.
8- Enolurismo & AGUASCALIENTES: ~Gonstancias,
inclusian para la salon de usos maltiples Méx 30 Los -Proyector. ™
ruta del vino en 27/11/2021 30/11/2021 900 a medidas 30430 capacidad mencionados en Los mencionados
Aguascalientes 15.00 de 100 pax (maximo 30) Min: 10 la propuesta en la propuesta I
v
i
‘.
\l
Curso Fecha de Fecha de Horario Lugar Nombres del | Entregables Servicio
inicio término #Asistentes instructor adicional
CALVILLO: salon de usos
multiples Max: 30 Los
0B/11/2021 10/11/2021 900a medidas 30X30 capacidad mencionados en Los mencionados
15.00 de 100 pax (maximo 30) Min: 10 |a propuesta en la propuesla
25 min de -Servicio de
receso Coffee break
6- Desarrallo da continuo
paquetes turisticos 9.00 a ASIENTOS: salon de usos Los mencionados | (galletas. te,
¥ recarridos 11/11/2021 13/11/2021 15.00 multiples Max: 30 Los en la propuesta agua, *
sxpariancigles medidas 30X30 capacidad ? mencionados en refresco,
25 min de de 100 pax (maximo 30} Min: 10 |a propuesta café)
receso -Recinto.
-Constancias. |/
2 . -Proyector. A
9:00 a SAN JOSE DE GRACIA: Los mencionados
6/11/2021 18/11/2021 15:00 salon de usos multiples Max: 30 Los en la propuesta Z
medidas 30X30 capacidad mencionados en
25 min de de 100 pax (maximo 30} Min: 10 la propuesta
/ recaso
8. ExpAddencia Al AGUASCALIENTES: Los mencianadas
cliente e innovgcion 9:00 & salon de usos multiples Max: 30 Los {"j en la propuesta
en el servicyh de 22/11i2021 26i11/2021 15:00 medidas 30X30 capacidad & mencionados en ,.._—
hospitalifad de 100 pax (maximo 30) Min: 10 la propuests, | ,

@ Enili Costelar 194 / Arcos Vuliar:m-/ GDL Jalisto

£021008

oo

ARz

.ql.h v

A2 (33) 3814 78 40- (33) 3615 95 31

a Prospectiva y Consuﬂurlaﬁstralagtgws Qn_ LAR {08 X
COot,
SI0 CUIAL

g ¥eww. prospekiivo.mx
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION

PRESTADOR DE SERVICIOS: PROSPECTIVA Y CONSULTORIA
ESTRATEGICA, S.C.

CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE TURISMO DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES

CONTRATO No. 196/2021-IM-SECTUR

Praspectiva y Consultoria Estratégica S.C.
R.F.C.: PCE021008126

Emilio Castelar #196 Colonia: Arcos Vallarta
C.P.: 44130 Guadalajara, Jalisco

Teléfono: 33 36167860
info@prospektiva.mx

ANEXO C

OFERTA ECONOMICA

[IFUSpE‘-ihU(E]\\).,

Fecha: 21 de septiembre de 2021.

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS POR MONTO NUM. DGAD-IM-86-21

PART. CANT. u/m

DESCRIPCION

PRECIO

unario | SUBTOTAL

LV.A. TOTAL

1 SERVICIO

SERVICIO DE CAPACITACION AL SECTOR
TURISTICO QUE SE INTEGRA DE: 6 TALLERES, 9
ASISTENCIAS TECNICAS Y 3 CURSQO PARA LA
INSTALACION DE CADENA DE VALOR O
PRODUCTIVA EN LOS PUEBLOS MAGICOS DE
ASIENTOS, CALVILLO Y SAN JOSE DE GRACIA; 2
SEMINARIOS Y 2 CURSOS DE CAPACITACION,
PARA EL "PROGRAMA DE
PROFESIONALIZACION ~ ESPECIALIZADA  E
INSTALACION DE CADENAS DE VALOR
(PRODUCTIVA)' DENTRO DEL PLAN ANUAL DE
CAPACITACION, DIRIGIDO A LOS PRESTADORES
DE SERVICIOS TURISTICOS DEL ESTADO.

DESCRIPCION:

LA SECRETARIA DE TURISMO DEL ESTADO
TIENE POR OBJETO EN EL “PROGRAMA DE
PROFESIONALIZACION  ESPECIALIZADA E
INSTALACION DE CADENAS DE VALOR
(PRODUCTIVA)* FOMENTAR EL IMPULSO A LA
COMPETITIVIDAD TURISTICA DE
AGUASCALIENTES DENTRQ DEL PLAN ANUAL
DE  CAPACITACION,  BRINDANDO  LAS
HERRAMIENTAS Y CONOCIMIENTOS
NECESARIOS PARA PROFESIONALIZAR AL
SECTOR TURISTICO, DESARROLLANDO Y
HACIENDO MAS COMPETITIVO A NUESTRO
DESTINO ¥ A SUS PUEBLOS MAGICOS.

1. 3 CURSOS DE CAPACITACION DE TALLER
DE CAMBIO ESTRATEGICO A CADENA DE
VALCR. COMPRENDER LOS
FUNDAMENTOS TEORICOS Y PRACTICOS
DEL MODELQ DE CADENAS DE VALOR O
PRODUCTIVAS PARA PROMOVER SU
INSTAURACION EN EL DESTINQ, DE
ACUERDO A LOS PROCESOS DE
PLANIFICACION, MOTIVACION Y
LIDERAZGO. DIRIGIDO A EMPRESARIOS Y
PROPIETARIOS DE EMPRESAS DEL
SECTOR TURISTICO A IMPARTIR EN TRES
DIAS CON UNA DURACION DE 16 HORAS
POR TALLER POR MUNICIPIO, CON UN
TOTAL DE 48 HORAS DE CAPACITACION
EN LOS TRES MUNICIPIOS. DIRIGIDQ A
UN MAXIMO DE 30 PERSONAS Y UN
MINIMO DE 10 PERSONAS. SEDE:
ASIENTOS, CALVILLO Y SAN JOSE DE

SALON DE USOS MULTIPLES

UNICIPIQ.DESIGNE.
O DE)REPOSICION: EN CASO DE

ONER  DE  MANERA
NA VEZ NOTIFICADO AL
VIA TELEFONICA O REMOTA

$680,000.00

$680,000.00 |$108,800.00 | $788,800.00
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2. 3 CURSOS DE CAPACITACION DE
ASISTENCIA  TECNICA  PARA LA
INSTALACION DE CADENA DE VALOR.
ACOMPANAMIENTO PARA LA ASISTENCIA
TECNICA PARA LA ELABORACION DE
PROTOCOLO DE  INSTALACION DE
CADENA PRODUCTIVA DE VALOR DE LA
CADENA. LA IMPLEMENTACION DE ESTA
CONSULTORIA SE MIDE POR PRODUGTO
Y COMO RESULTADO DEBE INCLUIR:
ACTA DE INSTALACION, ORGANIGRAMA
DE LA CADENA, Y MINUTA DE
CELEBRACION DE LA PRIMERA REUNION
ORDINARIA. DURACION DE 8 HORAS POR
MUNICIPIO A IMPARTIR EN TRES DIAS,
PARA UN TOTAL DE 24 HORAS DE
ASISTENCIA EN LOS TRES MUNICIPIOS,

DRIGIDO A UN MAXIMO DE 30 (
PERSONAS. SEDE: ASIENTOS, CALVILLO

¥ SAN JOSE DE GRACIA; SALON DE USOS
MULTIPLES QUE CADA  MUNICIPIO
DESIGNE.

TIEMPQO DE REPOSICION: EN CASO DE \
PRESENTAR ALGUNA ANOMALIA SE
DEBERA  REPONER DE  MANERA
INMEDIATA UNA VEZ NOTIFICADO AL
PROVEEDOR VIA TELEFONICA O REMOTA

3. 3 CURSOS DE CAPACITACION DE TALLER
DE DIAGNOSTICO Y MAPEQ DE CADENAS
DE VALOR. IDENTIFICAR CUELLOS DE
BOTELLA DE LA CADENA PRODUCTIVA
TURISTICA DEL DESTINO, A TRAVES DE
UNA METODROLOGIA ESPECIALIZADA DE
DIAGNGSTICO PARA CONTAR GON
INFORMACION ~ FUNDAMENTAL  PARA
PREPARAR UN PROGRAMA DE TRABAJO.
DIRIGIDO A EMPRESARIOS Y
PROPIETARIOS DE EMPRESAS DEL
SECTOR TURISTICO A IMPARTIR EN TRES
DIAS CON UNA DURACION DE 16 HORAS
POR TALLER POR MUNICIPIO, CON UN
TOTAL DE 48 HORAS DE CAPACITACION /{
EN LOS TRES MUNICIPIOS. DIRIGIDO A y
UN MAXIMO DE 30 PERSONAS Y UN
MINIMO DE 10 PERSONAS. SEDE:

ASIENTOS, CALVILLO Y SAN JOSE DE

GRACIA; SALON DE USOS MULTIPLES
QUE CADA MUNICIPIO DESIGNE.

TIEMPO DE REPOSICION: EN CASO DE
PRESENTAR ALGUNA ANOMALIA SE
DEBERA  REPONER DE  MANERA
INMEDIATA UNA VEZ NQTIFICADO AL
PROVEEDOR VIA TELEFONICA O REMOTA

4. 3 CURSOS DE  CAPACITACION
ASISTENCIA  TECNICA PARA  EL
LEYANTAMIENTO DE DIAGNOSTICO DE LA
PROGRAMA
(2021-2024).

IMPLEMENTACION  DE  ESTA
DNSU?R’ SE MIDE POR PRODUCTO

COM ESULTADO DEBE INCLUIR:
APLICACIO DE

DIAGNOSTICO Y
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PROGRAMA DE TRABAJO. DURACION DE
B HORAS POR MUNICIPIO A IMPARTIR EN
TRES DIAS, PARA UN TOTAL DE 24 HORAS
DE ASISTENCIA EN LOS TRES
MUNICIPIOS, DIRIGIDO A UN MAXIMO DE
30 PERSONAS. SEDE: ASIENTOS,
CALVILLO ¥ SAN JOSE DE GRACIA;
SALON DE USOS MULTIFLES QUE CADA
MUNICIPIO DESIGNE.

TIEMPO DE REPOSICION: EN CASO DE
PRESENTAR ALGUNA ANOMALIA SE
DEBERA REPONER DE  MANERA
INMEDIATA UNA VEZ NOTIFICADQ AL
PROVEEDOR VIA TELEFONICA O REMOTA

5. 3 CURSOS DE CAPACITACION DE N
ASISTENCIA TECNICA PROGRAMA DE {1
TRABAJO 2021-2024. ACOMPANAMIENTO
PARA PREPARACION DE PROGRAMA DE )
TRABAJO PARA EL PERIODO 2021- 2024 A
POR PUEBLO MAGICO. LA \
IMPLEMENTACION DE ESTA
CONSULTORIA SE MIDE POR PRODUCTO |
Y COMO RESULTADO DEBE INCLUIR: J
PROGRAMA  TRABAJQ:  PROYECTOQ,
DESCRIPCION, OBJETIVO, UNIDAD DE
MEDIDA, META, ACTIVIDADES,
RESPONSABLES, HORIZONTE DE
EJECUCION. DURACION DE 8 HORAS POR
MUNICIPIO A IMPARTIR EN TRES DIAS,
PARA UN TOTAL DE 24 HORAS DE
ASISTENCIA EN LOS TRES MUNICIPIOS,
DIRIGIDO A UN MAXIMO DE 30
PERSONAS. SEDE: ASIENTOS, CALVILLO
Y SAN JOSE DE GRACIA; SALON DE USOS
MULTIPLES QUE CADA  MUNICIPIO
DESIGNE,

TIEMPO DE REPOSICION: EN CASO DE
PRESENTAR ALGUNA ANOMALIA SE
DEBERA  REPONER DE  MANERA

INMEDIATA UNA VEZ NOTIFICADO AL

4 PROVEEDOR VIA TELEFONICA O REMOTA

6. 3 CURSO DE CAPACITACION DE CURSO /
DE DESARROLLO DE PAQUETES
TURISTICOS Y RECORRIDOS
EXPERIENCIALES. COMPRENDER LAS
BASES DE DISENQ DE TOURS Y

PAQUETES CON ENFOQUE

EXPERIENCIAL PARA PREPARAR FLYERS

PROMQOCIONALES Y COLOCARLOS EN

RRSS. DIRIGIDO A EMPRESARIOS Y

PROPIETARIOS DE EMPRESAS DEL

SECTOR TURISTICO A IMPARTIR EN TRES

DIAS CON UNA DURACION DE 16 HORAS.

POR MUNICIPIO, CON UN TOTAL DE 48

HORAS DE CAPACITACION EN LOS TRES

MUNICIPIOS. DIRIGIDO A UN MAXIMOQ DE

30 PERSONAS Y UN MINIMO DE 10

PERSONAS. SEDE: ASIENTOS, CAWILLO

MULTIPLES MUNICIPIO

DESIGNE.
TIEMPO O :

/ PRESEN ANOMALIA SE
DEBE DE_ MANERA

@ Emilio Castelar 196 / Arcos Vallarta / GOL, Jalisco 2 (37361678 67.- 33] 36159531 [ ] www.prospektivo.mx
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INMEDIATA UNA VEZ NOTIFICADO AL
PROVEEDOR VIA TELEFONICA O REMOTA

7. 1 CURSO DE CAPACITACION DE
SEMINARIO TURISMO SUSTENTABLE:
FORTALECER EL DESARROLLO
SUSTENTABLE EN LAS EMPRESAS Y
COMUNIDADES TURISTICAS DESDE SU
CONCEPTUALIZACION, SU DESARROLLO
Y PROMOCION DE UN PRODUCTO
SUSTENTABLE, A TRAVES DE EJERCICIOS
Y EJEMPLIFICACION DE ESTOS TEMAS
PARA SU APLICACION, FORTALECIENDO
LAS  CAPACIDADES DEL SECTOR
TURISTICO DE AGUASCALIENTES EN
TURISMO SUSTENTABLE Y SOCIALMENTE
RESPONSABLE. MODULO 1. CONCEPTO ¥
APLICACION A LAS EMPRESAS, MODULO.
2. DESARROLLO DE PRODUCTOS 8
SUSTENTABLES, MODULQ 3. PROMOCION :
Y  COMUNICACION. DIRIGIDO A
PRESTADORES DE SERVICIO DEL
ESTADO, A IMPARTIR EN DOS DIAS CON
UNA DURACION DE 6 HORAS POR DIA. EN
TQTAL SON 12 HORAS DE CAPACITACION.
DIRIGIDO A UN MAXIMO DE 30 PERSONAS
Y UN MINIMO DE 10 PERSONAS. SEDE:
AGUASCALIENTES; SALON DE USOS
MULTIPLES EN EL MUNICIPIO DE
AGUASCALIENTES.

TIEMPO DE REPOSICION: EN CASQO DE
PRESENTAR ALGUNA ANOMALIA SE
DEBERA  REPONER DE  MANERA
INMEDIATA UNA VEZ NOTIFICADO AL
PROVEEDOR ViA TELEFONICA O REMOTA

8. 1 CURSO DE CAPACITACION DE
SEMINARIO  DE  ENOTURISMO E
/ INCLUSION PARA LA RUTA DEL VINO EN
AGS. FORTALECER
PROFESIONALIZACION Y ACTUALIZAGION )
EN TEMAS ESPECIALIZADOS A LAS /
EMPRESAS INCORPORADAS Y DEL [ L

SECTOR TURISTICO EN LA RUTA DEL t
VINO EN EL ESTADO. MODULO 1.

ENOTURISMO MODULO 2. INCLUSION Y
ACCESIBILIDAD APLICADO A LA RUTA DEL
VINO. DIRIGIDO A PRESTADORES DE
SERVICIO DEL ESTADO PARA LA RUTA
DEL VINO, A IMPARTIR EN TRES DIAS
CON UNA DURACION DE 5 HORAS POR
DIA. EN TOTAL SON 15 HORAS DE
CAPAGITACION. DIRIGIDO A UN MAXIMO
DE 30 PERSONAS Y UN MINIMO DE 10
PERSONAS. A IMPARTIR EN EL MUNICIPIO
DE AGUASGALIENTES. SEDE:
AGUASCALIENTES; SALON DE USOS
MULTIPLES  QUE MUNICIPIO  DE
AGUASCALIENTES DESIGNE.

TIEMPO DE REPOSICION:
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PRESTADOR DE SERVICIOS: PROSPECTIVA ¥ CONSULTORIA

SAE SECRETARIA DE ADMINISTRACION : S
SECRETARIA DE ADMINISTRACION ERTRATEGICAS G
a0l ) ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE TURISMO DEL ESTADO DE
Conhgo 1100 CONTRATO DE PRESTACION DE AGUASCALIENTES
SERVICIOS

CONTRATO No. 196/2021-IM-SECTUR

Prospectiva y Consulloria Estratégica S.C. ANEXO C

R.F.C.: PCED21008126
Emilio Castelar #196 Colonia: Arcos Vallarta OFERTA ECONOMICA

T rospeh i,

info@prospektiva mx

EN EL SERVICIO DE HOSPITALIDAD. SE
BUSCA QUE LA EXPERIENCIA DE LOS
CLIENTES DEL SECTOR TURISTICO SEA
DE EXCELENCIA, GENERANDO
DIFERENTES EXPERIENCIAS A TRAVES
DE LA CALIDAD EN EL SERVICIO Y LA
HOSPITALIDAD. DIRIGIDO A
PRESTADORES DE SERVICIO DEL
ESTADO, A IMPARTIR EN CINCO DIAS CON
UNA DURACION DE 6 HORAS POR DIA. EN
TOTAL SON 2 CURSOS DE CAPACITACION
DE 15 HORAS CADA CURSO, UN TOTAL
DE 30 HORAS DE CAPACITACION A
IMPARTIR EN EL MUNICIPIO DE
AGUASCALIENTES. DIRIGIDO A UN
MAXIMO DE 30 PERSONAS Y UN MINIMO
DE 10 PERSONAS. SEDE:
AGUASCALIENTES; SALON DE USOS
MULTIPLES QUE  MUNICIPIO  DE
AGUASCALIENTES DESIGNE.

TIEMPO DE REPOSICION: EN CAS0 DE
PRESENTAR ALGUNA ANOMALIA SE
DEBERA REPONER DE  MANERA
INMEDIATA UNA VEZ NOTIFICADO AL
PROVEEDOR ViA TELEFONICA O REMQOTA

GRAN TOTAL: $680,000.00 ($108,800.00 | $788,800.00

IMPORTE DEL GRAN TOTAL EN LETRA:
Setecientos ochenta y ocho mil ochocientos pesos 00/100 M.N.

h
Condiciones de pago: 20 dias posteriores a la presentacion del CFDI y /[

conforme a lo establecido en el apartado IX inciso i
d) de la Convocatoria de la INVITACION A CUANDO

/ MENOS TRES PERSONAS POR MONTO

= 3

Lu?@s\jond se prestaran los servicios: Los indicados en el Anexo B1 de la convocatoria.
gar de leftrega para los entregables: Paseo de la Feria nimero 103, Colonia San Marcos,

C.P. 20070, Aguascalientes, Ags.

{y{gen?qmz la oferta: 45 dias naturales ) 6..
m‘jp@\i T\%\\@:

consy to
RIAESTR

res [&]
ATEGICA 8.C-

YO
Jikan Pab Herna'ndezM%ré‘pECﬁvA‘f co'l:l UL

; epresentante Iega}7 la empresa F'msper;’ti\.r.':t"srr1 onsultoréa
/ b
(

) Emifio Costelor 196 / Arces Vallaria / GOL, Jofisco ¥ (33 3616 78 60 -(33) 3615 95 31 [ www.prospekiiva mx \
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