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CONTRATO No. 243/2018-IM-ENTIDADES DE GOBIERNO DEL
ESTADO-SAE

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO A LA RED DE DATOS PARA DIVERSAS
ENTIDADES DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

CONTRATO No. 243/2018-IM-ENTIDADES DE GOBIERNO DEL ESTADO-SAE

Contrato de prestacion de servicios de mantenimiento a la red de datos para diversas Entidades del Gobierno del Estado
de Aguascalientes que celebran por una parte la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes,
representada en este acto por el C.P. Juan Francisco Larios Esparza, en su caracter de Secretario de Administracion,
a quien en lo sucesivo se le denominara “La SAE” y por la otra parte la persona moral denominada Redefonia, S.A de
C.V., representada en este acto por el C. Francisco Javier Chavez Santoyo, a quien se le denominara “El Prestador
de Servicios”; en lo sucesivo y para efectos del actual instrumento legal cuando los celebrantes actien de manera
conjunta, se les denominara como “Las Partes”, al tenor de los siguientes antecedentes, declaraciones y clausulas:

| ANTECEDENTES |

1. La Secretaria de Administracion del Estado representada por su titular el C.P. Juan Francisco Larios Esparza, a
quien en lo sucesivo se le denominara “El Ente Requirente” determiné la necesidad de contratar los servicios de
mantenimiento a la red de datos para diversas Entidades del Gobierno del Estado de Aguascalientes, a efecto de dar
cumplimiento a los objetivos planteados en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, asi como a las atribuciones que
la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes y deméas normatividad vigente y aplicable
le confieren a dicha Dependencia del Poder Ejecutivo Estatal.

2. En virtud de lo anterior, mediante requisicion de compra numero 10074/2018, emitida en el Visual por el Director
Administrativo de “El Ente Requirente” en términos de lo dispuesto por el articulo 17 parrafo segundo del Manual
de Lineamientos y Politica Generales para el Control de los Recursos de las Dependencias y Entidades del Gobierno
del Estado de Aguascalientes, se solicito a “La SAE” realizara la contratacion de los servicios de mantenimiento a |
red de datos, para diversas Entidades del Gobierno del Estado.

3. Derivado de lo anterior y de conformidad con lo establecido en los articulos 39 fraccion Ill y 43 de Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en fecha 16 de noviembre
del 2018 se puso a disposicion la convocatoria de la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas por Monto nimero
DGAD-IM-119-18; llevandose a cabo el dia 21 de noviembre del 2018 la junta de aclaraciones, el 22 de noviembre
del 2018 la presentacion y apertura de proposiciones, emitiéndose el fallo de adjudicacion del citado procedimiento

el dia 23 de noviembre del 2018. i
4. Asilas cosas, previo analisis de lo establecido por el articulo 19 fraccion | y 33 del Manual Unico de Adquisiciones, /g/ :

Arrendamientos y Servicios y en cumplimiento con lo dispuesto por dichos numerales, se resolvié adjudicar la tnica
partida al proveedor Redefonia, S.A de C.V., por cumplir con las especificaciones técnicas solicitadas, presentar la
oferta econémica mas baja y no rebasar el presupuesto autorizado para esta contratacion, por un monto total de
$861,880.00 (OCHOCIENTOS SESENTA Y UN MIL OCHOCIENTOS OCHENTA PESOS 00/100 M.N.), monto que
incluye el I.V.A. correspondiente, del cual la cantidad de $603,316.00 (SEISCIENTOS TRES MIL TRESCIENTOS
DIECISEIS PESOS 00/100 M.N.) |.V.A. incluido, corresponde a los servicios de mantenimiento a red de datos para
diversas Dependencias del Gobierno del Estado y la cantidad de $258,564.00 (DOSCIENTOS CINCUENTA Y\OCHO
MIL QUINIENTOS SESENTA Y CUATRO PESOS 00/100 M.N.) 1.V.A. incluido, corresponde a la contratacion Ye los
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servicios de mantenimiento a red de datos para diversas Entidades de Gobierno del Estado, objeto del presente
contrato.

Por lo anterior en cumplimiento con lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, se procede al otorgamiento del presente contrato en términos de las
siguientes:

DECLARACIONES

Primera: “La SAE” declara:

11.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Que es una dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes, de acuerdo con lo establecido en el articulo
18 fraccion Il de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes.

Que en términos de lo previsto por los articulos 33 fracciones XIV, XXIV y XXIX de la Ley Organica de la
Administracion Puablica del Estado de Aguascalientes y diversos 8° y 11 fracciones XVII y XXII del Reglamento
Interior de la Secretaria de Administracion, en relacion con los articulos 11 y 12 fraccion Il de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios “La SAE” tiene las
facultades legales y administrativas para celebrar el presente contrato.

Que el C.P. Juan Francisco Larios Esparza comparece en este acto con el caracter de Secretario de
Administracion del Gobierno del Estado de Aguascalientes, segin lo acredita con el respectivo nombramiento
otorgado mediante oficio nimero SGG/N/002/2018 de fecha 02 de enero del 2018, suscrito por el Gobernador
Constitucional del Estado, C.P. Martin Orozco Sandoval.

Que en fecha 11 de septiembre del 2018 se autorizaron los recursos necesarios para cubrir las erogaciones
derivadas del presente contrato, correspondientes a la requisicion de compra nimero 10074/2018.

Que tiene establecido su domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del presente contrato el
ubicado en la Avenida de la Convencidn Oriente nimero 104, 4° piso, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la Ciudad
de Aguascalientes, Ags.

Que los servicios objeto del presente contrato deberan facturarse a nombre de cada una de las Entidades de
Gobierno del Estado cuyos datos se enlistan a continuacion:

EN'HDAD = == == = -_RFC : i = i DOMICILIO =
' AVENTOA DE LS MAESTROS ESGUINA AVENTDA DE
SEAEEAPARAEL DEFSAAN';[{IOA'-LO MIESHALEEL SDI7901012H5L LA CONVENCION SUR SIN NUMERO COLONIA
ESPARIA, C.P. 20210 AGUASCALIENTES, AGS.
AVENIDA 26 DE AGOSTO SIN NUMERO, BARRIO DE
FIDEICOMISO COMPLEJO TRES CENTURIAS CTCO30116-4U2 G
. A VAZQUEZ DEL MERCADO NO. 101, INTERIOR 102,
INSTITUTO DE ASESORIA Y DEFENSORIA PUBLICA * ’
S e 1ADO30318-AMA 202, 301 Y 302, EDIFICIO CONOCIDO COMO CHALET
DOUGLAS.
INSTITUTO ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA DE S AVENIDA LOS CONOS SIN, COLONIA OJOCALIENTE,
AGUASCALIENTES C.P. 20190 AGUASCALIENTES, AGS.
INSTITUTO PARA EL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD P ——
DEL CONOCIMIENTO DEL ESTADO DE IDD110201FI5 S O TS A

AGUASCALIENTES
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1.7.

INSTITUTO PARA LA EDUCACION DE LAS PERSONAS S CALLE ECUADOR NO. 202, 2° PISO, EDIFICIO
JOVENES Y ADULTAS DE AGUASCALIENTES CONTINENTAL, AGUASCALIENTES, AGS.
VENUSTIANO GARRANZA NUMERG 101 C.F. 20000
INSTITUTO GULTURAL DE AGUASCALIENTES ICAB40701-MST eyl
AVENIDA MANUEL GOMEZ MORIN S/N
INSTITUTO AGUASCALENTENSE DE LAS MUJERES IAMO11120TD3 COL. FERRONALES, PLANTA ALTA C.P. 20120,
AGUASCALIENTES, AGS.
INGTITUTO DE VIVIENDA SOCIAL ¥ ORDENAMIENTO
DE LA PROPIEDAD DEL ESTADO DE IVS110301-RL3 COLON ;égfs%’mgﬁ?égo}\%g- 20000.
AGUASCALIENTES A5,
INSTITUTO DEL DEFORTE DEL ESTADO DE T V. CONVENCION DE 1914 OTE. NO. 401
AGUASCALIENTES AGUASCALIENTES, AGS.
INSTITUTO DE SEG.Y SERVICIOS SOCIALES PARA i =
LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ESTADO DE 1358902195P8 CALLiguks cm;:’ThéEng(; ;9 CZCF{N?OSSO -
AGUASCALIENTES +AGS., C.P. 20000.
AVENIDA AGUASCALIENTES SUR, NO. 2623, 2° PISO,
PROCURADURIA EEL’QITE‘;T%E PROTECCIONAL PEPO303108F1 FRACCIONAMIENTO JARDINES DE LAS FUENTES,
C.P. 20278 AGUASCALIENTES, AGS.
AV 26 DE AGOSTO S/N BARRIO DE LA ESTACION
RADIO Y TELEVISION DE AGUASCALIENTES RYTB70111-KW2 e ait
FATRONATO DE LA FERIA NACIONAL DE SAN — PASEO DE LA FERIA NUMERO 103 COL. SAN
MARCOS MARCOS AGUASCALIENTES, AGS.
AV, AGUASCALIENTES NORTE NUMERD 1001, FISO 7,
INSTITUTO ESJ;}S;EEEgj&?g;’;\*PRESAR'AL i IEG1506167W9 EDIFICIO TORRE PLAZA BOSQUES, BOSQUES DEL
PRADO, AGUASCALIENTES, AGS.
TSTITUTO O INFRAESTRUCTURA FISICA — AV ADOLFO LOPEZ MATEDS 1513, FRAGC, BONA
EDUCATIVA DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES GENSC.P. 20255, AGUASCALIENTES, AGS.

Que a través de la Direccion General de Adquisiciones verifico que a la fecha de celebracion del presente contrato
los accionistas de Redefonia, S.A. de C.V., no desempefian empleo, cargo o comision en el servicio publico, lo
anterior con fundamento en lo dispuesto por el articulo 36 fraccion IX de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Aguascalientes.

Segunda: “El Prestador de Servicios” declara:
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23.

24.

Que cuenta con registro vigente en el Padrén Unico de Proveedores de la Administracion Publica Estatal, bajo la
clave PR04125 inscrito en fecha 09 de octubre del 2009 y refrendado para el presente ejercicio fiscal el pasado 26
de marzo del 2018.

Que es una empresa legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, segun se desprende de la escritura
piiblica nimero 5,815, folio 26,044, de fecha 23 de octubre del 2009, otorgada ante la fe del Lic. Cesar Eduardo
Agraz, Notario Publico nimero 6 de los del Municipio de Zapopan Jalisco, instrumento legal que se encuentra
debidamente inscrito en el Registro Publico de la Propiedad en fecha 07 de diciembre del 2009.

Que su apoderado legal es el C. Francisco Javier Chavez Santoyo, quien acredita su personalidad con el
instrumento notarial nimero 32,679 tomo 62, libro 7, de fecha 11 de agosto del 2015, otorgada ante la fe del Lic.
Samuel Fernandez Avila, Notario Pablico nimero 15 de los de Tlaquepaque Jalisco; y manifiesta contar con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su poderdante en términos del mismo,
facultades que a la fecha no le han sido revocadas ni modificadas y que puede ejercer de forma individual.

Que dentro de su objeto social se encuentra la prestacion de los servicios a fines a los contratados lmediante el

presente instrumento legal; por lo que cuenta con la experiencia y capacidad necesaria para la prestacion de los
servicios objeto del presente contrato.
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2.5. Que tiene establecido su domicilio fiscal en la calle Turin namero 3144, Colonia Providencia 4* Seccion, C.P.
44639, Guadalajara, Jal.

2.6. Que sefala como datos para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del presente contrato el domicilio
ubicado en la Calle Gertrudis Bocanegra niumero 404, en la Colonia Prados del Sur, C.P. 20280, Aguascalientes,
Ags., numero telefonico (33) 304 08 550 y (449) 913 06 60 y cuenta de correo electrénico ventas@redefonia.com.

2.7.  Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes nimero RED091023K97, encontrandose al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales a su cargo.

2.8. Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con el Registro Patronal ante el IMSS numero R13-55599-
10-8, encontrandose al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones patronales.

2.9. Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que a la fecha de celebracion del presente contrato los accionistas
de Redefonia, S.A. de C.V., no desempefian empleo, cargo o comision en el servicio publico.

2.10. Que esta en aptitud legal para celebrar el contrato ya que no se ubica en alguno de los supuestos contemplados
en el articulo 71 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios.

Tercera: “Las Partes” conjuntamente declaran:

3.1.  Que reconocen la personalidad y la capacidad para la celebracion del presente contrato, sefialando que no existe
error, dolo o cualquier otra circunstancia que pudiera afectar o invalidar su vigencia.

3.2.  Que cualquier modificacion durante la vigencia del presente contrato en las declaraciones asentadas en este
apartado, debera notificarse de inmediato a la otra parte por escrito.

3.3.  Que conocen los términos y condiciones que se pactan en el presente contrato.

Expuestas las declaraciones que anteceden, las partes convienen en las siguientes:
N
[ CLAUSULAS B

PRIMERA. OBJETO.-

Entidades descritas en la declaracion 1.6 del presente contrato, en lo sucesivo “Las Entidades”, cuyas caracteristicas |
se encuentran descritas en la clausula segunda, tercera y anexo del presente; servicios a los que en lo sucesivo se les |\

El objeto del presente contrato es formalizar la contratacion de los servicios de mantenimiento a la red de datos, para las \\
denominara de forma conjunta e indistinta “Los Servicios”.

SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.-

fijo, asi como el monto total a pagar como contraprestacion, se describe a continuacion:

a | O o

=

La descripcion completa de “Los Servicios”, objeto del presente contrato, cantidad, unidad de medida, precio unitario 4
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PART. UNIDAD DESCRIPCION ENTIDAD SUB TOTAL

MANTENIMIENTO A LA RED POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA RED DE DATOS DE
GOBIERNO DEL ESTADO POR 12 MESES DE MANTENIMIENTO, Y
CONFIGURACIONES ILIMITADAS CON REFACCIONES.

EL SERVICIO INCLUYE:

*ASISTENCIA TECNICA MESA DE AYUDA 8 HORAS. DE 8:00 A 16:00 HORAS DE
LUNES A VIERNES.

*REEMPLAZO DE HARDWARE, PARTES O EQUIPO COMPLETO SERVICIO 8 HORAS.
DE 8:00 A 16:00 HORAS DE LUNES A VIERNES AL SIGUIENTE DIA HABIL EN SITIO
POR PERSONAL CERTIFICADO CCNA R&S Y/O CCNP SECURITY, QUIENES
DEBERAN DE PRESENTAR SUS COMPROBANTES DE CERTIFICACION VIGENTE
PARA PODER INGRESAR AL SITIO DEL SERVICIO.

*SERVICIO ESTANDAR DE CAMBIOS Y MODIFICACIONES DE CONFIGURACION
ILIMITADAS EN SITIO POR PERSONAL CERTIFICADO CCNA R&S Y/O CCNP
SECURITY QUIENES DEBERAN DE PRESENTAR SUS COMPROBANTES DE
CERTIFICACION VIGENTE PARA PODER INGRESAR AL SITIO DEL SERVICIO.
JINCLUYE SIN COSTC ADICIONAL DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO
SOPORTE TECNICO PARA TODA LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DE LA RED DE
DATOS CON ASESORIA PARA DIAGNOSTICOS Y MEJORAS U OPTIMIZACION PARA
EL DESEMPERNO DE LA RED.

I MANTENIMIENTO PREVENTIVO DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA SIN
COSTO, A LOS 6 MESES DE LA ADJUDICACION, EFECTUADO POR PERSONAL
CERTIFICADO CCNA R&S Y/O CCNP SECURITY QUIENES DEBERAN DE
PRESENTARAN SUS COMPROBANTES DE CERTIFICACION VIGENTE PARA PODER
INGRESAR AL SITIO DEL SERVICIO.

1 SERVICIO | DESCRIPCIGN DEL EQUIPO INCLUIDO EN EL SERVICIO: $222,900.00 $222,900.00
CANT EQUIPO MARCA
3 WS-C3750X-24T-8 cisco
1 CISCO3925/K9 cisco
4 WS-C3750X-48P-S cisco
2 WS-CB509-E CIsCo
2 WS-C3750X-125-S cisco
1 WS-C3850-48PW-S CIsCo
1 WS-C3850-48P-L cisco
1 WS-C2960-48TC-L CISCO
1 WS-C2060-247C-L cisco
1 WS-C2960-48TT-L cisco
7 2920-24G {JOT26A) HP

GARANTIA: 12 MESES CONTRA CUALQUIER DESPERFECTO QUE AFECTE LA RED,
QUE ESTE INCLUIDO EN EL SERVICIO CONTRATADO.

TIEMPO DE ENTREGA: 15 DIAS NATURALES POSTERIORES AL FALLO DE
ADJUDICACION, POR SER DiA INHABIL SE RECORRE AL SIGUIENTE DiA HABIL
SIENDO EL 10-DIC-2018.

TIEMPO DE REPOSICION: SIGUIENTE DiA HABIL DESPUES DE HECHO EL REPORTE
EN SITIO PARA EQUIPO DE DATOS VARIAS MARCAS PROPIEDAD DEL GOBIERNO
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES FORMA DE ENTREGA: EN SITIO, AV DE LA
CONVENCION OTE. #104 3€R PISO.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION CONDICIONES DE PAGO: 20 DIAS CONTRA
ENTREGA DE FACTURA.

ENTREGABLE: POLIZA DE MANTENIMIENTO

EL IMPORTE DE ESTE PEDIDO ES LA PARTE PROPORCIONAL QUE LE
CORRESPONDIENTE A LAS ENTIDADES DEL ESTADO SIENDO LA SIGUIENTE /‘
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CANTIDAD A CADA ENTIDAD:

DIF 56,040.98
FICOTRECE 4,203.07
IADPEA 9,661.48
IESPA 155.67
IDSCEA 8,094.79
INEPJA 17,590.60
ICA 25,938.78
1AM 6,071.10
IVSOP 26.405.79
IDEA 14,632.89
ISSSSPEA 22,358.39
PROESPA 467.00
RyTA 9,340.14
PFNSM 747211
IEGEMER 2,023.70
IIFEA 12,453.51
NOTA: EL IMPORTE DE ESTE PEDIDO ES LA PARTE PROPORCIONAL QUE LE
CORRESPONDE A LAS ENTIDADES DE GOBIERNO DEL ESTADO, DE UN MONTO
TOTAL DE $861,880.00, MONTO QUE INCLUYE LV.A.

GRAN TOTAL ADJUDICADO: $258,564.00 SU?L&TAL ?3252 56040;]00
(DOSCIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS SESENTA Y CUATRO PESOS 00/100 M.N.} TOTAL 3258,,5'64.00

El monto de lo adjudicado y a pagar como contraprestacion a “El Prestador de Servicios” equivale a la cantidad de
$222,900.00 (DOSCIENTOS VEINTIDOS MIL NOVECIENTOS PESOS 00/100 M.N.), més el Impuesto al Valor Agregado
por un monto de $35,664.00 (TREINTA Y CINCO MIL SEISCIENTOS SESENTA Y CUATRO PESOS 00/100 M.N.), lo
que arroja una cantidad total a pagar de $258,564.00 (DOSCIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS
SESENTA Y CUATRO PESOS 00/100 M.N.).

TERCERA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS.-

“El Prestador de Servicios” se obliga a entregar la péliza de mantenimiento que ampara la prestacion de “Los
Servicios”, a mas tardar el dia 10 de diciembre del 2018, la péliza de servicio estara vigente por el periodo de 12 meses,
contados a partir de la fecha de su presentacion.

La entrega de la péliza de “Los Servicios”, se realizara conforme a las especificaciones que emita para el efecto “La
SAE” y conforme al anexo del presente contrato, en las instalaciones de la Direccion General de Mejores Practica
Gubernamentales, ubicadas en Avenida de la Convencién Oriente, nimero 104, tercer piso, Colonia del Trabajo, C.P.
20180, Aguascalientes, Ags, de lunes a viernes en un horario de 8:00 a 16.00 horas

CUARTA. RESPONSABLES.-

En términos de lo dispuesto por el articulo 4° de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios, el responsable del tramite de pago; es decir de la ejecucion, validacion y comprobacion
del gasto seran los titulares de las unidades administrativas de cada una de “Las Entidades, o quienes los sustituyan en
sus cargos y/o funciones.

Asi mismo, en términos de lo dispuesto en los articulos 6° y 78 de la citada Ley seréan responsables de dar seguimiento,
supervisar y vigilar el cumplimiento de las obligaciones contraidas mediante el presente contrato, al Ing. Alejandro Viay /

' A @ =\
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Danielli en su caracter de Director General de Mejores Practicas Gubernamentales y el L.l Luis Rodolfo Mora
Hernandez, en su caracter de Técnico en Redes de la Direccion General de Mejores Préacticas Gubernamentales; ambos
adscritos a “La SAE”, o quienes los sustituyan en sus cargos y/o funciones.

Dichos servidores piiblicos seran los encargados de verificar que la prestacion de “Los Servicios” se efectie bajo las
condiciones de tiempo y forma requeridos y de acuerdo a las especificaciones establecidas en este instrumento legal. Asi
mismo, también seran los encargados del tramite de pago; es decir de la ejecucion, validacion y comprobacion del gasto
y en su caso de reportar en tiempo y forma a “La SAE” cualquier incumplimiento de “El Prestador de Servicios”, para
efecto de que “La SAE” de ser el caso, inicie el procedimiento establecido en el articulo 76 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

QUINTA. FORMA DE PAGO.-

El pago del monto total adjudicado que se indica en la clausula segunda del presente contrato se realizara en moneda
nacional y mediante transferencia electrénica interbancaria efectuada en la cuenta expresamente designada por “El
Prestador de Servicios” al momento de su inscripcion en el Padron Unico de Proveedores de la Administracion Publica
Estatal.

“Las Partes” convienen en que el pago de “Los Servicios” se realizara en términos de lo dispuesto por el articulo 72
de “La Ley”, dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacion del Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI) que ampare la entrega de la péliza de servicio que cubre la prestacion de “Los Servicios” objeto del
presente contrato, asi como el pedido de compra correspondiente, debidamente firmado por los servidores publicos
sefialados en la clausula cuarta del presente contrato, documentos que debera presentar en las oficinas administrativas
de “Las Entidades”. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 9° segundo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, por tratarse de servicios en
los que no es posible pactar que su costo sea cubierto después de que la prestacion del servicio se realice.

Dicho comprobante debera cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca la Secretaria de Hacienda y Credito
Publico y se expedira a nombre de la Secretaria de Finanzas, cuyos datos fiscales quedaron asentados en el numeral 1.6
del apartado de declaraciones del presente contrato.

SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES.-

“E| Prestador de Servicios” se obliga a solicitar opinion positiva por internet en la pagina del Sistema de Administracion
Tributaria (SAT) en la opcion “Mi Portal’, por medio de la cual se constate que se encuentra al corriente con sus
obligaciones fiscales. Dicha opinion se debera entregar dentro de los treinta dias naturales posteriores a la firma del
presente contrato, en la Jefatura de Gestion Documental e Informacion Estadistica de la Direccion General de
Adquisiciones de “La SAE”, el incumplimiento a lo sefialado en la presente clausula podré ser motivo de rescision del y
presente contrato sin responsabilidad alguna para “La SAE”. '

SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO.-
La vigencia de este contrato sera desde su fecha de firma y hasta el 31 de diciembre del 2019, o bien hasta que se den

por concluidas todas y cada una de las obligaciones contraidas en este instrumento legal. Lo anterior sin perjuicio del
vencimiento de los periodos de garantia establecidos en la clausula octava del presente contrato, durante los cuales /
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estara vigente el actual instrumento legal, para efectos de ejercitar las acciones de garantia que correspondan por la mala
calidad de “Los Servicios” o en su caso por el incumplimiento de las obligaciones a cargo de “El Prestador de
Servicios”.

OCTAVA. GARANTIAS.-

A)  GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “El Prestador del Servicio” en términos de lo dispuesto por los
articulos 69 fraccion |1l y 70 de “La Ley” se obliga a garantizar la calidad de los servicios durante la total prestacion de
los mismos a entera satisfaccion de los servidores publicos sefialados como responsables en la clausula cuarta.

Si durante el periodo de garantia anteriormente sefialado, se requiere remplazo de elementos, por retardos, relevos o
ausencias “El Prestador de Servicios” queda obligado a regularizar “Los Servicios” al dia siguiente habil después de
notificado el reporte en sitio para equipo de datos, varias marcas propiedad del gobiermo del Estado.

Asi mismo, en caso de presentarse algun defecto, irregularidad o mala calidad en los servicios contratados, “El Prestador
de Servicios” queda obligado a reponer los servicios prestados en malas condiciones de manera inmediata, posterior a
la notificacion, sin cargo adicional para “Las Entidades y/o “La SAE”.

Asimismo, “El Prestador del Servicio” se obliga a responder por cualquier responsabilidad penal, civil o administrativa,
en que incurra el personal que “El Prestador del Servicio” haya destinado a la prestacion de “Los Servicios” en los
terminos sefialados en el presente contrato.

B) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Con el fin de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones que el presente contrato impone y de acuerdo con lo que establece el articulo 69 fraccion Il y parrafo tercero
de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” presentara a “La SAE”, dentro de los diez dias naturales posteriores a la
firma del presente contrato, el medio de garantia idoneo (siempre que sea de los contemplados en el articulo 63 del
Codigo Fiscal del Estado de Aguascalientes) debiendo precisar el tipo de servicios a garantizar, cuyo importe constituira
el monto de la reclamacion con cargo al titulo de crédito, por la cantidad equivalente al 10% del monto total adjudicado
en este contrato, incluyendo el 1.V.A. correspondiente y que en términos del articulo 70 de “La Ley” debera exhibir a favor
de la Secretaria de Finanzas.

Dicho medio de garantia tendra vigencia hasta el total cumplimiento de las obligaciones consignadas en el presente
contrato y se hara efectivo cuando “El Prestador de Servicios” no preste “Los Servicios” contratados al amparo del
presente instrumento juridico a entera satisfaccion de “La SAE”, en el plazo estipulado, asi como por no cumplir con
cualquier otra obligacion a su cargo consignada en el presente contrato.

Asi mismo la garantia referida estara vigente aun durante la substanciacion de los recursos legales o juicios que se
interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razon del
plazo de ejecucion del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier ofra circunstancia.

De igual forma esta garantia permanecera en vigor alin en los casos en que “La SAE”, a través de los responsables de }*

la recepcion y de dar seguimiento a la prestacion de “Los Servicios”, sefialados en la clusula cuarta del presente
contrato, otorgue prorrogas o esperas a “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento de sus obligaciones.
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NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.-

De conformidad con lo previsto por el articulo 67 dltimo péarrafo de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” se obliga a no
ceder en favor de cualquier otra persona, los derechos y obligaciones a su cargo, derivados de este contrato; lo anterior
con excepcion de los derechos de cobro en cuyo caso debera contar con el consentimiento por escrito de “La SAE”.
DECIMA. CONFIDENCIALIDAD.-

“El Prestador de Servicios” tiene y asume la obligacion de guardar el secreto y la confidencialidad de toda la informacion
tangible o intangible, imagenes, datos y documentos de “La SAE”, ylo de cualquier area del Gobierno del Estado a la
que tenga acceso durante la vigencia del presente contrato. Dicha informacion no seré revelada, parcial o completamente
sin previo consentimiento por escrito de “La SAE”, ni sera utilizada para ningun otro proposito que no esté relacionado
con el presente instrumento legal; teniendo por Gnica excepcion a lo establecido anteriormente, la obligacion de alguna
de las partes de reunir u otorgar informacion en términos de la legislacion aplicable o por requerimiento de autoridad
competente.

“E| Prestador de Servicios” se compromete a no presentar la informacion relativa al objeto del presente contrato, en
ningn tipo de procedimiento de adquisicion que se celebre en territorio nacional, ya sea de caracter estatal o federal. Asi
mismo, “El Prestador de Servicios” seré responsable de todos los dafios y perjuicios que se originen a “La SAE” como
consecuencia del incumplimiento doloso o culposo de esta obligacion.

“El Prestador de Servicios” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del tratamiento que debe darle a los datos
personales que en virtud del presente contrato tiene acceso, por lo que a la firma del actual instrumento legal se obliga a
tomar y ejecutar las medidas necesarias para dar cabal cumplimiento a las obligaciones que como sujeto obligado le
impone la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su Reglamento y demas
disposiciones aplicables.

DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE AUTOR.-

“El Prestador de Servicios” se obliga a defender a “La SAE” sin cargo alguno para ésta, de las reclamaciones de
terceros basadas en que los servicios prestados constituyan trasgresion a algin derecho de autor o invasion u ofra
violacion a alguna patente, o cualquier otro derecho o titulo relativo a la propiedad intelectual o industrial, siempre y
cuando “La SAE” le de aviso por escrito de tales reclamaciones en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles, contados
a partir del dia siguiente en que se hubiere practicado el emplazamiento o notificacion. Asimismo, en ese plazo “La SAE”
debera entregar la informacion y asistencia del caso, o establecer las causas por las cuales esté impedida de
proporcionarlas. En este mismo supuesto, “La SAE” se obliga a efectuar las gestiones necesarias a fin de que “El
Prestador de Servicios” pueda representarla en el proceso o procedimiento respectivo.
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En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE”, con o sin intervencion de “El Prestador de
Servicios”, este (ltimo se obliga a pagar las sumas a que sea condenada “La SAE”, o las cantidades que se deriven del
arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de Servicios” se obliga a tomar las medidas pecesarias
para que se continile con la prestacion de los servicios objeto de este contrato a “La SAE”.



SECRETARIA DE ADMINISTRACION

PRESTADOR DE SERVICIOS: REDEFONIA, S.A . DECV

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION

CONTRATO No. 243/2018-IM-ENTIDADES DE GOBIERNO DEL

ESTADO-SAE

DECIMA SEGUNDA. PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS A LA VOLUNTAD DE LAS

PARTES.-

De conformidad con lo dispuesto por el dltimo parrafo del articulo 65 de “La Ley”, cuando con posterioridad a la
adjudicacion del presente contrato se presenten circunstancias economicas de tipo general, como resultado de
situaciones supervenientes ajenas a la responsabilidad de las partes y que provoquen directamente un aumento o
reduccion en los precios de “Los Servicios”, atin no prestados o alin no pagados, y que por tal razon no pudieron haber
sido objeto de consideracion en la proposicion de “El Prestador de Servicios” que sirvio de base para la adjudicacion
del presente, “La SAE” podra reconocer incrementos o requerir reducciones, conforme a las disposiciones que en su

caso resulten aplicables.

DECIMA TERCERA. INCREMENTO EN LOS SERVICIOS.-

Con base en lo dispuesto por el articulo 73 de “La Ley”, “La SAE” podra solicitar el incremento en los servicios
contratados por virtud del presente instrumento, mediante la modificacion del mismo. El incremento en “Los Servicios”
slo se llevara a cabo previa solicitud razonada que formule “La SAE” y procedera bajo la responsabilidad exclusiva de
ésta, siempre y cuando el monto total de las modificaciones no rebase el cincuenta por ciento de los montos pactados

respecto de cada una de las partidas adjudicadas, y el precio de los servicios sea idéntico al originalmente pactado.

DECIMA CUARTA. OBLIGACIONES LABORALES.-

“El Prestador de Servicios” se constituye por su caracter de patron, en responsable Unico de las relaciones presentes
o futuras, entre éste y las personas que designe para la prestacion de “Los Servicios”, asi como de las dificultades o
conflictos que pudieran surgir entre éste y dichas personas o de estas (ltimas entre si. También seré responsable de los
accidentes que se originen con motivo de la prestacion de “Los Servicios”, asimismo de todos los dafios y perjuicios que
se llegaren a ocasionar a “La SAE” o a terceros con motivo o como consecuencia de dicho accidente, si el mismo es
imputable a las personas que destine “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento del presente contrato.

“El Prestador de Servicios” se obliga a que el personal que destine para la prestacion de “Los Servicios”, goce al
menos de las prestaciones minimas que se establecen en la Ley Federal del Trabajo y en otras disposiciones de carécter
laboral. En particular y respecto a las prestaciones de seguridad social, todos los trabajadores que “El Prestador de
Servicios” destine para la prestacion de “Los Servicios”, deberédn encontrarse debidamente inscritos como tales, ante
el Instituto Mexicano del Seguro Social.

“El Prestador de Servicios” por su caracter de patron para con sus trabajadores, se encargara de delimitar legalmente,

que si por alguna razén se llegare a dar el caso de fincarsele alguna responsabilidad a “La SAE” por ese concepto, “El
Prestador de Servicios” le reembolsara cualquier gasto en que incurrieran por tal motivo.

que en ningln caso se debera tomar a “La SAE” como patron directo o sustituto, obligandose desde este momento a 09

“El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir cabalmente con las obligaciones en materia de trabajo infantil acatando
las prohibiciones que en materia de contratacion de menores establece la Ley Federal del Trabajo, asi como las exigencias
previstas por dicho ordenamiento para la proteccion del trabajo de adolescentes permitido y en su caso las prohibiciones
correspondientes en términos de los articulos 175 y 176 del mismo ordenamiento.

s
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“E| Prestador de Servicios” se hace responsable ante “La SAE” de la conducta y eficiencia de las personas que destine
para la prestacion de “Los Servicios”. lgualmente, en el evento de que “El Prestador de Servicios” no cumpla con
alguna de las obligaciones que en virtud de este contrato, del uso, de la buena fe o de la Ley estan a su cargo, sera
responsable de los dafios y perjuicios que su incumplimiento cause a “La SAE” 0 a terceros.

Sin perjuicio de lo anterior, “La SAE” podra rescindir administrativamente el presente contrato sin responsabilidad alguna
a su cargo, haciendo en su caso efectiva la garantia a que se refiere la clausula octava inciso b} del actual instrumento
legal, o bien, exigir su cumplimiento; en este Ultimo caso, solo se entendera concedida una espera, si “La SAE” asolicitud
escrita de “El Prestador de Servicios” asi lo comunica a éste de la misma forma.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE”, con o sin intervencion de “El Prestador de
Servicios”, éste se obliga a pagar las sumas a que sea condenada, 0 en su caso, las cantidades que se deriven del
arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de Servicios” quedara obligado a tomar las medidas
necesarias para que se contintie con la prestacion de “Los Servicios”.

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO.-
En caso de incumplimiento a las obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”, “La SAE” podra rescindir
administrativamente el presente contrato; lo anterior de conformidad con lo dispuesto por el articulo 76 de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

El presente contrato se podré rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se mencionan a continuacion de manera
enunciativa, mas no limitativa.

Son causas de rescision del presente contrato sin responsabilidad para “El Prestador de Servicios™:

a) El incumplimiento en el pago de “Los Servicios” de conformidad a lo establecido en este contrato.
b) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato por parte de “La SAE”.

Son causas de rescision de este contrato sin responsabilidad para “La SAE™:

a) El incumplimiento en la prestacion de “Los Servicios” en los términos y condiciones establecidas en el mismo.
b) El incumplimiento de “El Prestador de Servicios” respecto de los compromisos establecidos en la garantia de
calidad ofrecida para “Los Servicios”.

¢) La falta de presentacion de la péliza en los términos sefialados para tal efecto.
d) La falta de presentacion de la garantia de cumplimiento del contrato, en los terminos sefialados para tales efectoss
e) La divulgacion de parte de “El Prestador de Servicios” de la informacién tangible y/o intangible, imagenes, datos

y documentos a que tenga acceso durante la vigencia de este contrato, sin haber recabado antes el consentimiento
por escrito de “La SAE”. L
f) El que ante la solicitud de “La SAE” de ampliar la contratacion de los servicios objeto de este contrato, “El

Prestador de Servicios” no respete el precio unitario estipulado en la clausula segunda del presente contrato.

g) El incumplimiento de la indemnizacion por la mala calidad de “Los Servicios”, de conformidad con lo dispuesto

por el Codigo Civil del Estado de Aguascalientes.

h) La falta de presentacion del documento con el que acredite estar al corriente en el cumplimiento de sus

obligaciones fiscales referido en la clausula sexta.

i) El incumplimiento en las obligaciones laborales establecidas en la clausula décima cuarta del presente contrato.
/ % ;‘g L Pagina i §
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j) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato.

No obstante lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 89 de “La Ley” cuando derivado del presente
instrumento “El Prestador de Servicios” incumpla con las obligaciones que le imponen todas las demas disposiciones
legales y administrativas aplicables, “El Prestador de Servicios” seré el tnico responsable de su actuar, asi como de

las sanciones penales y administrativas que dicho incumplimiento acarree.

DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL.-

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 74 de “La Ley”, cuando “El Prestador de Servicios” no preste “Los
Servicios” conforme a lo establecido en el presente contrato, queda obligado a pagar a “La SAE” por cada dia natural
de mora, una pena convencional de 2 al millar, en funcién de “Los Servicios” no prestados oportunamente. La mora se

calculara en dias calendario desde la fecha en que se hubiera suscitado el incumplimiento por parte de “El Prestador de
Servicios” hasta la fecha en que se ponga efectivamente la cantidad generada a disposicion de “La SAE”. El monto de
estas penas no excedera el monto total adjudicado a que se refiere la clausula segunda de este contrato. “La SAE” podra
ademés exigir el cumplimiento o la rescision del contrato.

Dicha pena convencional se descontara de la porcion de mora con el maximo de las liquidaciones o pagos que deban
hacérsele en la proporcion que corresponda o se llevaran a cabo los tramites necesarios para constituirle un crédito fiscal
en caso de que el pago ya se le haya efectuado en términos del articulo 72 parrafo segundo, de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.-

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 77 de “La Ley”, se podra dar por terminado anticipadamente el contrato,
cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas, se extinga la necesidad de “Los
Servicios” contratados originalmente y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas,

se ocasionaria algun daio o perjuicio al Estado.

Cuando se actualice este supuesto, “La SAE” reembolsara a “El Prestador de Servicios” los gastos no recuperables

con el presente contrato.

DECIMA OCTAVA. CONDICIONES DE LA CONVOCATORIA.-

en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente (O ,

“E| Prestador de Servicios” se obliga a cumplir con las condiciones establecidas en la Convocatoria al Procedimiento
de la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas por Monto nimero DGAD-IM-119-2018, asi como con las sefialadas en
la proposicion que presenté dentro de los actos del procedimiento de la licitacion de referencia.

DECIMA NOVENA. MODIFICACIONES AL CONTRATO.-

| <4

En términos del parrafo cuarto del articulo 73 de “La Ley”, “Las Partes” acuerdan que cualquier modificacion al presente
contrato debera formalizarse por escrito a través de los instrumentos legales respectivos, los cuales seran suscritos por

sustituyan o estén facultados para ello.

p
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“E| Prestador de Servicios”, asi como por los servidores publicos que lo haran en el presente contrato o quienes los }/
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VIGESIMA. JURISDICCION Y COMPETENCIA.-

En términos del articulo 110 de “La Ley”, para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, asi como para todo
aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “Las Partes” se someten a las leyes y jurisdiccion de los
Tribunales del Estado de Aguascalientes. Por lo tanto, “El Prestador de Servicios” renuncia al fuero que pudiera
corresponderle por razén de su domicilio presente, futuro o por cualquier otra causa.

El presente contrato se firma en cuatro ejemplares en la Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes, el dia 23 de
noviembre del afio 2018,
“LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION” “EL PRESTADQR DE SERVICIOS”
C.P. JUAN RZA C. FRANCISC

SECRETARIO DE ADMINISTRACION DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

TESTIGOS

U

SERVICIOS DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION

ING. ALEJANDRO VIAY DANIELLI L. LUIS RODOLFO MORA HERNANDEZ
DIRECTOR GENERAL DE MEJORES PRACTICAS TECNICO EN REDES DE LA DIRECCION GENERAL

GUBERNAMENTALES DE LA SECRETARIA DE DE MEJORES PRACT!CAS GUBERNAMENTALES
ADMINISTRACION DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION

LIC. MARIEL CABRERA HERNANDEZ
DIRECTORA GENERAL JURIDICA DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Actia de conformidad con lo dispueste por la fraccion X1l
del articulo 18 del Reglamento Interior de la

. Secrelaria de Adminisiracion ;
maygficocL f
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ANEXO

REDEFONIA, §,A. DE C.V,

Matriz

Turin 3144, Col. Providencia 4a Secclén, CP, 44630, Guadalajara, Jal. TelWFax (33)30408550

CONVOCATORIA DE L& IRVITACION NUBERC DOADIN.114-18

COMTRATACION DEL SERVICIO DE POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA RED DE DATOS

REQUERIZO ¥ CONVOTADD POR LA BAE

ANEXO B
OFERTA TECNICA

Fecha: 22 de noviembre del 2018
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS POR MONTO NUM. DGAD-1#-119-18

|__PART.

CANT.

Uit

DESCRIPCION

Saivicio

POLIZA DE SARYENMIERTO & LA RED DD DATOS Ut GOBIERNG DEL BETADO PUR 12 MESES OF MANTENMIERTO, ¥
GORHGLRPACONES FAMITADAS CON REFACL-DHES,

EL SERVICIO INCLUYE;

SAZIFTENCIA TRCNICA MEBA DIE AVUDA SHORAS, DE 00 A 18:0% riftS, DE LUNES A VIERNES,

ACTERIL A0 DE HARDWARE, PARTES O EQUIFQ COMPLETO SEVICAC B HORAS, 15 5:00 & 16.0¢ 10 DE LUNES £ WERNES AL
SHTIERTE DI PABL EN S0P PERSOAAL CERTIGALS CORA RAS YKG COHP SECURITY, O GUIEN:S 38 PRESENIAN LOS
COMFROZANTES LE CERTIFICACICN VIGENTES ALUUNYOU A ESTA PRCFUESTA,

E2TA PROFUEBTA,

+ICLUYE SIN CORTOADICIONAL FARA LA SONVOGH YT DLAN TE LAY, BEHCADEL CONTRATD SOPORTE TECHICO PARS TORA,
14 PLATAFDIRAS TECNCLOGCA DE LA RED UE DATGS COb ASES0RIA PARA DAGNOSTICOS ¥ MZICRAS UOFTIZACION PARA
ELCEEEMSER0 DE LA D,

+ 1 MSHTERIES ERTO PREVERTIVG DURARTE |4 VBSENCA DE LA POLIZA 814 COSTD, A LOB 6 MESES DE & ALUCKACON,
EFECTUAO0 POR FERSDRA.. CERTFICADD GCNA RS YIC GONP SELURYY, DE QU80S 38 PUESERTAR LOS COMPROBANFES
LECERIMICASION ¥IBENTES AUNTOS A ESTAFROPUESTA

CESCRPZIGN BEL EQUIPS 1MCLUI0 Bk £L SERVCKY
CANT L0 PO MARUA

WEIBTRON-AAT-S CBLG
CIRCOATAEHA G800
WRLEIOOARRS  GBOD
WBEIGE 200
GOSTEONEZSE GSCO
WOCIBEDAEPNS  OMOD
WECHIE0AEP.L 500
W CHHDARTOAL GECO
WSCAB0- 2471 (500
WG ANTT-L G50
ANBOUGTIEY KR

el N D s T

TIEWSES DE EHTREGA (6 (143 BATURALES FUSTERIGRES AL FALLODE ADJUBRATIOH,

FORKA DE EHTREGA: SH 2ITI, A4 DE LA CONVENCEA OTE. & 206 3ER PISO, SLORETARI DE ASNIBSTRACION,
CONDICIONES DE #AGO: 20 LIAS CONTRA ERREGA BE IACTURA,

EMIREGARBLE: FOLIZA DE BAATE MIIESTO,

REDEFOMIA, 8.8 DF GV ESTA GIRGFICADA COMG TIRUD PARTNER PRERMER, ¥ CUENTA AL MENHOS COH EL SIGLIH 1k
PERBOMAL ESPEGIALEADD. 1 GONP SECURITY CONA ROUTHG & SWIFOHIKG. 1O CUAL &F JEMUEETRA COK LOB
COMOPANARTES DE SERTIMGACION ViSENTES ADULINTOS & BT PROPUESTA.
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