PRESTADOR DE SERVICIOS: REDEFONIA, S.A. DE C.V.
ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION

SECRETARIA DE

ADMINISTRACION CONTRATO No. 245/2019-LICITACION-DEPENDENCIAS DE GOBIERNO
DEL ESTADO-SAE

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA LA
INFRAESTRUCTURA DE LAS REDES DE VOZ Y DATOS, PARA DIVERSAS DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES

CONTRATO No. 245/2019-LICITACION-DEPENDENCIAS DE GOBIERNO DEL ESTADO-SAE

Contrato de prestacion de servicios de mantenimiento y soporte técnico para la infraestructura de las redes de voz y datos,
para diversas Dependencias del Gobierno del Estado de Aguascalientes que celebran por una parte la Secretaria de
Administracion del Estado de Aguascalientes, representada en este acto por el C.P. Juan Francisco Larios Esparza, en
su caracter de Secretario de Administracion, a quien en lo sucesivo se le denominaré “La SAE” y por la otra parte |a persona
moral denominada Redefonia, S.A de C.V., representada en este acto por el C. Francisco Javier Chavez Santoyo, a quien
se le denominara “El Prestador de Servicios”; en lo sucesivo y para efectos del actual instrumento legal cuando los
celebrantes actuen de manera conjunta, se les denominara como “Las Partes”, al tenor de los siguientes antecedentes,
declaraciones y clausulas:

ANTECEDENTES |

1. La Secretaria de Administracion del Estado representada por su titular el C.P. Juan Francisco Larios Esparza, a quien
en lo sucesivo se le denominara “El Ente Requirente” determiné la necesidad de contratar los servicios de mantenimiento
y soporte técnico para la infraestructura de las redes de voz y datos, para Dependencias del Gobierno del Estado de
Aguascalientes, a efecto de dar cumplimiento a los objetivos planteados en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, asi
como a las atribuciones que la Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes y demés
normatividad vigente y aplicable le confieren a dicha Dependencia del Poder Ejecutivo Estatal.

2. Envirtud de lo anterior, mediante requisiciones de compra numeros 724/2019 y 735/2019, emitidas en el SIIF (Sistema
Integral de Informacién Financiera) por el Director General de Mejores Précticas Gubernamentales de “El Ente
Requirente” en términos de lo dispuesto por el articulo 17 parrafo segundo del Manual de Lineamientos y Politica
Generales para el Control de los Recursos de las Dependencias y Entidades del Gobiero del Estado de Aguascalientes,
se solicitd a “La SAE” realizara la contratacidn de los servicios de mantenimiento y soporte técnico para la infraestructura
de las redes de voz y datos, para diversas Dependencias del Gobiemo del Estado.

3. Derivado de lo anterior y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 39 fraccion | y segundo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en fechas 29, 30 y 31 de octubre
del 2019, se puso a disposicion la convocatoria para el procedimiento de Licitacion Publica Nacional nimero DGAD-LEA-
N057-2019. El 04 de noviembre del 2019, se verificé la junta de aclaraciones, el 08 de noviembre del 2019 se llevé a cabo
la presentacion y apertura de proposiciones, llevandose a cabo el 13 de noviembre del 2019 el fallo de adjudicacion del
citado procedimiento de licitacion.

4. Asi las cosas, previo analisis de lo establecido en el articulo 55 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Estado de Aguascalientes y sus Municipios; en cumplimiento de lo dispuesto por el diverso numeral 56 de la citada
Ley, por cumplir con las especificaciones técnicas solicitadas, ser la oferta econdmica més baja y no rebasar el presupuesto
autorizado para el efecto, se resolvié adjudicar el fallo de adjudicacion para las partidas 1y 2 al proveedor Redefonia, S.A
de C.V., por un monto total de $2'991,988.00 (DOS MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA'Y UN MIL NOVECIENTOS
OCHENTA Y OCHO PESOS 00/100 M.N.), monto que incluye el |.V.A. correspondiente, del cual la cantidad de
$2'047,272.34 (DOS MILLONES CUARENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS SETENTA'Y DOS PESOS 34/100 M.N.) |.V.A.
incluido, corresponde a los servicios de mantenimiento y soporte tecnico a la infraestructura de las redes de voz y datos,
para diversas Dependencias del Gobierno del Estado, objeto del presente contrato y la cantidad de $944,715.66
(NOVECIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL SETECIENTOS QUINCE PESOS 66/100 M.N.) LV.A. incluido,
corresponde a la contratacion de los servicios de mantenimiento y soporte técnico a la mfraestructura de las redes de voz (1\
y datos, para diversas Entidades de Gobierno del Estado. /
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PRESTADOR DE SERVICIOS: REDEFONIA, S.A. DE C.V.
ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

SECRETARIA DE

CONTRATO No. 245/2019-LICITACION-DEPENDENCIAS DE GOBIERNO
DEL ESTADO-SAE

Por lo anterior en cumplimiento con lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Aguascalientes y sus Municipios en adelante “La Ley", se procede al otorgamiento del presente contrato en términos
de las siguientes:

DECLARACIONES |

Primera: “La SAE” declara:

14

12

1.3.

1.4.

19,

1.6.

1.7.

Que es una dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes, de acuerdo con lo establecido en el articulo 18
fraccion Il de la Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes.

Que en términos de lo previsto por los articulos 33 fracciones XIV, XXIV y XXIX de la Ley Organica de la Administracion
Publica del Estado de Aguascalientes y diversos 8° y 11 fracciones XVII y XXII del Reglamento Interior de la Secretaria
de Administracion, en relacion con los articulos 11y 12 fraccion Il de “La Ley” “La SAE” tiene las facultades legales y
administrativas para celebrar el presente contrato.

Que el C.P. Juan Francisco Larios Esparza comparece en este acto con el caracter de Secretario de Administracion
del Gobierno del Estado de Aguascalientes, segun lo acredita con el respectivo nombramiento otorgado mediante oficio
numero SGG/N/002/2018 de fecha 02 de enero del 2018, suscrito por el Gobernador Constitucional del Estado, C.P.
Martin Orozco Sandoval.

Que en fechas 20 y 25 de septiembre del 2019 la Secretaria de Finanzas, autorizé los recursos necesarios para cubrir
las erogaciones derivadas del presente contrato, correspondientes a las requisiciones de compra niimeros 724/2019 y
735/2019.

Que tiene establecido su domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del presente contrato el ubicado
en la Avenida de la Convencién Oriente numero 104, 4° piso, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la Ciudad de
Aguascalientes, Ags.

Que su registro federal de contribuyentes es SF1011030-DU4 a nombre de Secretaria de Finanzas, tnica dependencia
del Gobierno del Estado autorizada para realizar pagos, con domicilio fiscal en Avenida de la Convencién Oriente
numero 102, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes.

Que a traves de la Direccién General de Adquisiciones, verifico que a la fecha de la celebracion del presente contrato, \\
los accionistas de Redefonia, S.A. de C.V., no desempefian empleo, cargo o comision en el servicio publico, lo anterior

con fundamento en lo dispuesto por el articulo 36 fraccion X de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado

de Aguascalientes.

Segunda: “El Prestador de Servicios” declara:

i

22,

2.3.

Que cuenta con registro vigente en el Padrén Unico de Proveedores de la Administracion Plblica Estatal, bajo la clave
PR01125 inscrito en fecha 09 de octubre del 2009 y refrendado para el presente ejercicio fiscal el pasado 06 de marzo
del 2019

Que es una empresa legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, segin se desprende de la escritura publica *
numero 5,815, folio 26,044, de fecha 23 de octubre del 2009, otorgada ante la fe del Lic. Cesar Eduardo Agraz, Notario
Publico numero 6 de los del Municipio de Zapopan Jalisco, instrumento legal que se encuentra debidamente inscrito
en el Registro Pablico de la Propiedad en fecha 07 de diciembre del 2009.

Que su apoderado legal es el C. Francisco Javier Chavez Santoyo, quien acredita su personalidad con el instrumento \
notarial nimero 32,679 tomo 62, libro 7, de fecha 11 de agosto del 2015, otorgada ante la fe del Lic. Samuel Fernandez /
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24,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Avila, Notario Pdblico nimero 15 de los de Tlaquepaque Jalisco: y manifiesta contar con facultades suficientes para
suscribir el presente contrato y obligar a su poderdante en términos del mismo, facultades que a la fecha no le han sido
revocadas ni modificadas y que puede ejercer de forma individual. Instrumento legal que se encuentra debidamente
inscrito en el Registro Pablico de la Propiedad en fecha 18 de agosto del 2015.

Que dentro de su objeto social se encuentra la prestacion de los servicios a fines a los contratados mediante el presente
instrumento legal; por lo que cuenta con la experiencia y capacidad necesaria para la prestacion de los servicios objeto
del presente contrato.

Que tiene establecido su domicilio fiscal en la calle Turin nimero 3144, Colonia Providencia 4® Seccion, C.P. 44639,
Guadalajara, Jalisco, nimero telefénico (33) 304 08 550.

Que sefiala como datos para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del presente contrato el domicilio ubicado
en la Calle Gertrudis Bocanegra niimero 404, en la Colonia Prados del Sur, C.P. 20280, Aguascalientes, Ags., niimeros
telefonicos (449) 913 06 60 y (33) 304 08 550, y cuenta de correo electrénico ventas@redefonia.com.

Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes nimero RED091023K97, encontrandose al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales a su cargo.

Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con el Registro Patronal ante el IMSS nimero R13-55599-10-
8, encontrandose al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones patronales.

Que con fundamento en lo dispuesto por el articulo 36 fraccion IX de la Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de Aguascalientes, manifiesta bajo protesta de decir verdad que a la fecha de celebracion del presente contrato,
sus accionistas no desempefian empleo, cargo o comision en el servicio pablico.

Que esta en aptitud legal para celebrar el presente contrato ya que no se ubica en alguno de los supuestos contemplados
en el articulo 71 de “La Ley”.

Tercera: “Las Partes” conjuntamente declaran:

3.1.

3.2,

3.3.

Que reconocen la personalidad y la capacidad para la celebracion del presente contrato, sefialando que no existe error,
dolo o cualquier otra circunstancia que pudiera afectar o invalidar su vigencia.

Que cualquier modificacién durante |a vigencia del presente contrato en las declaraciones asentadas en este apartado,
debera notificarse de inmediato a la otra parte por escrito.

Que conocen los términos y condiciones que se pactan en el presente contrato.

Expuestas las declaraciones que anteceden, las partes convienen en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.-

El objeto del presente contrato es formalizar la contratacion de los servicios de mantenimiento y soporte técnico a la
infraestructura de las redes de voz y datos, para diversas Dependencias del Gobiemo del Estado, en lo sucesivo “Las
Dependencias”, cuyas caracteristicas se encuentran descritas en la clausula segunda y anexos del presente; servicios a los
que en lo sucesivo se les denominara de forma conjunta e indistinta “Los Servicios". /
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CONTRATO No. 245/2019-LICITACION-DEPENDENCIAS DE GOBIERNO

“El Prestador de Servicios” debera prestar “Los Servicios” de acuerdo a lo estipulado en el presente instrumento legal, sus
anexos y conforme a las especificaciones y control que emita para tal efecto “La SAE”.

SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.-

La descripcion completa de “Los Servicios”, objeto del presente contrato, cantidad, unidad de medida, precio unitario fijo, asi
como el monto total a pagar como contraprestacion, se describe a continuacion:

PARTIDA

CANTIDAD

UNIDAD DE
MEDIDA

DESCRIPCION

PRECIO
UNITARIO

SUBTOTAL

1.00

SERVICIO

MANTENIMIENTO A LA RED, MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO ANUAL PARA
LA INFRAESTRUCTURA DE LA RED DE VOZ, DE GOBIERNO DEL ESTADO DEL 23
DE NOVIEMBRE DE 2019 AL 22 DE NOVIEMBRE DE 2020.

INCLUYE CONFIGURACIONES ILIMITADAS CON REFACCIONES AL EQUIPAMIENTO
CISCO, DE LA TELEFONIA IP DEL GCBIERNO DEL ESTADO. EL SERVICIO SE
PRESTA POR EVENTO O CONTINGENCIA SIN LIMITE DE EVENTOS DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO

INCLUYE POR 12 MESES PARA EL EQUIPO CISCO DESCRITO:

1. ASISTENCIA TECNICA MESA DE AYUDA 24HRS. AL DIA 7 DIAS A LA SEMANA.

2. REEMPLAZQ DE HARDWARE, PARTES O EQUIPO COMPLETQ SERVICIO DE 24
HORAS 7 DIAS A LA SEMANA LOS 365 DIAS DEL ARO EN SITIO EXISTENTE POR EL
INGENIERO CERTIFICADO CCNA COLLABORATION Y/O CCNP COLLABORATION
QUIENES DEBERAN PRESENTAR SUS COMPROBANTES DE CERTIFICACION
VIGENTE APARA PODER INGRESAR AL SITIO DEL SERVICIC.

3. SERVICIO ESTANDAR DE CAMBIOS Y MODIFICACIONES DE CONFIGURACION
ILIMITADAS EN SITIO EXISTENTE POR EL INGENIERO CERTIFICADO CCNA
COLLABORATION Y/O CCNP COLLABORATION QUIENES DEBERAN PRESENTAR
SUS COMPROBANTES DE CERTIFICACION VIGENTE

PARA PODER INGRESAR AL SITIO DEL SERVICIO.

4. SERVICIO DE ASESORIA, DIAGNOSTICO Y MEJORA.

5. UN MANTENIMIENTQ PREVENTIVO ANUAL EXISTENTE POR EL INGENIERO
CERTIFICADO CCNA COLLABORATION Y/O CCNP COLLABORATION QUIENES
DEBERAN PRESENTAR SUS COMPROBANTES DE CERTIFICACION VIGENTE
APARA PODER INGRESAR AL SITIO DEL SERVICIO,

DESCRIPCION DE EQUIPO A CUBRIR:

- 2 SERVIDORES DE TELEFONIA IP CISCO BUSINESS EDITION 7000 (BETK) PARA
UN TOTAL DE 2,334. USUARIOS ENTRE AMBOS SISTEMAS.

-1 S8ERVIDOR CISCO UCS C220M3.

-1 HASTA 50 EVENTOS DE REPOSICION TELEFONO CISCO MODELO 3905.

- 532 TELEFONOS CISCO MODELQ 7821,

- 263 TELEFONOS CISCO MODELQ 8945,

- 53 TELEFONOS CISCO MODELO 9951,

-5 GATEWAY CISCO ANALOGICO VG310

-4 ROUTERS CISCO 2951 CON SOBREVIVENCIA,

-7 ROUTERS CISCO 2921,

- 3 ROUTERS CISCO 2951,

-17 SWITCH CISCO 2960X-48FPS-L

INCLUYE ADEMAS:

- TALLER DIGITAL CICO- IMPLEMENTING CISCO COLLABORATION DEVICE
ASOCIADO A LA CERTIFICACION CISCO CCNA COLLABORATION,

- SOPORTE Y CONFIGURACIONES ILIMITADAS AL CONTACT CENTER IN/OUT,
ADEMAS DE SERVICIQ DE PEINADO Y ORGANIZACION DE 1 RACK UBICADO EN LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO.

FECHA DE INICIO DEL SERVICIO: 23 DE NOVIEMBRE 2019
FECHA DE TERMINO DEL SERVICIO: 22 DE NOVIEMBRE 2020

TIEMPO DE ENTREGA: CONFORME A LO SOLICITADO

LUGAR DE ENTREGA: OFICINA DE LA DGMPG AV. DE LA CONVENCION OTE. 104
COL. DEL TRABAJO. 3ER PISQ.

ENTREGABLE: POLIZA DE MANTENIMIENTO ANUAL Y REPORTE MENSUAL DE
INCIDENCIAS DE LA PLATAFORMA A SOPORTAR,

FORMA DE ENTREGA: ATENCION EN SITIO.

GARANTIA: DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA.

TIEMPO DE RESPUESTA: 24X7X4 EN SITIO.

TIEMPO DE REPQSICION: NO APLICA,

TIEMPO DE REPARACION: NO APLICA.

$1'244,625.18

$1'244,625.16

1.00

SERVICIO

MANTENIMIENTO A LA RED :

POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA RED DE DATOS DE GOBIERNO DEL ESTADO
POR 12 MESES DE MANTENIMIENTO, Y CONFIGURACIONES ILIMITADAS CON
REFACCIONES. DEL 03 DE DICIEMBRE DE 2019 AL 02 DE DICIEMBRE DE 2020.

EL SERVICIOQ INCLUYE:

$520,264.78

$520,264.78

/
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- ASISTENCIA TECNICA MESA DE AYUDA 8 HRS. DE 8:00 A 16:00 HRS. DE LUNES A
VIERNES.

- REEMPLAZO DE HARDWARE, PARTES O EQUIPO COMPLETO SERVICIO 8
HORAS. DE 8:00 A 16:00 HRS DE LUNES A VIERNES AL SIGUIENTE DIA HABIL EN
SITIO POR PERSONAL CERTIFICADO CCNA R&S Y/O CCNP SECURITY QUIENES
DEBERAN DE PRESENTAR SUS COMPROBANTES DE CERTIFICACION VIGENTE
PARA PODER INGRESAR AL SITIO DEL SERVICIO.

-SERVICIO ESTANDAR DE CAMBIOS Y MODIFICACIONES DE CONFIGURACION
ILIMITADAS EN SITIO POR PERSONAL CERTIFICADO CCNA R&S Y/O CCNP
SECURITY QUIENES DEBERAN DE PRESENTAR SUS COMPROBANTES DE
CERTIFICACION VIGENTE PARA PODER INGRESAR AL SITIO DEL SERVICIO.

- INCLUYE SIN COSTO ADICIONAL DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO
SOPORTE TECNICO PARA TODA LA PLATAFCRMA TECNOLOGICA DE LA RED DE
DATOS CON ASESORIA PARA DIAGNOSTICOS Y MEJORAS U OPTIMIZACION PARA
EL DESEMPERO DE LA RED.

- 1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA SIN
COSTO A LOS 6 MESES DE LA ADJUDICACION, EFECTUADO POR PERSONAL
CERTIFICADO CCNA R&S Y/O CCNP SECURITY QUIENES DEBERAN DE
PRESENTARAN SUS COMPROBANTES DE CERTIFICACION VIGENTE PARA PODER
INGRESAR AL SITIO DEL SERVICIO.

DESCRIPCION DEL EQUIPO:
CANT EQUIPO MARCA

3 WS-C3750X-24T-S CISCO
1 CISCO3925/K9 CISCO

4 WS-C3750X-48P- CISCO
2 WS-C6509-E CISCO

2 WS-C3750%-125-8 CISCO
1 WS-C3850-48PW-S CISCO
1 WS-C3850-48P-L CISCO

1 WS-C2960-48TC-L CISCO
1 WS-C2960-24TC-L CISCO
1 WS-C2960-48TT-L CISCO
1 5G350-28MP CISCO

7 2920-24G (J9726A) HP

TIEMPO DE ENTREGA: 5 DIAS NATURALES POSTERIORES AL FALLO DE
ADJUDICACION.

FORMA DE ENTREGA: EN SITIO, AV DE LA CONVENCION TE. #104 3ER PISO. SAE.
CONDICIONES DE PAGO: 20 DIAS CONTRA ENTREGA DE FACTURA,
ENTREGABLE: POLIZA DE MANTENIMIENTO.

NOTA: LA EMPRESA DEMOSTRARA QUE ESTA CERTIFICADA COMO CISCO
PARTNER PREMIER Y TIENE AL MENOS AL SIGUIENTE PERSONAL
ESPECIALIZADO: 1 CCNP SECURITY Y UN CCNA ROUTING & SWITCHING.

GARANTIA: 12 MESES CONTRA CUALQUIER DESPERFECTO QUE AFECTE A LA
RED, QUE ESTE INCLUIDO EN EL SERVICIO CONTRATADO.

TIEMPO DE REPOSICION: SIGUIENTE DiA HABIL DESPUES DE HECHO EL
REPORTE EN SITIO PARA EQUIPO DE DATOS VARIAS MARCAS PROPIEDAD DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

TIEMPO DE REPARACION : N/A

SUB TOTAL $1'764,889.94
GRAN TOTAL ADJUDICADO: §2'047,272.33 VA 520238239

S MILLONES CUARENTA 'Y SIETE MIL DOSCIENTQS SETENTA Y DOS PESOQS 33/100 M.N. otk il
0o ) GRAN TOTAL $2'047,272.33

El monto de lo adjudicado y a pagar como contraprestacion a “El Prestador de Servicios” equivale a la cantidad de
$1'764,889.94 (UN MILLON SETECIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS
94/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado por un monto de $282,382.39 (DOSCIENTOS OCHENTA Y DOS MIL
TRESCIENTOS OCHENTA Y DOS PESOS 39/100 M.N.), lo que arroja una cantidad total a pagar de $2'047,272.33 (DOS'
MILLONES CUARENTA'Y SIETE MIL DOSCIENTOS SETENTA Y DOS PESOS 33/100 M.N.).

“El Prestador de Servicios” debera prestar “Los Servicios” de acuerdo a lo estipulado en el presente instrumento legal, sus
anexos y conforme a las especificaciones y control que emita para tal efecto “La SAE”. /
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TERCERA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS.-

“El Prestador de Servicios” se obliga a:

Partida 1: Asistencia técnica las 24 horas, los siete dias de la semana los 365 dias del afio.

Partida 2: Asistencia técnica de 8:00 a 16:00 horas los siete dias de la semana los 365 dias del afio.

“El Prestador de Servicios” se obliga a entregar las pélizas que amparan la prestacion de “Los Servicios”; para la partida
uno, a mas tardar el dia 25 de noviembre del afio en curso y para la partida dos sera a méas tardar el dia 20 de noviembre del
2019, las pdlizas de servicio estaran vigente por el periodo de 12 meses, contados a partir de la fecha de la presentacion de

“Los Servicios”.

La prestacion de “Los Servicios” sera:

PARTIDA FECHA DE INICIO FECHA DE TERMINO
1 23 DE NOVIEMBRE DEL 2019 22 DE NOVIEMBRE DEL 2020
2 03 DE DICIEMBRE DEL 2018 02 DE DICIEMBRE DEL 2020

La prestacion de “Los Servicios” sera en las oficinas de la Direccion General de Mejores Practicas Gubernamentales de “La
SAE”, ubicadas en Avenida de la Convencion Oriente no. 104, 3er piso Colonia del Trabajo, C.P. 20180, Aguascalientes,
Ags., en un horario de lunes a vienes de 8:00 a 16:00 horas.

Las condiciones especificas de “Los Servicios” se encuentran en los anexos del presente, mismos que una vez firmados por
las partes, formaran parte integral del presente contrato.

“La SAE” no estara obligada a recibir “Los Servicios”, si éstos no cumplen con los requisitos establecidos en el presente
contrato y sus anexos.

CUARTA. RESPONSABLES.-

En términos de lo dispuesto por el articulo 4° de “La Ley”, el responsable del tramite de pago; es decir de la ejecucion,
validacién y comprobacion del gasto sera el C.P. Luis Adrian Lépez de la Torre en su caracter de Secretario Particular de
“La SAE”, el cual ejerce las atribuciones del articulo 17 del Reglamento Interior de “La SAE”, en cumplimiento a la designacion
efectuada mediante oficio SAE/05.593/2019 emitido en fecha 15 de octubre del afio 2019 de conformidad con lo dispuesto por
el articulo 20 del Reglamento Interior de “La SAE” o quien lo sustituya en su cargo y/o funciones.

Asi mismo, en términos de lo dispuesto en los articulos 6° y 78 de “La Ley”, dicho servidor pablico en coordinacion con el Ing.
Alejandro Viay Danielli en su caracter de Director General de Mejores Practicas Gubernamentales de “La SAE” y los
servidores publicos que se mencionan en la siguiente tabla o quienes los sustituyan en su cargo y/o funciones seran los
encargados de verificar que la prestacion de “Los Servicios” se efectle bajo las condiciones de tiempo y forma requeridos,
de conformidad con las especificaciones establecidas en este instrumento legal.

PARTIDA RESPONSABLES DE LA RECEPCION

C. Pablo Mendoza Melgarejo, Jefe del Departamento de Telefonia IP y Voz, o quien lo

1 sustituya en su ¢argo y/o funciones de la DGMPG de la SAE.

C. Luis Rodolfo  Mora Hernandez. Jefe del Departamento de Redes y Datos, o quien o
sustituya en su cargo y/o funciones de la DGMPG de la SAE. /

i
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Asi mismo, también seran los encargados de reportar en tiempo y forma a “La SAE” cualquier incumplimiento de “El Prestador
de Servicios”, para efecto de que “La SAE" de ser el caso, inicie el procedimiento establecido en el articulo 76 de “La Ley".

De ser necesario, para casos especificos, “La SAE” emitira escritos de designacion de los servidores publicos que seran los
responsables de darles seguimiento; escritos que una vez emitidos y recibidos se haran del conocimiento de “El Prestador de
Servicios”.

QUINTA. FORMA DE PAGO.-

El pago del monto total adjudicado que se indica en la clausula segunda del presente contrato se realizara en moneda nacional
y mediante transferencia electronica interbancaria efectuada en la cuenta expresamente designada por “El Prestador de
Servicios” al momento de su inscripcion en el Padron Unico de Proveedores de la Administracion Publica Estatal.

“Las Partes” convienen en que el pago de “Los Servicios” se realizara en términos de lo dispuesto por el articulo 72 de “La
Ley", dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacion del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI)
que ampare la entrega de la pdliza de servicio que cubre la prestacion de “Los Servicios” objeto del presente contrato, asi
como el pedido de compra correspondiente, debidamente firmado por los servidores publicos sefialados en la clausula cuarta
del presente contrato, documentos que debera presentar en las oficinas administrativas de “La SAE”. Lo anterior, de
conformidad con lo establecido en el articulo 9° segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Aguascalientes y sus Municipios, por tratarse de servicios en los que no es posible pactar que su costo sea cubierto
después de que la prestacion del servicio se realice.

Dicho comprobante debera cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico y se expedira a nombre de la Secretaria de Finanzas, cuyos datos fiscales quedaron asentados en el numeral 1.6 del
apartado de declaraciones del presente contrato.

SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES.-

“El Prestador de Servicios” se obliga a solicitar opinion positiva por internet en la pagina del Sistema de Administracion
Tributaria (SAT) en la opcion “Mi Portal’, por medio de la cual se constate que se encuentra al corriente con sus obligaciones
fiscales. Dicha opinion se debera entregar dentro de los treinta dias naturales posteriores a la firma del presente contrato, en
la Jefatura de Gestién Documental e Informacion Estadistica de la Direccion General de Adquisiciones de “La SAE”, el
incumplimiento a lo sefialado en la presente clausula podra ser motivo de rescision del presente contrato sin responsabilidad
alguna para “La SAE".

SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO.-

La vigencia de este contrato sera desde su fecha de firma y hasta el 31 de diciembre del 2020, o bien hasta que se den por
concluidas todas y cada una de las obligaciones contraidas en este instrumento legal. Lo anterior sin perjuicio del vencimiento
de los periodos de garantia establecidos en la clausula octava del presente contrato, durante los cuales estara vigente el actual
instrumento legal, para efectos de ejercitar las acciones de garantia que correspondan por la mala calidad de “Los Servicios”
0 en su caso por el incumplimiento de las obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”.

OCTAVA. GARANTIAS.-

)
|8

A)  GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “El Prestador del Servicio” en términos de lo dispuesto por Ios/Y

articulos 69 fraccion lll y 70 de “La Ley"” se obliga a garantizar la calidad de los servicios de la siguiente manera:

PARTIDA GARANTIA TIEMPO DE REPARACION O REPOSICION

Durante la vigencia de la pdliza es decir del 25 de ) » /
noviembre del 2019 al 25 de noviembre del 2020. Tiempa deepiestd seea de 2AXTCven w0, &y

/
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12 meses contra cualquier desperfecto que afecte la red, .- i "
2 que esté incluida en el sevicio contratado, es decirdel | 1\ Siguiente dia habil después de hecho el reporte en sitio

03 de diciembre del 2019 al 02 de diciembre del 2020. para equipo de datos.

Si durante el periodo de garantia anteriormente sefialado, se presenta algun defecto, irregularidad o mala calidad en los
servicios, “El Prestador de Servicios” queda obligado a reponer los servicios entregados en malas condiciones en los plazos
antes mencionados, a partir de que le sea notificado el hecho, sin cargo adicional para “La SAE” y/o “El Ente Requirente”.

Asimismo, “El Prestador del Servicio” se obliga a responder por cualquier responsabilidad penal, civil o administrativa, en
que incurra el personal que haya destinado a la prestacion de “Los Servicios” en los términos sefialados en el presente
contrato.

B) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Con el fin de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
que el presente contrato impone y de acuerdo con lo que establece el articulo 69 fraccion Il y parrafo tercero de “La Ley”, “El
Prestador de Servicios” presentara a “La SAE”, dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del presente contrato,
el medio de garantia idoneo (siempre que sea de los contemplados en el articulo 63 del Codigo Fiscal del Estado de
Aguascalientes) debiendo precisar el tipo de servicios a garantizar; cuyo importe constituira el monto de la reclamacion con
cargo al titulo de crédito, por la cantidad equivalente al 10% del monto total adjudicado en este contrato, incluyendo el 1.V.A.
correspondiente y que en terminos del articulo 70 de “La Ley” debera exhibir a favor de la Secretaria de Finanzas.

Dicho medio de garantia tendra vigencia hasta el total cumplimiento de las obligaciones consignadas en el presente contrato y
se harg efectivo cuando “El Prestador de Servicios” no preste “Los Servicios” contratados al amparo del presente
instrumento juridico a entera satisfaccion de “La SAE”, en el plazo estipulado, asi como por no cumplir con cualquier otra
obligacion a su cargo consignada en el presente contrato.

Asi mismo la garantia referida estara vigente atin durante la substanciacion de los recursos legales o juicios que se interpongan
hasta que se pronuncie resolucion definitiva, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razén del plazo de ejecucion
del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia.

De igual forma esta garantia permanecera en vigor aun en los casos en que “La SAE”, a través de los responsables de la
recepcion y de dar seguimiento a la prestacion de “Los Servicios”, sefialados en la clausula cuarta del presente contrato,
otorgue prérrogas o esperas a “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento de sus obligaciones.

NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.-

De conformidad con lo previsto por el articulo 67 Gltimo parrafo de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” se obliga a no ceder
en favor de cualquier otra persona, los derechos y obligaciones a su cargo, derivados de este contrato; lo anterior con excepcion
de los derechos de cobro en cuyo caso debera contar con el consentimiento por escrito de “La SAE”.

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD.-

“El Prestador de Servicios” tiene y asume la obligacién de guardar el secreto y la confidencialidad de toda la informacion
tangible o intangible, imagenes, datos y documentos de “La SAE", yfo de cualquier area del Gobierno del Estado a la que
tenga acceso durante la vigencia del presente contrato. Dicha informacién no sera revelada, parcial o completamente sin previo
consentimiento por escrito de “La SAE”, ni sera utilizada para ningln otro propésito que no esté relacionado con el presente
instrumento legal; teniendo por Unica excepcion a lo establecido anteriormente, la obligacién de alguna de las partes de reunir ’
u otorgar informacion en términos de la legislacion aplicable o por requerimiento de autoridad competente.

“El Prestador de Servicios” se compromete a no presentar la informacion relativa al objeto del presente contrato, en ningln
tipo de procedimiento de adquisicién que se celebre en territorio nacional, ya sea de caracter estatal o federal. Asi mismo, “El
Prestador de Servicios” sera responsable de todos los dafios y perjuicios que se originen a “La SAE” como consecuencj

del incumplimiento doloso o culposo de esta obligacion.
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“El Prestador de Servicios” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del tratamiento que debe darle a los datos
personales que en virtud del presente contrato tiene acceso, por lo que a la firma del actual instrumento legal se obliga a tomar
y ejecutar las medidas necesarias para dar cabal cumplimiento a las obligaciones que como sujeto obligado le impone la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su Reglamento y demas disposiciones aplicables.

DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE AUTOR.-

“El Prestador de Servicios” se obliga a defender a “La SAE” sin cargo alguno para ésta, de las reclamaciones de terceros
basadas en que los servicios prestados constituyan trasgresion a algin derecho de autor o invasion u otra violacion a alguna
patente, o cualquier otro derecho o titulo relativo a la propiedad intelectual o industrial, siempre y cuando “La SAE” le de aviso
por escrito de tales reclamaciones en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que
se hubiere practicado el emplazamiento o notificacion. Asimismo, en ese plazo “La SAE” debera entregar la informacion y
asistencia del caso, o establecer las causas por las cuales esté impedida de proporcionarlas. En este mismo supuesto, “La
SAE” se obliga a efectuar las gestiones necesarias a fin de que “El Prestador de Servicios” pueda representarla en el proceso
0 procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE”, con o sin intervencion de “El Prestador de Servicios”,
este Ultimo se obliga a pagar las sumas a que sea condenada “La SAE", o las cantidades que se deriven del arreglo que se
tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de Servicios” se obliga a tomar las medidas necesarias para que se
contintie con la prestacion de los servicios objeto de este contrato a “La SAE”.

DECIMA SEGUNDA. PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS A LA VOLUNTAD DE LAS
PARTES.-

De conformidad con lo dispuesto por el (ltimo péarrafo del articulo 65 de “La Ley”, cuando con posterioridad a la adjudicacion
del presente contrato se presenten circunstancias econdmicas de tipo general, como resultado de situaciones supervenientes
ajenas a la responsabilidad de las partes y que provoquen directamente un aumento o reduccion en los precios de “Los
Servicios”, aun no prestados o aun no pagados, y que por tal razén no pudieron haber sido objeto de consideracion en la
proposicion de “El Prestador de Servicios” que sirvio de base para la adjudicacion del presente, “La SAE” podra reconocer
incrementos o requerir reducciones, conforme a las disposiciones que en su caso resulten aplicables.

DECIMA TERCERA. INCREMENTO EN LOS SERVICIOS .-

7/

Con base en lo dispuesto por el articulo 73 de “La Ley”, “La SAE” podra solicitar el incremento en los servicios contratados
por virtud del presente instrumento, mediante la modificacion del mismo. El incremento en “Los Servicios” solo se llevara a
cabo previa solicitud razonada que formule “La SAE” y procedera bajo |a responsabilidad exclusiva de ésta, siempre y cuando
el monto total de las modificaciones no rebase el cincuenta por ciento de los montos pactados respecto de cada una de las
partidas adjudicadas, y el precio de los servicios sea idéntico al originalmente pactado.

DECIMA CUARTA. OBLIGACIONES LABORALES.-

“El Prestador de Servicios” se constituye por su caracter de patrén, en responsable tnico de las relaciones presentes o
futuras, entre éste y las personas que designe para la prestacion de “Los Servicios”, asi como de las dificultades o conflictos
que pudieran surgir entre éste y dichas personas o de estas ultimas entre si. También sera responsable de los accidentes que
se originen con motivo de la prestacion de “Los Servicios”, asimismo de todos los dafios y perjuicios que se llegaren a
ocasionar a “La SAE” o a terceros con motivo 0 como consecuencia de dicho accidente, si el mismo es imputable a las
personas que destine “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento del presente contrato.

“El Prestador de Servicios” se obliga a que el personal que destine para la prestacion de “Los Servicios”, goce al menos
de las prestaciones minimas que se establecen en la Ley Federal del Trabajo y en otras disposiciones de caracter laboral. En
particular y respecto a las prestaciones de seguridad social, todos los trabajadgg;s que “El Prestador de Servicios” destine

5 o Pagina 9 de 19
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para la prestacién de “Los Servicios”, deberan encontrarse debidamente inscritos como tales, ante el Instituto Mexicano del
Seguro Social.

“El Prestador de Servicios” por su carécter de patron para con sus trabajadores, se encargara de delimitar legalmente, que
en ningun caso se debera tomar a “La SAE” como patron directo o sustituto, obligandose desde este momento a que si por
alguna razén se llegare a dar el caso de fincarsele alguna responsabilidad a “La SAE” por ese concepto, “El Prestador de
Servicios” le reembolsara cualquier gasto en que incurrieran por tal motivo.

“El Prestador de Servicios" se obliga a cumplir cabalmente con las obligaciones en materia de trabajo infantil acatando las
prohibiciones que en materia de contratacion de menores establece la Ley Federal del Trabajo, asi como las exigencias
previstas por dicho ordenamiento para la proteccion del trabajo de adolescentes permitido y en su caso las prohibiciones
correspondientes en términos de los articulos 175 y 176 del mismo ordenamiento.

“El Prestador de Servicios” se hace responsable ante “La SAE” de la conducta y eficiencia de las personas que destine para
la prestacion de “Los Servicios”. lgualmente, en el evento de que “El Prestador de Servicios” no cumpla con alguna de las
obligaciones que en virtud de este contrato, del uso, de la buena fe o de la Ley estan a su cargo, sera responsable de los darios
y perjuicios que su incumplimiento cause a “La SAE” o a terceros.

Sin perjuicio de lo anterior, “La SAE” podré rescindir administrativamente el presente contrato sin responsabilidad alguna a su
cargo, haciendo en su caso efectiva la garantia a que se refiere la clausula octava inciso b) del actual instrumento legal, o bien,
exigir su cumplimiento; en este Ultimo caso, solo se entendera concedida una espera, si “La SAE” a solicitud escrita de “El
Prestador de Servicios"” asi lo comunica a éste de la misma forma.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE”, con o sin intervencion de “El Prestador de Servicios”,
éste se obliga a pagar las sumas a que sea condenada, 0 en su caso, las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere
con el tercero. En todo caso, “El Prestador de Servicios” quedara obligado a tomar las medidas necesarias para que se
continte con la prestacion de “Los Servicios”.

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO.-

En caso de incumplimiento a las obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”, “La SAE” podra rescindir
administrativamente el presente contrato; lo anterior de conformidad con lo dispuesto por el articulo 76 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

El presente contrato se podra rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se mencionan a continuacién de manera
enunciativa, mas no limitativa.

Son causas de rescision del presente contrato sin responsabilidad para “El Prestador de Servicios”:

a) El incumplimiento en el pago de “Los Servicios” de conformidad a lo establecido en este contrato.
b) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato por parte de “La SAE”.

Son causas de rescision de este contrato sin responsabilidad para “La SAE”:

a) El incumplimiento en la prestacion de “Los Servicios” en los términos y condiciones establecidas en el mismo.

b) El incumplimiento de “El Prestador de Servicios” respecto de los compromisos establecidos en la garantia de calidad
ofrecida para “Los Servicios”.

¢) La falta de presentacion de las pdlizas en los términos sefialados para tal efecto.

d) La falta de presentacion de la garantia de cumplimiento del contrato, en los términos sefialados para tales efectos.

e) La divulgacion de parte de “El Prestador de Servicios” de la informacion tangible y/o intangible, imagenes, datos y
documentos a que tenga acceso durante la vigencia de este contrato, sin haber recabado antes el consentimiento por

escrito de “La SAE”. N
B / éy IPégina10de19
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f) El que ante la solicitud de “La SAE” de ampliar la contratacion de los servicios objeto de este contrato, “El Prestador
de Servicios” no respete el precio unitario estipulado en la clausula segunda del presente contrato.

g) El incumplimiento de la indemnizacion por la mala calidad de “Los Servicios”, de conformidad con lo dispuesto por el
Cadigo Civil del Estado de Aguascalientes.

h) La falta de presentacion del documento con el que acredite estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales referido en la clausula sexta.

i) El incumplimiento en las obligaciones laborales establecidas en la clausula décima cuarta del presente contrato.

j) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato.

No obstante lo anterior, en terminos de lo dispuesto por el articulo 89 de “La Ley” cuando derivado del presente instrumento
“El Prestador de Servicios” incumpla con las obligaciones que le imponen todas las deméas disposiciones legales y
administrativas aplicables, “El Prestador de Servicios” sera el unico responsable de su actuar, asi como de las sanciones
penales y administrativas que dicho incumplimiento acarree.

DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL.-

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 74 de “La Ley”, cuando “El Prestador de Servicios” no preste “Los
Servicios” conforme a lo establecido en el presente contrato, queda obligado a pagar a “La SAE” por cada dia natural de
mora, una pena convencional de 2 al millar, en funcion de “Los Servicios” no prestados opartunamente. La mora se calculara
en dias calendario desde la fecha en que se hubiera suscitado el incumplimiento por parte de “El Prestador de Servicios”
hasta la fecha en que se ponga efectivamente la cantidad generada a disposicion de “La SAE”. El monto de estas penas no
excedera el monto total adjudicado a que se refiere la clausula segunda de este contrato. “La SAE” podra ademas exigir el
cumplimiento o |a rescision del contrato.

Dicha pena convencional se descontara de la porcion de mora con el maximo de las liquidaciones o pagos que deban hacérsele
en la proporcion que corresponda o se llevaran a cabo los tramites necesarios para constituirle un crédito fiscal en caso de que
el pago ya se le haya efectuado en términos del articulo 72 parrafo segundo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.-

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 77 de “La Ley”, se podra dar por terminado anticipadamente el contrato,
cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas, se extinga la necesidad de “Los
Servicios” contratados originalmente y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria algin dafio o perjuicio al Estado.

Cuando se actualice este supuesto, “La SAE” reembolsara a “El Prestador de Servicios” los gastos no recuperables en que
haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el
presente contrato.

DECIMA OCTAVA. CONDICIONES DE LA CONVOCATORIA.-

“El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir con las condiciones establecidas en la Convocatoria al Procedimiento de la
Licitacion Publica Nacional nimero DGAD-LEA-N057-2019, asi como con las sefialadas en la proposicion que presentd dentro
de los actos del procedimiento de la licitacion de referencia.

DECIMA NOVENA. MODIFICACIONES AL CONTRATO.-
En términos del parrafo cuarto del articulo 73 de “La Ley”, “Las Partes” acuerdan que cualquier modificacion al presente

contrato debera formalizarse por escrito a traves de los instrumentos legales respectivos, los cuales seran suscritos por “El
Prestador de Servicios"”, asi como por los servidores publicos que lo haran en el presente contrato o quienes los sustituyan

o esten facultados para ello.
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VIGESIMA. JURISDICCION Y COMPETENCIA.-

En términos del articulo 110 de “La Ley”, para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, asi como para todo
aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “Las Partes” se someten a las leyes y jurisdiccion de los Tribunales
del Estado de Aguascalientes. Por lo tanto, “El Prestador de Servicios” renuncia al fuero que pudiera corresponderle por
razon de su domicilio presente, futuro o por cualquier otra causa.

El presente contrato se firma en cuatro ejemplares en la Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes, el dia 22 de noviembre del

ano 2019.

iiLA SAE”

@C.P. JUAN FRANCISCO LARIOS ESPARZA

SECRETARIO DE ADMINISTRACION DEL ESTADO

DE AGUASCALIENTES

LIC. BENJAMIN GONZA
DIRECTOR'GENE
SECRETARIA DE ADMINIST
AGUASCALIENTES

A

ING. ALEJANDROVIAY DANIELLI

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”

v

C. FRANCISCO JAVER CHAVEZ SANTOYO
APODERADO LEGAL DE
REDEFONIA, S.A. DEC.V.

TESTIGOS

SILVESTRE
DE ADQUISICIONES DE LA
ION DEL ESTADO DE

DIRECTOR GENERAL DE MEJORES PRAC’TICAS
GUBERNAMENTALES DE LA SECRETARIA DE

ADMINISTRACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

C.P. LUIS ADRIAN LOPEZ DE LA TORRE
SECRETARIO PARTICULAR DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES

(Ejerciendo las atribuciones del articulo 17 del Reglamento Interior de la
SAE, en cumplimiento a la designacién efectuada mediante oficio
SAE/05.593/2019 emitido en fecha 15 de octubre del afio 2019 de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 20 del reglamento antes
mencionado)

C.’PABLO MENDOZA MELGAREJO
JEFE DE DEPARTAMENTO DE TELEFONIA IP Y VOZ
DE LA DIRECCION GENERAL DE MEJORES
PRACTICAS GUBERNAMENTALES DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES

C« / Péagina 12 de 19
=




Aeyr. PRESTADOR DE SERVICIOS: REDEFONIA, S.A. DE C.V.
ﬂ* SAE -

T SECRETARIA DE ADMINISTRACIO : : SECRETARIA DE ADMIN ION
s; SELRE\_ RIA _“"P_é SECRETARIA DE ENTE REQUIRENTE: S| MINISTRAC

175 5
a2 Contigoal100 ADMINISTRACION CONTRATO No, 245/2019-LICITACION-DEPENDENCIAS DE GOBIERNO

DEL ESTADO-SAE

C. LUISRODOLFO MORA HERNANDEZ
JEFE DE DEPARTAMENTO DE REDES Y DATOS DE LA DIRECCION GENERAL DE
MEJORES PRACTICAS GUBERNAMENTALES DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

DIRECTORA GENERAL JURIDICA DE LA SECRETARIA

DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
Actua de conformidad con lo dispuesto por la fraccion Xl
del articulo 18 del Reglamento Interior de la
Secretaria de Administracion
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Py - PRESTADOR DE SERVICIOS: REDEFONIA, S.A. DE C.V.
o [ ; ) ;
E: SECRETARIA DE ADMINISTRACION
,d S_ECB_E?AR\ADEADMINIST#}A_C\‘D_? SECRETAREA QE ENTE REQUIRENT INISTRA
k)’ Contigoa/100 ADMINISTRACION CONTRATO No, 245/2019-LICITACION-DEPENDENCIAS DE GOBIERNO
S DEL ESTADO-SAE
Anexos

B

b i
-

REDEFONIA

Matriz:

REDEFONIA, 8.A. DE C.V.
Turin 3144, Col. Providencia 4a Seccian, CP. 44639, Guadalajare, Jal. Tel/Fax (33)30408550
Suc Ags: Gerliudis Bocanegra 404, Cal. Prados del Sur, CP. 20280, Aguascalientes, Ags. Tel/Fax (449)9130660
RFC: RED-091023-K97

LICITAGION PUBLICA NACIONAL NUMERO DGAD-LEA-NO57-2019
PARA LA CONTRATACION CONSOLIDADA DE LOS SERVIGIOS DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECGNICO PARA LA INFRAESTRUCTURA

DE LAS REDES DE VOZ Y DATOS

REQUERIDOS POR LA SAE PARA DEPENDENGIAS Y ENTIDADES DEL GOBIERMO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

CANEXOB - -

NUMERAL 1 DEL PUNTO 2.4) DE ESTA CONVOCATORIA

Fecha 08 de noviembre del 2019

Licitacién Pablica Nacional nimero DGAD-LEA-N057-2019

PROPUESTA TECNICA

OFERTA TECNICA

Part.

Cantidad uis

Descripcidn

Vigencia Si oferto/

Fecha de No oferto

termino

Fecha de
inicio

1 SERVICIO

MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO ANUAL PARA LA
INFRAESTRUCTURA DE LA RED DE VOZ, DE GOBIERNO DEL
ESTADO DEL 23 DE NOVIEMBRE DE 2019 AL 22 DE NOVIEMBRE
DE 2020.

INCLUYE CONFIGURACIONES ILIMITADAS CON REFACCIONES AL
EQUIPAMIENTO CISCO, DE LA TELEFONIA IP DEL GOBIERNO DEL
ESTADO. EL SERVICIO SE PRESTA POR EVENTO O
CONTINGENCIA SIN LIMITE DE EVENTOS DURANTE LA VIGENCIA
DEL CONTRATO

INCLUYE POR 12 MESES PARA EL EQUIPO CISCO DESCRITO:

1. ASISTENCIA TECNICA MESA DE AYUDA 24HRS. AL DIA 7 DIAS
A LA SEMANA

2. REEMPLAZO DE HARDWARE, PARTES O EQUIPO COMPLETO
SERVICIO DE 24 HORAS 7 DIAS A LA SEMANA LOS 365 DIAS DEL
AN EN SITIO EXISTENTE POR EL INGENIERC CERTIFICADO
CCNA COLLABORATION Y/O CCNP COLLABORATION QUIENES
DEBERAN PRESENTAR SUS COMPROBANTES DE
GERTIFICACION VIGENTE APARA PODER INGRESAR AL SITIO
DEL SERVICIO.

3. SERVICIO ES'TANDAR DE CAMBIOS Y MODIFICACIONES DE
CONFIGURACION ILIMITADAS EN SITIO EXISTENTE POR EL
INGENIERO CERTIFICADO CCNA COLLABORATION Y/0 CCNP
COLLABORATION QUIENES DEBERAN PRESENTAR SUS
COMPROBANTES DE CERTIFICACION VIGENTE

PARA PODER INGRESAR AL SITIO DEL SERVICIO.

4. SERVICIO DE ASESORIA, DIAGNOSTICO Y MEJORA.

5. UN MANTENIMIENTO PREVENTIVO ANUAL EXISTENTE POR EL
INGENIERO CERTIFICADO CCNA COLLABORATION Y/O CCNP
COLLABORATION QUIENES DEBERAN PRESENTAR SUS
COMPROBANTES DE CERTIFICACION VIGENTE APARA PODER
INGRESAR AL SITIO DEL SERVICIO.

DESCRIPCION DE EQUIPO A CUBRIR:

- 2 SERVIDORES DE TELEFONIA IP CISCO BUSINESS EDITION
7000 (BETK) PARA UN TOTAL DE 2,334, USUARIOS ENTRE AMBOS
SISTEMAS.

-1 SERVIDOR CISCO UCS C220M3. X

- 1 HASTA 50 EVENTOS DE REPOSICION TELEFONO CISCO
MODELO 3905.

- 532 TELEFONOS CISCO MODELO 7821.

- 263 FI’L.ELFONOS CISCO MODELO 8945.

- 53 TELEFONOS CISCO MODELO 9951.

- 5 GATEWAY CISCO ANALOGICO VG310.

-4 ROUTERS CISCO 2951 CON SOBREVIVENCIA.

-7 ROUTERS CISCO 2921.

- 3 ROUTERS CISCO 2951.

23DE
NOVIEMBRE
DE 2019

22 DE
NOVIEMBRE
DE 2020.

Si Oferto

email: ventas@redeionia.com

08 de noviembre 2019
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SAE PRESTADOR DE SERVICIOS: REDEFONIA, S.A. DE C.V.
SECRETARIA DE ADMINISTRACION SECRETARIA DE ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Contigo100 ADMINISTRACION CONTRATO No. 245/2019-LICITACION-DEPENDENCIAS DE GOBIERNO
DEL ESTADO-SAE
o,
@D REDEFONIA, S.A. DE C.V.
R Matriz:  Turin 3144, Col. Providencia 4a Seccién, CP. 44639, Guadalajara, Jal. Tel/Fax (33)30408550

o 1 Ao Suc Ags: Gertrudis Bocanegra 404, Col, Prados del Sur, CP. 20280, Aguascalientes, Ags. TellFax (449)9130660
E % {‘.u- H EH‘ B N EA REC: RED-091023-K97

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO DGAD-LEA-N057-2019
PARA LA CONTRATACION CONSOLIDADA DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNIGO PARA LA INFRAESTRUCTURA
DE LAS REDES DE VOZ Y DATOS
REQUERIDOS POR LA SAE PARA DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

-17 SWITCH CISCO 2960X-40FPS-L

INCLUYE ADEMAS:

- TALLER DIGITAL CICD- IMPLEMENTING CISCO
COLLABORATION DEVICE ASOCIADO A LA CERTIFICACION
CISCO CCNA COLLABORATION.

- SOPORTE Y CONFIGURACIONES {LIMITADAS AL CONTACT
CENTER IN/OUT, ADEMAS DE SERVICIO DE PEINADO Y
ORGANIZACION DE 1 RACK UBICADO EN LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION DEL GOBJERNO DEL ESTADO.

FECHA DE INICIO DEL SERVICIO: 23 DE NOVIEMBRE 2019
FECHA DE TERMINO DEL SERVICIO: 22 DE NOVIEMBRE 2020
TIEMPO DE ENTREGA: CONFORME A LO SOLICITADO

LUGAR DE ENTREGA: OFICINA DE LA DGMPG AV. DE LA
CONVENCION OTE. 104 COL, DEL TRABAJO. 3ER PISO.
ENTREGABLE: POLIZA DE MANTENIMIENTO ANUAL Y REPORTE
MENSUAL DE INCIDENCIAS DE LA PLATAFORMA A SOPORTAR.
FORMA DE ENTREGA: ATENGION EN SITIO.

GARANTIA: DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA.

TIEMPO DE RESPUESTA: 24X7X4 EN SITIO.

TIEMPO DE REPOSICION: NO APLICA.

TIEMPO DE REPARACION: NO APLICA

WMANTENIMIENTO A LA RED -

POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA RED DE DATOS DE GOBIERNO
DEL ESTADO POR 12 MESES DE MANTENIMIENTO, ¥
CONFIGURACIONES ILIMITADAS CON REFACCIONES

EL SERVICIC INCLUYE:

- ASISTENCIA TECNICA MESA DE AYUDA 8 HRS. DE 8:00 A 16:00
HRS, DE LUNES A VIERNES.

- REEMPLAZO DE HARDWARE, PARTES O EQUIPO COMPLETO
SERVICIC 8 HORAS. DE 8:00 A 16:00 HRS DE LUNES A VIERNES
AL SIGUIENTE DIA HABIL EN SITIO POR PERSONAL
CERTIFICADO CCNA R&S Y/O CCNP SECURITY QUIENES
DEBERAN DE PRESENTAR SUS COMPROBANTES DE
CERTIFICACION VIGENTE PARA PODER INGRESAR AL SITIO DEL
SERVICIO.

-SERVICIO ESTANDAR DE CAMBIOS Y MODIFICACIONES DE
CONFIGURACION ILIMITADAS EN SITIO POR PERSONAL
CERTIFICADO CCNA R&S Y/O CCNP SECURITY QUIENES v/
DEBERAN DE PRESENTAR SUS COMPROBANTES DE vy
CERTIFICACION VIGENTE PARA PODER INGRESAR AL SITIO DEL
SERVICIO.

- INCLUYE SIN COSTO ADICIONAL DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO SOPORTE TECNICO PARA TODA LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA DE LA RED DE DATOS CON ASESORfA PARA
DIAGNGSTICOS Y MEJORAS U OPTIMIZACION PARA EL
DESEMPERO DE LA RED.

- 1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO DURANTE LA VIGENCIA DE LA
POLIZA SIN COSTO A LOS 6 MESES DE LA ADJUDICACION,
EFECTUADO POR PERSONAL CERTIFICADO CCNA R&S Y/0
CCNP SECURITY QUIENES DEBERAN DE PRESENTARAN SUS
COMPROBANTES DE CERTIFICACION VIGENTE PARA PODER
INGRESAR AL SITIO DEL SERVICIO.

DESCRIPCION DEL EQUIPO:

CANT EQUIPO [MARCA

3 WS-C3750%-24T-S CISCO

1 CISCO3925/K9 CISCO

4 WS-C3750X-48P-S CISCO

2 WS-CG509-E CISCO

2 WS-CI750X-125-S CISCO

1 WS-CI050-40PW-S CISCO

— 1 WS-C3850-48P-L CISCO

1 WS-C2060-48TC-L CISCO

1 WS-C2960-24TC-L €ISCO

1 WS-C2960-48TT-L CISCO

1 §G350-204P CISCO

03 DE 02 DE
DICIEMBRE DICIEMBRE Si Olerto
DE 2019 DE 2020

2 1 SERVICIO

email: ventas@redefonia.com 08 de noviembra 2019
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PRESTADOR DE SERVICIOS: REDEFONIA, SA. DEC.V.
ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION

E SECRETARIA DE ADMINIST%@ SECRETAR|A DE

Contigoal100 ADMINISTRACION CONTRATO No. 245/2019-LICITACION-DEPENDENCIAS DE GOBIERNO
DEL ESTADO-SAE

REDEFONIA, S.A. DE C.V.

Matriz:  Turin 3144, Col. Providencia 4a Seccion, CP. 44639, Guadalajara, Jal. Tel/Fax (33)30408550

N EA Suc Ags: Gertrudis Bocanegra 404, Col. Prados del Sur, CP. 20280, Aguascalientes, Ags. Tel/Fax (449)9130660
! RFC: RED-001023-K97

LICITACION PUBLICA NAGIONAL NUMERO DGAD-LEA-N057-2019
PARA LA CONTRATACION CONSOLIDADA DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA LA INFRAESTRUGTURA
DE LAS REDES DE VOZ Y DATOS
REQUERIDOS POR LA SAE PARA DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

7 2020-24G (J9725A) HP
TIEMPO DE ENTREGA: 5 DIAS NATURALES POSTERIORES AL
FALLO DE ADJUDICACION,
FORMA DE ENTREGA: EN SITIO, AV DE LA CONVENCION TE. #104
3ER PISO. SAE.
CONDICIONES DE PAGO: 20 DIAS CONTRA ENTREGA DE
FACTURA. .
ENTREGABLE: POLIZA DE MANTENIIENTO.
NOTA: LA EMPRESA DEMOSTRARA QUE ESTA CERTIFICADA
COMO CISCO PARTNER PREMIER Y TIENE AL MENOS AL
SIGUIENTE PERSONAL ESPECIALIZADO: 1 CCNP SECURITY ¥ UN
CCNA ROUTING & SWITCHING.
GARANTIA: 12 MESES CONTRA CUALQUIER DESPERFECTO QUE
AFECTE A LA RED, QUE ESTE INCLUIDO EN EL SERVICIO
CONTRATADO. . )
TIEWPO DE REPOSICION: SIGUIENTE DIA HABIL DESPUES DE
HECHO EL REPORTE EN SITIO PARA EQUIPO DE DATOS VARIAS
MARCAS PROPIEDAD DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
¥ AGUASCALIENTES.

TIEMPO DE REPARACION : NiA

/
Francisco J}.vféf Chévez Santoyo
Representante’Legal de la empresa
Redefonia, S.A de C.V

email: ventas@redefonia.com

08 de noviembre 2019

{ Pagina 16 de 19



PRESTADOR DE SERVICIOS: REDEFONIA, S.A. DE C.V.
ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION

SAE
SECRETARIADE ADMINISTRACION SECRETARIA DE

Contigo2(100 ADMINISTRACION CONTRATO No. 245/2019-LICITACION-DEPENDENCIAS DE GOBIERNO
DEL ESTADO-SAE

REDEFONIA, S.A. DE C.V.
: Malriz:  Turin 3144, Col. Providencia 4a Seccicn, CP. 44639, Guadalajara, Jal. Tel/Fax (33)30408550
‘:“-ﬂ“‘)! E\L’ﬁ 9&_{,\ Suc Ags: Gerlrudis Bocanegra 404, Col. Prados del Sur, CP. 20280, Aguascalientes, Ags. Tel/Fax (449)9130660
LSRN RECT RED-091023-1K97
LICITAGION FUBLICA NACIONAL NUMEROG DGAD-LEA-N057-2010
PARA LA CONTRATACION CONSOLIDADA DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA LA INFRAESTRUCTURA

DE LAS REDES DE VOZ Y DATOS
REQUERIDOS POR LA SAE PARA DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

ANEXO C
NUMERAL 2 DEL APARTADO 2.4) DE ESTA CONVOCATORIA

Fecha 08 de noviembre del 2019
Licitacion Plblica Nacional ndmero  DGAD-LEA-N057-2019

OFERTA ECONOMICA
PART. | CANT. um DESCRIPCION DEL SERVICIO

MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO ANUAL PARA LA
INFRAESTRUCTURA DE LA RED DE VOZ, DE GOBIERNO DEL
ESTADO DEL 23 DE NOVIEMBRE DE 2019 AL 22 DE NOVIEKWBRE DE
2020.

INGLUYE CONFIGURACIONES ILIMITADAS CON REFACGIONES AL
EQUIPAMIENTQ CISCO, DE LA TELEFONIA IP DEL GOBIERNO DEL
ESTADO. EL SERVICIO SE PRESTA POR EVENTO O CONTINGENCIA
SIN LIMITE DE EVENTOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO
INCLUYE POR 12 MESES PARA EL EQUIPO CISCO DESGRITO:

1. ASISTENCIA TECNICA MESA DE AYUDA 24HRS. AL DIA 7 DIAS A
LA SEMANA.

2. REEMPLAZO DE HARDWARE, PARTES O EQUIPO COMPLETO
SERVICIO DE 24 HORAS 7 DIAS A LA SEMANA LOS 365 DIAS DEL
ANO EN SITIO EXISTENTE POR EL INGENIERD CERTIFICADO CCNA
COLLABCRATION YiO CCHP COLLABORATION QUIENES DEBERAN
PRESENTAR SUS COMPROBANTES DE CERTIFICACION VIGENTE
APARA PODER INGRESAR AL SITIO DEL SERVICIO.

3. SERVICIO ESTANDAR DE CAMBIOS Y MODIFICACIONES DE
CONFIGURACION ILIMITADAS EN SITIQ EXISTENTE POR EL
INGENIERD CERTIFICADO CCNA COLLABORATION Y/O CCNP
COLLABORATION QUIENES DEBERAN PRESENTAR SUS
COMPROBANTES DE CERTIFICACION VIGENTE

PARA PODER INGRESAR AL SITIO DEL SERVICIO,

4. SERVICIO DE ASESORIA, DIAGNOSTICO Y MEJORA.

5. UM MANTENIMIENTO PREVENTIVO ANUAL EXISTENTE POR EL
INGENIERO GERTIFICADO GCNA CI%LABOP.AUON Y/0 CCNP
COLLABORATION QUIENES DEBERAN PRESENTAR $US

T [ 1 | SERVICIO | oo mPROBANTES DE CERTIFICACION VIGENTE APARA PODER $1:836,000.00 | $1,838,000.00 | $294,200.00 | $2,133,000.00
INGRESAR AL SITIO DEL SERVICIO.

DESCRIPCION DE EQUIPO A CUBRIR: /L
- 2 SERVIDORES DE TELEFONIA IP CISCO BUSINESS EDITION 7000 3
(BE7IC) PARA UN TOTAL DE 2,334, USUARIOS ENTRE AMBOS
SISTEMAS.

-'| SERVIDOR CISCO UCS C220M3. )

-1 HASTA 50 EVENTOS DE REPOSICION TELEFONO CISCO MODELO
3005.

- 532 TELEFONOS CISCO MODELO 7821,

- 263 TELEFONOS CISCO MODELD 8945,

- 53 TELEFONOS CISCO MODELO 89651,

-5 GATEWAY CISCO ANALOGICO VE310.

-4 ROUTERS CISCO 2851 CON SOBREVIVENCIA.

-7 ROUTERS CisSCO 29021,

-3 ROUTERS CISCO 2951,

-17 SWITCH CISCO 2960X-48FPS-L

INCLUYE ADEMAS:

- TALLER DIGITAL CICD- IMPLEMENTING CISCQ COLLABORATION
DEVICE ASOCIADQ A LA CERTIFICACION CISCO CCNA
COLLABORATION.

- SOPORTE Y CONFIGURACIONES ILIMITADAS Al. CONTACT
CENTER IN/OUT, ADEMAS DE SERVICIO DE PEINADO Y
QRGANEZI\C!D[? DE 1 RACK UBICADO EM LA SECRETARIA DE o
= ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO. S /
S, FECHA DE INICIO DEL SERVICIO: 23 DE NOVIEMBRE 2019 oA
\ FECHA DE TERMINO DEL SERVIGIO; 22 DE NOVIEMBRE 2020 A

N 000uD: (/7

email: s REIL ST R 08 de noviembre 2019

PRECIO

UNITARIO SUBTOTAL LV.A. TOTAL
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PRESTADOR DE SERVICIOS: REDEFONIA, S.A. DE C.V.

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION

?E%ﬁglzmnm usnnmmwsnif_c_ré_m SECRETARIA DE
Contigo=/100 ADMINISTRACION

CONTRATO No. 245/2019-LICITACION-DEPENDENCIAS DE GOBIERNO

DEL ESTADO-SAE

REDEFONIA, S.A. DE C.V.
Matriz:  Turin 3144, Col. Providencia 4a Seccion, C

REC: RED-091023-1€97

P. 44639, Guadalajara, Jal, Tel/Fax (33)30408550

Suc Ags: Gerlrudis Bocanegra 404, Col. Prados del Sur, CP. 20280, Aguascalientes, Ags. Tel/Fax (449)9130660

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO DGAD-LEANOS7-2019
PARA LA CONTRATACION CONSOLIDADA DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA LA INFRAESTRUGTURA
DE LAS REDES DE VOZ Y DATOS
REQUERIDOS POR LA SAE PARA DEPENDENGCIAS Y ENTIDADES DEL GOBIERNG DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

TIEMPO DE ENTREGA: CONFORME A LO SOLICITADO

LUGAR DE ENTREGA: OFICINA DE LA DGMPG AV. DE LA
CONVENCION OTE. 104 GOL. DEL TRABAJO. 3ER PISO.
ENTREGABLE: POLIZA DE MANTENIMIENTO ANUAL Y REPORTE
MENSUAL DE INCIDENCIAS DE LA PLATAFORWA A SOPORTAR,
FORMA DE ENTREGA: ATENCION EN SITIO.
GARANTIA: DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA.
TIEMPO DE RESPUESTA: 24X7X4 EN SITIO.
TIEMPO DE REPOSICION: NO APLICA.
TIEMPO DE REPARACION: NO APLICA.

MANTENIVIENTQ A LA RED :
POLIZA DE MANTENIVIENTO A LA RED DE DATOS DE GOBIERNO
DEL ESTADO POR 12 MESES DE MANTENIMIENTOQ, Y
CONFIGURACIONES ILIMITADAS CON REFAGCIONES

EL SERVICIO INCLUYE:

- ASISTENCIA TEGNIGA MESA DE AYUDA 8 HRS. DE ;00 A ‘16:00
HRS. DE LUNES A VIERNES.

- REEMPLAZO DE HARDWARE, PARTES O EQUIPO COMPLETO
SERVICIO B HORAS. DE 8:00 A 16:00 HRS DE LUNES A VIERNES AL
SIGUIENTE DIA HABIL EN SITIO POR PERSONAL CERTIFICADO
CCNA R&S Y/O CCNP SECURITY QUIENES DEBERAN DE
PRESENTAR SUS COMPROBANTES DE CERTIFICAGION VIGENTE
PARA PODER INGRESAR AL SITIO DEL SERVICIO,

-SERVICIO ESTANDAR DE CAMBIOS Y MODIFICACIONES DE
CONFIGURACION ILIMITADAS EN SITIO POR PERSONAL
CERTIFICADO CCNA R&S VIO CCNP SEGURITY QUIENES DEBERAN
DE PRESENTAR SUS COMPROBANTES DE CERTIFICACION
VIGENTE PARA PODER INGRESAR AL SITIO DEL SERVICIO.

- INCLUYE SIil COSTO ADICIONAL DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO SOPORTE TECHICO PARA TODA LA PLATAFORKA
TEGNOLQGICA DE LA RED DE DATOS GON ASESORIA PARA
DIAGNOSTICOS Y MEJORAS U OPTIMIZACION PARA EL
DESEMPENO DE LA RED. ;

- 1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO DURANTE LA VIGENCIA DE LA
POLIZA SIN GOSTQ A LOS 6 MESES DE LA ADJUDICACION,
EFECTUADO POR PERSONAL CERTIFICADO GCNA R&S Y/O CCNP
2. 1 [ SERVICIO | SECURITY QUIENES DEBERAN DE PRESENTARAN SUS
COMPROBANTES DE CERTIFICACION VIGENTE PARA PODER
INGRESAR AL SITIO DEL SERVICIO.

DESCRIPCION DEL EQUIPO:

CANT EQUIPO MARCA

3 WS5-C3750%-24T-S CISCO

1 GISCO3925/K9 CISCO

4 WS-CIT504-488-5 CISCO

2 WS-CA508-E CISCO

2 WS-C3760X-128-S CISCO

1 WS-C3850-4DPW-S CISCO

7 WS-C3860-40P-L CISCO

1 WS-C2960-48TC-L CISCO

1 WS-C2060-24TC-L CISCO

1 WS-C2000-467T-L CISCO

1 §G350-201P CISCO

7 2020-24G (J9726A) HP

TIEMPO DE ENTREGA: 5 DIAS NATURALES POSTERIORES AL
FALLO DE ADJUDICACIGH, )

FORMA DE ENTREGA: EN SITIO, AV DE LA CONVENCION TE. #104
3ER PISO. SAE.

ENTREGABLE: POLIZA DE MANTENIFIENTO,
\\ CISGO PARTNER PREMIER Y TIENE AL MENOS AL SIGUIENTE

\\ PERSOMNAL ESPECIALIZADO: 1 CCNP SECURITY Y UN CCNA
I8 ROUTING & SWITCHING.

CONDICIONES DE PAGO: 20 DIAS CONTRA ENTREGA DE FACTURA. (

MOTA: LA EMPRESA DEMOSTRARA QUE ESTA CERTIFICADA COMO

$740,500.00 | §740,500.00 | $118,4B0.00 | $858,980.00 \7

email; vonasdirens i

000602, 7/

08 de noviembre 2019
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PRESTADOR DE SERVICIOS: REDEFONIA, S.A. DE C.V.

) SAE _ ,
; SECRETARI EADNINITRACON SECRETARIA DE ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Contigo2100 ADMINISTRACION CONTRATO No. 245/2019-LICITACION-DEPENDENCIAS DE GOBIERNO

DEL ESTADO-SAE

REDEFONIA, S.A. DE G.V.
Matriz: ~ Turln 3144, Col. Providencia 4a Seccian, CP. 44639, Guadalajara, Jal. Tel/Fax (33)30408550

H/@\ Suec Ags: Gerlrudis Bocanegra 404, Cel. Prados del Sur, CP, 20280, Aguascalientes, Ags. TelfFax (448)8130G660
RFG: RED-091023-K97

LICITACION PUBLIGA NACIONAL NUMERO DGAD-LEA-N0S7.2010
PARA LA CONTRATACION CONSOLIDADA DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO ¥ SOPORTE TECNICO PARA LA INFRAESTRUCTURA
DE LAS REDES DE VOZ Y DATOS
REQUERIDOS POR LA SAE PARA DEPENDENCIAS ¥ ENTIDADES DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

GARANTIA: 12 MESES CONTRA CUALQUIER DESPERFECTO QUE
AFECTE A LA RED, QUE ESTE INCLUIDO EN Ei. SERVICIO
CONTRATADO, )
TIEMPO DE REFOSICION; SIGUIENTE DIA HABIL DESPUES DE
HECHO EL REPORTE EN SITIO PARA EQUIPO DE DATOS VARIAS
MARCAS PROPIEDAD DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES.

TIEMPO DE REPARACION : WA

GRAN

TOTAL: §2,579,300.00 | $412,600.00 | $2,991,080.00

GRAN TOTAL: DOS MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y UN MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y OCHO PESOS 00/100 MONEDA NACIONAL

20 dias posteriores a la presentacion de imprasion de CFDI y conforme a lo establecldo

Candiclones depago; on el punto 3.2) de la CONVOCATORIA de esta licitacian.
Tiempo de entrega del Partida 1: CONFORME A LO SOLICITADO ]
serviolo: Partida 2: 5 DIAS NATURALES POSTERIORES AL FALLO DE ADJUDICACION

INSTALACIONES DE LA SAE, UBICADAS EN LA AV. DE LA CONVENCION DE 1914
Lugar de entrega del sarviclo: | ORIENTE NUMERO 104, 3ER PISO, COLONIA DEL TRABAJO, cC.b. 20180,
AGUASCALIENTES, AGS.

Vigencia de la proposicion: 40 Dias Naturales

PARTIDA 1: DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA.

Garantia PARTIDA 2: 12 MESES CONTRA CUALQUIER DESPERFECTO QUE AFECTE A LA RED,
QUE ESTE INCLUIDO EN EL SERVICIO CONTRATADQ.

Tlempo de prestacion del | Partida 1: DEL 23 DE NOVIEMBRE DE 2019 AL 22 DE NOVIEMBRE DE 2020.

servicla: Partida 2: DEL 03 DE DICIEMBRE DE 2018 AL 02 DE DICIEMBRE DE 2020
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Francisct Javigr Chavez Santoyo
Representante Legal de Ia empresa
Redefonia, 5.4 de C.V
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