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CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE POLIZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE

CONTRATO No. 275/2021-LICITACION-SAE

Contrato de prestacion del servicio de poliza de mantenimiento y soporte, que celebran por una parte el Gobierno
del Estado de Aguascalientes a través de la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes,
representada en este acto por el C.P. Juan Francisco Larios Esparza, en su caracter de Secretario de
Administracién del Estado de Aguascalientes, a quien se le denominard “La SAE", y por la otra parie la
persona moral denominada Dafros Multiservicios R V H, S.A. de C.V., representada en este acto por el C.
Francisco Ramirez Hernandez, en su caracter de Apoderado Legal, a quien se le denominara “El Prestador de
Servicios”; en lo sucesivo y para efectos del presente contrato cuando los celebrantes actien de manera
conjunta se les denominara como “Las Partes”, al tenor de Ios siguientes antecedentes, declaraciones y
clausulas:

ANTECEDENTES

1. La Secretaria de Administracién del Estado de Aguascalientes representada por su titular el C.P. Juan
Francisco Larios Esparza, determiné la necesidad de contratar la prestacion de! servicio de pdliza de
mantenimiento y soporte, para dar cumplimiento a los objetivos planteados en el Plan Estatal de Desarrollo
2016-2022, asi como a las atribuciones que la Ley Organica de la Administracion Pablica del Estado de
Aguascalientes y demas normatividad vigente y aplicable le confieren.

2. En virtud de lo anterior, mediante requisicion de compra nimero 681/2021, emitida en el SIIF (Sistema
Integral de Informacion Financiera) por la Direccién General de Mejores Précticas Gubernamentales de
“La SAE” en términos de lo dispuesto por el articulo 17 del Manual de Lineamientos y Politicas Generales
para el Control de los Recursos de las Dependencias y Entidades del Gobiemo del Estado de
Aguascalientes, se solicitd la renovacién de ficenciamiento de solucién de respaldo de informacion
contenida en los servidores del SITE de “La SAE” para garantizar la disponibilidad de |a informacién.

3. Derivado de lo anterior y de conformidad con lo establecido en los articulos 39 fraccion |, parrafo segundo
y 43 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios en fechas 14, 15 y 18 de octubre del 2021, se puso a disposicion la convocatoria de la
Licitacion Publica Nacional niomero DGAD-LEA-N061-2021; llevandose a cabo el dia 20 de octubre del
2021 la junta de aclaraciones, verificandose el 25 de octubre del 2021 la presentacion y apertura de
proposiciones, emitiéndose el 27 de octubre del 2021 el fallo de adjudicacion del citado procedimiento de
licitacion, en el cual se declararon desiertas las partidas 1 y 2 toda vez que existen incumplimientos
técnicos, econdmicos y administrativos de los licitantes participantes, en términos del articulo 59 parrafos
primero y tercero de la Ley de Adgquisiciones, Arrendam:entos y Servicios del Gobierno del Estado de
Aguascalientes.

4.  En términos del articulo 59 parrafo cuarto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Gobierno del Estado de Aguascalientes, en fechas 03, 04 y 05 de noviembre del 2021 se puso a
disposicion la convocaloria para el procedimiento de Licitacion Publica Nacional nimero DGAD-LEA-
N064-2021 (segundo procedimiento); llevandose a cabo el dia 09 de noviembre del 2021 |a junta de
aclaraciones, el 16 de noviembre del 2021 tuvo verificativo la presentacién y apertura de proposiciones,
emitiéndose el fallo de adjudicacion del citado procedimiento el dia 19 de noviembre del 2021.
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5. Asilas cosas, previo andlisis de lo establecido por los articulos 55 Ley de Adguisiciones, Arrendamientos

Por lo
Servici
presen

y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en cumplimiento de lo dispuesto por el diverso
numeral 56 de la citada Ley, por cumplir con las especificaciones técnicas solicitadas, los requisitos
legales y no rebasar el presupuesto autorizado para el efecto, se resolvid adjudicar la partida numero 2 al

proveedor Dafros Multiservicios R V H, S.A. de C.V., por un monto total de $2'737,600.00 (DOS"

MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS PESOS 00/100 M.N.) |.V.A. incluido.

anterior en cumplimiento con fo dispuesto por el articulo 66 de la Ley de'Adquisiciones, Arrendamientos y
os del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en adelante, “La Ley” se procede a! otorgamiento del
te contrato en términos de las siguientes:

|

DECLARACIONES

Primera: “La SAE" declara:

11.

1.2.

Que es una Dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 18 fraccion Il de la Ley Organica de la Administracion Pablica del Estado de Aguascalientes.

Que en términos de lo previsto por los articulos 27 fracciones Il y XII, 33 fracciones XIV, XXIV y XXIX de la
Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes y diversos 2°, 5°, 6°, 8° y 11°
fracciones XII, XVII, XXIl y XXVHI del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracién del Estado
de Aguascalientes, en relacién con los articulos 11 y 12 fraccién Il de “La Ley”, “La SAE" tiene las

- facultades legales y administrativas para celebrar el presente contrato.

1.3.

14.

1.5,

1.6.

1.7.

Que el C.P. Juan Francisco Larios Esparza comparece en este acto con el caracter de Secretario de
Administracion del Estado de Aguascalientes, sequn lo acredita con el respectiva nombramiento
otorgado mediante oficio niumero SGG/N/002/2018 de fecha 02 de enero del 2018, suscrito por el
Gobernador Constitucional del Estado de Aguascalientes, C.P. Martin Orozco Sandoval.

Que en fecha 28 de septiembre del 2021 la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes,
autorizd los recursos necesarios para cubrir las erogaciones derivadas del presente contrato,
correspondientes a [a requisicion de compra nimero 681/2021.

Que tiene establecido su domicilio para oir y recibir todo tipo de nofificaciones derivadas del presente
contrato el ubicado en la Avenida de la Convencion de 1914 Oriente numero 104, 4° piso, Colonia del
Trabajo, C.P. 20180, en la ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes.

Que su registro federal de contribuyentes es SFI011030-DU4 a nombre de Secretaria de Finanzas, Unica
Dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes autorizada para realizar pagos, con domicilio
fiscal en Avenida de la Convencién de 1914 Oriente numero 102, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la
ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes.

Que a través de la Direccion General de Adquisiciones, se verificd que a la fecha de celebracion del
presente contrato, los accionistas de Dafros Multiservicios R V H, S.A. de C.V., no desempefian empleo,
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cargo o comisidn en el servicio pubiico, lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el articulo 36
fraccion IX de |a Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Aguascalientes.

Segunda: “El Prestador de Servicios” declara:

2.1.

2.2.

23.

24.

25.

2.6.

2.7.

2.8,

29.

Que cuenta con registro vigente en el Padrén Unico de Proveedores de la Administracion Piblica Estatal,
bajo el clave nimero PR02950, inscrito en fecha 29 de marzo del 2004 y refrendado para el presente
ejercicio fiscal el pasado 19 de marzo del 2021

Que es una.empresa legalmente constituida segun se desprende de la escritura publica nimero 31,313,
volumen 804 de fecha 24 de agosto de 2001, otorgada ante la fe plblica del Lic. Victor Manuel Salas
Cardoso, Notario Piblico nimero 5 de Cuautitlan, Estado de México, e inscrita en el Registro Piblico de la
Propiedad y de Comercio del entonces Distrito Federal, actualmente Ciudad de México en fecha 06 de
febrero de 2002.

Que su Apoderado Legal es el C. Francisco Ramirez Hernandez, quien acredita su calidad como tal
mediante el instrumento publico ndmero 85,900, libro 1,920, de fecha 14 de junio de 2019, otorgado ante
la fe del Lic. Erik Namur Campesino, Notaric Pablico nimero 94 de la Ciudad de México, quien manifiesta
contar con facultades suficientes para firmar el presente contrato y obligar a su representada en términos
del mismo, facultades que a la fecha no le han sido revocadas ni modificadas en forma alguna y que
puede ejercer de forma individual.

Que tiene dentro de su objeto social el ejercicio del comercio en general y particularmente con todo tipo de
articulos, productos, maquinaria, equipos relacionados con el giro de la informatica y computacion en
general por cuenta propia o terceros, entre otros; por lo que cuenta con la experiencia y capacidad
necesarias para la prestacion del servicio objeto del presente contrato.

Que tiene establecido su domicilio fiscal en la Avenida Insurgentes Sur nimero 688, interior 601, Colonia
del Valle Norte, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México, C.P. 03103, con nimero telefénico (55) 15 10
57 06 y cuenta de correo electronico lortiz@dafros.com, datos que sefiala para oir y recibir notificaciones
de todo lo relacionado con el presente contrato.

Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes DMR010824LP8, encontrandose al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales a su cargo.

Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones patronales, e inscrito ante el
Instituto Mexicano del Seguro Social bajo el registro patronal ndmero Y623000210-4.

Que con fundamento en lo dispuesto por el articulo 36 fraccidn IX de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Aguascalientes, manifiesta bajo protesta de decir verdad que a la fecha de
celebracion del presente contrato sus accionistas no desempefian empleo, cargo o comision en el servicio
publico.

Que estd en aptitud legal para celebrar el contrato ya que no se ubica en alguno de los supuestos
contemplados en el articulo 71 de “La Ley”.
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Tercera: “Las Partes” conjuntamente declaran:

3.1 Que reconocen la personalidad y la capacidad para la celebracion del presente contrato, sefialando que
no existe error, dolo o cualquier otra circunstancia que pudiera afectar o invalidar su vigencia.

3.2 Que cualquier modificacion durante la vigencia del presente contrato en las declaraciones asentadas en
este apartado, debera notificarse de inmediato a la otra parte por escrito.

3.3 Que conocen los términos y condiciones que se pactan en el presente contrato.

Expuestas las declaraciones que anteceden, las partes convienen en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.

El objeto del presente instrumento es formalizar la contratacién de la prestacion de los servicios de poliza de
mantenimiento y soporte, cuyas caracteristicas se encuentran descritas en la clausula segunda y anexos del
presente, mismos que una vez fimados por “Las Partes” formarén parte integral del actual instrumento legal,
servicios a los que en to sucesivo se les denominara “Los Servicios”.

“El Prestador de Servicios” debera prestar “Los Servicios” de acuerdo a lo estipulado en el presente é
instrumento legal, sus anexos y conforme a las especificaciones y control que emita para tal efecto “La SAE”.

SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.
La descripcion completa de “Los Servicios” objeto del presente contrato, asi como numero de partida, cantidad,

unidad de medida, precio unitario fijo, y el monto total a pagar como contraprestacion, se especifican a
continuacion:

UNIDAD DE
MEDIDA

PRECIO

DESCRIPCION UNITARIO

PARTIDA CANTIDAD MONTO

/7
/
N

REMOVACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO ANUAL A SOFTWARE

PARA SOLUCION DE RESPALDO MARCA 1BM, MODELO SPECTRUM (ISP).

INSTALADO EN LOS SERVIDORES CENTRALES DE LA SECRETARIA DE

ADMINISTRACION, EL CUAL INCLUYE: 30 TB IBM SPECTRUM PROTECT
SUITE ENTRY - FRONT END TERABYE ({i-100), ANNUAL 3w
SUBSCRIPTION & SUPPORT RENEWAL INCUYE [BM SPECTRUM
PROTECT FOR DATABASES IBM SPECTRUM PROTECT FOR ENTERPRISE
RESQURCE PLANNING, [BM SPECTRUM PROTECT FOR MAIL, IBM
SPECTRUM PROTECT FOR SPACE MANAGEMENT, IBM SPECTRUM
PROTECT FOR SNAPSHOT, IBM SPECTRUM PROTECT FOR VIRTUAL
ENVIRONMENTS, 25 DIAS PARA CONSULTORIA DE IBM SPECTRUM
PROTECT, ¥ 10 DIAS DE SOPORTE TECNICO PARA SERVIDORES
SYSTEM X, STORAGE, SWITCH Y LIBRERIA.

LICENCIA $2°350,000.00 $2°360,000.00

EL MANTENIMIENTO INCLUYE SIN COSTO: ]
. DERECHOS Y ACCESD A LAS ULTIMAS VERSIONES O

RELEASES
SOPORTE TECNICO REMOTO DE VOZ ¥ ELECTRONICO A

TRAVES OE 1BM ’

FECHA DE INICIO: SIGUIENTE DiA HABIL POSTERIOR AL FALLO DE
ADJUDICACION,
FECHA DE TERMING: 31 DE OCTUBRE DE 2022.
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TIEMPO DE REPARACION: NO APLICA

TIEMPO DE REPOSICION: NG APLICA

GARANTIA: DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

ENTREGABLES: LICENCIA ELECTRONICA Y POLIZA DE MANTENIMIENTO,
10 DIAS NATURALES POSTERIQRES A LA FiRMA DEL CONTRATO.

ESPECIFICACIONES A DETALLE DE LOS SERVICIOS INCLUIDOS SEGUN
Anexo B1.

SUBTOTAL $2'360,000.00
LV.A $377,600.00
MONTO TOTAL $2'737,600.00

MONTO TOTAL ADJUDICADO: $2'737,600.00
(DOS MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS PESOS 00/100 M.N.)

El monto total adjudicado a pagar como contraprestacién a “El Prestador de Servicios” equivale a la cantidad
de $2°360,000.00 (DOS MILLONES TRESCIENTOS SESENTA MIL PESOS 00/100 M.N.), mas el Impuesto al
Valor Agregado por un monto de $377,600.00 (TRESCIENTOS SETENTA'Y SIETE MIL SEISCIENTOS PESOS
001100 M.N.), arrojando asi un monto fotal a pagar por la cantidad de $2'737,600.00 (DOS MILLONES
SETECIENTOS TREINTA 'Y SIETE MIL SEISCIENTOS PESOS 00/100 M.N.).

Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la prestacion de “Los Servicios” objeto del presente
contrato, seran pagados por “El Prestador de Servicios”; el Gobierno del Estado de Aguascalientes solo
cubrira el Impuesto al Valor Agregado correspondiente, de acuerdo a lo establecido en las disposiciones legales
vigentes en la materia.

TERCERA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

“El Prestador de Servicios” se obliga a prestar “Los Servicios” a partir del dia 22 de noviembre del 2021
hasta el 31 de octubre del 2022 a entera satisfaccion de “La SAE”.

“El Prestador de Servicios” debera entregar la licencia electrénica y la pdliza de mantenimiento a los 10 dias
naturales posteriores al fallo de adjudicacién, es decir, el 29 de noviembre del 2021.

Cabe sefialar que, si el dltimo dia del plazo o la fecha determinada de entrega y prestacion de “Los Servicios”
son inhabiles, este se recorrera al siguiente dia habil.

Asi mismo, “Los Servicios” deberdn prestarse y los entregables presentarse en la Direccion General de
Mejores Practicas Gubernamentales de “La SAE” ubicada en Avenida Convencion Avenida de la Convencion de
1914 Oriente, numero 104, tercer piso, Colonia deI Trabajo, C.P. 20180, Aguascalientes, Ags., de lunes a viernes
de 8:00 a 16:00 horas.

Las condiciones especificas de “Los Servicios” se encuentran descritas en los anexos del presente contrato.

“La SAE” no estara obligada a recibir “Los Servicios”, si &stos no cumplen con los requisitos establecidos en el
presente contrato y sus anexos.

CUARTA. RESPONSABLES.

En términos de lo dispuesto por el articulo 4° de “La Ley”, el responsable del tramite de pago; es decir de la
gjecucion, validacién y comprobacién del gasto sera el C.P. Luis Adrian Lépez de la Torre en su caracter de
Director General de Administracion y Servicios de “La SAE” o quien o sustituya en su cargo y/o funciones.
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Asi mismo, en términos de lo dispuesto por los articulos 6° y 78 de “La Ley”, dicho servidor piblico en
coordinacion con el Ing. Alejandro Viay Danielli en su caracter de Director General de Mejores Practicas
Gubernamentales, el L.I. Jaime Armando Romo Ramirez en su caracter de Coordinador de Soporte a las
Tecnologias de Informacion y el Ing. José Salvador Gonzalez Castillo, en su caracter de Jefe de
Departamento de Infraestructura de TI, todos ellos suscritos a “La SAE”, o quienes los sustituyan en sus
cargos y/o funciones, seran responsables de verificar que “Los Servicios” se destinen al cumplimiento del
proyecto para el cual fueron contratados, asi como de dar seguimiento, supervisar y vigilar el cumplimiento de las
obligaciones contraidas mediante el presente contrato.

Los servidores plblicos sefialados en la presente clausula seran los encargados de verificar que |a prestacion de
“Los Servicios” se efectlle bajo las condiciones de tiempo y forma requeridos, de conformidad con las
especificaciones establecidas en este instrumento legal, y de reportar en tiempo y forma a “La SAE” de
cualquier incumplimiento de “El Prestador de Servicios”, para efecto de que “La SAE” de ser el caso, inicie el
procedimiento establecido en el articulo 76 de “La Ley”.

De ser necesario, para casos especificos, “La SAE” emitird escritos de designacién de los servidores publicos
que seran los responsables de darles seguimiento; escritos que una vez emitidos y recibidos se haran del
conocimiento de “El Prestador de Servicios”.

QUINTA. FORMA DE PAGO.

La contraprestacion sefialada en la clausula segunda del presente contrato serd pagada a “El Prestador de
Servicios” en moneda nacional y mediante transferencia electronica a la cuenta bancaria designada
expresamente por “El Prestador de Servicios” al momento de su inscripcion en el Padron Unico de
Proveedores de la Administracion Pablica Estatal y en términos de lo dispuesto por el articulo 72 de “La Ley”,
dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacién del Comprobante Fiscal Digital por Internet
(CFDI) que ampare la entrega de la licencia electrénica y la péliza de mantenimiento que amparan la prestacion
de “Los Servicios” objeto del presente contrato, documento que deberad presentarse en las oficinas
administrativas de “La SAE”. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 9° segundo parrafo de
“La Ley”, por tratarse de servicios en los que no es posible pactar que su costo sea cubierto después de que la
prestacion de “Los Servicios” se realice.

Dicho comprobante debera cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico y se expediran a nombre de la Secretaria de Finanzas, cuyos datos fiscales quedaron
asentados en el numeral 1.6 del apartado de declaraciones del presente contrato.

En caso de que “El Proveedor” no presente en tiempo y forma la documentacién requerida para el tramite de
pago, la fecha de pago se correra el mismo numero de dias que dure el tramite de pago.

SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES.

- “El Prestador de Servicios” se obliga a solicitar opinién positiva por internet en la pagina del Sistema de
Administracidn Tributaria (SAT) en la opcion “Mi Portal”, por medio de !a cual se constate que se encuentra al
corriente con sus obligaciones fiscales. Dicha opinidn se debera entregar dentro de los treinta dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato, en la Jefatura de Gestion Documental e Informacién Estadistica
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adscrita a la Direccion General de Adquisiciones de “La SAE”, el incumplimiento a lo sefialado en la presente
clausula podra ser motivo de rescision del presente contrato sin responsabilidad alguna para “La SAE”.

. SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO.

La vigencia de este contrato sera desde su fecha de firma y hasta el 30 de septiembre del 2022, o bien hasta que
se den por concluidas todas y cada una de las obligaciones contraidas en este instrumento legal. Lo anterior sin
perjuicio del vencimiento de los periodos de garantia establecidos en la clausula octava del presente contrato,
durante los cuales estara vigente el actual instrumento legal, para efectos de ejercitar las acciones de garantia
que correspondan por la mala calidad de “Los Servicios” o en su caso por el incumplimiento de las
- obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”.

OCTAVA. GARANTIAS.

A)  GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “El Prestador de Servicios” en términos de lo
dispuesto por los articulos 69 fraccidn |l y 70 de “La Ley” se obliga a garantizar |a calidad de “Los Servicios”
durante la vigencia del contrato ¢ bien hasta que se den por concluidas todas y cada una de las obligaciones
contraidas en este instrumento legal, a entera satisfaccion de los servidores publicos sefialados como
responsables en la clausula cuarta de este contrato.

Asimismo, “El Prestador de Servicios” se obliga a responder por los defectos, irregularidades o mala calidad
de “Los Servicios”, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiese incurrido en los términos
sefialados en este contrato.

“El Prestador de Servicios” debera contar con personal técnico especializado en el ramo, herramientas
técnicas y equipos adecuados para la prestacion de “Los Servicios”, requeridos, asi como contar con las
licencias y permisos necesarios para el desarrollo de su actividad, a fin de garantizar que “Los Servicios” objeto
de este contrato sean proporcionados con la calidad, oportunidad vy eficiencia requerida para tal efecto,
comprometiéndose a realizarlo a satisfaccion de a “La SAE” y con estricto apego a lo establecido en el presente
contrato y sus anexos.

B) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. Con el fin de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones que el presente contrato impone y de acuerdo con lo que establece el articulo 69 fraccién If y
parrafo tercero de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” presentara a “La SAE", dentro de los diez dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato, el medio de garantia idéneo (siempre que sea de los
contemplades en el articulo 63 del Codigo Fiscal del Estado de Aguascalientes) debiendo precisar €l tipo de los
servicios a garantizar, cuyo importe constituira el monto de la reclamacion con cargo al titulo de crédito, por la
cantidad equivalente al 10% del monto total adjudicado en este contrato, incluyendo el I.V.A. correspondiente y
que en términos del articulo 70 de “La Ley” deber& exhibir a favor de la Secretaria de Finanzas del Estado de
Aguascalientes.

Dicho medio de garantia tendra vigencia hasta el total cumplimiento de las obligaciones consignadas en el

presente contrato y se hard efectivo cuando “El Prestador de Servicios” no preste “Los Servicios”
contratados al amparo del presente instrumento juridico a entera satisfaccion de a “La SAE” en el plazo
estipulado, asi como por no cumplir con cualquier otra obligacion a su cargo consignada en el presente contrato.

§//\\

s

R



PROVEEDORES: DAFROS MULTISERVICIOS RV H, SA.

SECRETARIA DE DECY
ADMINISTRACION : ,
CAE \ ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION
, ‘ DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
RETARIA DE ADMINISTRACION . .
SHIERRROEAMNSTRACON | raTo E PRESTACION
DE SERVICIOS CONTRATO No, 275/2021-LICITACION -SAE

Asi mismo la garantia referida estara vigente alin durante la substanciacion de los recursos legales o juicios que
se interpongan hasta que se pronuncie resolucién definitiva, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en
razdn del plazo de ejecucion del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia.

De igual forma esta garantia permanecerd en vigor aun en los casos en que a “La SAE”, a través del
responsable de la recepcion y de dar seguimiento a la prestacion de “Los Servicios”, sefalado en la clausula
cuarta del presente contrato, otorgue prérrogas o esperas a “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento
de sus obligaciones.

NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

De conformidad con lo previsto por el articulo 67 dltimo parrafo de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” se
obliga a no ceder en favor de cualquier otra persona, los derechos y obligaciones a su cargo, derivados de este
contrato; lo anterior con excepcién de los derechos de cobro en cuyo caso debera contar con el consentimiento
por escrito de “La SAE”.

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD.

“El Prestador de Servicios” tiene y asume la obligacién de guardar el secreto y la confidencialidad de toda la
informacion tangible o intangible, imagenes, datos y documentos de “La SAE" y/o de cualquier &rea del
Gobierno de! Estado del Estado de Aguascalientes a |a que tenga acceso durante la vigencia del presente
contrato. Dicha informacién no sera revelada, parcial o completamente sin previo consentimiento por escrito de
“La SAE”, ni sera utilizada para ningun otro propdsito que no esté relacionado con el presente instrumento legal;
teniendo por (nica excepcion a lo establecido anteriormente, la obligacion de alguna de las partes de reunir u
otorgar informacion en términos de la legislacion aplicable o por requerimiento de autoridad competente.

“El Prestador de Servicios” se compromete a no presentar la informacion relativa al objeto del presente
contrato, en ningln tipo de procedimiento de adquisicion que se celebre en territorio nacional, ya sea de caracter
estatal o federal. Asi mismo, “El Prestador de Servicios” sera responsable de todos los dafios y perjuicios que
se originen a “La SAE” como consecuencia del incumplimiento doleso o culposo de esta obligacion.

“El Prestador de Servicios” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del tratamiento que debe darle a
la informacion que en virtud del presente contrato tiene acceso, por lo que a la firma del actual instrumento fegal
se obliga a tomar y ejecutar las medidas necesarias para dar cabal cumphmlento a las obligaciones que como
sujeto obligado le imponen las leyes aplicables.

DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE AUTOR.

“El Prestador de Servicios” se obliga a defender a “La SAE” sin cargo alguno para éstos, de las
reclamaciones de terceros basadas en que “Los Servicios” prestados constituyan trasgresion a algan derecho
de autor o invasion u ofra violacién a alguna patente, o cualquier otro derecho o titulo relativo a la propiedad
intelectual o industrial, siempre y cuando “La SAE” le den aviso por escrito de tales reclamaciones en un plazo
no mayor de cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que se hubiere practicado el
emplazamiento o notificacién. Asimismo, en ese plazo “La SAE” deberan entregar la informacion y asistencia
del caso, o establecer las causas por las cuales estén impedidas de proporcionarlas. En este mismo supuesto,
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“La SAE” se obliga a efectuar las gestiones necesarias a fin de que “El Prestador de Servicios” pueda
representarlas en el proceso o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE”, con o sin intervencion de “El Prestador
de Servicios”, este (ltimo se obliga a pagar las sumas a que sean condenadas “La SAE” o las cantidades que
se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de Servicios” se obliga a
tomar las medidas necesarias para que se continlle con la prestacion de “Los Servicios” objeto de este
contrato a “La SAE” sujeto a que previamente se haya notificado a “El Prestador de Servicios” de la
reclamacién de que se trate.

DECIMA SEGUNDA. PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS A LA VOLUNTAD DE
LAS PARTES.

De conformidad con lo dispuesto por el Gitimo parrafo del articulo 65 de “La Ley”, cuando con posterioridad a la
adjudicacion del presente contrato se presenten circunstancias econdmicas de tipo general, como resultado de
situaciones supervenientes ajenas a la responsabilidad de las partes y que provoguen directamente un aumento
o reduccion en los precios de “Los Servicios”, ain no prestados, 0 aun no pagados, y que por tal razén no
pudieron haber sido objeto de consideracion en la proposicidn de “El Prestador de Servicios” que sirvié de
base para la adjudicacion del presente, “La SAE” podrd reconocer incrementos o requerir reducciones,
conforme a |as disposiciones que en su caso resuliten aplicables. ‘

DECIMA TERCERA. INCREMENTO EN LOS SERVICIOS.

Con base en lo dispuesto por el articulo 73 de “La Ley”, “La SAE” podra acordar el incremento en la cantidad
de “Los Servicios” contratados por virtud del presente instrumento, mediante la modificacién del mismo. El
incremento en “Los Servicios” solo se llevard a cabo previa solicitud razonada que formule “La SAE” y
procedera bajo la responsabilidad exclusiva de éste, siempre y cuando el monto total de las modificaciones no
rebase el cincuenta por ciento de los montos pactados respecto de cada una de las partidas adjudicadas,
obligandose “El Prestador de Servicios” a respetar el precic de “Los Servicios” y que éste sea idéntico al
originalmente pactado.

DECIMA CUARTA. EXCLUSION LABORAL.

“El Prestador de Servicios” se constituye por su caracter de patrén, en responsable Unico de las relaciones
presentes o futuras, entre éste y las personas que designe para la prestacion de “Los Servicios”, asi como de
las dificultades o conflictos que pudieran surgir entre éste y dichas personas o de estas ultimas entre si. También
sera responsable de los accidentes que se originen con motivb de la prestacion de “Los Servicios”, asimismo
de todos los dafos y perjuicios que se liegaren a ocasionar a “La SAE” o a terceros con motivo 0 como
consecuencia de dicho accidente, si el mismo es imputable a las personas que destine “El Prestador de
Servicios” para el cumplimiento del presente contrato.

“El Prestador de Servicios” se obliga a que el personal que destine para la prestacion de “Los Servicios”,
goce al menos de las prestaciones minimas que se establecen en la Ley Federal del Trabajo y en ofras
disposiciones de caracter laboral. En particular y respecto a las prestaciones de seguridad social, todos los
trabajadores que “El Prestador de Servicios” destine para la prestacion de “Los Servicios”, deberan
encontrarse debidamente inscritos como tales, ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

l é Pagina 9 de 20



PROVEEDORES: DAFROS MULTISERVICIOS RV H, S A

SECRETARIA DE DECV.
ADMINISTRACION —— .
SAE ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION
’ ; DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
SECRETARIA DE ACMINISTRACION .
CONTRATO DE PRESTACION )
DE SERVICIOS CONTRATO No. 275/2021-LICITACION -SAE

“El Prestador de Servicios” por su caracter de patrén para con sus trabajadores, se encargara de delimitar
legaimente, que en ningun caso se debera tomar a “La SAE” como patrén directo o sustituto, obligandose desde
este momento a que si por alguna razén se llegare a dar el caso de fincarseles alguna responsabilidad a “La
SAE” por ese concepto, “El Prestador de Servicios” le reembolsara cualquier gasto en que incurriera por tal
motivo.

“El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir cabalmente con las obligaciones en materia de trabajo infantil
acatando las prohibiciones que en materia de contratacion de menores establece [a Ley Federal del Trabajo, asi
como las exigencias previstas por dicho ordenamiento para la proteccion del trabajo de adolescentes permitido y
en su caso las prohibiciones correspondientes en términos de los articulos 175 y 176 del mismo ordenamiento.

“El Prestador de Servicios” se hace responsable ante “La SAE” de la conducta y eficiencia de las personas
que destine para la prestacion de “Los Servicios”. Igualmente, en el evento de que “El Prestador de
Servicios” no cumpla con alguna de las obligaciones que en virtud de este contrato, del uso, de la buena fe o de
la Ley estan a su cargo, seré responsable de los dafios y perjuicios que su incumplimiento cause a “La SAE” y/o
aterceros.

Sin perjuicio de lo anterior, “La SAE"” podra rescindir administrativamente el presente contrato sin
responsabilidad alguna a su carge, haciendo en su caso efectiva la garantia a que se refiere la clausula octava
inciso B} del actual instrumento legal, o bien, exigir su cumplimiento; en este Gltimo caso, solo se entenderd

concedida una espera, si “La SAE” a solicitud escrita de “El Prestador de Servicios” asi o comunican a éste

de la misma forma.

En el caso de que se dictara laudo definitivo en contra de “La SAE”, con o sin intervencion de “El Prestador de
Servicios”, éste se obliga a pagar las sumas a que sean condenadas, © en su caso, las cantidades que se
deriven def arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de Servicios” quedara obllgado a
tomar las medidas necesarias para que se continte con la prestacién de “Los Servicios”.

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO.
En caso de incumplimiento a las obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”, “La SAE” por si podra
rescindir administrativamente el presente contrato; lo anterior de conformidad con lo dispuesto por el articulo 76

‘de “La Ley”.

El presente contrato se podra rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se mencionan a continuacion de
manera enunciativa, mas no limitativa.

Son causas de rescision del presente contrato sin responsabilidad para “El Prestador de Servicios”:
a) Elincumplimiento en el pago de “Los Servicios” de conformidad a o establecido en este contrato.

b) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato por parte de “La
SAE".
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Son causas de rescision de este contrato sin responsabilidad para “l.a SAE™;

a) El incumplimiento en la prestacion de “Los Servicios” objeto de este contrato, en los términos vy
condiciones establecidas en el mismo.

b) Elincumplimiento de “El Prestador de Servicios” respecto de los compromisos establecidos en la garantia
de calidad ofrecida para “Los Servicios”. '

c) La falta de presentacion de la garantia de cumplimiento del contrato, en los términos sefialados para tales
efectos. _

d) Ladivulgacion de parte de “El Prestador de Servicios” de la informacion tangible y/o intangible, imagenes,
datos y documentos a que tenga acceso durante la vigencia de este contrato, sin haber recabado antes el
consentimiento por escrito de “La SAE”.

e} Elque ante la solicitud de “La SAE” de ampliar la contratacién de “Los Servicios” objeto de este contrato,
“El Prestador de Servicios” no respete el precio unitario estipulado en la clausula segunda del presente
contrato.

f) La falta de presentacion del documento con el que acredite estar al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales referido en la clausula sexta.

g) El incumplimiento en las obligaciones laborales establecidas en la clausula décima cuarta del presente
contrato.

h) Cualguier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato.

No obstante lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 89 de “La Ley” cuando derivado de! presente
instrumento “El Prestador de Servicios” incumpla con las obligaciones que le imponen todas las demas
disposiciones legales y administrativas aplicables, “El Prestador de Servicios” sera el (nico responsable de su
actuar, asi como de las sanciones penales y administrativas que dicho incumplimiento acarree.

DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 74 de “La Ley”, cuando “El Prestador de Servicios” no preste
“Los Servicios” conforme a lo establecido en el presente contrato, queda obligado a pagar a “La SAE” por
cada dia natural de mora, una pena convencional de 2 al millar, en funcién de “Los Servicios” no prestados
oportunamente. La mora se calculara en dias calendario desde la fecha en que se hubiera suscitado el
incumplimiento por parte de “El Prestador de Servicios” hasta la fecha en que se verifique por escrito y
aceptado e conformidad por “La SAE” la correcta prestacién de “Los Servicios”, El monto de estas penas no
excedera el monto total adjudicado a que se refiere la clausula segunda de este contrato. “La SAE” podra
ademas exigir el cumplimiento o la rescisidn del contrato.

Dicha pena convencional se descontara de la porcion de mora con el maxime de las liquidaciones ¢ pagos que
deban hacersele en la proporcion que corresponda o se llevaran a cabo los tramites necesarios para constituirle
un crédito fiscal en caso de que el pago ya se le haya efectuado en términos del articulo 72 parrafo segundo, de
“La Ley”.

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 77 de “La Ley”, se podra dar por terminado anticipadamente el
contrato, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas, se extinga la

VAN

A

=

l | @gﬁginaﬂde?l)/( (



- PROVEEDORES: DAFROS MULTISERVICIOS RV H, SA.
; SECRETARIA DE DECV.
80 ADMINISTRACION . :

SAE . ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION

. DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

TARIA DE ADMINISTRACION .
SEERETARI DEALMINSTRACO CONTRATO DE PRESTACION ,
DE SERVICIOS CONTRATO No. 275/2024-LICITACION -SAE

necesidad de “Los Servicios” contratados originalmente y se demuestre que de continuar con el cumplimiento
de las obligaciones pactadas, se ocasionaria alglin dafic o perjuicio al Estado.

Cuando se actualice este supuesto, “La SAE” reembolsard a “El Prestador de Servicios” los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el presente contrato.

DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES AL CONTRATO.

En téminos del parrafo cuarto del articulo 73 de “La Ley”, “Las Partes” acuerdan que cualquier modificacion al
presente contrato debera formalizarse por escrito a través de los instrumentos legales respectivos, los cuales
seran suscritos por “El Prestador de Servicios”, asi como por el servidor publico que lo hara en el presente
contrato o quien lo sustituya o este facultado para ello.

“La SAE” no autorizara ampliaciones al plazo de entrega, ni condonacidn de sanciones cuando el retraso se
deba a causas imputables a “El Prestador de Servicios”.

DECIMA NOVENA. CONDICIONES DE LAS CONVOCATORIAS.

“El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir con las condiciones establecidas en las Licitaciones Publicas
Nacionales nimero DGAD-LEA-N061-2021 y DGAD-LEA-N064-2021 (segundo procedimiento), asi como con
las sefialadas en fas proposiciones que presentd dentro de los actos de los procedimientos de referencia y en
sus juntas de aclaraciones, mismas que en términos del pérrafo tercero del articulo 51 de “La Ley” forman parte
integral de las convocatorias.

VIGESIMA. JURISDICCION Y COMPETENCIA.

En términos de lo dispuesto por el articulo 110 de “La Ley”, para la interpretacién y cumplimiento del presente
contrato, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “Las Partes” se
someten a las leyes y jurisdiccion de los Tribunales del Estado de Aguascalientes. Por o tanto, “El Prestador de
Servicios” renuncia al fuero que pudiera corresponderle por razén de su domicilio presente, futuro o por
cualquier otra causa.

El presente contrato se firma en cuatro ejemplares originales en la Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes, el
dia 26 de noviembre del 2021.

Por “La SAE” Por “El Prestador de Servicios”
.P. JUAN FRANCISCO LARIQS ESPARZA C. FRANG| CO\RAMiREZ HERNANDEZ
SECRETARIO DE ADMINISTRACION DEL ESTADO APODERADO LEGAL DE DAFROS
DE AGUASCALIENTES MULTISERVICIOS RV H,

S.A.DEC.V.
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Por “La Unidad Administrativa Requirente”

B ‘ oA

C.P. LUIS ADRIAN LOPEZ DE LA TORRE ING. ALEJAND 0 VIAY DANIELLI
-DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACIONY  DIRECTOR GENERAL DE MEJORES PRAC'TICAS
SERVICIOS DE LA SECRETARIA DE GUBERNAMENTALES DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION DEL ESTADO DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE '
AGUASCALIENTES AGUASCALIENTES

g

L.I. JAIME ARMANDQ ROMO RAMIREZ ING. JOSE SALY: GONZALEZ CASTILLO

COORDINADOR DE SOPORTE A LAS ‘ JEFE DE DEPARTAMENTO DE ’
TECNOLOGIAS DE INFORMACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE TI DE LA DIRECCION
DIRECCION GENERAL DE MEJORES PRACTICAS GENERAL DE MEJORES PRACTICAS
GUBERNAMENTALES DE LA GUBERNAMENTALES DE LA SECRETARIA DE
SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL ADMINISTRACION DEL ESTADO DE
ESTADO DE AGUASCALIENTES AGUASCALIENTES
Testigo

Actuando de conformidad con le dispuesto por la fraccnin X
del articulo 18 del Reglamento Intericr de la Secretaria -
de Administracién del Estado de Aguascalientes

e O

» e WHOG MUAIDZ RODRIGUEZ u ICA} A5 AVILAL C CINDY ESTEFRRSR JILES Fln
Cmmy URl D\CDYISESOGPREVWNODELADHECBU GEHERAL JURIDICA OE 1A EFE Dt DE GESTION EOHTRAG! E LA HRECC ON GENERAL WRIICH AUXILIAR NR\D\CO DELAD'REm ICA D EUSEBREIRR e
SECPEMM OF ADMINISTRACION DEL ESTADG DE AGUASCALIENTES DELA ssma R DE. Y va [TADD DE AGUASCALIENTES ADMHISTRACION TAl DE (}u SCAl

Elabory”
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Anexos

ESPECIALISTAS EN CIBERSEGURIDAD, ANALYTICS,
INFRAESTRUCTURA, VIRTUALIZACION ¥ CLOUD.

ANEXOB
NUMERAL 1 DEL PUNTO 2.4) DE ESTA "CONVOCATORIA”
mmmﬂummmm&um.m1mwwgamwgggnmm?m~: do plizas da ericnio ¥ 30000, ¢ hor O b y aigueas

Ciudad de Méxlco a 16 e Noviembrs de 2021.
Ucizacibn Pablica Haclonal nimara DGAD-LEA-H064-2021 SEGUHDA CONVOCATOREA

PROPUESTA TECNICA

Partida | Cantidad urm Deacripcion

Vigencia Sinfartaf No

Fecha de oferto
Facha do iniclo tormiing

LCENCIA:
RENOVACION DE SERVICICS OF MANTENIMIENTO AMUAL A
SOFTWARE PARA SOLUCION DE RESPALDO MARCA 18M,
MODELO SPECTRUM {ISP). INSTALADO EM LOS SERVIDORES
CENTRALES OE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION, EL CUAL
INCLUYE: 30 T3 [BM SPECTRUM PROTECT SUITE ENTRY - FRONT
END TERABYE {1-100), ANNUAL SW SUBSCRIPTION & SUPPORT
REMEWAL (NCUYE IBM SPECTRUM PROTECT FOR
DATABASESIEM SPECTRUM PROTECT FOR ENTERPRISE
RESOURCE PLANIING, IBM SPECTRUM PROTECT FOR MAIL, I8M
SPECTRUM PROTECF FOR SPACE MANAGEMENT, [3M
SPECTRUM PROTECT £GR SHAPSHOT, 1814 SPECTRUM PROTECE
FOR VIRTUAL ENVIRONMENTS, 25 DIAS PARA CONSULTORIA DE
18M SPECTRUM PROTECT, Y 10 DiAS DE SOPORTE TECKICD
PARA SERVIDORES SYSTEM X, STORAGE, SWITCH ¥ UBRERIA,
SIGUIENTE DIA
EL MANTEHIMIENTO INCLUYE Sl COSTO: HASIL 34 DE OCTUBRE S1 OFERTQ
? . t UCENCIA «  DERECHOS Y ACCESO A LAS (LTIMAS VERSIONES O | POSTERIOR AL OE 2022

RELEASES FALLO DE
« SOPORVE TECNICO REMDTO DE vOZ Y | ADSUDICACION.

ELECTRONICO A TRAVES DE [3M

FECHA DE WNICIO: SIGUIENTE OlA HABIL POSTERIOR AL FALLO DE
ADJUDICACION,
FECHA DE TERMINO: 31 DE OCTUERE DE 2022,
TIEMPQ DE REPARACION: NO APLICA
TIEMPO DE REPOSICION: NO APLICA

: DURANTE LA VIGENGIA DEL CONTRATO
ENTREGABLES: LICENCIA ELECTROWICA Y POLEZA DE

Anero B1

MANTENIMIENTO, 19 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FIRMA

DEL CONTRATO.

ESPECIFICACIONES A DETALLE DE LOS SERVICIQS INCLUIDOS

SEGUN /

FECHA DE INICID: Siguiente dia habil posterior al falto de adjudicacién.

FECHA DE TERMINO: 31 de octubre de 2022 \
TIEMPO DE REPARACION: No aplica.
TIEMPO DE REPOSICION: No aplica.
GARARNTIA: Durante la vigendia det contrato. vy

ENTREGABLE: Licencia electrénica y pdliza de mantenimiento.

.@ www.dafros.com

COMX Av. Insurgentes Sur Mo, G8B, int, 601, MTY Henito ludrer No, 1102, Pisa Sint. A

Col. Del Valle Norte, C.P. 03103, Dat, Benito judrer. Col. Cenug, C.P. 64000, ventas@dafros.com
", 5552:464.2078 ' B1.AD.00.58.21
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ESPECIALISTAS EN CIBERSEGURIDAD, ANALYTICS,
INFRAESTRUCTURA, VIRTUALIZACION ¥ CLOUD.

TIEMPO DE ENTREGA DE LA POLIZA: 10 dias naturales posteriores a la fima del conlrato.
VIGENCIA DEL SERVICIO: Siguiente dia habil posterior al fallo de adjudicécidn hasia el 3t de oclubre de 2022.

LUGAR DE ENTREGA: Oficinas de i Direccion General de Mejores Priclicas Gubernamentales, ubicadas en 1a Av, de la Convencidn
Oriente 104 tercer piso, Colonia det Trabajo, C.P. 20180, Aguascallentes, Ags., En un horario de lunes a viemes de 8:00 a 16.00 horas

RESPONSABLE DE LA RECEPCION: Ing. José Satvador Gonzérei Castillo, Jefe del Departamento de Infraesirectura da T.1. o quien o
sustituya en sus fundones.

Protesto lo o
ala lecha de sz presenlac

w1

Firma
Francisco Ramirez Heméndez
Dafros Multisarvicios RV H, SA deCV.
DMRO10824LP8
gdafrosfigafios.com (55)52642782
Av. Insurgentas Sur N° 688 Piso 6 - 601, Col. Del Valle Norte,
Alcaldia Benito Judrez, C.P. 03103, CDMX, México

uo2

/
AN
\

55.52 64.20.78 81.80.00.58.21

wwiw.dafros.com
LOMX Av, Insurgenies Sur o, GBE, Int, 601, MTY Benito Judrez No. 1102, Piso 51n3, A
Col. Del Valle Norte, C.P. 03103, Ocl. Benlto Judrez. Cot. Contro, C.P. 64000, B ventas@dafros.com
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SECRETARIADE - DEC.V.

PROVEEDORES: DAFROS MULTISERVICIOS RV H, S.A.

ADMINISTRACION

DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS CONTRATO No. 275/2021-LICITACION -SAE
I EOPEBMAL ISTAS B CHACHSEONRIBAT, AHALY XSS,
'\) DAFROCS YRGS POVETVIRD, V5 TUAL ) ZAEH0N ¥ ©1L.exm0
|

ANEXO B1{SOLO PARA LA PARTIDA No. 2)
Lictacatn Poblica Haconal Mumon DGAD-LEANDG4.- 2021 SEGUKDA CORVIOCATGRIA nira I contralikain de pokras do - ¥ sopone, faqueridas por B ¥ g
Entetades dal Goteorno del Extado ce AGuaecakianies

Ciudad de México a 16 de Noviembre de 2021,
Licitacin Pékikca Nacional ndmeso DGAD-LEA-NOGd . 201 SEGUHDA CONVOCATORMA

ESPECIFICACIONES TECNICAS

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
PRESENTE

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO A SOFTWARE PARA IBM SPECTRUM
PROTECT SUITE ENTRY FRONT END (EOLVDLL), INSTALADO EN LOS SERVIDORES CENTRALES DE SAE,
EL CUAL INCLUYE:

« 25 dias para consulloria y taller de IBM Spectrum Protect Sulte V8.1 segdn desglose indicado en esle
ANEXO B1.

EL MANTENIMIENTO A SOFTWARE IBM SPECTRUM PROTECT, DEBERA SER PROVISTO POR UN
DISTRIBUIDOR AUTORIZADO PARA LA COMERCIALIZACION Y SOPORTE DE ESTE TIPO DE SERVICIOS,
POR LO QUE EL PROVEEDOR PARTICIPANTE DEBERA PRESENTAR EN SU PROPUESTA TECNICA,
CARTA DEL FABRICANTE QUE LE DE TAL ACREDITACION © EN SU DEFECTO CERTIFICADO DE
FABRICANTE QUE RECONDZCA AL PROVEEDOR PARTICIPANTE COMO PLATINUM BUSINESS
PARTNER.

ASI MISMO EL PERSONAL TECNICO ESPECIALIZADO DE LA EMPRESA PARTICIPANTE ASIGNADO
PARA PROPORCIONAR EL SERVICIO REQUERIDO, DEBERA SER CERTIFICADO POR IBM EN
ADMINISTRACION E IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION 1BM SPECTRUM PROTECT PARA LO CUAL
DEBERA PRESENTAR DOCUMENTACION COMPROBATORIA QUE AVALE LAS SIGUIENTES
CERTIFICACIONES:

+ |BM Certified Administrator - Tivoli Storage Manager V7.1.1
» |BM Certified Deployment Professional - Spectrum Protect V8.1

LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA, SOPORTE TECNICO Y TALLER PARA SPECTRUM PROTECT SE
DESCRIBEN A CONTINUACION:

Caracteristica dod Doscripcion Soparto Dotalles do Cobertura
Servicio

Soporte Técnico Remoto El cliente puede conlaclar a [BM- | Ingluido,
SPECTRUM O DAFROS via tclefdnica o | Objetivo do rospuesta técnica inicial, basada on
por intarnet en un esquema de 7x24 para | el Nivel da Severidad, dentro del siguiente
reportar algin probloma y proporcionard | periodo de tiempo después de fa recepcion de
informacién para una valoracitn inicial del | comtacio det Cliente;

Nivel de Severidad, IBM-SPECTRUM O | Severidad 1: 30 minutos; 7x24

DAFRQS proporcionard una respuesta | Severidad 2: 2 horas; 7x24

lécnica por medios remotos con base al | Savaridad 3: 24 horas
Nivel de Soveridad del problema; o | Severidsd 4; 48 horas
cuando se considere necesario por IBM- | Las horas j

gonerar el tifee? ge servs, & Larmspondienls

; /

COMX_Av. insiigentes SU1_NoYbSE, In¥601) MTY_Benito Judicz NOZ1 107, T 5 In1YA]
Soah e b e z
& DelV.]lloNurte, O (R W ) ventas@dalrosicom
S 5.52.64.20.78 &1,60.00.58,21.
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SECRETARIA OF ADMINISTRACION

SECRETARIA DE

PROVEEDORES: DAFROS MULTISERVICIOS RV H, S.A,

DECV.

ADMINISTRACION

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS

CONTRATO No. 275/2021-LICITACION -SAE

DAFROS®

ESPECIALISTAS EN CIBERSEGURIDAD, ANALYTICS,

INFRAESTRUCTU

RA. VIRTUALIZACION Y CLOUD.

SPECTRUM O DAFROS el soparte en
sitio segun se describe abajo.

IBM-SPECTRUM O DAFROS debard
conlar con un sistema avlomalzado da
recepcidn de reportes que proporcione al
cliente un licket o numero de reporte, en
cuanio esie se levanle y que pueda
dérsele seguimiento ya sea via web o por
algin medio que deje evidencia del
proceso de solucion,

Al inicio del conlrato se dardn a conocer
los canales de comunicacion por parte de
proveedor adjudicado, esto sé compone
da nimeros de teléfono v persanal técnico
de soparte.

"Nivales de Severidad:

_ Soveoridad 1 - Critica: Problema grave que
impide al cliente o grupo de trabajo realizar
funciones criticas del negocio.

- Soveridad 2 - Alta: El cliente o grupo de
trabajo son capaces de realizar funciones de
trabajo, poro el desempeiio de las funciones de
{rabajo estd disminuido o gravemente limitado.
_ Severidad 3 - Mediana: El desempeiio de
funciones de lrabajo del cliente o grupo de
trabajo no es alectado ampliamente.

_ Severidad 4 - Solicitud: Impaclo minime en
el sistema; incluye solicitudes de tipicas y
preguntas sin impacto en las funciones de
{rabajo del cliente o grupo de trabajo.

Sapaorte En Sitio

Para los niveles de severidad 1y 2 qus
pongan en rigsgo la disponibilidad det
sarvicio, y da comin acucrdo con el
cliente se determinard la necesidad de
soporte on sitio. Por lo que el proveedor
asignado programard la visiia en sitio para
cualguier contingencia que se presente,
estas visitas pueden ser desde un dia
hasta los que se considere necesano por
ambas partes © bien hasta la resolucién
completa de ta contingencia presentada.
Entregar documentacién por escrito.
Cabe sefialar gue este tiempo de atencidn
en sitio es adicional a los dias estipulados
para Consuliorfa y Capacitacign,

Incluido para IBM-SPECTRUM O DAFROS con
{odos los moddulos licenciados.

Objetive de respuesta de soporte en sitio es de
8 horas a partir de que IBM-SPECTRUM Q
DAFROS en conjunio con el cliente consideren
necesario el soporia en sitio en una base de
7x24.

Versiones o Instalacion de
IBM-SPECTRUM O SU
CANAL AUTORIZADO y
sus médulos ticonciados,

IBM-SPECTRUM [«} DAFROS
proporciona  nuevas  versiongs  del
Scftware IBM-SPECTRUM con sus
midulos  licenciados  segin  astén
disponibles,

Incluido.

BM-SPECTRUM O DAFROS realizard la
instalacion de nuevas versiones de Softwara
1BM-SPECTRUM con sus mddulos licenciados.

Servicios de Consultoria S

pectrum Protect

Actividad

Alcance

Tiompo
estimade

Levantamiento de
Informacién,

comprometan los tiempas astablecidos.

Se llevard a cabo una reunidn grevia al inicio do los servicios con el
personal del cliente para determinar en conjunto, la forma en la que
seran realizadas las aciividades, asl como generar un equipo de trabajo
que permita trabajar de manera {luida y sin mayores dependencias que

Auditoria ISP

complejas de restauraciones ya sea de

herramienta.

produciivo aclual de ISP, buscando purtos de mejora. Pruebas de

Realizar una auditor(a a la configuracién y desempefio de todo of ambiente 25 dias \
desempaerio en recuperacion de dalos, es decir se ejeculardn pruebas [

pruebas de restauraciones de Los respaldos configurados en la

forma cruzada o de tipo DRP,

COMX Av insurgentes Sur Na. 688, Ing,

601, MTY Benitg hsdres No. 1102, Peo

Col, Dat Valle Norte, C P. 03103, Del. Benito Judrez, Col. Centro, CP. 61000,

55.52.61.20.78

81.80,00.58.21

www.dafros.com

ventas@dafros.com

Sint. A
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PROVEEDORES: DAFROS MULTISERVICIOS R V H, SA.

SECRETARIA DE DECV.

. ADMINISTRACION : _
SAE ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION
CECRETARIADE ADKIMTRACON DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS CONTRATO No. 275/2021-LICITACION -SAE

(@ o ESPECIALISTAS EN CIBERSEGURIDAD, ANALYTICS,
DAFROS INFRAESTRUCTURA, VIRTUALIZACION Y CLOUD.

Se realizaran sesiones de consulloria de! ambiente de ISP, aplicando las
mejores praciicas tanto en el servidor ISP como en los diversos tipos de
dlientes instalados para validar los ciclos de expiracion, feclamacidn y
deduplicacién.

«  Validacidn de configuraciones en archivos dsm.opt y dsm.sys.

« Ajuste a ks parametros en los archivos anteriormente
comentados, segun sea el lipo y tratamiento de cada cliente para
respaldo ISP B-A,

« Validacién para posible aplicacion de ISPP (IBM Speactrum
Protact Plus), con el fin de agilizar y garantizar respaldos mas
eficienies de jos ambientes virluales.

» Configuracidn y creacidn de posibles backupsets para |a base de
datos TSMDB1.

+ Reingenierfa de storagepoo! para respaldo tipo disco

Consultoria ISP

Se activard el servicio dsmcad en los nodos criticos Windows, para poder

Activacidn de servicio centralizar la administracion a través del Operation Centar, de esta manera
DSMCAD so podra abrir la consola del cliente de manera remota para hacer lareas

de respaldo y rostavracion,

Realizar 12 entrega da las memorias lécnicas correspondientes sobre las

{areas realizadas del ambienie ISP.

Documentacion

EL TALLER DEBERA SER IMPARTIDO EN SITIO POR PERSONAL CERTIFICADO, Y LOS GASTOS DE
TRASLADO Y ESTANCIA DE EL O LOS INSTRUCTORES DEBERAN ESTAR INCLUIDOS EN EL COSTO
DEL CONTRATO.

Pdéliza de Soporte de ISP

Actividad Alcance

€l alcance de la pdliza de soporte, incluye atencidn telefdnica, via Mail, Mensajeria
inslantdnea, acceso remolo, para reafizar tareas de manienimienlo, monitoreo,
actuglizacién {cuando se requiera para corregir algin problema especifico),
actividades preventivas, apoyo an reconfiguracidn, aclaracidn de dudas, etc., al
pearsanal técnico de la dependeancia.

Se realizardn un maximo de 4 visitas durante la vigencia de I3 poliza, a las oficinas
de la dependencia, para realizar tareas de soporie crilico, que no puedan realizarse
de forma remola, y en coman acuerdo con el personal técnico de la dependencia.

Soporte Técnico remoto
para 1SP

Soporte Técnico “en sitio”
para ISP

Tiempo de respuesta
soporte técnico por

El tiempo de respuesta que tiene para atender un requerinmiento como /
requerimiento (4 Hrs) maximo. Esle tiempo no es el de rfsolumdn final al requerimienio. .

Fima
Frantisco Raminez Herndndez
Dafros Multiservicios R V H, 5.A. da C.V.
DMR010824LP8 003
gafros@dafros.com (5552642782
Av. Insurgentes Sur N° 688 Piso 6 - 801, Col. De! Valle Norte,
Alcaldia Beniio Judrez, C.P. (3103, COMX, México

Col. Del Valle Norte, C.P. 03103, Del. Benita udrez.  Lol. Centra, C.P. 64000, B8 ventas@dalros.com
56.52.64.20.78 ' B1.80.00.58.21

A
\

www.dafras.com
COMX Av. Insurgentes Sur No. 688, Int. 601, MTY Bemio fubrez No, 1102, Po 5 IsL A :
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PROVEEDORES: DAFROS MULTISERVICIOS RV H, S.A.

SECRETARIA DE DECV.
ADMINISTRACION ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS CONTRATO No. 275/2021-LICITACION -SAE

Lo N KRR
ESPECIALISTAS EN CIBERSEGURIDAD, ANALYTICS <.
INFRAESTRUCTUHA_, VIBTUA_L_I ACION Y CL UD

+ L et e
A Y v ek bR
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ANEXO C
NUMERAL 2 DEL APARTADO 2.4) DE ESTA “CONVOCATORIA"
Leilanon Pitlica National Bimaen DCAD-LEANDGI- 2001 SEGLAA COMVDCATORLA para & Contrataton da pdiizas de ¥ sapone, rictas por D ¥ slgunss

Eniiades dol Gatemo ool Estado o Aguascionies.

Ciudad de México a 16 de Noviembro de 2021.
Liciacidn Pibiica Nacloasi aimers DGAD-LEA-4054-2021 SEGUNDA COMVOCATORIA

OFERTA ECONOLICA

SUBTOTAL
PRECIO PRECIO LVA 1oTAL

PARVIDA | CANT. |  uma DESCRIPCION DEL SERVICIO UNITARID URITARIO

LICENCLA;

RENOVACION DE SERVICIOS DE MANTERIMENTO
ANUAL A SOFTWARE PARA SOLUCION OF RESPALDO
MARCA IBM, MODELQ SPECTRUM (ISP}, INSTALADO EN
LOS SERVIDORES CENTRALES DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION, EL CUAL INCLUYE: 30 T8 IBM
SPECTRUM PROTECT SUITE ENTRY - FRONT END
TERABYE {1100}, AMNUAL SW SUBSCRIPTION &
SUPPORT RENEWAL INCUYE i8M SPECTRUM PROTECT
FOR DATABASESIEBM SPECTRUM PROTECT FOR
ENTERPRISE RESCURCE PLANNING, 1BM SPECTRUM
PROTECT FOR MAIL 18M SPECTRUM PROTECT FOR
SPACE MANAGEMENT, 18M SPECTRUM PROTECT FOR
SNAPSHOT, 1IBM SPECTRUM PROTECT FOR VIRTUAL \

ENVIRONMENTS, 25 DIAS PARA CONSLLTORIA DE 1AM
$PECTRUM PROTECT, Y 10 DIAS DE SOPORTE TECNICO
PARA SERVIDORES SYSTEM. X, STORAGE, SWITCH ¥
UEREREA.
2 U [LKENCIA | o) 4 s NTENIMIENTO INCLUYE S COSTO: GRAN :
: TOTAL: | §2,360,000.00 | 5377.60000 | $2.737.600.00
+ DERECHOS Y ACCESO A LAS ULTIMAS
VERSIONES O RELEASES
+  SOPORTE TECNKO REMOTO OF VOZ Y
ELECTRONICO A TRAVES DE IBM

FECHA DE INICIC; SIGLENTE DiA HABH POSTERIOR AL
FALLO DE ADJUDICACION,

FECHA DE TERM.ND: 31 DE OCTUBRE DE 2022,

TIEMPQ DE REPARACION: NO APLICA

TIEMPO DE REPOSICION: NO APLICA

GARANTEA: DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO
ENTREGABLES: LICENCIA ELECTRONICA ¥ POUIZA DE
MANTENUMENTO, 10 DIAS NATURALES POSTERIORES A
LAFIRLA DEL CONTRATO,

ESPECKFICACIONES A DETALLE DE LOS SERVICIOS
INCLUIDOS SEGUN
Anexg B1

(DOS MILLONES SETECIENTOS TREWTA Y SIENTE ML SEISCIENTOS PESOS 00F100 MN )

1. Indicar el precio unilario, sublotal, .V.A., tota), gran tolal y ! imporie con letra.
2. Los valores numerices que presente ef Licitanie en el precio unitario, sublotal, LV.A,, tatal, gran {otal deberan ser presentados a
dos decimales solo para sefalzr los centavos.

e e A E L i,

4
\

3. Serecomienca hacer los caicuios en Excel. 00002
4, Los monlos deberdn ser en Moneda Nacional. g 0
5. FAVOR DE RESPETAR LOS FORMATOS ESTABLECIDOS

K www.dafros:com ..’
g COMX Av. knsurgentes Sur No, 688, Int. 601, MTY Berite Judtes No, 1102, Piso Sint. A

Col. Del Valle Norte, C.P. 03103, Del. Benlto hudras., Col. Centro, C.P. 64000. ' B ventas@dafros.com
&) 5552.60.70.78 . 81.800058.21 ‘ :
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PROVEEDORES: DAFROS MULTISERVICIOS RV H, S.A,

SECRETARIADE | peCy. .
ADHINISTRACION ENTE REQUIRENTE: _SECRETARiA DE ADMINISTRACION
¢ DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
e [\ SHREADE NN | .
' h’.u:; * DESERVICIOS | CONTRATO No. 275/2021-LICITACION -SAE

. X 20 dias posteriores a la presentacion de impresin de CFO y conforme a Io establecido en el punto 3.3) de
Condiclanes de pago: la “CONVOGATORIA de estafcion,

' Tlempo de entroga del bien:

10 dias naturales posterigres al [allo de ad]udlcaum '
: Oficinas de la Direccin General de Mejores Practicas Gubemameniales, ubicadas en la Av, de 13 '
Lugzr de entrega del blen: Convenrgitn Oriente-104 tarcer piso, Colonia del Trabqo C.P. 20180, Aguascalientes, Ags., En un horario
de lunes a viemes de 8:00 a 16:00 haras
Vigencia do fa proposiclan: 60 dlas naturales a partir de la fecha da su elaboracion,
Garantia ' Ourante la vigencia del conlrato.

BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD

o Firma
" Frandsco Ramirez Heméandez
Dafros Mulliservicigs R VH, S.A. de C. V.
DMRO10824LP8 . . S
dafios@daltros.com (55)52642782
Av. Insurgentes Sur N° 688 Piso 6 - 601, Col. De! Valle Norte, .
Alcaldfa Benito Judrez, C.P. 03103, COMX, México

"l.‘-,_‘ . . N "'.
MT\' chloluénu Ha.11
Col Cenkro P, 64000:
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