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CONTRATO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE INTERNET DEDICADO I

CONTRATO No. 276/2021-DIRECTA-SAE

Contrato de prestacion de los servicios de internet dedicado, que celebran por una parte el Gobierno del Estado
de Aguascalientes a través de |a Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes, representada
en este acto por el C.P. Juan Francisco Larios Esparza, en su caracter de Secretario de Administracion, a
quien se le denominard “La SAE", y por la otra parte la persona moral denominada Total Play
Telecomunicaciones, S.A. de C.V., representada en este acto por el C. Jorge Vazquez Santamaria, en su
caracler de Apoderado Legal, a quien se le denominara “El Prestador de Servicios”; en lo sucesivo y para
efectos del presente contrato cuando los celebrantes actlen de manera conjunta se les denominara como “Las
Partes”, al tenor de los siguientes antecedentes, declaraciones y clausulas:

ANTECEDENTES |

1. La Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes representada por su titular el C.P. Juan
Francisco Larios Esparza, determiné la necesidad de contratar la prestacion de los servicios de internet

dedicado, para dar cumplimiento a los objetivos planteados en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, asi
como a las atribuciones que fa Ley Organica de la Administracion Pablica del Estado de Aguascalientes y
AN

deméas normatividad vigente y aplicable le confieren.

2. En vidud de lo anterior, mediante requisicion de compra namero 651/2021, emitida en el SIIF (Sistema
Integra! de Informacion Financiera) por la Direccién General de Administracion y Servicios de “La SAE” en
terminos de lo dispuesto por el articulo 17 del Manual de Lineamientos y Politicas Generales para el Control
de los Recursos de las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de Aguascalientes, se solicito fa
contratacion de los servicios de internet dedicado para la Coordinacion General de Movilidad.

3. Mediante oficio nimero SEFI 1722/2021 de fecha 16 de agosto del 2021 la Secretaria de Finanzas del Estado
de Aguascalientes, en términos de lo dispuesto por la fraccion Il del articulo 55 de la Ley de Presupuesto,
Gasto Publico y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, emitio la
autorizacion para asumir compromisos de page que rebasan un ejercicio presupuestal, con cargo tanto al
Presupuesto de Egresos del ejercicio fiscal 2021 asi como al presupuesto del ejercicio fiscal 2022, por

concepto de contratacion de Servicios de Internet Dedicado para el Centro de Control de la Coordinacion
General de Movilidad. .

4. Derivado de lo anterior y de conformidad con lo establecido en los articulos 39 fraccion llI, 43 y 64 segundo
y tercer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus

Municipios, en fecha 29 de septiembre del 2021 se puso a disposicion la convocatoria para el procedimiento

de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas por Monto nomero DGAD-1M-94-21; verificandose el dia 01 d

octubre del 2021 la junta de aclaraciones, el 04 de octubre del 2021 se celebré la presentacion y apertura d
proposiciones, en la cual se resolvié declarar desierto dicho procedimiento por no contar con el minimo de
proveedores cuya participacion exigen los articulos 64 segundo y tercer parrafo de la Ley de Adquisiciones, %
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios y 21 del Manual Unico de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Gobiemo del Estado de Aguascalientes.
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5. Entérminos del articulo 32 de! Manual Unico de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Gobierno de!
Estado de Aguascalientes, en fecha 12 de octubre del 2021 se puso a disposicién la convocatoria para el
procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas por Monto nimero DGAD-IM-106-21 (segunda
convocatoria); verificandose el dia 14 de octubre del 2021 la junta de aclaraciones, el 15 de octubre del
2021 se celebrd la presentacion y apertura de proposiciones, en fa cual se resolvié declarar desierto dicho
procedimiento por no contar con el minimo de proveedores cuya participacion exigen los articulos 64 segundo
y tercer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios y 21 del Manual Unico de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Gobierno de! Estado de
Aguascalientes, '

6. Derivado de lo anterior y de conformidad con lo establecido en los articulos 39 fraccion IV y 64 primer parrafo
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en
fecha 23 de noviembre del 2021, se realizo la adjudicacion directa por tabla comparativa nimero ADTC-150-
2021 en favor de la persona moral denominada Total Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V.,, por la
cantidad maxima de $406,000.00 (CUATROCIENTOS SEIS MIL PESOS 00/100 M.N.) L.V.A. incluido.

Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en adelante, “La Ley” se procede al otorgamiento del
presente contrato en términos de las siguientes:

DECLARACIONES

Por lo anterior en cumplimiento con lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y &\

Primera: “La SAE" declara:

1.1. Que es una dependencia del Gobiermo del Estado de Aguascalientes, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 18 fraccion Il de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Aguascalientes. \

1.2. Que el C.P. Juan Francisco Larios Esparza comparece en este acto con el caracter de Secretario de
Administracion del Estado de Aguascalientes, segun lo acredita con el respectivo nombramiento /
otorgado mediante oficio nimero SGG/N/002/2018 de fecha 02 de enero del 2018, suscrito por el
Gobernador Constitucional del Estado de Aguascalientes, C.P. Martin Orozco Sandoval.

1.3.  Que en términos de lo previsto por los articulos 27 fracciones Il y XII, 33 fracciones XXIV y XXIX de |a Ley
Organica de la Administracién Puablica del Estado de Aguascalientes y diversos 2°, 5°, 6°, 8° y 11
fracciones XVII y XXII del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion del Estado de
Aguascalientes, en relacion con et articulo 12 fraccion |t de “La Ley”, “La SAE” tiene las facultades legales
y administrativas para celebrar el presente contrato.

1.4. Que enfecha 08 de septiembre del 2021 la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes, autori
los recursos necesarios para cubrir las erogaciones derivadas del presente contrato, correspondientes a
la requisicion de compra numero 651/2021. %

1.5. Que tiene establecido su domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del presente
contrato el ubicado en la Avenida de la Convencién de 1914 Oriente nimero 104, 4° piso, Colonia del
Trabajo, C.P. 20180, en la Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes. / <
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1.6.

1.7.

Que su registro federal de contribuyentes es SFI011030-DU4 a nombre de Secretaria de Finanzas, Unica
dependencia del Gobiemo del Estado autorizada para realizar pagos, con domicilio fiscal en Avenida de la
Convencion de 1914 Oriente nimero 102, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la Ciudad de
Aguascalientes, Aguascalientes.

Que a través de la Direccion General de Adquisiciones, se verificd que a la fecha de celebracion del
presente contrato, los accionistas de Total Play Telecomunicaciones, 8.A. de C.V., no desempefian
empleo, cargo o comision en el servicio publico, lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el articulo
36 fraccién IX de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Aguascalientes. \/\

Segunda: “El Prestador de Servicios” declara:

2.1.

2.2,

23.

24.

2.5.

2.6.

Que cuenta con registro vigente en el Padrén Unico de Proveedores de la Administracién Piblica Estatal,
bajo la clave nimero PR07532, con fecha de inscripcidn el 10 de noviembre del 2017 y refrendado para el
presente ejercicio fiscal el pasado 09 de abril del 2021.

Que es una empresa legalmente constituida segin se desprende de la escritura pablica nimero 53,301,
volumen 911, otorgada en fecha 10 de mayo del afio 1989, ante la fe del Lic. Gerardo Correa Etchegaray,
Notario Publico nimero 89, de los del entonces Distrito Federal, ahora Ciudad de México, & inscrita en el

~ Registro Pablico de la Propiedad y del Comercio en fecha 9 de marzo de 1995,

Que mediante escritura publica nimero 54,528, de fecha 11 de octubre de 1989, otorgada ante la fe del
Lic. Gerardo Correa Etchegaray, Notario Publico nimero 89, de los del entonces Distrito Federal, ahora
Ciudad de México, cambié su denominacién social de “IUSATELS, S.A. DE C.V.” a “IUSATEL, S.A. DE
C.V.”; documento notarial debidamente inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio bajo
el folio mercantil nimero195,051.

AN
Que mediante escritura publica nimero 34,006, de fecha 20 de julio def 2010, otorgada ante la fe del Lic. /
Francisco |. Hugues Vélez, Notario Publico numero 212, de los del entonces Distrito Federal, ahora Ciudad ,
de Mexico, cambié su razéon social de “IUSATEL, S.A. DE CV.” a “TOTAL PLAY !
TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.”; documento notarial debidamente inscrito en el Registro Publico

de la Propiedad y del Comercio bajo el folio mercantil nimero195,051 en fecha 20 de julio del 2010.

Que su Apoderado Legal es el C. Jorge Vazquez Santamaria, quien acredita su calidad como tal mediante
el instrumento publico nimero 70,628 Libro 1,268, de fecha 19 de diciembre del afio 2017, pasado ante la
fe del Lic. Francisco |. Hugues Vélez, Notario Pablico nimero 212, de los de la Ciudad de México, quien
manifiesta contar con facultades suficientes para firmar el presente contrato y obligar a su representada
en términos del mismo, facultades que a la fecha no le han sido revocadas ni modificadas en forma alguna
y que puede ejercer de forma individual.

Que manifiesta que por estar dentro de su objeto social la prestacion de los servicios afines a los sefialados &\
en la clausula segunda y anexos de este instrumento juridico, tiene la experiencia, capacidad técnica y _
financiera para cumplir con lo pactado en el presente contrato. {) <
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2.7. Que sefiala como datos para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del presente contrato, €l
domicilio ubicado en Avenida San Jeronimo, con nimero exterior 252, interior Piso 6, Colonia La Otra
Banda, Alcaldia Coyoacan, en la Ciudad de México, C.P. 04519, con nimeros telefonicos (833) 849 80 64
y (473) 756 10 04 y cuenta de correo electrénico david.rosa@totalplay.com.mx.

2.8. Que cuentacon el Registro Federal de Contribuyentes nimero TPT890516JP5, encontrandose al corriente
en el cumplimiento de las obligaciones fiscales a su cargo.

29. Que cuenta con Registro Patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, bajo el nimero
Y646429310-6, encontrandose al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones patronales.

2.10. Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que a la fecha de celebracion del presente contrato, sus \
accionistas, no desempefian empleo, cargo o comision en el servicio publico, lo anterior con fundamento
en lo dispuesto por el articulo 36 fraccion (X de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado
de Aguascalientes. ‘

2.11. Que esta en aptitud legal para celebrar el contrato ya que no se ubica en alguno de los supuestos
contemplados en el articulo 71 de “La Ley”.

Tercera: “Las Partes” conjuntamente declaran:

3.1 Que reconocen la personalidad y la capacidad para la celebracion de! presente contrato, sefialando que
no existe error, dolo o cualquier otra circunstancia que pudiera afectar o invalidar su vigencia.

3.2 Que cualquier modificacion durante la vigencia del presente contrato en las declaraciones asentadas en
este apartado, debera notificarse de inmediato a la otra parte por escrito.

3.3 Que conocen los términos y condiciones que se pactan en el presente contrato.

Expuestas las declaraciones que anteceden, las partes convienen en las siguientes: /

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.

El objeto de! presente instrumento legal es formalizar la conltratacion de la prestacion de los servicios de internet
dedicado, a los que en lo sucesivo se les denominara “Los Servicios”, cuyas caracteristicas se encuentran
descritas en |a clausula segunda y anexos del presente, mismos que firmados por “Las Partes” formaran parte

integral del presente instrumento legal.

instrumento legal, sus anexos y conforme a las especificaciones que emita para tal efecto “La SAE”.

(@) | s (

“El Prestador de Servicios” deberd prestar “Los Servicios” de acuerdo a lo estipulado en el presente &
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SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.

La descripcion completa de “Los Servicios” objeto del presente contrato, asi como numero de partida, cantidad,
unidad de medida, precio unitario fijo, y el monto total a pagar como contraprestacion, se especifican a
continuacion:

UNIDAD DE PRECIO
PARTIDA | canmioan | UIEAP DESCRIPCION UNTARID SUBTOTAL
INTERNET FIJO SERVICIO DE INTERWET DEDICADO 100MBPS X 100 MEPS
SIMETRICO A TRAVES DE FIBRA OPTICA QUE INCLUYE EQUIPQ DE RUTEQ CON
AL MENOS DOS PUERTOS GIGABIT ETHERNET Y GESTION ¥ AOMINISTRACION
DEL SERVICIO 24X7X304 DiAS, INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA EN
MARCHA HASTA 14 DIRECCIONES IPS FIAS.
FECHA DE INICIO DEL SERVICIO: 01 DE DICIEMBRE 2021,
FECHA DE TERMIND DEL SERVICIO: 30 OF SEPTIEMBRE DE 2022.
PRESUPUESTO PARA 2021: $40.600.00
PRESUPUESTO PARA 2022 $355,400.00
ENTREGABLE: SERVICIO ACTIVO Y PLAN DE ESCALACION PARA LA REPARACION
Y GARANTIA DEL SERVICIO,
TIEMPO DE ENTREGA: SIETE DIAS A PARTIR DE LA FECHA DE FALLO.
! 10 SERVICIO | c-aRaNTIA: SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO LAS 24MRS, LOS 304 |  $350.00000 | $350,00000
DIAS, DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, SIN COSTO ADICIONAL.
TODOS LOS SERVICIOS OFERTADDS POR TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES,
§A DE CV. PARA LA COORDINACION GENERAL DE MOVILIDAD, SON
GARANTIZADOS EN CUMPLIMIENTO DE NIVELES DE SERVICID (SLA'S), SOPORTE
Y TODOS LOS ELEMENTOS QUE GARANTICEN LA CALIDAD DE LOS MISMOS.
DURANTE TODO EL PERIODO COMPRENDIDC DEL 01 DE DICIEMBRE DEL 2021 Y
HASTA EL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2022,
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., GARANTIZA EL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO CORRECTIVO LAS 24 HORAS, DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO, SIN COSTO ADICIONAL.
TIEMPO DE REPARACION: 4 HORAS A PARTIR DEL REPORTE DE FALLA
TIEMPO DE REPOSICION: NO APLICA POR SER UN SERVICIO Y NO UN BIEN.
CONDICIONES DE PAGC: LOS PAGOS SE REALIZARAN EN PARCIALIDADES
MENSUALES.
SUBTOTAL $250,000.00
MONTO TOTAL ADJUDICADO: $405,000.00
(CUATROCIENTOS SEIS MIL PESOS 00/100 M.N.) 1A $56,000.00
. MONTO TOTAL |  $406,000.00

El monto a pagar como contraprestacion a “El Prestador de Servicios” equivale a la cantidad de $350,000.00
{TRESCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS 00/100 M.N.), mas el tmpuesto al Valor Agregado por un monto d
$56,000.00 (CINCUENTA'Y SEIS MIL PESOS 00/100 M.N.), arrojando asi un monto total a pagar por la cantidad
de $406,000.00 (CUATROCIENTOS SEIS MIL PESOS 00/100 M.N.).

Del monto sefialado con antericridad, la cantidad a pagar de $40,600.00 (CUARENTA MIL SEISCIENTOS
PESOS 001100 M.N.) I.V.A incluido, sera pagada con recursos correspondientes al ejercicio fiscal 2021; y la
- cantidad a pagar de $365,400.00 (TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL CUATROCIENTOS PESOS 00/100
M.N.) [.V.A incluido, sera pagada con recursos del ejercicio fiscal 2022.
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Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la prestacion de “Los Servicios” objeto del presente
contrato, seran pagados por “El Prestador de Servicios”; el Gobierno del Estado de Aguascalientes solo cubrira
el Impuesto al Valor Agregado correspondiente, de acuerdo a lo establecido en as disposiciones legales vigentes
en ia materia.

TERCERA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

“El Prestador de Servicios” se obliga a prestar “Los Servicies” a partir del 01 de diciembre y hasta el 30 de
septiembre del 2022, a entera satisfaccion de “La SAE”; apegéandose a lo establecido en clausula segunda y
anexos del presente contrato.

“El Prestador de Servicios” se obliga a presentar los entregables a los siete dias naturales siguientes a la fecha
de adjudicacion, es decir, el dia 30 de noviembre de! afio 2021.

“Los Servicios” contratados seran prestados y los entregables preséntados en las instalaciones de la
Coordinacion General de Movilidad, ubicadas en Avenida Manuel Gémez Morin sin nimero, edificio "bafios y
vestidores” del Fideicomiso Tres Centurias, Barrio de la Estacién, Aguascalientes, Ags., en un horario de 08:00 a
15:00 horas.

Las condiciones especificas de “Los Servicios” se encuentran descritas en los anexos del presente contrato.

“La SAE” no estar4 obligada a recibir “Los Servicios”, si éstos no cumplen con los requisitos establecidos en
el presente contrato y sus anexos.

CUARTA. RESPONSABLES.

En términos de lo dispuesto por el articulo 4° de “La Ley”, el responsable del trémite de pago; es decir de la
ejecucion, validacion y comprobacion del gasto sera el C.P. Luis Adrian Lopez de la Torre en su caracter de
Director General de Administracion y Servicios de “La SAE” o quien lo sustituya en su cargo y/o funciones.

Asi mismo, en términos de lo dispuesto por los articulos 6° y 78 de “La Ley”, dicho servidor plblico en
coordinacion con el Ing. Alejandro Viay Danielli en su caracter de Director General de Mejores Practicas
Gubernamentales, el L.I. Jaime Armando Romo Ramirez, en su caracter de Coordinador de Soporte a las
Tecnologias de la Informacion, ambos adscritos a “La SAE” , y la Lic. Perla lvonne Eudave Delgado en su
caracter de Especialista en Informatica de la Coordinacion General de Movilidad, o quienes los sustituyan
en sus cargos y/o funciones, seran responsables de verificar que “Los Servicios” se destinen al cumplimiento
del proyecto para el cual fueron contratados, asi como de dar seguimiento, supervisar y vigilar el cumplimiento
de las obligaciones contraidas mediante el presente contrato.

N\

Los servidores plblicos sefialados en la presente clausula seran los encargados de verificar que la prestacion de
“Los Servicios” se efectlle bajo las condiciones de tiempo y forma requeridos, de conformidad con las
especificaciones establecidas en este instrumento legal, y de reportar en tiempo y forma a “La SAE” de cualquier
incumplimiento de “El Prestador de Servicios”, para efecto de que “La SAE” de ser el caso, inicie el

procedimiento establecido en el articulo 76 de “La Ley”.
@ \/ \@/Pagina §de50
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De ser necesario, para casos especificos, “La SAE” emitira escritos de designacion de los servidores publicos
que seran los responsables de darles seguimiento; escritos que una vez emitidos y recibidos se haréan del
conocimiento de “El Prestador de Servicios”.

QUINTA. FORMA DE PAGO.

La contraprestacion de “Los Servicios” sefialados en fa clausula segunda del presente contrato sera pagada a

mes vencido a “El Prestador de Servicios” en moneda nacional y mediante transferencia electronica, en

términos del articulo 72 de “La Ley”, el pago se realizara dentro de los 20 dias naturales posteriores a la fecha

en que se presenten en las oficinas de la Direccion General de Administracion y Servicios de “La SAE”, los
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet {CFDI) que amparen la prestacion mensual de “Los Servicios” a

que se refiere la clausula segunda de este instrumento legal, documentos que deberan presentarse acompafiados \r
del pedido de compra debidamente firmado de recibido por ios servidores publicos sefialados en la clausula cuarta

del presente contrato.

Las impresiones de los CFDI deberan presentarse a revision en el Departamento de Control de Servicios Basicos
ubicado en el tercer piso de las oficinas de “La SAE”, ubicada en Avenida de la Convencion de 1914 Oriente,
nimero 104, Colonia del Trabajo en la ciudad de Aguascalientes, Ags., de lunes a viernes en un horario de 08:00
a 14:00 horas.

Dichos comprobantes deberan cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca ta Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico y se expedira a nombre de la Secretaria de Finanzas, cuyos datos fiscales quedaron
asentados en el numeral 1.6 del apartado de declaraciones del presente contrato.

Asi mismo, “El Prestador de Servicios” acepta que el pago correspondiente al mes de diciembre le sea pagado
conforme a la fecha de cierre de operaciones del ejercicio fiscal 2021 de |a Secretaria de Finanzas del Estado de
Aguascalientes, y no a mes vencido como en el resto de las mensualidades.

En caso de que “El Prestador de Servicios” no presenten en tiempo y forma la documentacion requerida para
el tramite de pago, la fecha de pago se correra el mismo niimero de dias que dure el tramite de pago.

SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES.

“El Prestador de Servicios” se obliga a solicitar opinién positiva por internet en |a pagina del Sistema de
Administracién Tributaria (SAT) en la opcién “Mi Portal’, por medio de la cual se constate que se encuentra al
corriente con sus obligaciones fiscales. Dicha opinion se debera entregar dentro de los treinta dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato, en la Jefatura de Gestion Documental e Informacién Estadistica
adscrita a la Direccion General de Adquisiciones de “La SAE”, el incumplimiento a lo sefialado en la presente
clausula podra ser motivo de rescision del presente contrato sin responsabilidad alguna para “La SAE”.

IV

SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO.

La vigencia de este contrato sera desde su fecha de firma y hasta el 30 de septiembre del 2022, o bien hasta que
se den por concluidas todas y cada una de las obligaciones contraidas en este instrumento legal. Lo anterior sin
perjuicio del vencimiento de los periodos de garantia establecidos en la clausula octava del presente contrato,
durante los cuales estara vigente el actual instrumento legal, para efectos de ejercitar las acciones de garantia

‘ \ ) Pagina 7 de 50
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que correspondan por {a mala calidad de “Los Servicios” o en su caso por el incumplimiento de las obligaciones
a cargo de “El Prestador de Servicios”.

OCTAVA. GARANTIAS.

A)  GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “El Prestador de Servicios” en términos de lo dispuesto
por los articulos 69 fraccion lll y 70 de “La Ley” se obliga a garantizar la calidad de “Los Servicios” de
mantenimiento correlativo las 24 horas, los 304 dias de la vigencia del presente contrato, sin costo adicional, a
entera satisfaccion de los servidores plblicos sefialados como responsables en la clausula cuarta.

“Los Servicios” son garantizados en cumplimiento de niveles de servicio (sla’s), soporte y todos los elementos
que garanticen la calidad de los mismos, durante todo el periodo comprendido del 01 de diciembre del 2021 y
hasta el 30 de septiembre del 2022.

Si durante el periodo de garantia anteriormente sefialado, se presenta alguna irregularidad o mala calidad en
“Los Servicios”, contratados, “El Prestador de Servicios” queda obligado a reparar “Los Servicios”, objeto
del presente contrato, 4 horas a partir del reporte de la falla a “El Prestador de Servicios” via telefonica y/o
remota sin cargo adicional para “La SAE”. ‘

Asimismo, “El Prestador de Servicios” se obliga a responder por los defectos, irregularidades o mala calidad
de “Los Servicios”, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiese incurrido en los terminos
sefialados en este contrato.

“El Prestador de Servicios” debera contar con personal técnico especializado en el ramo, herramientas técnicas
y equipos adecuados para la prestacion del servicio requerido, asi como contar con las licencias y permisos
necesarios para el desarrollo de su actividad, a fin de garantizar que el servicio objeto de este contrato sea
proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose a realizarlo a
satisfaccion de “La SAE” y con estricto apego a lo establecido en el presente contrato y sus anexos.

B} GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Con el fin de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones que el presente contrato impone y de acuerdo con lo que establece el articulo 69 fraccion Il y parrafo
tercero de “lLa Ley”, “El Prestador de Servicios” presentara a “La SAE”, dentro de los diez dias naturales
posteriores a |a firma del presente contrato, el medio de garantia idoneo (siempre que sea de los contemplados
en el articulo 63 del Cadigo Fiscal del Estado de Aguascalientes) debiendo precisar el tipo de servicios a
garantizar; cuyo importe constituira el monto de la reclamacion con cargo al titulo de crédito, por la cantidad
equivalente al 10% del monto total adjudicado en este contrato, incluyendo el I.V.A. correspondiente y que en
términos del articulo 70 de “La Ley” debera exhibir a favor de |a Secretaria de Finanzas del Estado.

Dicho medio de garantia tendra vigencia hasta el total cumplimiento de las obligaciones consignadas en el
presente contrato y se hara efective cuando “El Prestador de Servicios” no preste “Los Servicios” contratados
al amparo del presente instrumento juridico a entera satisfaccion de “La SAE”, en el plazo estipulado, asi como
por no cumplir con cualquier otra obligacidn a su cargo consignada en el presente contrato.

Asi mismo la garantia referida estara vigente aln durante la substanciacion de los recursos legales o juicios que
se interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en
razon del plazo de ejecucion def contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia.

@ \ ; Pagina 8 de 50
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De igual forma esta garantia permanecera en vigor ain en los casos en que “La SAE”, a fravés de los
responsables de la recepcion y de dar seguimiento a la prestacion de “Los Servicios”, sefialados en la clausula
cuarta del presente contrato, otorgue prorrogas o esperas a “El Prestador de Servicios™ para el cumplimiento
de sus obligaciones.

NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

De conformidad con lo previsto por el articulo 67 ultimo parrafo de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” se
obiiga a no ceder en favor de cualquier otra persona, los derechos y obligaciones a su cargo, derivados de este
contrato; lo anterior con excepcién de los derechos de cobro en cuyo caso debera contar con el consentimiento
por escrito de “La SAE”.

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD.

“El Prestador de Servicios” tiene y asume la obligacion de guardar el secreto y la confidencialidad de toda la
informacién tangible o intangible, imagenes, datos y documentos de “La SAE”, ylo de cualquier area del
Gobierno del Estado a la que tenga acceso durante la vigencia del presente contrato. Dicha informacion no sera
revelada, parcial o completamente sin previo consentimiento por escrito de “La SAE”, ni sera utilizada para
ningun otro propdsito que no esté relacionado con el presente instrumento legal; teniendo por Unica excepcion a
lo establecido anteriormente, la obligacion de alguna de las partes de reunir u otorgar informacion en terminos de
la legislacion aplicable o por requerimiento de autoridad competente.

“El Prestador de Servicios” se compromete a no presentar la informacion relativa al objeto del presente
contrato, en ningun tipo de procedimiento de adquisicién que se celebre en territorio nacional, ya sea de caracter
estatal o federal. Asi mismo, “El Prestador de Servicios” sera responsable de todos los dafios y perjuicios que
se originen a “La SAE” como consecuencia del incumplimiento doloso o culposo de esta obligacion.

“El Prestador de Servicios” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del tratamiento que debe darle a
la informacion que en virtud del presente contrato tiene acceso, por lo que a la firma del actual instrumento legal
se obliga a tomar y ejecutar ias medidas necesarias para dar cabal cumplimiento a las obligaciones que le
imponen las leyes aplicables.

de terceros basadas en que los servicios prestados constituyan trasgresion a algun derecho de autor o invasion

.
7,

DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE AUTOR.
“El Prestador de Servicios” se obliga a defender a “La SAE” sin cargo alguno para ésta, de las reclamaciones

u otra violacion a alguna patente, o cualquier otro derecho o titulo relativo a la propiedad intelectual o industrial,
siempre y cuando “La SAE” le de aviso por escrito de tales reclamaciones en un plazo no mayor de cinco (5)
dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que se hubiere practicado el emplazamiento o notificacion.
Asimismo, en ese plazo “La SAE” debera entregar |a informacion y asistencia del caso, o establecer las causas
por las cuales esté impedida de proporcionarlas. En este mismo supuesto, “La SAE” se obliga a efectuar las
gestiones necesarias a fin de que “El Prestador de Servicios” pueda representarla en el proceso ©
procedimiento respectivo.

\ - \Q/ Pagina 9 de 50
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En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE”, con o sin intervencién de “El Prestador
de Servicios”, este (ltimo se obliga a pagar las sumas a que sea condenada “La SAE”, o las cantidades que se
deriven del arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de Servicios” se obliga a tomar
las medidas necesarias para que se continle con la prestacion de los servicios objeto de este contrato a “La
SAE”.

DECIMA SEGUNDA. PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS A LA VOLUNTAD DE
LAS PARTES.

De conformidad con lo dispuesto por el Gltimo parrafo del articulo 65 de “La Ley”, cuando con posterioridad a la
adjudicacion del presente contrato se presenten circunstancias econémicas de tipo general, como resultado de
situaciones supervenientes ajenas a la responsabilidad de las partes y que provoguen directamente un aumento
o reduccion en los precios de “Los Servicios”, alin no prestados o ain no pagados, y que por tal razon no
pudieron haber sido objeto de consideracién en la proposicion de “El Prestador de Servicios” que sirvio de base
para la adjudicacion del presente, “La SAE” podra reconocer incrementos o requerir reducciones, conforme a las
disposiciones que en su caso resuiten aplicables.

DECIMA TERCERA. INCREMENTO EN LOS SERVICIOS.

Con base en lo dispuesto por el articulo 73 de “La Ley”, “La SAE” podra acordar el incremento en la cantidad
de “Los Servicios” contratados por virtud del presente instrumento, mediante la modificacion del mismo. El
incremento en “Los Servicios” solo se llevara a cabo previa solicitud razonada que formule “La SAE” y
procedera bajo |a responsabilidad exclusiva de éste, siempre y cuando el monto total de las modificaciones no
rebase el cincuenta por ciento de los montos pactados respecto de cada una de las partidas adjudicadas,
obligandose “El Prestador de Servicios” a respetar el precio de “Los Servicios” y que éste sea idéntico al
originalmente pactado.

DECIMA CUARTA. EXCLUSION LABORAL. - \\

“El Prestador de Servicios” se constituye por su caracter de patron, en responsable anico de las relaciones /
presentes o futuras, entre éste y las personas que designe para la prestacion de “Los Servicios”, asi como de

las dificultades ¢ conflictos que pudieran surgir entre éste y dichas personas o de estas ultimas entre si. También
sera responsable de los accidentes que se originen con motivo de la prestacion de “Los Servicios”, asimismo
de todos los dafios y perjuicios que se llegaren a ocasionar a “La SAE” o a terceros con motivo o como
consecuencia de dicho accidente, si el mismo es imputable a las personas que destine “El Prestador de
Servicios” para el cumplimiento del presente contrato.

“El Prestador de Servicios” se obliga a que el personal que destine para la prestacion de “Los Servicios”,

goce al menos de las prestaciones minimas que se establecen en la Ley Federal del Trabajo y en ofras
disposiciones de caracter laboral. En particular y respecto a las prestaciones de seguridad social, todos los
trabajadores que “El Prestador de Servicios” destine para la prestacion de “Los Servicios”, deberan %\
encontrarse debidamente inscritos como tales, ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

(O]
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“El Prestador de Servicios” por su caracter de patron para con sus trabajadores, se encargara de delimitar
legalmente, que en ningan caso se debera tomar a “La SAE” como patron directo o sustituto, obligandose desde
este momento a que si por alguna razén se llegare a dar el caso de fincarsele alguna responsabilidad a “La SAE”
por ese concepto, “El Prestador de Servicios” le reembolsara cualquier gasto en que incurrieran por tal motivo.

“El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir cabalmente con las obligaciones en materia de trabajo infantit
acatando las prohibiciones que en materia de contratacién de menores establece la Ley Federal del Trabajo, asi
como las exigencias previstas por dicho ordenamiento para la proteccion del trabajo de adolescentes permitido y
en su caso las prohibiciones correspondientes en términos de los articulos 175 y 176 del mismo ordenamiento.

“El Prestador de Servicios” se hace responsable ante “La SAE” de la conducta y eficiencia de las personas
que destine para la prestacion de “Los Servicios”. Iguaimente, en el evento de que “El Prestador de Servicios”
no cumpla con alguna de las obligaciones que en virtud de este contrato, del uso, de la buena fe o de la Ley estan
a su cargo, sera responsable de los dafios y perjuicios que su incumplimiento cause a “La SAE” o a terceros.

Sin perjuicio de lo anterior, “La SAE” podré rescindir administrativamente el presente contrato sin responsabilidad
alguna a su cargo, haciendo en su caso efectiva la garantia a que se refiere la clausula octava inciso b) del actual
instrumento legal, o bien, exigir su cumplimiento; en este ultimo caso, sblo se entendera concedida una espera,
si “La SAE” a solicitud escrita de “El Prestador de Servicios” asi lo comunica a éste de la misma forma.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE”, con o sin intervencion de “El Prestador
de Servicios”, éste se obliga a pagar las sumas a que sea condenada, o en su caso, las cantidades que se
deriven del arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de Servicios” quedara obligado a
tomar las medidas necesarias para que se continle con la prestacion de “Los Servicios”.

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO.

En caso de incumplimiento a las obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”, “La SAE” podra rescindir
administrativamente el presente contrato; lo anterior de conformidad con lo dispuesto por el articulo 76 de “La
Ley”.

El presente contrato se podra rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se mencionan a continuacion de
manera enunciativa, mas no limitativa.

Son causas de rescision del presente contrato sin responsabilidad para “E! Prestador de Servicios”:

a) El incumplimiento en el pago de “Los Servicios” de conformidad a lo establecido en este contrato.
b} Cualguier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato por parte de
“La SAE”". '

Son causas de rescision de este contrato sin responsabilidad para “La SAE”:

a) El incumplimiento en la prestacién de “Los Servicios” en los términos y condiciones establecidas en el
mismo.

b) El incumplimiento de “El Prestador de Servicios” respecto de los compromisos establecidos en la -

By o~

garantia de calidad ofrecida para “Los Servicios”.

AN
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¢) La falta de presentacion de la garantia de cumplimiento del contrato, en los términos sefialados para tales
efectos. .

d) La divulgacion de parte de “El Prestador de Servicios” de la informacién tangible y/o intangible,
imagenes, datos y documentos a que tenga acceso durante la vigencia de este contrato, sin haber recabado
antes el consentimiento por escrito de “La SAE”.

e) El que ante |a solicitud de “La SAE” de ampliar |a contratacion de los servicios objeto de este contrato,
“El Prestador de Servicios” no respete el precic unitario estipulade en la clusula segunda del presente
contrato.

f) La falta de presentacion del documento con el que acredite estar al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales referido en la clausula sexta.

g) El incumplimiento en las obligaciones laborales establecidas en la clausula décima cuarta del presente
contrato.

h} Cualguier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato.

No obstante lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 89 de “La Ley” cuando derivado del presente Q\\

instrumento “El Prestador de Servicios” incumpla con fas obligaciones que le imponen todas las demas
" disposiciones legales y administrativas aplicables, “El Prestador de Servicios” sera el Unico responsable de su
actuar, asi como de las sanciones penales y administrativas que dicho incumplimiento acarree.

DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 74 de “La Ley”, cuando “El Prestador de Servicios™ no preste
“Los Servicios” conforme a lo establecido en el presente contrato, queda obligado a pagar a “La SAE” por
cada dia natural de mora, una pena convencional de 2 al millar, en funcién de “Los Servicios” no prestados
oportunamente. La mora se calculard en dias calendario desde la fecha en que se hubiera suscitado el
incumplimiento por parte de “El Prestador de Servicios” hasta la fecha en que se ponga efectivamente la
cantidad generada a disposicion de “La SAE”. El monto de estas penas no excedera el monto total adjudicado
a que se refiere la clausula segunda de este contrato. “La SAE” podra ademas exigir el cumplimiento o la

rescision del contrato. /
deban hacérsele en la proporcién que corresponda o se llevaran a cabo los tramites necesarios para constituirle

un crédito fiscal en caso de que el pago ya se le haya efectuado en términos del articulo 72 parrafo segundo, de |
“La Ley".

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 77 de “La Ley”, se podra dar por terminado anticipadamente

contrato, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas, se extingg#a

necesidad de “Los Servicios” contratados originalmente y se demuestre que de continuar con el cumplimiento

de las obligaciones pactadas, se ccasionaria algin dafio o perjuicio al Estado. E
\ \Q,pagmu de 50 / Q
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Cuando se actualice este supuesto, “La SAE” reembolsard a “E! Prestador de Servicios” los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobades y se
relacionen directamente con el presente contrato.

DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES AL CONTRATO.

En términos de! parrafo cuarto del articulo 73 de “La Ley”, “Las Partes” acuerdan que cualquier modificacion
al presente contrato debera formalizarse por escrito a través de los instrumentos legales respectivos, los cuales
seran suscritos por “El Prestador de Servicios”, asi como por los servidores pliblicos que lo haran en el
presente contrato o quienes los sustituyan o estén facultados para ello.

“La SAE” no autorizara ampliaciones al plazo de entrega, ni condonacion de sanciones cuando el retraso se
deba a causas imputables a “El Prestador de Servicios”.

DECIMA NOVENA. CONDICIONES DE LAS CONVOCATORIAS.

“El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir con las condiciones establecidas en los procedimientos de
Invitacién por Monto ndimeros DGAD-IM-94-21 y DGAD-IM-106-21 (segundo procedimiento) asi como con las
sefialadas en las proposiciones que se presentaron dentro de los actos de los procedimientos de referencia, asi
como en [as juntas de aclaraciones.

VIGESIMA.JURISDICCION Y COMPETENCIA.

En términos del articulo 110 de “La Ley”, para la interpretacién y cumplimiento del presente contrato, asi como
para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “Las Partes” se someten a las leyes y
jurisdiccion de los Tribunales del Estado de Aguascalientes. Por lo tanto, “El Prestador de Servicios” renuncian
al fuero que pudiera corresponderle por razén de su domicilio presente, futuro o por cualquier otra causa.

El presente contrato se firma en cuatro ejemplares en la Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes, el dia 26 de
noviembre del afic 2021,

Por “La SAE”

\@’.P. JUAN FRANCISCO LARIOS ESPARZA C. JORGE VAZQ

icios”
; ' SANTAMARIA /
SECRETARIO DE ADMINISTRACION DEL APODERADO LE@AL DE TOTAL PLAY

ESTADO DE AGUASCALIENTES TELECOMUNI ONES, S.A.DEC.V.
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‘Por “La Unidad Administrativa Requirente”

C.P. LUIS ADRIAN LOPEZ DE LA TORRE ING. ALEJANDRO VIAY DANIELLI
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y DIRECTOR GENERAL DE MEJORES PRAC,TICAS
SERVICIOS DE LA SECRETARIA DE " GUBERNAMENTALES DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION DEL ESTADO DE ADMINISTRACION DEL ESTADQ DE

AGUASCALIENTES AGUASCALIENTES

t/

L.I. JAIME ARMANDO ROMO RAMIREZ
COORDINADOR DE SOPORTE A LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DE LA DIRECCION
GENERAL DE MEJORES PRACTICAS GUBERNAMENTALES DE LA SECRETARIA DE
" ADMINISTRACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES :

Por la Coordinacion, General de Movilidad
del Estado de jAguascalientes

' LIC. PERLA IVDNNE/EL JBAVE LGADO
ESPECIALISTA EN INFORMATICA DE BA G : NAZION GENERAL DE MOVILIDAD

. ’
ADMINISTRACION DEL ESTADO JE AGUASCRTIENTES
Actuando de cenformidad con lo disptesto por la fraccion Xl .

. del articuto 18 del Reglamento Interior de la Secretaria
) de Administracion del Estado de Aguascalientes
= ] /\ /)
s ‘ e

Revisd

= . R
LG JOS€ GERARDO WUROZ RODRIGUEZ ) Tic, Ricappo iE$ES I
COORCINADOR JURIDICO ¥ ASESOR PREVENTIVO DE LA DIRECCION GENERAL JURIDICADE LA | JEFE CEL DEPTO DE GESTION £GMTR
SECRETARIA DE ADMMISTRAGION DEL ESTADO DI AGUASCALIENTES LA SEGRETARIA DE ADM

Elabgfo

(A IIMENEZ DELFIN

GENERAL JURIDIGA DE LA SECRETARIA DE
ESTADO DE AGUASCALIENTES

7
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ANEXO A

OFERTA TECNICA f
‘ ' ) Aguass:aiien:es. Ags. @ 16 de Noviembre de 2021, 6

ADTC-150-2021, DERIVABO DEL PROCEDIMIENTO DESIERTO NUMERO DGAC-M-105-21,

PART, CANT.| UM DESCREFCION

b

TOTAL PLAY TELECOMUNICAGIONES S.A. DE .V, ENTREGARA LN SERVICIO OF:

; INTERKET FLIC: .

- ISERVICIO DE INTERNET EDICADO 100 MBPS X 100 14328 SIMETRICO A TRAVES DE FIBRA GPTICA QUE
MCLUYE EQUIPD DS RUTED CON AL MENOS DOS PUERTOS GIGABIT ETHERNET Y GESTION ¥
ADLNISTRACION DEL SERVCIC 24X7X30 DIAS, INSTALAGION, CORFIGURACION ¥ PUESTA EN MARCHA!
HASTA 14 DIRECCIONES IPS FLAS. |

-

N/

i1 iSERVICID

i FECHA DE INKCIO DEL SERVICIC: 01 DF DICIEMBRE 2621,
; FECHA DE TERMINO DEL SERVICIO: 30 DE SEPT:EMBRE bztaz

ENTREGABLE: SERVICID ACTIVO V BLAN DE SSCALACION PARA LA REPARACION ¥ GARANTIA DEL >

SERVICIC. F
! i
GARANTIA: SERVICIO DE MANTENIMIENTG CORRECTIVO LAS 24 HRS LOS 304 DIAS DURANTE LAVIGENTIA jj ‘:, '
DEL CONTRATG, S COSTO ADCIONAL e
: e
e San Jestan 352 Pand Coong Lo i Bands Koada Coymachn CPAeRiD, LMK / .
Teokns 338580008
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f 111 SECRETARADEADMINSTRACION

SECRETARIA DE .4 DECV.
ADMINISTRACION

PROVEEDORES: TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, |

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

CONTRATO DE PRESTACION DE

SERVICIOS CONTRATO No. 276/2021-DIRECTA-SAE

i Totalplay®

AL PLAY TELECOVUREILONES, § A BECY,

RC TPIENSIRRS

. GOSERNGLEL £5TAD0 OF AGABCALIENTES
SECRETAREA OE AUATRISTRACICN BELESTADT DL AGUASCHILANES
DERECOIGH GENEAY DR ARDUBCHNES

ABNGICACIC BRZCIE FER 1AGLA CONPARRTIA
f: AR ER RN

SERVDY BE HTERNET LRDICHED

'TIEMPO DE REPARACION; 4 HORAS A PARTIR 0L REFORTE DE FALLA
TIENPD DE REPOSICION: NO APLICA POR SER UN SERVICID Y N UN BIEN.

LEGAR DE E%\ETREG?L: TOTAL BLAY TELECOMUMICACIONES S.A. DE eV pmp’ércionata’ g v en 13
instatacknes g | Coordinacitn Generalde Movifidad, ubicadas en Ja & Mance! Gémez Morin sh, edificio “bafos
sesfidores™ del Fideicamiso Tres Centurias. Barrio de fa Edtaridn, Aquastalientes, Ags , de 08:00 2 1500 boras

ESPECIFIGACIONES GENERALES DEL SERVICIO:

ittermed Dedicago Simbtrizo

Antho de Banda: 1067100 Mbps

Directienamiento Piblico Homelogado 1Pvd : seqmento 728 con 14 dréstiznes 1P,
Media de Transmisidn: Fibes Oplica

CPE con inlerface 1 Ch Ethamat (RHE)

Latengia dims -

Pérdida da pagusles s1%

| Nivel dispanibiidad: 85.4%

Honitoreo y soparde Txddx304
DESCRIPCIGN DE LA SOLUCION.

B ourT s necesidaios de comunacidn en ks empiasas don uta variedad de opcianas, donde s2 podss navegar,
compartic informacitn, uiizar aplicasiones como corren electiérica, CRM, ERP, acceso remelo a redes privadas,
elranel y mantenerse comunicads en Cidouiar momento.

Ethernzf saqura y e alta velocidad

TOTAL PLAY TELECOM@NICACEGNES, 5.4 DE C.V., propone ¢f sewvicio de Infemel Dagicado Simético penéado

£ Inietnet Decicadd Simelran e bna oenaxitn 2 vavis de fa majar lecnologia de Fbr fptica mediente una conexin |-

Teidlory 5535415000

Av, San Jarbrun 757 et 6, Cotorta £ Jtea Bane Alszicia Copoasda CP OS50 §Ta% /’ '

\

£l servicio de dnfefael Dacade Simstnco propussio por TRTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, 8.4, DE oV, el A 4
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| SECRETARIA DE ADMINISTRACION
s‘

SECRETARIADE . | SA DEGY.
ADMINISTRACION

PROVEEDORES: TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES,

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

CONTRATO DE PRESTACION DE

SERVICIOS ‘ CONTRATO No. 276/2021-DIRECTA-SAE

i Totalplay

EMERESARIAL

TOIAL PLRY TS ECONUN CACINES, S A BECY,
RECTPRDAARS,

GOSERNG BEL E3175) OF AGUASCAUENITES
SERRETARIA DS ATASNISIRAZIONTEL E5T300 DE AGUASCALENTES
GIRECCIGI GENERM, BE ADQUIM 0

ADAEAUN DRECHA R 1AB0A CCHPRRATR
: Ho ADTC 620N

SERVICH) GE WIERNET BE0CATD.

unz canaxic a [ilemel exclusiva de velocdad de carga y descarga da datos simélricss, convelocifades gerentizadas
tanio raticnales comg intemagionalss.

Efsenvicio es escalable en velocidades que pueden i desce los 2 Mps hasta | Ghos y se provee a avés de una teg
wepla e éliima genetzcitn, a0 sfends nacesariz i instalacion de senvicios sdtionales

£l servicio mn\aré con:
v Acmelida por Fibra Oplca abres, e"lz:leandnla aosieria exisentey propa (stasi requiera el ugar) hasla
& MOF, o purlo de remate el sito de la CRIOV, indicado por ol encargada de esie, héste & equipo
“tarminaior GPE.
3 Eouipo Reuter (OPE} para descanalizacién de servitle de fniemal, marea Huawe: Wog. ARESTU-A4 con
inlarfaces LAN Etnermet de' 1 Gb (R14),

Bl sewvicia 5e enlregard con chareia para rack d2 15" v euipo UPS S00VA como rgufacor de voliale

DIAGRANA DE LA SGLUCION:

La enlrega Jof servicio sa realizard erpleando Fiva Ostica propia, prepariananda una disponibifdad mensual minima
ded 95.4%, hagta & punlp & demafvaciin conla CMOV, comsspandients al pueto RIS dol equipo CPE que 3o
enkega oo nueslea propoésta,

Lz solucicr se compone de un enfac2, acomeliga direclzrterie en Fitia Opfca, desde fa contral més cercana (POP}
G TOTAL PLAY TELECORUNICACIONES, S.A. DE C.V. ala ipcaliad det 550 de fa CHOV. Enlragados en infertzce
RJ-45 desda ef puerto dl equips CPE ydeste este, al equipo que la enfidad designe como recepter del enface.

La inereeneyién de fos servicics se tealizara ce 2cugrdo 3 o mostiado en ef siguiente diagrama esquemilico:

A, San i) m?;as Colon 31 Dira Bands, e Soynstdn 0P MRICCDHK . £ ff L
Teltsr 55 8SEESY A



PROVEEDORES: TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES,

k3 : SECRETARIA DE SA DECVY.
S AE , . ADMINISTRACION ’ . '
; " ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SECRETARiA i3 ADM}MSTRAEEGN DEL £STADC DE AGUASCALIENTES
CONTRATO DE PRESTACION DE , ‘
SERVICIOS CONTRATO No. 276/2021-DIRECTA-SAE

TOTAL BLAY TREECOMUNEALENES SA BECY.

;gp T@tagpga 4 ) O RFL ERTESAE
} y . GOBERNG DELESTADG CE AGHASCA BNTES
SECRETARA BE ATAUS TRACIGN DAL ESTADS OF AGIRSCALENES

- EMPRESARIAL DRECCINGENGRAL BF ACGUSICIAES
ADALACY BRECTA POR TABLA COUPARATIVA
o ALTE-1E B
SERALD) 3T ATERNET DEBCAD
@
A
< &
&
Sshnah \V/’ Yeadrd Pk
.............................. '
..fl.: : Inpree Do s MG At
ot i eemreereastton g ereeentenn
N e - :w;.rﬁ.:- ; : i
T i R ;
i ki [g + weravil : ; l . ngg E
b : . P
‘ a :
: ; . s o “;;'}Ea:
S i s} s : :
' om on | Toa oM
um@ : — - H :
: Tem Ay H 3
L PP,
b "

.................................

H ({ES [T y
WEE} st v
D .
Pt
et {%ed . - S
as
[y
Vo rtterie
Lt art
¢ e
Eeg]
Brecley
IRt

i . : Diagsame Esqeematin fnleinat Dedeade 1FO)

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS EQUIPOS,

Huawei ARBS1U-A4 (3¢ anexa follelo ticnico)

; Los rautess informnficos universsies de Ia sede Hoauei ARBED estén disedacos para cumpit los requisios deys /7
S - computacidnen la nube, redes definidas per sofware {SON], y vinualizacion de funciones de red {NFV). Laroulers)
: ! de {3 serie ARBED son Taxibles v abiertas, y pusden proporcionar sanicias en demanda, Pmmcmmmsoai; )

r2d para sucursales enpzasaaaies y caracienisicas rentabiidad, escelabifioad del senvicio y O8M simple. v
Ay San Jedamo 352 P £, Coleriata Otra Bardy Asata Copacin, OF 0455 CONK A 'f'
Tedme 85N : / z;
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=51\ SECRETARIA DE ADMINISTRACION

SECRETARIA DE SADECV.

PROVEEDORES: TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES.

ADMINISTRACION

DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION

CONTRATO DE PRESTACION DE

SERVICIOS CONTRATO No. 276/2021-DIRECTA-SAE

3 Totalplay’

TOTALBLAY TRLECOVUNTACIONES § 4 CEEY
©RFL TFRMBIARPE,

) BB DEL ESTADG 0E ACLASSRIETTES
SEERETARMA TF ATAIRIS IRACICEN 05t ESTADG OF AGUASCAURIFES

EMPRESARIAL DIRECLIH GENERR: DE AOQUSLINES
ADHCAI0N DRECTA POR TAZ. A COMPARATIVA

o, A0

SERVECH) DE INTERNET (60D

Figioa AR, fitpora i!as_l:aliva

£l eifuripo badiciona de las insalaciones del clienie {CPE) fiene uns arquitectura cemada y diferentes serviclos son
sopertadcs con difarenles dispoitivas. Con o creciente nimero de servicios empresariaies, 2 gestidn y 08M de
feges de seoursales empresadizles se esién volviendo més complejas. Ademds, el aprovisionamients de los
Servizi0s de fas redes de Sucursites empresariales s manlendrd 2l did con Ja valeciad 3t qua se desarallan

E1CPE uabversal (WCPE} ulliza s plalaforma de hardware universalt basada sn KBS sara vinualizar servicies. Agle
Controltes implemanta cenirafmente Tuncionas de red virkiaizadas (YNF) (come vPW, y wWOC) en of 4CPE sapiin
$¢a riecesalio, para implementay un rdplde aprovisionansentc de servicles y reduck bos costos de mplementatitn
dala e, ' '

Los sablers uriversaies d2 13 seriz Huawel ARGSD ufifzan ura piataformairformalica universal, toparian fincienes
ga virlialzacian y arguiectura SON, y praparcionan ¢ entorng de vinualizacitn v sistema nperativ (30) bdsica.
B! sistema operafivo inlegra algunes funcicnes de 1P, por ejempla, enrutamiznto basico, conmutacidn @ IPSec. Los
VAIF g2 Huawa y de fercerag s¢ puaren implamentar en el ARE30 par implementar mdliples senveins, como
enrutamiento. firewal y aceferaciin WAN. Bl Sistema opesativo y los VNF del ARG se adwinistran contralmente
g & controtadal Agls ¢ Huawdl, que simpifica ta implementacién y adminislraciin de Iz réd ¢ redaceos cosios |
para sucursales empresarialas. '

. - - - )7
A SerJemers 28D P € Caieniala g By Aaia Copoands GF (a2 SOa%Y ///f
Tl 540 - 4
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‘22;‘\ , PROVEEDORES: TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES,
r. 3 SECRETARIA DE SA DECV.

C S AE ADMINISTRACION
| g . . ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION
- 3 SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL ESTADQ DE AGUASCALIENTES
/ CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS CONTRATO No. 276/2021-DIRECTA-SAE

10731 PLAY TELECCIUMCACIONES SADECY

3
4 . RIE TF 1851595
(4
b 0 a a " GOSERND et ES:AD0 LT FOUASCALENIES
SECRETARL DE ACM WISTRACIOM DEL ESTADOLE AGUASCALENTES
EMPRESARIAL ' DRECOCH GEAERAL B DOUIONES

ADAACIR DFECTA PCR TABLA COUPARATIR
L AOTC-10.5001

SERVGINOE (HIZAUET BE0CRD0

- Y, Parigetros Je Sislema
Rendensnye oe nies en escenzfics dnde | Py examace 1 £ Glvs
5 senatios {AT, ACL, and 0cS sn
| colirados fundimccondt (17X}
o It eciieme DamenondiS 22 GH:
Canoc i de Liemovia 16068
0502 Dulbsdan) 2 SATAGS GB (a's
Dsalunircarg 1rSATA
VAE Sextniads
hiztace ol DGE carho ViR, 4uGE Liv] foued ser cambiada a risdane ViAY)
VAN .
Inisdze USA 23830
Iritdate consola £ uibar serid Izberid ztrag's RIS
Bah'a de ercans i L5
- . Dimenslones y Peso . - ..
Dmazesones (Vix 0a M) S bkt deineriae sk, 000 mm « 2G4 mm et Omn {11 B 2 B5200
1i7in)
Con brekel de mondz 2 nsizkadd, 432 6w x 205 ¢ gimx &4 Do (19.07n v 83280
131.73n)
| Pesa EITH)
At Rk 11
o o Especificechones & Alimantacin
Randn da ol & caenada (ACH 100V 240V
Frcuenn 82 Baveda (501 SOHUS0
| Ranop mieim de el doenmBa ) | VISV
Cormiente tdoma 92 extrada §
| 53 mira de gnartla Y
' " Congim do Eneiga § Disipacion de Cakr - \ /
Consurta mdniro 62 el 3w
‘ Veos 3501es EUe vt aci s desmartaes !
Fuodear feaea pandd bordl) f:quseea aderechy
- Parknetres Amblatales )
TeTrasiua &2 cperdcdn [T
'F i3 104 F
Tempprinsa da dntenas LECBAC
(40'F 1 138'F)
Humedsd & cparaohs ebing 3 10 95%, 53 condensado

Ar San iy 257 Ps) & Caierata Ot Berog, Aka'walocacn (PO COADL
el 555325000

A

\ P&gina 20 de 50

AN



PROVEEDORES: TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES,

. SECRETARIA DE SA DECV.
¢ ADMINISTRACION
SAE . ) ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS CONTRATO No. 276/2021-DIRECTA-SAE

0041 FLAY TELECCICADICAZS SA DECY

14
b:’ Totalplay [} RFC (PIECS TS
14 ‘ CUATRYIDEL ESTADD D AGUMSCAUENTES
SECFETARIA O ROALNSTRAGION DEL ESTAE0 DE AGUASCALIEMTES
ol

EMPRESARIAL {IFECCION GENERAL DE ADCGIEICIAZS
ADNOICACKN GRECTA PR TASLA COLPARATTA
Ko ADTC- 150300
SERVEID CE EITERIIET DEDICADG
i} - Espacilicationes de Software R, = E
Suooes bascas ARP, DHCP senedxviibaniato'sy, PEPOE servor Kelenfs KAT, sstaiebs G
T an
Fueas LIEAG LTE CaSATE FOUDCHSPAMSPAHEPAMOOMA
runaoes LN [EEE £G2 1P, IEEE B2 10, ICEE 802 ) VLAM admsiacicn, AT admenshada,
M3TP, SEP
Ruaz Ungast Pvé ol 32 natea. nteo stieo, OSPF, BOP, PR, RP.IM4S
16 irtona i Tl ma el Tord aueodicg Tund GRE, Tunel 204 1SATAP
Rutea Uneas: LPve Rufey estiien cofiteadentes RiFng, OSPFA. 15454, BGPS-
i 1PSec VPH, GRE VPH. DSVFY
QoS toan D ESere, p0iea d2 tidfen (0AR), w2l shaoag, MOC {dlat feaciin da ko,

eomportam anin de ey palibe do vikes) tredevel sthedng sng shipng o
vigdaces (005 herdeoe), comvdl do apbcindn in'genie (SAD), misee de
tacnéad. ore:enodn G2 eosacudn adfeaiatien s comecnn, VMK Qo8
Sequndad Frado AL CRCAR, IPS, URL. athiv ce flvad dasato en &y frewall
autendicacin 502 10, auedeaca por MAC, Poril de autmicacdn, AR, PADTLS
HATACACS, URPF, suormsién de broadzast stem, seg.mead ARP, ar stagus ICMP,
gt a3, Yazad 22 cocen 44 52008 adT.rasuin g2 compra T anig enfives

AGTHSAaH | MARITiED Adlzlzaodn 22 maenineris, adMnstaotn d dssivd, D HLS, SIMP
{# IR, RAOH, TP, CV20F, NatConfiYANG, U, KaiStean, IVLAAR, P FFAY,
TCP FPM 1P Accounting MCA

. e Esticdares do Sequikdad y Cumalimiento doLafes e e

Curpimaenia d estingaes ENC ~CIEPRI Cass A
~EN 502 Cass A
* ClePRd
+ EN 35024

SIS/ EN 30025
ETSIEN 3 £33 \ /
+ETSIEN 03 46847

-ETSIEN 42652 /

Curgimientn g2 Estinzares Ambaeniiies. | +RebS
-REACH

' VEEE
Curprraniods Esindares d2 Sequrzad | - IECH00%0
+ EN &S0 s
1/k'
',:_"
{
ne §30 Jerbem 252 ¥.505 Co'ama La Ot Bda Acaidia Coynacan CF (4519 COMY, y
Teklry S3ESRED / 3
&\
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; PROVEEDORES: TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES.
SECRETARIADE SADECV.

ADMINISTRACION

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS ‘ CONTRATO No. 275/2021-DIRECTA-SAE

3 Totalplay

MPRESARIAL

HOTALPLAY FRLECOMEN CACEONES § 4 BECY.
RRL TR B IRS

i GOMERNDOE 51700 BF ACUASCALENES
SECRETARIA DE STUINTRASIONTEL B5TA000F AGUASCAUENTES
DRECTIGH CENERRL LE ADQURCARES

ABMIBTAC0H SRECTA POR TABLA COMPARATING
He AOTCAS B

SERVIDIC UIZ RAERRET LEDLAGS

i
|GENTRO CE ATENCION DE REDES ESTRATEGICAS Y NIVELES OF SERVICIOS

Con ta finalidad de asequrar [z estakitidad de la ifiaesbivcture ast como andlizar y soluconar de forma oporluns bos
prebiamas presentados en 12 cperacion cal sarvide de nuastras Chentes, TOTAL PLAY TELECONMUNICACIONES,
§,A DE C.V, cuenta con on CARE, (Cenlro de Alerciin 3 Redes Eshiztbgicas),  cusfopara Tx24x305, ol CARE eslé
conformaco por Ingenieros Especiaizados enlas (entes Plafaformas de Serviciy,

El CARE esid inisgrads por varis Higeniaros cerlficados en cada una de I35 pielatormas que conformen &
infasstractura do seceso y reddetransponte propia de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, 5.4, OE C.V., mismos
que srandienan tas 24 hosas, dz s J65 dias el ao, s operacicn contina de las Giaranles redes de nuestros clientes.
Tatns astes slemenios de monttored 58 encueniran apagados 3 T, para su cometla operacibn y 2ccidn en case de
ccuri algln evento fusra d2 Tz aperacidn nomal de a red,

Condenme 2 fos SLA's iService Level Agreemen! po sus sigias eninglés), acoidados en hases, se regiza s aperatin
cantinnz ol CARE, Que de forma automalica o personalizat proven reporien solre & estada de I3 tperacion ¥
sequimieplo delos enlaces y servicas conlratados en Sus diversas modabdades {voz, dales, video, betelonia 2 inlerme),
hasta fa culminaciin de Ia o las evenlualidades, asi coma de fas seficiludes, gue de I operacien (alias, bsfas o
cambios). surgioran sebre Jos servicos confraiados.

b
e

%

EICARE ofteca una Mesa de Senvic 0 ysopcrte téonico tzs 24 horas fos 365 dias detafio, para slander talefinicamen
fos requerimiasios, teperles ¥ saguimigniofercalinentacion scbre fa pesticn de los mismes hesls fnafzar ¢ preg

{ y obtener el Vio.Ba . ce fa operacidinde los servicias. £
K. S lordoma 752 A0 & Coma L3 Qba B, Aezcia Copacdn P Ga%H8 OPR . /
Tefitrn 55 934350 , f
f
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. PROVEEDORES:: TOTAL PLAY TELECOMUNICACICNES,
SECRETARIA DE SADECV

ADMINISTRACION

| ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS CONTRATO No. 276/2021-DIRECTA-SAE

TCTALPLAY TRUECTMURCACONES, S . DECY,

b
REC TPHEAAIGES
s Totalplay: | oo
p ) SOUERVOCEL ESTD0 DE AQUASTALIEATES
i SEL 1 DF ADINSTTRALICN TR EST200 DE AGUASCALEIRES
EMPRESARIAL i GRECCOR GENERAL TF ADCUSIIGNTS

SOADCACIEY DRECH FOR TRALA LONPRRATIA
N BOTE SR 25

<SERVICH BE BOERGET BEDICACO

A} contackar a nuesiio equpo, ¢l anatsta rasponssble levariara un Ticke) para dar sequiniento a s fncdente o
N reqcimients, Scititdndcle 12 siquiente informacin a cuat es miy imperante para el fio comecte del rapode:

2| Nuzvo Insidente/Requorimiento:

. Mimere da quenta de su enlzce afeciado.

. Compatia y ubicackdn del stic slectado,

. Perstna que 18pgrds.

. Telélong ackslzade del contachn del sifiodsarvicic,

. Coag slecirdnfor aclealizado el confacto,
Horaric de caplaclo para el sequimianto def Tickel

D LI D LD DY —a

b} Seguimients de kncidentelReguerdmiante:
1 Nimero de Tickal asignadc,
£} Severidad de Incidente

El gracs de severidad es asignado ce acuerdo a bos siguienizs crilerios.

{rities Inmediate £) niiguigs 90 minalos
: et e
: M D fnlfdtas - E%’lzﬂmﬁn 03
B ek R
i T e TP
i .
' Medi fomediie  130minnies  (A0nmmetas

Ay Sa Jetnime 252 Pist § Colovs La Oba Banda, Alca'dia Coyoatan, CPM51S CDINX
Tedfwn 55 85423000 .
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SECRETARIA DE
ADMINISTRACION

PROVEEDORES: TCTAL PLAY TELECOMUNICACIONES,

SADECV.

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION

CONTRATO DE PRESTACION DE

SERVICIOS

DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

CONTRATO No. 276/2021-DIRECTA-SAE

3 Totalplay-

EMPRESARIAL

TOTAL PAY BELECORLL CAOI0NTS, S A BECY

’ GOSERNCDELE
SECRETARIA DE AEMUISTRATION DEL ES1A00 DE AGURSCAUBINTES

R TR IRPS,

STALD OF AGUASCALENTRS

LRECGHNT GERERAL OF ADQUISLRES

ABLCTACICN (FRECTA PO TABLA COMPARRTHIA

e ARG 10EN

SERNICK CE RTERRET CRDICACD

e

Procedimiento do Esealamiznto

~Mivel 1 ingmedito}: Ingenieroen ume

« Mive! 2 (50 minwtos): Supervisor Operalivo Empresariz!
- Mivel 3 (120 mirudos), Coordinacor Oparatiug Empresarial
- Fe) 4 (180 smbwos): Gerenle Qperativo Empresaria

(all Canter

Esta procedimizne Se:d uizady pec la CHIOV, cuanda consideed que of responsatle actusl no se ba brindado
" | alencidn acecyada 0 exsle uns dempra enfa schiion

Los niveles de sscatamisnto qua serdn ullizedos serdn los Siguienies:

Ofna., 53 8502 5857
800 54 04342

. gare aohigrao Benaalay commy

Ursula Aposes Bedng
Mdvil: #52 {55 2560 F103
AMoesSlntaiziay tem my

Rﬂe'riﬁe Canel Coquada Va'die
Midvih #5255} 1403 5835
gecpsdafioailay ey

Superssor Operativg Gobizme

Warizel Janeth Ugaida Asriteto
Wévil; #52 {555 1833 3358
monake Blalaar sem e

\/

&
HJ‘
A
5 :\‘rz‘v
Ao
5 ’S; f
&
A

Teifomy 35 33025000

A San Jobeime 257 P50 Colria La Dua Bandy, Akalala Covaacin, B 0254 GO
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SECRETARIA DE SA.DECV.
ADMINISTRACION

PROVEEDORES: TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES,
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SOPORTE TEGNICO Y PROCESO DE ATENCION, _ y

GESTION DEL SERVCK) Iy

L. TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, 5.4.DEC.V., ofrece 2 la CMOV un ralo comoralivo para el sepimsc/
¥ su adminisiracicn por io cual asignarg un ejeculivo de cuenta, para atencer koS reguerimientos que soiie iz
CMOV y dar una pronta alencicn y sclucion a las condngancias enl6s sendcias praporcionadas f'
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T PIAY TELECORUNCADIONES. 54 DECY,

b
B IFEEIRDL
s Totalplay” e
p* Otaipid _ ‘ GOBEAHC DAL ESTADO OF AGUASLALENTES
. SECAETARIAOF ACAUBISTRACION DEL ESTAD DE AGUASCALENTES
EMPRESATIAL DRAECLION CENERA DE ADDSIIONES

ARACACAY RECTAPOR TABLA COMFARATIVA
Ho ATC-150.287

SERVLIOOE INTEREET [ELLADD

; I Ademds, existd un gerente do cusnia qua alenderd 2 fa CMOV, supervisando, lanfe les actiidades el
eleciivo de noenta coma del persens! teonico calitoadn v de serviclo, estos cantardn conteléfono celular para
; poder ser contaciadas cande astio requisea ta GOV,

Il YOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V. proveera ¢a lodas fas hamamisalas necesarias para

? Quelas ingeniaros uedar rexizar |as aglividades de atencifn y sequirciento de incidantes, asf como 2 gestion \

‘ de fa solucicn instalzda en os edifcies de zrifcicad alla,

j f/. Cuglguier cambio en el personat asignedo durants la prestacidn yho vigencia del servicio sard seportado af | - 2
fdminisirader de) convato de la CMOV con 48 bes. de anticipacion mechanie esorto 3 fa facha de reafizar of

cambio.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, 8.4, DE €V, toma on consideracion Ios siguisntes definiciones para k2
atencion el servics,

r alleraciin deatin del senvisio de T propgrcionady, mo
tanificade, que provoca una inlermupcidn recuccidn dela calidad del misme,
cosforme 2 ko acodado e e conato, B Galo de oun dlement o¢
configuracidn que no ha alectado ain of Service puede ser considerato
también unincidente.

{ Es considerzdo como soliclud, cualouler peticiin realzada por personal
| aviorzade gl clente 3 oun elemenly de TOTAL PLAY
) TELECOMUNICACIONES S.A, DE C.V.. qu= esté direcharmente refacionada

| conla Alencign, Adminislracion o Canirol de |2 cuenia (clieniz) y que refiera
] diraclamente con el seniclo de TH, que fos sefaciona, Este elemento quien
puaté raelbir ta solicihar, pueds ser el personat Adinisrador del Sanvicin da /

1 71, ¢l personal Adreinistrador def Coniralo, 0 Bien, ¢l personal Administrader
delaluenta,

w i Cuaiuier solicizd reziizada por el cliente, d2 2 cual emane una palicidn de :
- cambio saive ef servicke de T que Jos reiaciona, misma que requiare deun |,
o seguimienio puriuzl dz {odas fs dreas ilemas de TOTAL PLAY s
TELECOMURICACIORES S.A. DE C.V,, involucradas, para su desanalio y- ;ﬁ}
; conclusion del mismo,
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TOI&S LAY TELECOULLATINES, S 4 DECY
RFC PIESIBES,

G R0 CAL ESTADODE AGUASCAHLENTES
$ECRETARL OF ACKPASTRACIONEL ESTA00 0F AGUASCHENTES
GIRECOICH GEMEAN DE ACCINICIONES

MORIGCACN DRESTA POR TAILACQLPARATIVA
s DG

SERNLODE DTERRET DECICRDO

o Téming eSS

- =777 La modficatitn d2 cuslquiar elemento que pueda taner un efsclo en los
senicios de T1.

X El cambio puede relacianarse con:

a) Una adiciin o baja de un [unas) elementafs), al sanvits o senddios que
integran el toniréla,
b} Una adiciin o baja dz un (unos) serviclofs) que in‘egraln) €l conlrato,
£ Medifcatitn dal alcance del seniciefs) de 1.
Carbio i, Incrementy de capacidades del senvitio de 1
: i, Datiemonio da czpacidaces del sendeio de Tt
@ Achuzlzaen de un elemento de configuracién esendial para la
prestacion del senvicio de T).

Conforme 2 las tuenas praclicas, es imperarte que exsta una enfidad
conbrmada por personal t3enico {clane-proveedor), a5t como administraliva
{cfieate), con cardcler resofutivo, qriznes delamminardn I3 realizacidn o ro de
A los camhits e se determingn comc de oo impacto. Conlrel de Cambios}. |

PROCEDIMIENTO DE ATENCION

o TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES 5.4, DE C.V., oltace a ta CMOV, el senvicip da soporte lécnico con
parsong] cabficado via lekeftnica a iavés de un 500 o admero local, lzs 24 hosas del dia, duranie b prestacion
vlo vigencia del senicio.

+  Seresoivardn les fabas 1écntas que impidan 12 comecta prestacién de ks seivicios, conforme altismpo méximo
de sokicin segin camespendz & everto presentade que s espectica en f aparady Mive'es de Senvdy
{SLAs).

7

7
N

Los lempas Ge lencidn se acolan com sigue;
« Sminuins, recepcion el reponi2 en el cantro de atencidn corespondiarta,
+ 1 hora, prirer nivel de escatzmiznio.

+ _ 2hiras, sequndo ved de escalamien'e,
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NS0 HR BEACOPARATIA
o AL b
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iEn

H

ipoctia et desde el pimes momenlo ge detectadd el mismo (de acueno a ko ealiciind det evenle). sh que
inecesariamants fenga g pasar algin aive de astalamiznio,

+ 3heras, tercery Gitmo nivel 1 escalamiznlo.

g0 de qua ¢ evento sefara 2 un problema con la infraesiniciura propuiest, el escalamiento eon el febdzante

APLICA PARA TODAS LAS PARTIDAS:

GARANTIA:

:TCCOS LOS SERVICIOS OFERTADCS POR TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. PARA
[LA MOV, EK SU PRESENTE PROPUESTA, SO GARANTIZADGS EN CUMPLIMIENTO Dt NIVELEE DE
[SERVICI (SLAS), SOPORTE Y TODOS LOS ELEMENTOS OUS GARANTICEN LA CALIDAG DB LOS
VIS8, DURANTE TODC EL PERIOCQ COMPRERDICC:

DEL {1 DE BICIFMBRE DEL 2021 Y HASTA EL 30 DE SEFTIENBRE DEL 2022,

‘TOTAL PLAY TELECOMLNGACIONES S F C.1, GARANTIZA L SERVICO DE NATENIIENTO.
|GORRECTINO LAS 4 HOPAS, DURANTE LAVISENCA DEL CONTRATO, SHCOSTO AD1CI0NA

TIERPO DE ENTREGA:

{7DIAS A PARTIR DE LA FECHA DEL FALLO,

TIEMP0 DE REPARACION

4 HORAS A PARFIR DEL REPORTE DE FALLA 4 CORREQ ELECTRONICO Y/ ViA TEiEFQ¥iCA.

ATENTAMENTE

JORGE VAZGUEZ SANTAMARIA
REPRESENTANTE LEGAL AN
TOTL LAY TRECOMUNCHORNES, 54 0E Y,
4
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AR650 Series Universal Computmg /
Gateways

Huawai ARBSD serles univarsal computing gatoways are designed to meet
the requiramants of cloud computing, Softwara-Definod Natworking {SDN),
and Network Funations Virtuatlzation (NFV). The ARGSQ seros universal
computing gateways are floxible and open, and can provige services an
demand. They provide network access for anterprise branchas ond fonture
qost-affectivanass, service scalability, and simple O&M.
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@] Typical Applications

3.1 Branch Interconnection in the SD-WAN Solution
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n Product Specifications

The following table lists the specifications of the ARB50.
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GECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

PROVEEDORES: TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES,
SECRETARIA DE SA DECV.

ADMINISTRACION

ENTE REQUIRENTE; SECRETARIA DE ADMINISTRACION

CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS CONTRATO No. 276/2021-DIRECTA-SAE
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SECRETAREA DE ADMINISTRACION

SECRETARIA DE
ADMINISTRACION

PROVEEDORES: TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES,
SADECV.

CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

CONTRATO No, 276/2021-DIRECTA-SAE
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PROVEEDORES: TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES,
SECRETARIA DE SA DECV.

ADMINISTRACION

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
CONTRATO DE PRESTACION DE !

SERVICIOS CONTRATO No. 276/2021-DIRECTA-SAE
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION
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SECRETARIA DE
ADMINISTRACION

PROVEEDQRES: TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES,
SA.DECV.

CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

CONTRATOQ No. 276/2021-DIRECTA-SAE
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

PROVEEDORES: TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES.
SECRETARIA DE SA DECV.

ADMINISTRACION

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION

CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS CONTRATO No. 276/2021-DIRECTA-SAE
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PROVEEDORES: TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES,
SECRETARIA DE SA DECV.
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CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS CONTRATO Ne. 276/2021-DIRECTA-SAE
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PROVEEDORES: TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES,

SECRETARIA DE SA DECV.
SAE ADMINISTRACION ,
REs ) ) ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SECRETARTA OE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS CONTRATO No. 276/2021-DIRECTA-SAE
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

PROVEEDORES: TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES.
SECRETARIA DE SA DECV.

ADMINISTRACION

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION

CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS CONTRATO No. 276/2021-DIRECTA-SAE
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SECRETARIA DE SA.DECYV.

ADMINISTRACION
SAE . . ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

CONTRATO DE PRESTACION DE

SERVICIOS CONTRATO No. 276/2021-DIRECTA-SAE

E Especilicaciones del producto

La siguiente tabla enumera las especilicaciones del ARGS0.
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CONTRATO DE PRESTACION DE
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SAE

) . ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION

SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS CONTRATO No. 276/2021-DIRECTA-SAE
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PROVEEDORES: TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES,

SECRETARIA DE SA DECV.
S AE ADMINISTRACION
. , ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SECRETARIA E ADMINISTRACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS CONTRATO No. 276/2021-DIRECTA-SAE
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, PROVEEDORES: TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES,
SECRETARIA DE SA DECV. .

ADMINISTRACION
- -| ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS " | CONTRATO No. 278/2021-DIRECTA-SAE

TOTAL PLAY TELECOMUNICAGIONRES, S A DL, GV

ggb Tgtaipgayfﬁ REC: TPYAR05164P0,

GORERHG DEL ESYADD DE AGUASCALICHTES
- . SECRETARIA DE ADRIRIBIACION
EMPRESARIAL DINECTION GENERAL DE ADQWSICIONES

ADJUDICACION DIREC TA POR TABLA COLPARATIVA
HNo, AN 6220623

STRVICIO DE INFEANE U DERCAIMD
ANEXOC B
OFERTA ECONOMICA
Aguascalientes, Aguascalientes a 16 de noviembre de 2021

ADTC-150-2021, DERIVADQ DEL PROCEDIMIENTO DESIERTO NUMERD DGAD-IM-108-21.

PRECID
PART, | CANT.| WiM DESCRIPCION UNITARIO
INTERNET FLIO:

SERVICIO DE INTERNET DEDICADO
100MBPS X 100 MBPS SIMETRICO A
TRAVES DE FIBRA OPTICA QUE
INCLUYE EQUIPO DE RUTEQ CON AL
MENOS DOS PUERTOS  GIGABIT
1. t | Servicio ETHERNET ¥ GESTION Y| $350,000.00 i  $350,000.00 $56,000.00 | 5$406.000.00
ADMINISTRACION  DEL  SERVICID
24%TX304  DIAS,  INSTALACION,
CONFIGURACION Y  PUESTA EN
MARCHA HASTA 14 DIRECCIONES 1PS
FLIAS.

SUBTOTAL LV.A. foraL

GRAN TOTAL: | $358.000.00 §56 00060 $408.000.00

{IPORTE DEL GRAN TOTAL EN LETRA: CUATROCIENTOS SE!S MIL PESOS 00/100 MN)

HOTAS:

1. Indicar |a descripcidn {genérica). la sumatara del sublotal, LV.A., y total.
2 Indicar el gran tolal en nimero y lelra, los cuales daberdn coincidis.

3 Los Mentos estan en Monoda Nacional,

4, FAYOR DE RESPETAR EL FORMATO ESTABLECIDO

H . Los pagos se reafizaran en parciafidades mensuales, a la prasentacion del CFDI alos 20
Condiciones de pago: dias postericres, conferme a lo establecido en et numeral 4. CONDICIONES DE PAGQ. de la
PRIMER SOLICITUD DE COTIZACION DEL PROCEDIMIENTO NUMERQOADTL-150-2021
. Los servicios se proporcionaran en ias inslalaciones de la Coordinacidn General de Movilidad,
kugat de entrega: ubicadas en la Av. Manuel Gomez Morin s’n, edificio “hafios y vestidores™ def Fideicomiso Tres
Centurias, Barro de la Estacidn, Aquascalientes. Ags.. do 08:00 a 15.90 horas.
"

i Vigencia de Ia oferta: 90 dias s

/’//:,/
ATENTAMENTES

S/4
JORGE VAZQUEZ SANTAMARIA
REPRESENTANTE LEGAL
TOTAL PLAY, TELECOMUNICACIONES, §.A, DE C.V.

Av. San Jerdnime 252/?}50 B, Caicfﬁé La Otrn Banda Alcaltiia Coycasdn, CF 034539 COMX
- Teiéfono 55 85525000

o
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