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CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE RENOVACION ANUAL DEL
LICENCIAMIENTO DE CLUSTER DE SEGURIDAD REQUERIDO POR LA
SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL PARA ALGUNAS DE LAS

ENTIDADES DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

CONTRATO No. 282/2023-LICITACION-ENTIDADES DE GOBIERNO DEL
ESTADO-SIGOD

Contrato de prestaciéon del servicio de renovacion anual del licenciamiento de
Clister de Seguridad requerido por la Secretaria de Innovacion y Gobierno Digital
para algunas de las Entidades del Gobierno del Estado de Aguascalientes, que
celebran por una parte el Gobierno del Estado de Aguascalientes, a través de la
Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes, representada en este
acto por la Lic. Raquel Soto Orozco en su caracter de Secretaria de Administracion
del Estado de Aguascalientes, a quien en lo sucesivo y para los efectos del presente
contrato se le denominara “La SAE”, y por la otra parte la persona moral SOSTIC,
S.A. DE C.V., representada en este acto por el C. David Martinez Flores, en su
calidad de Administrador Unico, a quien en lo sucesivo se le denominara “El
Prestador de Servicios”, en lo sucesivo y para efectos del presente contrato cuando
los celebrantes actien de manera conjunta se les denominara como “Las Partes”, al
tenor de los siguientes antecedentes, declaraciones y clausulas:

ANTECEDENTES

1. La Secretaria de Innovacion y Gobierno Digital del Estado de Aguascalientes,
representada por su titular el Mtro. Ramiro Pedroza Marquez, a quien en lo
sucesivo se le denominara “El Ente Requirente”, solicito la prestacion del
servicio de renovacion anual del licenciamiento de Cluster de Seguridad, para
garantizar, controlar, asegurar y monitorear el trafico desde y hacia Internet de la
red gubernamental, para permitir solo el trafico autorizado y proteger los portales
web.

2. En virtud de lo anterior, mediante requisicion de compra numero 10062/23
emitida en el Sistema VISUAL por la Oficina del Secretario de Innovacion y
Gobierno Digital de “El Ente Requirente” en términos de lo dispuesto por el
articulo 16 del Manual de Lineamientos y Politicas Generales para el Control de
los Recursos de las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de
Aguascalientes, le solicito a “La SAE” la contratacion del servicio de renovacion
anual del licenciamiento de Cluster de Seguridad requerido por la Secretaria
de Innovacion y Gobierno Digital para algunas de las Entidades del Gobierno
del Estado de Aguascalientes.
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3. Derivado de lo anterior y de conformidad con lo establecido en los articulos 39

Por

fraccion I y 43 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado
de Aguascalientes y sus Municipios, en fecha 13 de noviembre de 2023 se publicé
la convocatoria para el procedimiento de Licitacion Publica Nacional nimero
DGAD-LEA-N063-2023 en un periddico de circulaciéon estatal, en fechas 14, 15y
16 de noviembre del 2023 se puso a disposicién la convocatoria, el 21 de noviembre
del 2023 se llevo a cabo la junta de aclaraciones, el 24 de noviembre del 2023 tuvo
verificativo la presentacion y apertura de proposiciones, emitiéndose el fallo de
adjudicacion del citado procedimiento el dia 28 de noviembre del 2023.

Asi las cosas, previo analisis de lo establecido en el articulo 55 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios; y en cumplimiento con lo dispuesto por el diverso numeral 56 de la
citada Ley, se resolvio adjudicar la partida 1 del procedimiento de Licitacion
Puablica Nacional nimero DGAD-LEA-N063-2023 que corresponde a la
prestacion del servicio de renovacion anual del licenciamiento de Claster de
Seguridad requerido por la Secretaria de Innovacion y Gobierno Digital para
algunas de las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de
Aguascalientes a “El Prestador de Servicios” SOSTIC, S.A. DE C.V., por cumplir
con las especificaciones técnicas solicitadas, los requisitos legales y no rebasar el
presupuesto autorizado para esta contratacion, por un importe total de
$2’169,200.00 (DOS MILLONES CIENTO SESENTA Y NUEVE MIL
DOSCIENTOS PESOS 00/100 M.N.), monto que incluye el [.V.A., de los cuales la
cantidad de $1°391,700.00 (UN MILLON TRESCIENTOS NOVENTA Y UN MIL
SETECIENTOS PESOS 00/100 M.N.), con [.V.A. incluido, corresponde a los
servicios de algunas Dependencias del Gobierno del Estado, y la cantidad de
$777,500.00 (SETECIENTOS SETENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS PESOS
00/100 M.N.), con [.V.A. incluido, corresponde a los servicios de algunas
Entidades del Gobierno del Estado, objeto del presente contrato.

lo anterior y en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios, en adelante “La Ley” se procede al otorgamiento del presente contrato en
términos de las siguientes:

£

DECLARACIONES

Primera: “La SAE” declara:

1.1. Que es una Dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 12 fraccion II de la Ley Organica de la
Administracion Pablica Estatal.

1.2. Que la Lic. Raquel Soto Orozco comparece en este acto con el caracter de

Secretaria de Administracién del Estado de Aguascalientes, segun lo
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

acredita con el respectivo nombramiento numero %/';\I /003/2022 de fecha 01
de octubre del 2022, otorgado por la Gobernadora Constitucional del Estado de
Aguascalientes, Dra. Maria Teresa Jiménez Esquivel.

Que en términos de lo previsto por los articulos 22 fracciones II y XII, 27
fracciones XV, XIX y XXV de la Ley Organica de la Administraciéon Publica
Estatal y diversos 2°, 6°, 8° y 11 fracciones XVII, XXII y XXXVI del Reglamento
Interior de la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes, en
relacion con el articulo 12 fraccion II de “La Ley”, tiene las facultades legales y
administrativas para celebrar el presente contrato.

Que en fecha 11 de noviembre de 2023, la Secretaria de Finanzas del Estado de
Aguascalientes autorizd los recursos necesarios para cubrir las erogaciones

derivadas del presente contrato correspondientes a la requisicion de compra
numero 10062/23.

Que tiene establecido su domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones
derivadas del presente contrato el ubicado en Avenida de la Convencion de 1914
Oriente numero 104, 4° piso, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la ciudad de
Aguascalientes, Aguascalientes.

Que los servicios objeto del presente contrato deberan facturarse a nombre de
cada una de las Entidades de Gobierno del Estado de Aguascalientes cuyos
datos se enlistan a continuacion:

ENTIDAD RFC DOMICILIO

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA SDI7901012HSL AVENIDA DE LOS MAESTROS ESQUINA AVENIDA

FAMILIA (DIF) DE LA CONVENCION SUR SIN NUMERO, COLONIA
ESPANA, C.P. 20210 AGUASCALIENTES, AGS.

FIDEICOMISO COMPLEJO TRES CENTURIAS CTC0301164U2 AV. 28 DE AGOSTO S/N, BARRIO DE LA

ESTACION, C.P. 20259 AGUASCALIENTES, AGS.

INSTITUTO DE ASESORIA Y DEFENSORIA IAD030318AMA AV. GREY YUNGARI ESQUINA CON CALLE

PUBLICA DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

MORROCO S/N, COL. VINEDOS SAN FELIPE, C.P.
20310, AGUASCALIENTES, AGS.

INSTITUTO ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA DE IES000307NAO

AV. LOS CONOS NUMERO 105, COL.
AGUASCALIENTES OJOCALIENTE INEGI, C.P. 20190,
AGUASCALIENTES, AGS.

INSTITUTO PARA EL DESARROLLO DE LA IDD110201FIS AVENIDA SAN MIGUEL SIN NUMERO ESQUINA
SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO DEL ESTADO DE AVENIDA AGUASCALIENTES, COLONIA JARDINES

AGUACALIENTES. DEL PARQUE, C.P. 20270, AGUASCALIENTES,

AGS.
INSTITUTO PARA LA EDUCACION DE LAS IEP990802167 CALLE ECUADOR NUMERO 202 EDIFICIO
PERSONAS JOVENES Y ADULTAS DE CONTINENTAL SEGUNDO PISO, FRACC. LAS

AGUASCALIENTES AMERICAS, C.P. 20230, AGUASCALIENTES, AGS.

INSTITUTO CULTURAL DE AGUASCALIENTES ICA840701MS7 VENUSTIANO CARRANZA NUMERO 101, ZONA

CENTRO, C.P. 20000 AGUASCALIENTES, AGS

INSTITUTO AGUASCALENTENSE DE LAS IAM011120TD3 AV. MANUEL GOMEZ MORIN S/N,
MUJERES COL. FERRONALES, PLANTA ALTA C.P. 20180,
AGUASCALIENTES, AGS.
INSTITUTO DE VIVIENDA SOCIAL Y IVS110301RL3 AVENIDA CIENCIA Y TECNOLOGIA NUMERO 114,

ORDENAMIENTO DE LA PROPIEDAD DEL ESTADO CCLONIA PARQUE INDUSTRIAL TECNOPOLO
DE AGUASCALIENTES POCITOS, C.P. 20328, AGUASCALIENTES, AGS.
INSTITUTO DEL AGUA DEL ESTADO DE IAE0007256N6 CALLE 18 DE MARZO NUMERO 98 FRACC. LAS

AGUASCALIENTES HADAS, C.P. 20140 AGUASCALIENTES, AGS.
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EDUCATIVA DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

INSTITUTO DEL DEPORTE DEL ESTADO DE IDE930601FJ4 AVENIDA DE LA CONVENCION ORIENTE DE 1914
AGUASCALIENTES NUMERO 401, COLONIA HEROES C.P. 20190,
AGUASCALIENTES, AGS.
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS 1SS890219SP8 GALEANA SUR NUMERO 119, ZONA CENTRO, C P.
SOCIALES PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS 20000, AGUASCALIENTES, AGS.
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
PROCURADURIA ESTATAL DE PROTECCION AL PEP0303108F1 AV. AGUASCALIENTES SUR, NUMERO 2623, 2°
AMBIENTE PISO, FRACC. JARDINES DE LAS FUENTES, C.P.
20278, AGUASCALIENTES, AGS.
RADIO Y TELEVISION DE AGUASCALIENTES RTA870111KW2 CALLE 28 DE AGOSTO S/N, BARRIO DE LA
ESTACION, C.P. 20259, AGUASCALIENTES, AGS.
PATRONATO DE LA FERIA NACIONAL DE SAN PFN910106K67 PASEO DE LA FERIA NUMERO 103, COL. SAN
MARCOS MARCOS, C.P. 20070, AGUASCALIENTES, AGS.
INSTITUTO DE INFRAESTRUCUTURA FISICA 1IF151022DLA AVENIDA ADOLFO LOPEZ MATEOS ORIENTE

NUMERO 1613, FRACCIONAMIENTO BONA GENS,
C.P. 20255, AGUASCALIENTES, AGS.

INSTITUTO AGUASCALENTENSE DE LA IAJ180101UF7 AVENIDA PASEO DEL OJOCALIENTE NUMERO
JUVENTUD 556, FRACCIONAMIENTO JESUS GOMEZ
PORTUGAL, C.P. 20250 AGUASCALIENTES, AGS.
SISTEMA DE FINANCIAMIENTO DE FFP121019Q62 AVENIDA LAS AMERICAS, NUMERO 401,
AGUASCALIENTES FRACCIONAMIENTO LA FUENTE, C.P. 20230,

AGUASCALIENTES, AGS.

1.7.

Que, a través de la Direccion General de Adquisiciones, se verifico que, a la
fecha de la celebracion del presente contrato, los accionistas de SOSTIC, S.A.
DE C.V., asi como su Administrador Unico, no desempefian empleo, cargo o
comision en el servicio publico, en relacién con lo dispuesto por el articulo 36
fraccion IX de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
Aguascalientes.

Segunda: “El Prestador de Servicios” declara:

2.1

2.2

Que es empresa legalmente constituida segiin se desprende de la escritura
publica nimero 2,471, Tomo XCVIII NONAGESIMO OCTAVO, de fecha 23 de
septiembre del 2013, otorgada ante la fe publica del Lic. José Rodrigo Moreno
Rodriguez, Notario Publico Titular nimero 108, de la Ciudad de Leodn,
Guanajuato, instrumento publico debidamente inscrito en el Registro Publico
de la Propiedad y del Comercio de Leén, Guanajuato, en fecha 10 de octubre de
2013.

El C. David Martinez Flores cuenta con capacidad suficiente para suscribir el
presente acuerdo de voluntades y obligar a su representada en los términos de
este instrumento legal, en virtud de que tiene el caracter de Administrador
Unico, con poder general para pleitos y cobranzas, actos de administraciéon y
actos de dominio, lo anterior como se desprende de la escritura senalada en la
declaracion 2.1 que antecede, facultades que bajo protesta de decir verdad sigue
desempenando de conformidad a lo establecido en el articulo 154 de la Ley
General de Sociedades Mercantiles, y que las mismas no le han sido revocadas,
disminuidas, ni modificadas; y se identifica con credencial para votar expedida
por el Instituto Nacional Electoral con <clave de  elector
MRFLDV76051809H700.
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2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

v

Que cuenta con constancia de proveedor inscrita para este ejercicio fiscal en el
Padrén Unico de Proveedores de la Administracion Publica Estatal, bajo el
numero 12060281.

Que tiene establecido su domicilio fiscal en calle Alborada numero 208, Colonia
Valle del Sol, Ledén, Guanajuato, C.P. 37149, con numeros telefonicos
449.174.74.75 y 449.415.91.86, asi como cuentas de correo electronico
david.martinez@sostic.com.mx y contacto@sostic.com.mx, datos que sefnala
para oir y recibir notificaciones de todo lo relacionado con el presente contrato.

La actividad econémica segiin obra en su constancia de situacion fiscal
emitida por el Servicio de Administracion Tributaria lo es: Comercio al por
menor de computadoras y sus accesorios.

Que se encuentra dada de alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
bajo el Registro Federal de Contribuyentes nimero S0S1309231S89 y al
corriente en el cumplimiento de las obligaciones fiscales a su cargo.

Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con Registro Patronal
ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), con clave Y4540939107, y
que se encuentra al corriente de sus obligaciones patronales en materia de
seguridad social.

Que con fundamento en lo dispuesto por el articulo 36 fraccion IX de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Aguascalientes, manifiesta
bajo protesta de decir verdad que, a la fecha de celebracion del presente
contrato, sus accionistas, asi como su Administrador Unico, no desempefian
empleo, cargo o comision en el servicio publico.

Que esta en aptitud legal para celebrar el contrato ya que no se ubica en alguno
de los supuestos contemplados en el articulo 71 de “La Ley”.

Tercera: “Las Partes” conjuntamente declaran:

3.1.

3.2.

3.3.

Que reconocen la personalidad y la capacidad para la celebracion del presente
contrato, senalando que no existe error, dolo o cualquier otra circunstancia que
pudiera afectar o invalidar su vigencia.

Que cualquier modificacion durante la vigencia del presente contrato en las
declaraciones asentadas en este apartado, debera notificarse de inmediato a la

otra parte por escrito.

Que conocen los términos y condiciones que se pactan en el presente contrato.
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Expuestas las declaraciones que anteceden, “Las Partes” convienen en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO. El objeto del presente contrato es la contratacion del servicio
de renovacion anual del licenciamiento de Cliaster de Seguridad requerido por la
Secretaria de Innovaciéon y Gobierno Digital para algunas de las Entidades del
Gobierno del Estado de Aguascalientes, cuyas caracteristicas se encuentran
descritas en el pedido de compra nimero GD00069/23, asi como en la oferta
técnica y economica de “El Prestador de Servicios”; mismos que forman parte
integral del presente instrumento legal, dicha contrataciéon a la que en lo sucesivo se
le denominara “Los Servicios”.

“El Prestador de Servicios” debera prestar “Los Servicios” de acuerdo a lo
estipulado en el presente instrumento legal, sus anexos y conforme a las
especificaciones que emita para tal efecto “El Ente Requirente”.

SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS Y MONTO TOTAL A PAGAR. La
descripcion completa de “Los Servicios” objeto del presente contrato, asi como
numero de partida, cantidad, unidad de medida, precio unitario, corresponde a lo
senalado en el pedido de compra nimero GD00069/23, asi como en la oferta
técnica y econémica de “El Prestador de Servicios”, mismos que se anexan al
presente instrumento juridico.

El monto a pagar como contraprestacion a “El Prestador de Servicios” equivale a la
cantidad de $670,258.62 (SEISCIENTOS SETENTA MIL DOSCIENTOS CINCUENTA
Y OCHO PESOS 62/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado por un monto de
$107,241.38 (CIENTO SIETE MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y UN PESOS 38/100
M.N.), arrojando asi un monto total a pagar por la cantidad de $777,500.00
(SETECIENTOS SETENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS PESOS 00/100 M.N.).

TERCERA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
“El Prestador de Servicios” se obliga a prestar “Los Servicios” al siguiente dia
natural posterior a la fecha del fallo de adjudicacién, es decir el dia 29 de noviembre
del 2023 y hasta el 19 de octubre del 2024, a entera satisfaccion de “El Ente
Requirente”, y apegandose a lo establecido en el pedido de compra numero
GD00069/23, asi como en la oferta técnica y econémica de “El Prestador de
Servicios”, mismos que se adjuntan al presente instrumento juridico en el apartado
de ANEXOS.

Entregables:

1. Podliza de servicio:

\
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e Tipo de soporte: telefonico, correo electrénicd, remoto y en sitio (Soporte
telefonico y correo electrénico ilimitado).

e Horario de cobertura de 7 dias x 24 horas con 30 minutos de tiempo de
respuesta.

e Servicios correctivos en sitio y remotos.

2. Licencia electronica.

Los entregables deberan presentarse a los 15 dias naturales posteriores a la fecha del
fallo de adjudicacion, siendo este el dia 13 de diciembre del 2023, la entrega sera por
atencion en sitio en las oficinas de “El Ente Requirente” ubicadas en Avenida de la
Convencion de 1914 Oriente numero 104, 3° piso, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en
la ciudad de Aguascalientes, Ags., en un horario de 08:00 a las 16:00 horas, de lunes
a viernes, y/o via electronica.

“El Ente Requirente” no estara obligada a recibir “Los Servicios” si éstos no
cumplen con los requisitos establecidos en el presente contrato y sus anexos.

CUARTA. RESPONSABLES. En términos de lo dispuesto por el articulo 4° de “La
Ley”, la responsable del tramite de pago; es decir de la ejecucion, validacion y
comprobacién del gasto sera la Ing. Carmina Monserrath de Avila Rodriguez en su
caracter de Coordinadora Administrativa de “El Ente Requirente” o quien la
sustituya en su cargo y/o funciones.

Asi mismo, en términos de lo dispuesto en el articulo 14 del Manual de Lineamientos
de la Direccion General Juridica de la Secretaria de Administracion del Estado de
Aguascalientes, dicha servidora publica en coordinacion con los Directores
Administrativos o sus equivalentes de las Entidades o quienes los sustituyan en sus
cargos y/o funciones, seran responsables de verificar que “Los Servicios” se destinen
al cumplimiento del proyecto para el cual fueron contratados, asi como de dar
seguimiento, supervisar y vigilar el cumplimiento de las obligaciones contraidas
mediante el presente contrato.

Los servidores publicos senalados en la presente clausula seran los encargados de
verificar que la prestacion de “Los Servicios” se efectuen bajo las condiciones de
tiempo y forma requeridos, de conformidad con las especificaciones establecidas en
este instrumento legal, y de reportar en tiempo y forma a “La SAE” de cualquier
incumplimiento de “El Prestador de Servicios”, para efecto de que “La SAE” de ser
el caso, inicie el procedimiento establecido en el articulo 76 de “La Ley”.

De ser necesario, para casos especificos, “El Ente Requirente” y/o las Entidades
emitiran escritos de designacién de los servidores publicos que seran los responsables
de darles seguimiento; escritos que una vez emitidos y recibidos se haran del
conocimiento de “El Prestador de Servicios”.
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QUINTA. FORMA DE PAGO. La contraprestacion sefialada en la clausula segunda del
presente contrato sera pagada a “El Prestador de Servicios” en una sola exhibicion
contra entrega de la poéliza de servicio, en moneda nacional y mediante transferencia
electronica a la cuenta bancaria designada expresamente por “El Prestador de
Servicios” al momento que realizé su inscripcion en el Padrén Unico de Proveedores
de la Administraciéon Publica Estatal, y en términos de los articulos 9° segundo parrafo
y 72 de “La Ley” el pago se realizara dentro de los 20 dias naturales posteriores a la
fecha en que se presenten en las oficinas administrativas de “El Ente Requirente” el
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) correspondiente que ampare la
prestacion de “Los Servicios” objeto del presente instrumento legal, mismo que
debera ir acompanado del pedido de compra debidamente firmado de recibido por los
servidores publicos senalados en la clausula cuarta del presente contrato.

El comprobante debera cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y se expedira a nombre de las Entidades de
Gobierno del Estado, cuyos datos fiscales quedaron asentados en el numeral 1.6 del
apartado de declaraciones del presente contrato.

SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES. “El Prestador de Servicios” se obliga a solicitar
opinién positiva por internet en la pagina del Servicio de Administraciéon Tributaria
(SAT) en la opcion “Mi Portal’, por medio de la cual se constate que se encuentra al
corriente con sus obligaciones fiscales. Dicha opinién se debera entregar antes a la
firma del presente contrato, en la Jefatura de Gestion Documental e Informacion
Estadistica de la Direccién General de Adquisiciones de “La SAE”, el incumplimiento
a lo senalado en la presente clausula podra ser motivo de rescision del presente
contrato sin responsabilidad alguna para “La SAE” y/o “El Ente Requirente”.

“El Prestador de Servicios” debera cumplir con lo establecido en el articulo 32
fracciones Il y V de la Ley del Impuesto al Valor Agregado vigente.

SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO. La vigencia de este contrato sera desde el dia
29 de noviembre del 2023 y hasta el 19 de octubre del 2024, o bien hasta que se den
por concluidas todas y cada una de las obligaciones contraidas en este instrumento
legal. Lo anterior sin perjuicio del vencimiento de los periodos de garantia establecidos
en la clausula octava del presente contrato, durante los cuales estara vigente el actual
instrumento legal, para efectos de ejercitar las acciones de garantia que correspondan
por la mala calidad de “Los Servicios” o en su caso por el incumplimiento de las
obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”.

OCTAVA. GARANTIAS. Las garantias a otorgar seran las siguientes:
A) GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “El Prestador de Servicios”
en términos de lo dispuesto por los articulos 69 fraccion Il y 70 de “La Ley” se obliga

a garantizar la calidad de “Los Servicios” durante la vigencia del contrato contra
defectos, fallas y/o vicios ocultos. Si durante el periodo de garantia anteriormente
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senialado, se presenta alguna falla en “Los Servicios” contratados, “El Prestador de
Servicios” queda obligado a reparar “Los Servicios” los 7 dias de la semana, las 24
horas del dia, con 30 minutos de tiempo de respuesta directa del fabricante, sin cargo
adicional para “La SAE”, “El Ente Requirente” y/o las Entidades de Gobierno del
Estado.

Asimismo, “El Prestador de Servicios” se obliga a responder por los defectos,
irregularidades o mala calidad de los servicios, asi como de cualquier otra
responsabilidad en que hubiese incurrido en los términos sefialados en este contrato.

“El Prestador de Servicios” debera contar con personal técnico especializado en el
ramo, herramientas técnicas y equipos adecuados para la prestacion del servicio
requerido, asi como contar con las licencias y permisos necesarios para el desarrollo
de su actividad, a fin de garantizar que “Los Servicios” objeto de este contrato sean
proporcionados con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto,
comprometiéndose a realizarlo a entera satisfaccion de “El Ente Requirente” y con
estricto apego a lo establecido en el presente contrato y sus anexos.

B) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Con el fin de garantizar el cumplimiento de
todas y cada una de las obligaciones que el presente contrato impone y de acuerdo con
lo que establece el articulo 69 fraccion Il y parrafo tercero de “La Ley”, “El Prestador
de Servicios” presentara a “La SAE” y/o “El Ente Requirente”, dentro de los diez
dias naturales posteriores a la firma del presente contrato, el medio de garantia idéneo
(siempre que sea de los contemplados en el articulo 63 del Codigo Fiscal del Estado de
Aguascalientes) debiendo precisar el tipo de servicios a garantizar; cuyo importe
constituira el monto de la reclamacion con cargo al medio de garantia otorgado, por la
cantidad equivalente al 10% del monto total adjudicado en este contrato, incluyendo
el I.V.A. correspondiente y que en términos del articulo 70 de “La Ley” debera exhibir
a favor de la Secretaria de Finanzas del Estado.

Dicho medio de garantia tendra vigencia hasta el total cumplimiento de las
obligaciones consignadas en el presente contrato y se hara efectivo cuando “El
Prestador de Servicios” no preste “Los Servicios” contratados al amparo del
presente instrumento juridico a entera satisfaccion de “La SAE”, de “El Ente
Requirente” y/o las Entidades de Gobierno del Estado de Aguascalientes, en el
plazo estipulado, asi como por no cumplir con cualquier otra obligaciéon a su cargo
consignada en el presente contrato.

Asi mismo la garantia referida estara vigente aun durante la substanciacion de los
recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se pronuncie resolucion
definitiva, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razon del plazo de
egjecucion del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra
circunstancia.
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De igual forma esta garantia permanecera en vigor aun en los casos en que “El Ente
Requirente”, a través de los responsables de la recepcion y de dar seguimiento a la
prestacion de “Los Servicios”, senalados en la clausula cuarta del presente contrato,

otorgue prorrogas o esperas a “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento de
sus obligaciones.

NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. De
conformidad con lo previsto por el articulo 67 ultimo parrafo de “La Ley”, “El
Prestador de Servicios” se obliga a no ceder en favor de cualquier otra persona, los
derechos y obligaciones a su cargo, derivados de este contrato; lo anterior con
excepcion de los derechos de cobro en cuyo caso debera contar con el consentimiento
por escrito de “La SAE” y/o “El Ente Requirente”.

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD. “El Prestador de Servicios” tiene y asume la
obligacion de guardar el secreto y la confidencialidad de toda la informacion tangible
o intangible, imagenes, datos y documentos de “La SAE”, “El Ente Requirente” y/o
de cualquier area del Gobierno del Estado a la que tenga acceso durante la vigencia
del presente contrato. Dicha informacién no sera revelada, parcial o completamente
sin previo consentimiento por escrito de “La SAE” y/o “El Ente Requirente”, ni sera
utilizada para ningin otro propodsito que no esté relacionado con el presente
instrumento legal; teniendo por unica excepciéon a lo establecido anteriormente, la
obligacion de alguna de “Las Partes” de reunir u otorgar informacion en términos de
la legislacion aplicable o por requerimiento de autoridad competente.

“El Prestador de Servicios” se compromete a no presentar la informacion relativa al
objeto del presente contrato, en ninguin tipo de procedimiento de contratacion que se
celebre en territorio nacional, ya sea de caracter estatal o federal. Asi mismo, “El
Prestador de Servicios” sera responsable de todos los dafios y perjuicios que se
originen a “La SAE” y/o “El Ente Requirente” como consecuencia del
incumplimiento doloso o culposo de esta obligacion.

“El Prestador de Servicios” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del
tratamiento que debe darle a la informaciéon que en virtud del presente contrato tiene
acceso, por lo que a la firma del actual instrumento legal se obliga a tomar y ejecutar
las medidas necesarias para dar cabal cumplimiento a las leyes aplicables.

DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE AUTOR. “El Prestador de Servicios” asume la
responsabilidad y se obliga a defender y sacar a salvo a “La SAE” y/o “El Ente
Requirente” sin cargo alguno para ésta, de las reclamaciones de terceros basadas en
que “Los Servicios” prestados constituyan trasgresion a algun derecho de autor o
invasion u otra violacién a alguna patente, o cualquier otro derecho o titulo relativo a
la propiedad intelectual o industrial, siempre y cuando “La SAE” le de aviso por escrito
de tales reclamaciones en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles, contados a
partir del dia siguiente en que se hubiere practicado el emplazamiento o notificacion.
Asimismo, en ese plazo “La SAE” y/o “El Ente Requirente” debera entregar la
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informacién y asistencia del caso, o establecer las causas por las cuales estén
impedidas de proporcionarlas. En este mismo supuesto, “La SAE” y/o “El Ente
Requirente” se obliga a efectuar las gestiones necesarias a fin de que “El Prestador
de Servicios” pueda representarla en el proceso o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE” y/o de “El
Ente Requirente”, con o sin intervencion de “El Prestador de Servicios”, este ultimo
se obliga a pagar las sumas a que sea condenada “La SAE” y/o “El Ente Requirente”,
o las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso,
“El Prestador de Servicios” se obliga a tomar las medidas necesarias para que se
contintie con la prestacion de “Los Servicios” objeto de este contrato a “El Ente
Requirente”, sujeto a que previamente se haya notificado a “El Prestador de
Servicios” de la reclamacion de que se trate.

DECIMA SEGUNDA. PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS
A LA VOLUNTAD DE LAS PARTES. De conformidad con lo dispuesto por el ultimo
parrafo del articulo 65 de “La Ley”, cuando con posterioridad a la adjudicacion del
presente contrato se presenten circunstancias econdmicas de tipo general, como
resultado de situaciones supervenientes ajenas a la responsabilidad de “Las Partes”
y que provoquen directamente un aumento o reduccién en los precios de “Los
Servicios”, aun no prestados y/o pagados, y que por tal razén no pudieron haber sido
objeto de consideracion en la proposiciéon de “El Prestador de Servicios” que sirvio
de base para la adjudicacion del presente, “La SAE” podra reconocer incrementos o
requerir reducciones, conforme a las disposiciones que en su caso resulten aplicables.

DECIMA TERCERA. INCREMENTO EN SERVICIOS. Con base en lo dispuesto por el
articulo 73 de “La Ley”, “La SAE” a solicitud de “El Ente Requirente” podra acordar
el incremento en la cantidad de “Los Servicios” contratados por virtud del presente
instrumento, mediante la modificacion del mismo. El incremento en “Los Servicios”
solo se llevara a cabo previa solicitud razonada que formule “El Ente Requirente” y
procedera bajo la responsabilidad exclusiva de éste, siempre y cuando el monto total
de las modificaciones no rebase el cincuenta por ciento de los montos pactados
respecto de cada una de las partidas adjudicadas, obligaindose “El Prestador de
Servicios” a respetar el precio de “Los Servicios” y que éste sea idéntico al
originalmente pactado.

DECIMA CUARTA. EXCLUSION LABORAL. “El Prestador de Servicios” se
constituye por su caracter de patron, el responsable unico de las relaciones presentes
o futuras, entre éste y las personas que designe para la prestacion de “Los Servicios”,
asi como de las dificultades o conflictos que pudieran surgir entre éste y dichas
personas o de estas ultimas entre si. También sera responsable de los accidentes que
se originen con motivo de la prestacion de “Los Servicios”, asimismo de todos los
danos y perjuicios que se llegaren a ocasionar a “La SAE”, “El Ente Requirente” o0 a
terceros con motivo o como consecuencia de dicho accidente, si el mismo es imputable
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a las personas que destine “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento del
presente contrato.

“El Prestador de Servicios” se obliga a que el personal que destine para la prestacion
de “Los Servicios”, goce al menos de las prestaciones minimas que se establecen en
la Ley Federal del Trabajo y en otras disposiciones de caracter laboral. En particular y
respecto a las prestaciones de seguridad social, todos los trabajadores que “El
Prestador de Servicios” destine para la prestacion de “Los Servicios”, deberan

encontrarse debidamente inscritos como tales, ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social.

“El Prestador de Servicios” por su caracter de patrén para con sus trabajadores, se
encargara de delimitar legalmente, que en ningin caso se debera tomar a “La SAE”
y/o a “El Ente Requirente” como patron directo o sustituto, obligandose desde este
momento a que, si por alguna razon se llegare a dar el caso de fincarseles alguna
responsabilidad a “La SAE” y/o a “El Ente Requirente” por ese concepto, “El
Prestador de Servicios” le reembolsara cualquier gasto en que incurriera por tal
motivo, asumiendo y reconociendo ante la autoridad su caracter de patroén.

“El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir cabalmente con las obligaciones en
materia de trabajo infantil acatando las prohibiciones que en materia de contratacion
de menores establece la Ley Federal del Trabajo, asi como las exigencias previstas por
dicho ordenamiento para la proteccion del trabajo de adolescentes permitido y en su
caso las prohibiciones correspondientes en términos de los articulos 175 y 176 del
mismo ordenamiento.

“El Prestador de Servicios” se hace responsable ante “La SAE” y/o “El Ente
Requirente” de la conducta y eficiencia de las personas que en su caso destine para
la prestacion de “Los Servicios”. Igualmente, en el caso de que “El Prestador de
Servicios” no cumpla con alguna de las obligaciones que estan a su cargo, en virtud
de este contrato, del uso, de la buena fe o de la Ley, sera responsable de los dafios y
perjuicios que su incumplimiento cause a “La SAE”, a “El Ente Requirente” o a
terceros.

Sin perjuicio de lo anterior, “La SAE” podra rescindir administrativamente el presente
contrato sin responsabilidad alguna a su cargo, haciendo en su caso efectiva la
garantia a que se refiere la clausula octava del actual instrumento legal, o bien, exigir
su cumplimiento; en este ultimo caso, s6lo se entendera concedida una espera, si “La
SAE” a solicitud escrita de “El Prestador de Servicios” asi lo comunica a éste de la
misma forma.

En el caso de que se dictara laudo definitivo en contra de “La SAE” y/o “El Ente
Requirente”, con o sin intervenciéon de “El Prestador de Servicios”, éste se obliga a
pagar las sumas a que sea condenada, o en su caso, las cantidades que se deriven del
arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de Servicios”

Pég@ie 34



A ”/\ PRESTADOR DE SERVICIOS: SOSTIC, S.A. DE C.V.
Secretariade

(I 0 Gente de rabajo y soluciones Administmcién ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE INNOVACION

)

R/ /A Y GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES.
CONTRATO No. 282/2023-LICITACION-ENTIDADES
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE GOBIERNCO DEL ESTADO-SIGOD

LIC. CCMG/ LIF.CAA;/ LIC.GERJ/ LIC. GJFP

quedara obligado a tomar las medidas necesarias para que se continie con la
prestacion de “Los Servicios”.

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO. En caso de incumplimiento a las
obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”, “La SAE” por si o a solicitud de
“El Ente Requirente” podra rescindir administrativamente el presente contrato; lo
anterior de conformidad con lo dispuesto por el articulo 76 de “La Ley”.

El presente contrato se podra rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se
mencionan a continuacion de manera enunciativa, mas no limitativa.

Son causas de rescision del presente contrato sin responsabilidad para “El Prestador
de Servicios”:

a) El incumplimiento en el pago de “Los Servicios” de conformidad a lo
establecido en este contrato.

b) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en
este contrato por parte de “La SAE”.

Son causas de rescision de este contrato sin responsabilidad para “La SAE”:

a) El incumplimiento en la prestacion de “Los Servicios” en los términos y
condiciones establecidas en el mismo.

b) El incumplimiento de ¢“El Prestador de Servicios” respecto de los
compromisos establecidos en la garantia de calidad ofrecida para “Los
Servicios”.

c) La falta de presentaciéon de la garantia de cumplimiento del contrato, en los
términos senalados para tales efectos.

d) La divulgaciéon de parte de “El Prestador de Servicios” de la informacion
tangible y/o intangible, imagenes, datos y documentos a que tenga acceso
durante la vigencia de este contrato, sin haber recabado antes el
consentimiento por escrito de “La SAE” y/o “El Ente Requirente”.

e) El que ante la solicitud de “La SAE” y/o “El Ente Requirente” de ampliar la
contratacion de “Los Servicios” objeto de este contrato, “El Prestador de
Servicios” no respete el precio unitario estipulado en la clausula segunda del
presente contrato.

f) La falta de presentacion del documento con el que acredite estar al corriente
en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales referido en la clausula sexta
del presente contrato.

g) El incumplimiento en las obligaciones laborales establecidas en la clausula
décima cuarta del presente contrato.

h) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en
este contrato.
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No obstante, lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 89 de “La Ley”
cuando derivado del presente instrumento “El Prestador de Servicios” incumpla con
las obligaciones que le imponen todas las demas disposiciones legales y
administrativas aplicables, “El Prestador de Servicios” sera el unico responsable de
su actuar, asi como de las sanciones penales y administrativas o cualquier otra que
dicho incumplimiento acarree.

DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL. De conformidad con lo dispuesto por el
articulo 74 de “La Ley”, cuando “El Prestador de Servicios” no preste “Los
Servicios” conforme a lo establecido en el presente contrato, queda obligado a pagar
a “La SAE” por cada dia natural de mora, una pena convencional de 2 al millar, en
funcion de “Los Servicios” no prestados oportunamente. La mora se calculara en dias
calendario desde la fecha en que se hubiera suscitado el incumplimiento por parte de
“El Prestador de Servicios” hasta la fecha en que se verifique por escrito y aceptado
de conformidad por “El Ente Requirente” la correcta prestacion de “Los Servicios”.
El monto de estas penas no excedera el monto total adjudicado a que se refiere la
clausula segunda de este contrato. “La SAE” podra ademas exigir el cumplimiento o
la rescision del contrato.

El pago quedara condicionado, proporcionalmente al pago que “El Prestador de
Servicios” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, las que se
compensaran contra los pagos que deban hacérsele en la proporcion que corresponda,
o se llevaran a cabo los tramites necesarios para constituirle un crédito fiscal en caso
de que el pago ya se le haya efectuado en términos del articulo 72 parrafo segundo de
“La Ley”.

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. De conformidad
con lo dispuesto por el articulo 77 de “La Ley”, se podra dar por terminado
anticipadamente el contrato, cuando concurran razones de interés general, o bien,
cuando por causas justificadas a criterio de “La SAE”, se extinga la necesidad de “Los
Servicios” contratados originalmente y se demuestre que, de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio al
Estado.

Cuando se actualice este supuesto, “La SAE” a través de “El Ente Requirente”
reembolsara a “El Prestador de Servicios” los gastos no recuperables en que haya

incurrido, siempre y cuando, estén debidamente comprobados y se relacionen /

directamente con el presente contrato.

DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES AL CONTRATO. En términos del parrafo
cuarto del articulo 73 de “La Ley”, “Las Partes” acuerdan que cualquier modificacion
al presente contrato debera formalizarse por escrito a través de los instrumentos
legales respectivos, los cuales seran suscritos por “El Prestador de Servicios”, asi
como por los servidores publicos que lo haran en el presente contrato o quienes los
sustituyan o estén facultados para ello.
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“El Ente Requirente” no autorizara ampliaciones al plazo de prestacién, ni
condonacién de sanciones cuando el retraso se deba a causas imputables a “El
Prestador de Servicios”.

DECIMA NOVENA. CONDICIONES DE LA CONVOCATORIA. “El Prestador de
Servicios” se obliga a cumplir con las condiciones establecidas en la convocatoria del
procedimiento de Licitaciéon Piblica Nacional nimero DGAD-LEA-N063-2023, asi
como con las senialadas en la proposicion que presenté dentro de los actos del
procedimiento de Licitacion de referencia y en la junta de aclaraciones, mismas que
en términos del parrafo tercero del articulo 51 de “La Ley” forman parte integral de la
convocatoria.

VIGESIMA. JURISDICCION Y COMPETENCIA. En términos del articulo 110 de “La
Ley”, para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, asi como para todo
aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “Las Partes” se someten a
las leyes y jurisdiccion de los Tribunales del Estado de Aguascalientes. Por lo tanto,
“El Prestador de Servicios” renuncia al fuero que pudiera corresponderle por razon
de su domicilio presente, futuro o por cualquier otra causa.

b se firma en cuatro ejemplares originales en la Ciudad de
4scalientes, el dia 28 de noviembre del 2023.

El presente contrg
Aguascalientes, A

Por ‘dba SAE” Por “El Prestador de Servicios”

‘\\--; onozc&;/

SECRETARIA DE ADNMSTRACION DEL
o/ DEL\ENTADO DE

SOSTIC, S.A. DE C.V.

Testigos

—

o =
ING. CARMI MONSERRATH DE AVILA C.P. ROBERTO CARLOS MALO MACIAS,

RODRIGUEZ, DIRECTOR GENERAL DE
COORDINADORA ADMINISTRATIVA DE LA ADQUISICIONES DE LA SECRETARIA DE
SECRETARIA DE INNOVACION Y ADMINISTRACION DEL ESTADO DE
GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.
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NOVACION

Y GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE

AGUASCALIENTES.

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE IN
CONTRATO No. 282/2023-LICITACION-ENTIDADES

DE GOBIERNO DEL ESTADO-SIGOD
LIC. CCMG/ LIC.CAA?/ LIC.GERJ/ LIC. GJFP

PRESTADOR DE SERVICIOS: SOSTIC, S.A. DE C.V.

L 4

Administracion
ANEXOS

Secretariade
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

”/\
/in

O 0 Gente de trabajo y soluciones

A

1}

g,
2.

A,
H ’ Aguascalientes
Sistema de Compras §:%3

Lok T
Usuario PALOMA.GARCIA
- ) ) P,EDIDO,EF COMPRA Fecha de impresién 30/11/2023 09:28:&’31_a.n
Proveedaor: SOSTIC, S.A. DEC.V. | |No. de Pedido Fecha del pedido Requisicién No. Folio No. Cot. Tipo de recurso
L. . | GD00069/23 28/11/2023 10062/23 29448 GD
| S R EngE RhGa Sataniaiy Tiempo de entrega  Tiempo limite de entrega Tipo de Compra Licitacion / Concurso
| Domicilio: Teléfono: 15 dias naturales 13/12/2023 Licitacion
CALLE ALBORADA #208,Col. VALLE DEL SOL, LEON, 449 1747475 Condiciones de Pago: 20 dias naturales después de presentar a revision su factura debidamente
i| AGUASCALIENTES C.P. 37149 reauisitada >
. 4 Claves Presupuestales:
Responsable de la recepcién S  DintdadiSiccitorar 22 o1 Proyecto: 0000000000000
ITIC. AMANDA JANETH GONZALEZ MACIAS JEFE DE DEPTO DE REDES Y DATOS ( 1 > Y ¥
; j isi 0D. SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL
'r':cg:;c‘:gn SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL Pepsndenca fenin g
Teléfono 9102580 | Criterio de Adjudicacion PREQ)? f;h Proceso de Adjudicacion U
Part | Inv.| Obj. del Gasto Descripcion Tiempo Entregal Cant. U.M.. |Precio / Unit. Importe
1 |u 32701 SOFTWARE: 1 SER $670,258.62 | $670,258.62
RENOVACION DE CLUSTER DE SEGURIDAD MARCA CHECK POINT MODELO NGTX PARA 8
CORES PARA UN MAXIMO DE 6,052 USUARIOS, INCLUYA:
1.- SOPORTE DIRECTO DEL FABRICANTE DIRECT PREMIUM SUPPORT.
MANTENIMIENTO ' PARA TODA LA SOLUCION TECNOLOGICA, INCLUYENDO NUEVAS
VERSIONES, HOTFIXES, Y PARCHES, CQN ATENCION 7 DIAS X 24 HORAS CON 30 MINUTOS
TIEMPO DE RESPUESTA, LOS 365 DIAS DEL ANO, INCLUYA SOPORTE AL SOFTWARE:
HOTFIXES, FIRMWARE, PARCHES, Y ACTUALIZACIONES DE VERSION (EN LINEA), ACCESO A
BASE DE CONOCIMIENTOS Y FOROS DEL FABRICANTE PARA LOS SIGUIENTES PRODUCTOS:
o SECURITY GATEWAY SOFTWARE FOR 8 CORES WITH NEXT GENERATION THREAT
Observaciones: e
. ” . Subtotal
ADJUDICACION DERIVADA DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL DGAD-LEA-N063-2023- PARTIDA UNICA. $670,238.62
SE ADJUNTA ANEXO DE PRORRATEO POR ENTIDADES.
LV.A. $107,241.38
Cantidad con letra: TOTAL $777,500.00
----------- LIC. ROBERTO CARLOS MALO MACIAS
e ane

it

, AGUASCALIENTLS
3 = SECRETARIA ADMINISTRACION © Gobierno det Eswdo de Aguascalienses Tel. 443 910 25 00 Ext. 2508 adquisiciones@aguascalientes.gob.mx

de 34



DEL ESTADO DE

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE INNOVACION
CONTRATO No. 282/2023-LICITACION-ENTIDADES

DE GOBIERNO DEL ESTADO-SIGOD

PRESTADOR DE SERVICIOS: SOSTIC, S.A. DE C.V.
LIC. CCMG/ LIF.CA}?/ LIC.GERJ/ LIC. GJFP

Y GOBIERNO DIGITAL

AGUASCALIENTES.

Administracion

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Secretariade

Gente de trabajo y soluciones

IIA‘
slﬁ
/n

A

)

i X,4 Aguascalientes
NP
Sistema de Compras L2 R 3
o
Usuario PALOMA.GARCIA
PEDIDO DE COMPRA Fecha de impresion 30/11/2023 09:28:51a.n [
; X i
Proveedor: SOSTIC, S.A. DEC.V. | [No. de Pedido Fecha del pedido Requisicion No. Folio No. Cot. Tipo de recurso
Clave padrén: 12060281 RFC: SOS130923159 3 eR006s/23 28/1?/2023 F 10062423 % 294‘.18. <3 &b A
Tiempo de entrega  Tiempo limite de entrega Tipo de Compra Licitacién / Concurso
Domicilio: Teléfono: 15 dias naturales 13/12/2023 Licitacion '@
CALLE ALBORADA #208,Col. VALLE DEL SOL, LEON, ~ 449 1747475 Condiciones de Pago: 20 dias naturales después de presentar a revision su factura debidamente
AGUASCALIENTES C.P. 37149 | reauisitada
= Claves Presupuestales:
Responsable de la recepcién Unidad ejecutora: 24 01 01 Provests
) : : 0000000000000
ITIC. AMANDA JANETH GONZALEZ MACIAS JEFE DE DEPTO DE REDES Y DATOS ( ] Y
. 2 i isitante:  SIGOD. SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL
::f:;c‘:zn SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL Dependencla raquisitmnte
Teléfono 9102580 Criterio de Adjudicacion PRECIO Proceso de Adjudicacién LI
Part | Inv.| Obj. del Gasto Descripcion Tiempo Entrega| Cant. U.M.. | Precio / Unit. Importe
o IPS (ACTUALIZACIONES CONTRA NyEVOS ATAQUES Y VULNERABILIDADES).
0 APPLICATION CONTROL (DEFINICION Y ACTUALIZACION DE NUEVOS PROGRAMAS).
0 URL FILTERING (ACTUALIZACION DE BASE DE DATOS DE CATEGORIZACION DE
PAGINAS WEB, PARA EL CONTROL DE ACCESO DE LOS USUARIOS).
0 ANTIVIRUS ACTUALIZACION DE FIRMAS PARA ANTIVIRUS DE GATEWAY.
0 ANTI BOT (DETECTA EQUIPOS INFECTADOS CON BOT Y ATAQUES APT).
0 ANTI SPAM AND EMAIL SECURITY.
O SANDBLAST THREAT EMULATION (EVITA INFECCIONES DE AMENAZAS DE DiA CERO,
MALWARE NUEVO Y ATAQUES DIRIGIDOS).
0 SANDBLAST THREAT EXTRACTION .- EXTRAE AMENAZAS Y MALWARE DE DOCUMENTOS
Y ENTREGA COPIA SANITIZADA.
0 DNS SECURITY: PREVENCION CONTRA DATA LEAK (DNS TUNNELING), COMMAND AND
CONTROL SERVERS, MACHINE- GENERATED DOMAINS (DGA).
0 ZERO DAY PHISHING.
Observaciones: P
i 2 Subtotal
ADJUDICACION DERIVADA DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL DGAD-LEA-N063-2023- PARTIDA UNICA. $670,258.62
SE ADJUNTA ANEXO DE PRORRATEQ POR ENTIDADES.
L.V.A. $107,241.38
Cantidad con letra: TOTAL $777,500.00

............. LIC. ROBERTO CARLOS MALO MACIAS
Cordy s gt e

Ay
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ESTADO DE

DEL

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE INNOVACION

Y GOBIERNO DIGITAL

AGUASCALIENTES.
CONTRATO No. 282/2023-LICITACION-ENTIDADES

PRESTADOR DE SERVICIOS: SOSTIC, S.A. DE C.V.
DE GOBIERNO DEL ESTADO-SIGOD
LIC. CCMG/ LI,E.CA}Y"/ LIC.GERJ/ LIC. GJFP

ion

L] tracn ’

minis

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Secretariade

Ad

IIA
/on

y 4 0 Gente de trabajo y soluciones

<D
Sistema de Compras I 40 Aguoscclientes
Usuario PALOMA.GARCIA
PEDIDO DE COMPRA Fecha de impresion 30/11/2023 09:28:51a.n
Proveedor: SOSTIC, S.A. DEC.V. No. de Pedido Fecha del pedido Requisicion No. Folio No. Cot. Tipo de recurso
. GD00069/23 28/11/2023 10062/23 29448 GD
L H . -t
Claven: paciein 1Ee0zat REC: SESiomedtsd liempo de entrega  Tiempo limite de entrega Tipo de Compra Licitacion / Concurso
Domicilio: Teléfono: 15 dias naturales 13/12/2023 Licitacion
CALLE ALBORADA #208,Col. VALLE DEL SOL, LEON, 449 1747475 Condiciones de Pago: 20 dias naturales después de presentar a revision su factura debidamente
|| AGUASCALIENTES C.P. 37149 reauisitada
i Claves Presupuestales:
Responsable de la recencién Dnidsd e T o0 Proyecto: 0000000000000
ITIC. AMANDA JANETH GONZALEZ MACIAS JEFE DE DEPTO DE REDES Y DATOS ( s E Y 3
i isi . SIGOD. SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL

Lugar de  op "RETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL Lopenaancia Fequsitants
recepcion
Teléfono 9102580 Criterio de Adjudicacién PRECIO Proceso de Adjudicacién LI
Part | Inv.| Obj. del Gasto Descripcion Tiempo Entrega| Cant. U.M.. | Precio / Unit. Importe

PREVENTION AND SANDBLAST(NGTX) PACKAGE.

0  SECURITY GATEWAY SOFTWARE FOR 8 CORES WITH NEXT GENERATION THREAT

PREVENTION AND SANDBLAST(NGTX) PACKAGE - HA.

0  MOBILE ACCESS BLADE FOR 50 CONCURRENT CONNECTIONS.

0  MOBILE ACCESS BLADE FOR 50 CONCURRENT CONNECTIONS - HA.

0 NEXT GENERATION SECURITY MANAGEMENT SOFTWARE FOR 5 GATEWAYS.

o  NEXT GENERATION SECURITY MANAGEMENT LOG DEDICATED SOFTWARE FOR 5

GATEWAYS.

2.- SUSCRIPCION DE BLADES DE SERVICIOS

A) SUSCRIPCION NGTX BLADES DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PARA GATEWAY PRINCIPAL Y

PARA GATEWAY HA:
Observaciones: I

" : ; Subtotal ,258.6
ADJUDICACION DERIVADA DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL DGAD-LEA-N063-2023- PARTIDA UNICA. $670,258.62
SE ADJUNTA ANEXO DE PRORRATEOQ POR ENTIDADES.
L.V.A. $107,241.38

Cantidad con letra: TOTAL $777,500.00

............. LIC. ROBERTO CARLOS MALO MACIAS

Qﬂ&@/ C g ie e g;jg “>

% AGUASCALIERTES
Q _&iﬁ'\d o0 nl:::.

SECRETARIA ADMINISTRACION © Gebierno dei Eszdo de Aguascaiientes Tel. 443 $10 25 00 Ext. 2508 adquisiciones@aguascalientes.gob.mx
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ESTADO DE

DEL
’ﬂ LIC.GERJ/ LIC. GJFP

74

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE INNOVACION
CONTRATO No. 282/2023-LICITACION-ENTIDADE

DE GOBIERNC DEL ESTADO-SIGOD

PRESTADOR DE SERVICIOS: SOSTIC, S.A. DE C.V.
LIC. CCMG/ LIC.CAA

Y GOBIERNO DIGITAL

AGUASCALIENTES.

tracion

SERVICIOS

Inis

CONTRATO DE PRESTACION DE

Secretariade

Adm

s
A
Ol 0 Gente de trabajo y soluciones
I/I\

)

>

~

Sistema de Compras

Usuario PALOMA.GARCIA
PEDIDO DE COMPRA Fecha de impresion 30/11/2023 09:28:51a.n
; - =
Proveedor: SOSTIC, S.A. DEC.V. } /| No. de Pedido Fecha del pedido Requisicion No. Folio No. Cot. Tipo de recurso
F | GD00069/23 28/11/2023 10062/23 29448 GD
g 3 9 % - e
Clive prden 12050284 RFC: SOS1S09ES1S Tiempo de entrega  Tiempo limite de entrega Tipo de Compra Licitacién / Concurso
Domicilio: Teléfono: 15 dias naturales 1371272023 Licitacion
CALLE ALBORADA #208,Col. VALLE DEL SOL, LEON, 449 1747475 Condiciones de Pago: 20 dias naturales después de presentar a revision su factura debidamente
AGUASCALIENTES C.P. 37149 reauisitada
Responsable de la recencién | Elaves PresupUsttale:
v i 1 24 01 01 : 0000000000000
ITIC. AMANDA JANETH GONZALEZ MACIAS JEFE DE DEPTO DE REDES Y DATOS ( pidadsianon Provecto
Y i isi 2 SIGOD. SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL
::f:;ggn SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL Depentencia paquisitante
Teléfono 9102580 Criterio de Adjudicacién PRECIO Proceso de Adjudicacién LI
Part | Inv.| Obj. del Gasto Descripcion Tiempo Entrega| Cant. U.M.. | Precio / Unit. Importe
B) SUSCRIPCION BLADES DE SERVICIOS PARA CONSOLA DE ADMINISTRACION:
0 SMARTEVENT AND COMPLIANCE .- INVESTIGACION Y ANALISIS FORENSE DE EVENTOS
EN TIEMPO REAL, REVISION DE CUMPLIMIENTO Y REPORTEADOR.
3.- POLIZA DE SERVICIO
o  TIPO DE SOPORTE: TELEFONICO, CORREO ELECTRONICO, REMOTO Y EN SITIO.
o HORARIO DE COBERTURA DE 7 DIiAS X 24 HORAS CON 30 MINUTOS DE TIEMPO DE
RESPUESTA.
o SERVICIOS CORRECTIVOS EN (SITIO Y REMOTOS).
0 SOPORTE TELEFONICO Y CORREO ELECTRONICO ILIMITADO.
Observaciones: .
" X ; Subtotal
ADJUDICACION DERIVADA DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL DGAD-LEA-N063-2023- PARTIDA UNICA. ubtot $670,258.62
SE ADJUNTA ANEXO DE PRORRATEO POR ENTIDADES.
LV.A. $107,241.38
Cantidad con letra: TOTAL $777,500.00

............. LIC. ROBERTO C%S MALO MACIAS
/ ’ v
Ty CLR D
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ESTADO DE

DEL

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE INNOVACION
Y GOBIERNO DIGITAL
LA

AGUASCALIENTES.
CONTRATO No. 282/2023-LICITACION-ENTIDADES

PRESTADOR DE SERVICIOS: SOSTIC, S.A. DE C.V.
DE GOBIERNO DEL ESTADO-SIGOD
LIC. CCMG/ LIF.CAAA}/ LIC.GERJ/ LIC. GJFP

Administracion

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Secretariade

’”
AN
v/ 0 Gente de trabajo y soluciones
Vs / ~n

)

- /N_;)/ =

S
Sistema de Compras 5.4 Aguascalientes
& Sk Tipanis
Usuario PALOMA.GARCIA

- PEDIDO DE COMPRA . Fecha de impresion 30/11/2023 09:28:51a.n
Proveedor: SOSTIC, S.A. DEC.V. ' [No. de Pedido Fecha del pedido Requisicion No. Folio No. Cot. Tipo de recurso |

o y GD00069/23 28/11/2023 10062/23 29448 GD !
Clave padrén: TZ0ueR RFC: 505130023159 Tiempo de entrega  Tiempo limite de entrega Tipo de Compra Licitacién / Concurso
Domicilio: Teléfono: 15 dias naturales 13/12/2023 Licitacion
CALLE ALBORADA #208,Col. VALLE DEL SOL, LEON, 449 1747475 Condiciones de Pago: 20 dias naturales después de presentar a revision su factura debidamente
AGUASCALIENTES C.P. 37149 reauisitada

Claves Presupuestales:

Responsable de la recepcion Unidad ejecutora: 24 01 01 Proyecto: 0000000000000

ITIC. AMANDA JANETH GONZALEZ MACIAS JEFE DE DEPTO DE REDES Y DATOS ( |

| 5 i isit L SIGOD. SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL
:‘:f:;gzn SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL Pepsndencly requisiants
Teléfono 9102580 Criterio de Adjudicacién PRECIO Proceso de Adjudicacion LI
Part | Inv.| Obj. del Gasto Descripcion Tiempo Entrega| Cant. U.M.. | Precio / Unit. Importe

ENTREGABLE: POLIZA DE SERVICIO Y LICENCIA ELECTRONICA.
FORMA DE ENTREGA: ATENCION EN SITIO Y/O ViA ELECTRONICA.

CONDICIONES DE PAGO: 20 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA ENTREGA DEL CFDI CONTRA
ENTREGA DE LA POLIZA DE SERVICIO, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 9° SEGUNDO PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES Y SUS MUNICIPIOS.

TIEMPO DE ENTREGA:

SERVICIO: INICIO: AL SIGUIENTE DiA NATURAL POSTERIOR A LA FECHA DEL FALLO DE
ADJUDICACION Y FINALIZA: 19 DE OCTUBRE DE 2024.

ENTREGABLES:

POLIZA DE SERVICIO: 15 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FECHA DEL FALLO DE

Observaciones: _—
3 Subtotal 670,258.62
ADJUDICACION DERIVADA DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL DGAD-LEA-N063-2023- PARTIDA UNICA. 5670,
SE ADJUNTA ANEXO DE PRORRATEO POR ENTIDADES.
L.V.A, $107,241.38
Cantidad con letra: TOTAL $777,500.00

LIC. ROBERTO CARLOS MALO MACIAS

L) R ’

vl 00t

SECRETARIA ADMINISTRACION © Gobiermo dei Eswdo de Aguascalientes Tl 443 910 25 00 Ext. 2508 adquisiciones@aguascalientes.gob.mx



}/ LIC.GERJ/ LIC. GJFP

Vs

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE INNOVACION
Y GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE

AGUASCALIENTES.
CONTRATO No. 282/2023-LICITACION-ENTIDADES

DE GOBIERNO DEL ESTADO-SIGOD

PRESTADOR DE SERVICIOS: SOSTIC, S.A. DE C.V.
LIC. CCMG/ LIC.CAA

[ 4

racion

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Secretarla.de .
Administ

N
/n

7
N/ ') Gente de trabajo y soluciones

Y

A

7

) =

gz
i N , 4 Aguascdlientes
Sistema de Compras A e 3
o
Usuario PALOMA.GARCIA
PEDIDO DE COMPRA Fecha de impresion 30/11/2023 09:28:51a.n o
. 4
Proveedor: SOSTIC, S.A. DEC.V. | No. de Pedido Fecha del pedido Requisicion No. Folio No. Cot. Tipo de recurso | | \ Q
S . | GD00069/23 28/11/2023 10062/23 29448 GD
Clase: pari 12050281 RFC: 505130923159 Tiempo de entrega  Tiempo limite de entrega Tipo de Compra Licitacién / Concurso
Domicilio: Teléfono: 15 dias naturales 13/12/2023 Licitacion
CALLE ALBORADA #208,Col. VALLE DEL SOL, LEON, 449 1747475 Condiciones de Pago: 20 dias naturales después de presentar a revision su factura debidamente
AGUASCALIENTES C.P. 37149 reauisitada
.. Claves Presupuestales:
Responsable de la recepcién Unidad ejecutora: 24 01 01 Proyecto: 0000000000000
ITIC. AMANDA JANETH GONZALEZ MACIAS JEFE DE DEPTO DE REDES Y DATOS ( 1 7 4 =
[ i isi :  SIGOD. SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL
'r':f:;c‘:zn SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL e panachcia requi e
Jeiéfono 9102580 Criterio de Adjudicacién PRECIO Proceso de Adjudicacion LU
Part | Inv.| Obj. del Gasto Descripcion Tiempo Entrega| Cant. U.M.. | Precio / Unit. Importe
ADJUDICACION.
LICENCIA ELECTRONICA: 15 DiAS NATURALES POSTERIORES A LA FECHA DEL FALLO DE
ADJUDICACION.
TIEMPO DE REPOSICION: NO APLICA POR SER LICENCIAMIENTO.
TIEMPO DE REPARACION: 7 DIAS X 24 HORAS CON 30 MINUTOS TIEMPO DE RESPUESTA
DIRECTA DEL FABRICANTE.
GARANT{A: DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO CONTRA DEFECTOS, FALLAS Y/0 VICIOS
OCULTOS QUE IMPIDAN SU FUNCIONAMIENTO.
LUGAR DE ENTREGA:
AV. DE LA CONVENCION DE 1914 ORIENTE #104 3ER PISO COL. DEL TRABAJO C.P. 20180
Observaciones: e
. Subtotal
ADJUDICACION DERIVADA DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL DGAD-LEA-N063-2023- PARTIDA UNICA. $670,258.62
SE ADJUNTA ANEXO DE PRORRATEO POR ENTIDADES.
LV.A. $107,241.38
Cantidad con letra: TOTAL $777,500.00

............. LIC. ROBERTO CéRLOS MALO MACIAS
.:J:;‘:—: . Stk

7. AGUASCALIENTES
§ cEmuion s
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Y GOBIERNO DIGITAL

AGUASCALIENTES.
CONTRATO No. 282/2023-LICITACION-ENTIDADES

DE GOBIERNO DEL ESTADO-SIGOD

PRESTADOR DE SERVICIOS: SOSTIC, S.A. DE C.V.
LIC. CCMG/ L}C.CA%T/ LIC.GERJ/ LIC. GJFP

ion

tracio

INIS

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Secretariade

Adm

’”
A
v/ 0 Gente de trabajo y soluciones
Vs / 7aN

)

A

e ey

.
% N , 24 Aguascdlientes
Sistema de Compras AN T
(]
Usuario PALOMA.GARCIA Mo
PEDIDO DE COMPRA Fecha de impresién 30/11/2023 09:28:51a.n Q]
- : : e
Proveedor:; SOSTIC, S.A. DEC.V. | [No. de Pedido Fecha del pedido Requisicion No. Folio No, Cot. Tipo de recurso
. i GD00069/23 28/11/2023 10062/23 29448 GD
: - 9
Chive padrin 120502 REC SOMIN 10 | Tiempo de entrega  Tiempo limite de entrega Tipo de Compra Licitacién / Concurso
Domicilio: Teléfono: 15  dias naturales 13/12/2023 Licitacién
CALLE ALBORADA #208,Col. VALLE DEL SOL, LEON, 449 1747475 Condiciones de Pago: 20 dias naturales después de presentar a revision su factura debidamente

Claves Presupuestales:

Res ble de | i6
ponsable de la recepcion Unidad ejecutora: 24 01 01 Proyecto: 0000000000000

|
AGUASCALIENTES C.P. 37149 reauisitada
ITIC. AMANDA JANETH GONZALEZ MACIAS JEFE DE DEPTO DE REDES Y DATOS (

i isi :  SIGOD. SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL
::cg:;c‘:zn SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL REDSTIISHCN Fequititirine:
Teléfono 9102580 Criterio de Adjudicacién PRECIO Proceso de Adjudicacién U
Part | Inv.| Obj. del Gasto Descripcion Tiempo Entrega| Cant. U.M.. [ Precio / Unit. Importe
AGUASCALIENTES, AGS. EN UN HORARIO DE 8:00 A 16:00 HORAS DE LUNES A VIERNES.

Observaciones: P
ADJUDICACION DERIVADA DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL DGAD-LEA-N063-2023- PARTIDA UNICA. Sbeoral 5470, 258,82
SE ADJUNTA ANEXO DE PRORRATEQ POR ENTIDADES.

ILV.A. $107,241.38
Cantidad con letra:  setecientos setenta y siete mil quinientos pesos 00 / 100 M.N. TOTAL $777,500.00

............. LIC. ROBERTO CABLOS MALO MACIAS

Ly Coas@ oM =

SECRETARIA ADMINISTRACION © Gebismo de! Estzdo de Aguascaiientes  Tel. 442 $10 25 00 Ext. 2508 adquisiciones@aguascalientes.gob.mx



TODO P QUE RECIBA UN PEDIDO DE COMFRA POR PARTE DF LA DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES ACEPTA LAS
FORMATO DE RECEPCION DEL PEDIDO v SIGUIENTES GBUIGACIONES; SIN QUE LO EXIMA DE LAS CONTENIDAS EN EL CONTRATO RESPECTIVO, EN SU CASO:
e

1 - ENTREGA: “El Proveedor” se compromete a ertregar los bienes yio prestor los servicios adjudicados cuya descripcion, fecha limie y lugar de entrega se especifican en of presente pecida a entera satisfaccion del ~Ente
Rozén Sodik ; derivado del de . el cual queda formalizado de acuerdo al presente pedda ylo contrato correspondiente. Asi mismo. “El Proveedor™ se obliga a maniener e “precio fja” por el

osto total de Jos bienes y/0 servcios, letes de traslado yio tiansporiacion hasta el lugar de enlrega o preatacion. Mamabras 06 carga y descarga. y demas impuestos.

SOSTIC S.A.DECY. '~ PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO: De confoimidad con el aniculo 72 de Ja Ley de Adquisiciones. Arrendamientos y Servicios del Estado Aguascatientes y sus Municipios. en adeiante “LA LEY® ylo artieulo 51 de Ia Ley de.
¥ Servicios del Sector Pibdlico. en delante “LA LEY FEDERAL" asi como su reglamento correspondiente, Jo anterior i

Hombre de I persona que regbe: transcurridos veinte dias nalurales contados a partir de la entrega del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) una voz entregadas los bien

oficir inistrativas del “Ente Requirente”, quien se encargara del Uramite de pago ante Ja Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes, en lo subsecuente “La S

necesaria para lal efecto; 5alvo en los casos delerminados por la Secretaria de Adminisiracidn del Estado de Aguascatientes en adelante “La Secretaria de Admi taly se e adiculo 3° fraccion Xil

del Menual Unico de Adquisicicnes, Arrendamientos y Senacios del Estado de Aguascatientes, en adelante “El MANUAL®. Cabe sefaiar que el CFDI, debe cumphs con todos 103 requisitos fiscales vigentes que establezca fa Secretaria

de Hacienda y Crédito Pdblico el cual se expedird a nombre de “La SEFI”, cuyos datos fiscales son los siguientes: RFC: SFI011030-DUS, con domicsio en Avenida de fa Convenc:n Oriente niimera 102, Colonia del Trabajo, C.P.

20180, en fa Ciudad de Aguascalientes, Aguascalicnies.

2'- GARANTIAS: En términos de los aticulos 69, 70 y 74 tercer parafo e “LA LEY", y/o ariiculo 53 de “LA LEY FEDERAL®, “E Provoedor” se obiga a cumplir con los garantias requenidas para los bienes y/o servicios deseros
0 el presente pedido de compra, asi como a responder de los defectos y vicios ocultos da los bienes adquiridos y la calidad de los servicios contratados, o de cualquier otra responsabildad en que hubleran incurrido en los términos.
sefalados eq el presente podido de compra y la legistacidn aplicable Si durante el periodo de garantia seflalado en el presente pedido Ce COmPra se presenta maia calidad de los bienes y/o servicios. “El Proveedor® queda obligado a
repaner, reparar yio reguiarizar los bienes ylo servicios entregados /o prestados en malas condiciones, en el piazo que para tal efecto se sefale en el pr pe Wpra. a entera del “Ente . sin costo
adicional para “La Secretaria de io ¢l ™

4" VIGENCIA: E| proveedor acepla que Ia vigencia en el presente pedido serd a partir de Ia emision de fallo ylo resolucion de la adjudicacion por cuslquier media de los bienes y/o se

sefalados en el presente pedido y
Fecha / Hora de recepén: concluita en a fecha en ue se le efectie [a lotoldad del pago previa enlrega de los bienes y/o servicios a entera satisfaccién de! “Ente Requirente” lo anterior sin perjuicio del vencimiento d iodos de garantia establecidos en
la clausula lercera del presents instumento. periodos duranle los cuales estara vigente el actual instiumento legal, pura efectos de cjercilar las acciones de qarantia que correspondan d e los bienes entregados ylo

servicios prestados en malas condiciones, © en su caso, por el incumplimiento de las obligaciones a su caigo

o & - OBLIGACIGNES LABORALES: Queds expresament estipulado que el personal conlratado para of cumplimierto del abjeto de este pecido queda bajo . respansabiidad directa de “El Proveedor™ por Io tanto se obliga a
Wentificadin: fesponder do las prestaciones que abliga la Ley Federal del Trabajo y en olras disposicones de cardcter laboral con el personal que realice los lrabajos y/o servicios para la entrega, prestacion ¢ instalacion de ios bienes /o servicios
cescrlos en el presente pedido de compra, sin cargo adicianal para ¢: Gobierno del Estado de Aguoscalientes, liberéndolo de cualquier responsabilidad laboral, de sequridad socal, cwil, penal o da cualquier olra naturaleza que
pudiera obligarias. Asl “El Proveedor” se obliga a dar cumplimiento a sus obligaciones en maleria de segundad social para con sus tr
N e- DE CESION DE v 0BL De con el articulo 67, Wtimo parrafo de “LA LEY", y/a arliculo 43 0limo parrato de “LA LEY FEDERAL” y su regiamento, “E| Proveedor” e obliga
FORMATO DE RECEPCION DE LOS BIENES A SATISFACCION 2 no coder en favor de cualquier otra persana, los Derechos y Obligaciones a su cargo, derivados del presente pedido de compra; (o anterior con excepcion de los derechos de cobra, en cuyo caso deberd contar con ¢l consentimiento
POr escrto de “La Secretaria de Administracién®
7".- DERECHOS DE AUTOR: "El Pravecdor” asume fa responsabilidad de las reclamaciones de lerceros basadas en que los bienes entregacos /o los servicios presiados que constiluyan tiasgresiin a algun Gerecho de auldr o
invasion v otra violacién a alguna patente, o cualquier otitulo relativo a la o industrial
8"~ PENA CONVENGIONAL: Do conformidad ron le ispeiestc pa: st artizals 74 3 *lafs LEY® 370 orlicuio 53 O “LA LEY FEDERAL”, LubAdS “El Proveedor” no cumpla con las obigaciones pactadas, conforme a lo estableerdo en
el presenie pedido, queda obligado 2 pagar  “La Se i por cada mora, una pena de 2 al myifar, en funcidn de os bienes y/o servicios no eniregados ylo prestados oportunamente
La mora so calculars en dlas calendaria desde la fecha en que se hubiera suscilado el incumplimiento por parte de “EI Proveedor” hasta la fecha en que se panga efectvamente la cantidad generada a drsposicion de “La Secretaria
" de Adminlstracién”. €I monto de estas penas no excederé el monto lotal adjudicado establecido en el presente padido de compra. “La Secretaria de Administracién® podra ademas exgs el cumplimiento o fa rescisidn del contrato
Hombre del requistante: Dicha pena convencional se descontara de Ia porcian de mora con el maximo de tas fiquidaciones o pagos que deban hacérsele en 1a p 60 que corresponda o se llevaran a cabo los tramites necesarios para constituirle un crédito

Dependenda requistante:
S1G0D. SLCRETARiA DELRHOYACGR Y GORIERHO DIGITAL

A

. fiscal en caso de que el pago ya se le. haya electuado en términos del articulo 72 de “LA LEY" y/o articulo 51 de “LA LEY FEDERAL". $MO, 3 a firma oel presenie pedido de compra “El Proveedor™ acepla que lrascurnidos 10
TIC AMAHDA JAMETH GORZALEL MACLAS JEFE DE DEPTO DE REDES Y dias nalurales de mora se cancelard ef presente pedido de compra sin fesponsabiidad para "La Secretaria de Administracicn” yio ef “Ente Roquirente”. saivo que exista soicitud escila de £r6i7oga por parie de ~El Proveedor y
aulorizacion escrita del “Ente Requitente”

u.. » ,uo Sa_osas._ﬂia.aa:_e:%...»..2.:::_2_:2m_wa.,r:m:momz»_...za&..n..vo.iz..i%.:_bznua%_.._!ai.vxaaﬁgﬂr2:8
concurran causas que afecten ol interds general, o bien. cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de los bienes yio servicios. adquindos ylo contrat; y a con o

e los obligaciones pactadas, se acasionaria algén dao o pericio al Estado

10°.- RESCISION: Este pedido pocra

sea el caso. medianle aviso dado por es:
‘siguicntes

3¢ adminssiialvamente y undateraimente de pieno derucho, sin necesidad de resolucion udiciel, en terminos del articula 76 do “LA LEY" ylo articula 54 de “LA LEY FEDERAL", segin
2 "El Proveedor” aportando los pruebas que o demuestien y con derecho @ 1a restitucién de ias cantidades entregadas por conceplo anlicipo o de pago. pof los incumplimientos

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE INNOVACION
Y GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE

AGUASCALIENTES.
CONTRATO No. 282/2023-LICITACION-ENTIDADES

PRESTADOR DE SERVICIOS: SOSTIC, S.A. DE C.V.
DE GOBIERNO DEL ESTADO-SIGOD
LIC. CCMG/ LV:-CW/ LIC.GERJ/ LIC. GJFP

) Elincumplimiento en la entrega ylo prestacién de los bienes y/o servicios, bajo los términos y condicianes eslablecidas en el presente pedido de compta
b) La falta ge ° delos 0 (a garantia 05 bienes yfo servicios descritos en el presente pedido de compra.
B e 9 itadadl. <) Que en el cumplimiento de este pedido de compra ransgreda algin deracha de o viole alguna patente o cuaiquier ciro derecha refaliva a la propiedad industrial o intelectual
25 ienes cumplen cablmente s eseciadones o oractertis solitodr’: 9 Queantela soiciud de amplar a adauisicion yio comtralacidn de 103 bianes y/o servicios bajo los términos establecidos en ef presente peakd de compra, no respels i preci estipulodo an el mismo
) Cualquier oiro de los (érminos y idos en este pedido de compra pot paite de “El Proveedor™
] [ ettt e R e i M S
LEY", ylo articulo 50 de “LA LEY FEDERAL"

L4

racion

Yoabre de o i 12".- JURISDICCION Y COMPETENCIA: “El Proveedor acepta que. para la iony P pedido, asi como para lodo aquelc que no esté pulado en el mismo, 2 s leyes
fersond que ¥ jurisdiccion de los Tribunales del Estado de Aguascalientes. pof 1o tanto, renuncia al fuero que pudiera corresponderie por razén de su domiciio legal y/o fiscal

Hpresente pedido de compra se firmo en le Gudad de Aguascalientes, Ags, I fecho de su recepdin.

Hombre y firma del Dir. Aduse:

t

H proveedor o su Representante Legal

Inis

Secretariade

Adm

7

ey

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

N/ 0 Gente de trabajo y solucionas
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Secretaria de

Administracion

PRESTADOR DE SERVICIOS: SOSTIC, S.A. DE C.V.

Y GOBIERNO

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE INNOVACION
ESTADO DE

DIGITAL DEL

AGUASCALIENTES.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATO No. 282/2023-LICITACION-ENTIDADES
DE GOBIERNO DEL ESTADO-SIGOD
LIC. CCMG/ LEC.CAAZL/ LIC.GERJ/ LIC. GJFP

SOSTIC.

U

CONVOCATORIA N063 LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO DGAD-LEA-N063-2023
PARA LLEVAR A CABO LA RENOVACION ANUAL DEL LICENCIAMIENTO DE CLUSTER DE SEGURIDAD
REQUERIDO POR LA SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL PARA ALGUNAS

DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

ANEXO B

NUMERAL 1 DEL APARTADO 2.4) DE ESTA CONVOCATORIA

Fecha 24 de Noviembre del 2023.

Licitacion Pablica Nacional nUmero DGAD-LEA-N063-2023

1 | 1 | SERVICIO

RENOVACION DE CLUSTER DE
SEGURIDAD MARCA CHECK POINT
MODELO NGTX PARA 8 CORES PARA
UN MAXIMO DE 6,052 USUARIOS,
INCLUYA:

1.-  SOPORTE DIRECTO DEL
FABRICANTE DIRECT PREMIUM
SUPPORT.

MANTENIMIENTO PARA TODA LA
SOLUCION TECNOLOGICA,
INCLUYENDO NUEVAS VERSIONES,
HOTFIXES, Y PARCHES, CON
ATENCION 7 DIAS X 24 HORAS CON 30
MINUTOS TIEMPO DE RESPUESTA, LOS
365 DIAS DEL ANO, INCLUYA SOPORTE
AL SOFTWARE: HOTFIXES,
FIRMWARE, PARCHES, Y
ACTUALIZACIONES DE VERSION (EN
LINEA), ACCESO A BASE DE
CONOCIMIENTOS Y FOROS DEL
FABRICANTE PARA LOS SIGUIENTES
PRODUCTOS:

« SECURITY GATEWAY SOFTWARE
FOR 8 CORES WITH  NEXT
GENERATION THREAT PREVENTION
AND SANDBLAST(NGTX) PACKAGE.

« SECURITY GATEWAY _SOFTWARE"

OFERTA TECNICA
=
< |9 A < :
E =) a E DESCRIPCION COMPLETA DE LOS DESCRIPCION OFERTADA DEL
& | B 8 a SERVICIOS SOLICITADOS LICITANTE.
slel B
SOFTWARE: SOFTWARE:

RENOVACION DE CLUSTER DE
SEGURIDAD MARCA CHECK
POINT MODELO NGTX PARA 8
CORES PARA UN MAXIMO DE
6,052 USUARIOS, INCLUYA:

1.- SOPORTE DIRECTO DEL
FABRICANTE DIRECT
PREMIUM SUPPORT.

MANTENIMIENTO PARA TCDA
LA SOLUCION TECNOLOGICA,
INCLUYENDO NUEVAS
VERSIONES,  HOTFIXES, Y
PARCHES, CON ATENCION 7
DIAS X 24 HORAS CON 30
MINUTOS TIEMPO DE
RESPUESTA, LOS 365 DIAS DEL
ANO, INCLUYA SOPORTE AL
SOFTWARE: HOTFIXES,
FIRMWARE, PARCHES, Y
ACTUALIZACIONES DE VERSION
(EN LINEA), ACCESO A BASE DE
CONOCIMIENTOS Y FOROS DEL
FABRICANTE PARA LOS
SIGUIENTES PRODUCTOS:

* SECURITY GATEWAY
SOFTWARE FOR 8 CORES WITH
~ NEXT GENERATION THREAT

FOR 8 CORES. -~ WITH NEXT | _PREVENTION AND
GENERATION THREAT PREVENTION (" ANDBLAST(NGTX) PACKAGE.
/ ) AND SANDBLAST(NGT PA'CK’AQE 5 SECURITY GATEWAY

Aguascalientes, Ags.  +52(449) 17474 75

& cMmMisvc/2

on, Gro. +52(477) 763 1206

¥ www.sostic.com.mx

d ico. +52(55) 591913 59
RFC 505130923159 enuelas #101 Esq. con Presillas, Frace. La Huerta, C.P. 20250, Aguascalientes, Ags.

@ @ Sostic Oficial

SOSTICS.A.DECV.

@ contacto@sostic.com.mx
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PRESTADOR DE SERVICIOS: SOSTIC, S.A. DE C.V.
Secretaria de

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE INNOVACION
Y GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES.

Administracion

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATO No. 282/2023-LICITACION-ENTIDADES
DE GOBIERNG DEL ESTADO-SIGOD

LIC. CCMG/ LI(}.CAA’y LIC.GERJ/ LIC. GJFP

SOSTIC

U

CONVOCATORIA N083 LICITACION PUBLI

ICA NACIONAL NUMERO DGAD-LEA-N0€3-2023

PARA LLEVAR A CABO LA RENOVACION ANUAL DEL LICENCIAMIENTO DE CLUSTER DE SEGURIDAD
REQUERIDO POR LA SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL PARA ALGUNAS
DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

l/‘

-HA.

* MOBILE ACCESS BLADE FOR 50
CONCURRENT CONNECTIONS.

* MOBILE ACCESS BLADE FOR 50
CONCURRENT CONNECTIONS — HA.
* NEXT GENERATION  SECURITY
MANAGEMENT SOFTWARE FOR 5
GATEWAYS.

* NEXT GENERATION  SECURITY
MANAGEMENT LOG DEDICATED
SOFTWARE FOR 5 GATEWAYS.

2.- SUSCRIPCION DE BLADES DE
SERVICIOS

A) SUSCRIPCION NGTX BLADES DE
SERVICIOS DE SEGURIDAD PARA
GATEWAY PRINCIPAL Y PARA
GATEWAY HA:

« IPS (ACTUALIZACIONES CONTRA
NUEVOS ATAQUES Y
VULNERABILIDADES).

« APPLICATION CONTROL
(DEFINICION Y ACTUALIZACION DE
NUEVOS PROGRAMAS).

» URL FILTERING (ACTUALIZACION

DE BASE DE DATOS DE
CATEGORIZACION DE PAGINAS
WEB, PARA EL CONTROL DE

ACCESO DE LOS USUARIOS)..
* ANTIVIRUS ACTUALIZACION DE

FIRMAS PARA ANTIVIRUS DE
GATEWAY.
« ANTI BOT (DETECTA EQUIPOS

INFECTADOS CON BOT Y ATAQUES.
APT).

« ANTI SPAM AND EMAIL SECURITY.

+ SANDBLAST THREAT EMULATION

(EVITA INFECCIONES DE
AMENAZAS DE DIA  CERO,
MALWARE NUEVO Y ATAQUES
DIRIGIDOS).

* SANDBLAST THREAT EXTRACTION
- EXTRAE AMENAZAS Y-MAEWARE
DE DOCUMENTOS™ Y ENTREGA
COPIA SANITIZADA. . A

*DNS  SECURITY: nggg-NCl()&

SOFTWARE FOR 8 CORES WITH
NEXT GENERATION THREAT
PREVENTION AND
SANDBLAST(NGTX) PACKAGE
—HA.

* MOBILE ACCESS BLADE FOR 50
CONCURRENT CONNECTIONS.

* MOBILE ACCESS BLADE FFOR 50
CONCURRENT CONNECTIONS
—HA.

* NEXT GENERATION SECURITY
MANAGEMENT SOFTWARE
FOR 5 GATEWAYS.

* NEXT GENERATION SECURITY
MANAGEMENT LOG
DEDICATED SOFTWARE FOR 5
GATEWAYS.

2.- SUSCRIPCION DE BLADES DE
SERVICIOS

A) SUSCRIPCION NGTX BLADES
DE SERVICIOS DE SEGURIDAD
PARA GATEWAY PRINCIPAL Y
PARA GATEWAY HA:

« IPS (ACTUALIZACIONES
CONTRA NUEVOS ATAQUES Y
VULNERABILIDADES).

+ APPLICATION CONTROL
(DEFINICION Y
ACTUALIZACION DE NUEVOS
PROGRAMAS).

« URL FILTERING
(ACTUALIZACION DE BASE
DE DATOS DE
CATEGORIZACION DE
PAGINAS WEB, PARA EL
CONTROL DE ACCESO DE LOS
USUARIOS).

« ANTIVIRUS ACTUALIZACION
DE FIRMAS PARA ANTIVIRUS
DE GATEWAY.

« ANTI BOT (DETECTA EQUIPOS
INFECTADOS CON BOT Y

|- ATAQUES APT).

CONTRA __DATA="-EEAK_—(DNS

J» ANTL SPAM AND EMAIL
SECURITY.
+ SANDBLAST THREAT

Aguascalientess Ags.  +52(449) 1747475

& cMMisvc/2

Leon, Gto, +52(477)763 1206 C

¥ www.sostic.com.mx

T T

RFC 505130923158 Pe #101 Esq. con Presi|

co. +52(55) 53191359

® @ Sostic Oficial

SOSTICS.A. DEC.V.
las, Fracc. La Huerta, C.P. 20250, Aguascalientes, Ags.

@ contacto@sostic.com.mx




PRESTADOR DE SERVICIOS: SOSTIC, S.A. DE C.V.

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE INNOVACION
Y GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES.
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Secretariade

Administracion

CONTRATO No. 282/2023-LICITACIGN-ENTIDADES

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE GOBIERNO DEL ESTADO-SIGOD

LIC. CCMG/ LIC

.CAAy LIC.GERJ/ LIC. GJFP

"

. SOSTIC.

CONVOCATORIA N063 LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO DGAD-LEA-NGE3-2023
PARA LLEVAR A CABO LA RENOVACION ANUAL DEL LICENCIAMIENTO DE CLUSTER DE SEGURIDAD
REQUERIDO POR LA SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL PARA ALGUNAS

5 ] DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

« SMARTEVENT AND COMPLIANCE .-
INVESTIGACION Y  ANALISIS
FORENSE DE EVENTOS EN TIEMPO
REAL, REVISION DE CUMPLIMIENTO

« TIPO DE SOPORTE: TELEFONICO,
CORREO ELECTRONICO, REMOTO Y
EN SITIO.

« HORARIO DE COBERTURA DE 7 DIAS
X 24 HORAS CON 30 MINUTOS DE

* SOPORTE TELEFONICO Y CORREO
ELECTRONICO ILIMITADO.

ENTREGABLE: POLIZA DE SERVICIO
Y LICENCIA ELECTRONICA.

ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 9°
SEGUNDO PARRAFO DE LA LEY DE

TUNNELING), COMMAND  AND EMULATION (EVITA
CONTROL  SERVERS, MACHINE- INFECCIONES DE AMENAZAS
GENERATED DOMAINS (DGA). DE DIiA CERO, MALWARE
* ZERO DAY PHISHING. NUEVO Y ATAQUES
) DIRIGIDOS).
B)  SUSCRIPCION BLADES DE | < SANDBLAST THREAT
SERVICIOS PARA CONSOLA DE EXTRACTION .- EXTRAE
ADMINISTRACION: AMENAZAS Y MALWARE DE

DOCUMENTOS Y ENTREGA
COPIA SANITIZADA.

+ DNS SECURITY: PREVENCION
CONTRA DATA LEAK (DNS
TUNNELING), COMMAND AND

Y REPORTEADOR. CONTROL SERVERS,
) MACHINE- GENERATED
3.- POLIZA DE SERVICIO DOMAINS (DGA).

« ZERO DAY PHISHING.

B) SUSCRIPCION BLADES DE
SERVICIOS PARA CONSOLA DE
ADMINISTRACION:

TIEMPO DE RESPUESTA. * SMARTEVENT AND
* SERVICIOS CORRECTIVOS EN (SITIO COMPLIANCE . -
Y REMOTOS). INVESTIGACION Y ANALISIS

FORENSE DE EVENTOS EN
TIEMPO REAL, REVISION DE
CUMPLIMIENTO Y
REPORTEADOR.

3.- POLIZA DE SERVICIO

ENTREGA DEL CFDI  CONTRA | « HORARIO DE COBERTURA DE7
ENTREGA DE LA POLIZA DE SERVICIO, DIAS X 24 HORAS CON 30
DE CONFORMIDAD CON LO MINUTOS DE TIEMPO DE

RESPUESTA.
» SERVICIOS CORRECTIVOS EN

Ledn, Gto. “+52(477) 763 1206
RFC 505130923159

¥ www.sostic.com.mx

Aguascalientes, Ags.  +52(449) 17474 75

& cMmisvc/2

xico.. +52(55) 591913 59
Pefuelas #101 Esq. con Presillas, Frace., La Huerta, C.P. 20250, Aguascalientes, Ags.

@ @ Sostic Oficial

SOSTICS.A.DECV.

contacto@sostic.com.mx
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o ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS | (SITIO Y REMOTOS).

[ Y SERVICIOS DEL ESTADO DE | « SOPORTE TELEFONIC(? Y
AGUASCALIENTES Y SUS MUNICIPIOS. |  CORREO ELECTRONICO ﬁ/

\\\P_\L O ILIMITADO. ¢
TIEMPO DE ENTREGA: N '
SERVICIO: INICIO: AL SIGUIENTE DiA | ENTREGABLE:  POLIZA  DE
NATURAL POSYVERIOR A LA FEQHA | SERVICIO Y LICENCIA
DEL FALLg/ PE__ADJUDIEACION Y- ELECTRONICA.

FORMA DE ENTREGA: ATENCION EN i
SITIO Y/O VIA ELECTRONICA. * TIPO DE SOPORTE: W\

TELEFONICO, CORREO v
CONDICIONES DE PAGO: 20 DIAS ELECTRONICO, REMOTO Y EN ’
NATURALES POSTERIORES A LA SITIO.
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Secretaria de

Administracion

PRESTADOR DE SERVICIOS: SOSTIC, S.A. DE C.V.

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE INNOVACION
Y GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATO No. 282/2023-LICITACION-ENTIDADES
DE GOBIERNO DEL ESTADO-SIGOD

LIC. CCMG/ LI?.CAAF LIC.GERJ/ LIC. GJFP

CONVOCATORIA N063 LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO DGAD-LEA-N063-2023

PARA LLEVAR A CABO LA RENOVACION ANUAL DEL LICENCIAMIENTO DE CLUSTER DE SEGURIDAD
REQUERIDO POR LA SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL PARA ALGUNAS

DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DEL GOBIERNQ DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

FINALIZA: 19 DE OCTUBRE DE 2024.

ENTREGABLES:

POLIZA DE SERVICIO: 15 DIAS
NATURALES POSTERIORES A LA
FECHA DEL FALLO DE
ADJUDICACION.

LICENCIA ELECTRONICA: 15 DIAS
NATURALES POSTERIORES A LA
FECHA DEL FALLO DE
ADJUDICACION.

TIEMPO DE REPOSICION: NO APLICA
POR SER LICENCIAMIENTO.

TIEMPO DE REPARACION: 7 DIAS X
24 HORAS CON 30 MINUTOS TIEMPC
DE RESPUESTA DIRECTA  DEL
FABRICANTE.

GARANTIA: DURANTE LA VIGENCIA
DEL CONTRATO CONTRA DEFECTOS,
FALLAS Y/O VICIOS OCULTOS QUE
IMPIDAN SU FUNCIONAMIENTO.

LUGAR DE ENTREGA:
AV. DE LA CONVENCION DE 1914
ORIENTE #104 3ER PISO COL. DEL
TRABAJO C.P. 20180
AGUASCALIENTES, AGS. EN UN

HORARIO DE 8:00 A 16:00 HORAS DE
LUNES A VIERNES.

DIAS X 24 HORAS CON 30
{ MINUTOS TIEMPO DE
RESPUESTA  DIRECTA  DEL

T GARANTIA: ~ DURANTE LA

FORMA DE ENTREGA:
ATENCION EN SITIO Y/O VIA
ELECTRONICA.

CONDICIONES DE PAGO: 20
DIAS NATURALES POSTERIORES
A LA ENTREGA DEL CFDI
CONTRA ENTREGA DE LA
POLIZA DE SERVICIO, DE
CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO
9° SEGUNDO PARRAFO DE LA

LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES Y SUs
MUNICIPIOS.

TIEMPO DE ENTREGA:
SERVICIO: INICIO: AL

SIGUIENTE DIA  NATURAL
POSTERIOR A LA FECHA DEL
FALLO DE ADJUDICACION Y
FINALIZA: 19 DE OCTUBRE DE
2024.

ENTREGABLES:

POLIZA DE SERVICIO: 15 DIAS
NATURALES POSTERIORES A LA
FECHA DEL FALLO DE
ADJUDICACION.

LICENCIA ELECTRONICA: 15
DIAS NATURALES POSTERIORES
A LA FECHA DEL FALLO DE
ADJUDICACION.

TIEMPO DE REPOSICION: NO
APLICA POR SER
LICENCIAMIENTO.

TIEMPO DE REPARACION: 7

FABRICANTE.

VIGENCIA /DEL  CONTRATO

es,Ags,  +52(449)1747475

& cMmisvc/2

# . www.sostic.com.mx

to. +52(477)763 1206
RFC 505130923159

CONTRA DEFECTOS, FALLAS Y/O

ico. +52(55) 591913 59
las #101 Esq. con Presiilas, Fracc. La Huerta, C.P. 20250, Aguascalientes, Ags.
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A ”/~ S PRESTADOR DE SERVICIOS: SOSTIC, S.A. DE C.V.
ecretaria e
N/ ’) Gente de trabajo y soluciones 1 P ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE INNOVACION
PR Administracion | | 7 SEeie  iorar Den - ESTADG  DF
AGUASCALIENTES.
) CONTRATO No. 282/2023-LICITACION-ENTIDADES
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE GOBIERNO DEL ESTADO-SIGOD

LIC. CCMG/ LIC.CAAT/ LIC.GERJ/ LIC. GJFP

W

e CONVOCATORIA N063 LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO DGAD-LEA-N063-2023
| ] PARA LLEVAR A CABO LA RENOVACION ANUAL DEL LICENCIAMIENTO DE CLUSTER DE SEGURIDAD
] ® REQUERIDO POR LA SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL PARA ALGUNAS

i

DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

VICIOS OCULTOS QUE IMPIDAN
SU FUNCIONAMIENTO.

LUGAR DE ENTREGA:
AV. DE LA CONVENCION DE 1914

ORIENTE #104 3ER PISO COL. DEL
TRABAJO C.B. 20180
AGUASCALIENTES, AGS. EN UN
HORARIO DE 8:00 A 16:00 HORAS

DE LUNES A VIERNES.

Protesto lo necesario
a la fecha de su presentacion

e,

— 2

/\ / -";,//— \

\R JDAVIDMARTINEZ FLORES BN

, epresentanteLegal de la empresa f
SOSTIC S.A.DEC.V. ‘

-

S

Aguascalientes, Ags. +52(449) 17474 75 Ledn, Gto. -+ 52(477) 763 1206 Ciudad de Mexico. +52(55) 591913 59 SOSTICS.A.DEC.V.
RFC 505130923159 Penuelds #101 Esq. con Presillas, Fracc. La Huerta, C.P, 20250, Aguascalientes, Ags.

@ @ Sostic Oficial @ contacto@sostic.com.mx
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Secretariade

PRESTADOR DE SERVICIOS: SOSTIC, S.A. DE C.V.

Administracion

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE INNOVACION
Y GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATO No. 282/2023-LICITACION-ENTIDADES
DE GOBIERNO DEL ESTADO-SIGOD
LIC. CCMG/ L]I(/‘.CAATKLIC.GERJ/ LIC. GJFP

« 4 SOSTIC

CONVOCATORIA N063 LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO DGAD-LEA-N063-2023

PARA LLEVAR A CABO LA RENOVACION ANUAL DEL LICENCIAMIENTO DE CLUSTER DE SEGURIDAD
REQUERIDO POR LA SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL PARA ALGUNAS

DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

ANEXO C
NUMERAL 2 DEL APARTADO 2.4) DE ESTA CONVOCATORIA

Licitacion Publica

Fecha 24 de Noviembre del 2023.
Nacional nimero DGAD-LEA-N063-2023

OFERTA ECONOMICA

PARTIDA
CANTIDAD
UNIDAD DE

MEDIDA

DESCRIPCION COMPLETA
'DE LOS SERVICIOS
OFERTADOS (LLENAR POR
EL LICITANTE)

- PRECIO

UNITARIO toal

SUBTOTAL | LV.A.

SERVICIO

W

SOFTWARE:

RENOVACION DE CLUSTER
DE SEGURIDAD MARCA
CHECK POINT MODELO
NGTX PARA 8 CORES PARA
UN MAXIMO DE 6,052
USUARIOS, INCLUYA:

1.- SOPORTE DIRECTO DEL
FABRICANTE DIRECT
PREMIUM SUPPORT.

MANTENIMIENTO
TODA LA

TECNOLOGICA,

INCLUYENDO NUEVAS
VERSIONES, HOTFIXES, Y
PARCHES, CON ATENCION 7
DIAS X 24 HORAS CON 30
MINUTOS  TIEMPO  DE
RESPUESTA, LOS 365 DIAS
DEL ANO, INCLUYA SOPORTE
AL SOFTWARE: HOTFIXES,
FIRMWARE, PARCHES, Y
ACTUALIZACIONES DE
VERSION (EN  LINEA),
ACCESO A BASE DE
CONOCIMIENTOS Y FOROS
DEL FABRICANTE PARA LOS
SIGUIENTES PRODUCTOS

PARA
SOLUCION

» SECURITY LWAY

SOFTWARE ron/?/l CORFs:

$1,870,000.00 | $1,870,000.00 | $299,200.00 | $2,169,200.00

Aguascalientes, Ags.  +52(449) 17474 75

& cMmmisvc/2

Ledn, Gto. +52(477) 763 1206 Ciuda

BFC 505130923159
¥ www.sostic.com.mx

d de México:' +52(55) 591913 59 SOSTICS.A.DEC.V.
Peruelas #101 Esq. con Presillas, Fracc. La Huerta, C.P, 20250, Aguascalientes, Ags.

@ @ Sostic Oficial
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Secretariade

PRESTADOR DE SERVICIOS: SOSTIC, S.A. DE C.V.

Administracion

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE INNOVACION
Y GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATO No. 282/2023-LICITACION-ENTIDADES
DE GOBIERNO DEL ESTADO-SIGOD
LIC. CCMG/ L}C.CA})T—/ LIC.GERJ/ LIC. GJFP

' A

SOST'C@

CONVOCATORIA N063 LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO DGAD-LEA-N063-2023

PARA LLEVAR A CABO LA RENOVACION ANUAL DEL LICENCIAMIENTO DE CLUSTER DE SEGURIDAD
REQUERIDO POR LA SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL PARA ALGUNAS

DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

WITH NEXT GENERATION
THREAT PREVENTION AND

SANDBLAST(NGTX)
PACKAGE.
* SECURITY GATEWAY

SOFTWARE FOR 8 CORES
WITH NEXT GENERATION
THREAT PREVENTION AND
SANDBLAST(NGTX)
PACKAGE - HA.

* MOBILE ACCESS BLADE
FOR 50 CONCURRENT
CONNECTIONS.

« MOBILE ACCESS BLADE
FOR 50 CONCURRENT
CONNECTIONS - HA.

« NEXT GENERATION
SECURITY MANAGEMENT
SOFTWARE FOR 5
GATEWAYS.

« NEXT GENERATION
SECURITY MANAGEMENT
LOG DEDICATED
SOFTWARE FOR 5
GATEWAYS.

2-  SUSCRIPCION  DE

BLADES DE SERVICIOS

A) SUSCRIPCION NGTX
BLADES DE SERVICIOS DE
SEGURIDAD PARA GATEWAY
PRINCIPAL Y PARA
GATEWAY HA:

« IPS
CONTRA
ATAQUES
VULNERABILIDADES).

« APPLICATION  CONTROL
(DEFINICION Y
ACTUALIZACION DE
NUEVOS PROGRAMAS).

« URL FILTERING
(ACTUALIZACION DE
BASE DE DATOS DE
CATEGORIZACION -~ DE
PAGINAS WEB,
CONTROL DE AGE

(ACTUALIZACIONES
NUEVOS
Y

PARA EL{
ESO/DEA

L ;‘51

+521(449) 17474 75

Aguascalientes, Ags.

& cmmisvc/2

1 /,:;.f«—/
Ledn, Gto. +52(477) 763 12 06
RFC 505130923159

# i www.sostic.com.mx

Ciudad de México. *+52(55)5919 13 59 SOSTICS.A.DEC.V.
Penuelas #101 Esq. con Presillas, Fracc. La Huerta, C.P, 20250, Aguascalientes, Ags.

@ @ Sostic Oficial

@ contacto@sostic.com.mx



N A PRESTADOR DE SERVICIOS: SOSTIC, S.A. DE C.V.
Secretaria de

soluciones ni HH ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE INNOVACION
AdmlnIStmﬂOn Y GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE

gy < % Guedawcbaioy

Lo f
AGUASCALIENTES.
CONTRATO No. 282/2023-LICITACION-ENTIDADES
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE GOBIERNC DEL ESTADO-SIGOD

LIC. CCMG/ LIF‘CAA‘I}LIC.GERJ/ LIC. GJFP

Vi

i
2 5 CONVOCATORIA N063 LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO DGAD-LEA-N063-2023
- = | PARA LLEVAR A CABO LA RENOVACION ANUAL DEL LICENCIAMIENTO DE CLUSTER DE SEGURIDAD
= ® REQUERIDO POR LA SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL PARA ALGUNAS
3

DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

LOS USUARIOS).
* ANTIVIRUS

ACTUALIZACION DE
FIRMAS PARA ANTIVIRUS
DE GATEWAY.

ANTI BOT  (DETECTA
EQUIPOS INFECTADOS CON

BOT Y ATAQUES APT).

* ANTI SPAM AND EMAIL
SECURITY.

* SANDBLAST THREAT
EMULATION (EVITA
INFECCIONES DE

AMENAZAS DE DiA CERO,
MALWARE NUEVO Y
ATAQUES DIRIGIDOS).

SANDBLAST THREAT
EXTRACTION .- EXTRAE
AMENAZAS 'Y MALWARE
DE DOCUMENTOS Y

ENTREGA COPIA
SANITIZADA.
* DNS SECURITY:

PREVENCION CONTRA
DATA LEAK (DNS
TUNNELING), COMMAND
AND CONTROL SERVERS,
MACHINE-  GENERATED \
DOMAINS (DGA).

« ZERO DAY PHISHING. F

B) SUSCRIPCION BLADES DE
SERVICIOS PARA CONSOLA
DE ADMINISTRACION:

* SMARTEVENT AND
COMPLIANCE =
INVESTIGACION Y
ANALISIS FORENSE DE

C\ EVENTOS EN  TIEMPO (
A

; REAL, REVISION DE
0l CUMPLIMIENTO Y \ ‘}

\ | REPORTEADOR. D @
i l 3.- POLIZA DE SERVICIO

“TIPO DE  SOPORTE:
TELEFONICO, >~ CORREO |

ELECTRONICO, REMOTON— (/k)/(

Aguascalientes. Ags. +52(449) 1747475 e ). +52(477)763 1206 Ciud o 0. +52(55) 59191359 SOSTICS.A.DEC.V.
FC 505130923159 as #101 Esq. con Presillas, Frace. La Huerta, C.P. 20250, Aguascalientes, Ags.
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A AT PRESTADOR DE SERVICIOS: SOSTIC, S.A. DE C.V.
ecretariaae
§ 2 9 Cormecotrobaoysohd el 8L ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE INNOVACION
’ ottt AdmlnIStraﬂon Y GOBI?ERNO DIGITAL DEL ESTADO DE

e /on
AGUASCALIENTES.
i CONTRATO No. 282/2023-LICITACION-ENTIDADES
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE GOBIERNO DEL ESTADO-SIGOD

LIC. CCMG/ L}'C.CASZ"/ LIC.GERJ/ LIC. GJFP

]
! CONVOCATORIA N063 LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO DGAD-LEA-N063-2023
il q PARA LLEVAR A CABO LA RENOVACION ANUAL DEL LICENCIAMIENTO DE CLUSTER DE SEGURIDAD
i ® REQUERIDO POR LA SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL PARA ALGUNAS

DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

EN SITIO.

« HORARIO DE COBERTURA
DE 7 DIAS X 24 HORAS CON
30 MINUTOS DE TIEMPO DE
RESPUESTA.

+ SERVICIOS CORRECTIVOS
EN (SITIO Y REMOTOS).

« SOPORTE TELEFONICO Y
CORREO  ELECTRONICO
ILIMITADO.

ENTREGABLE: POLIZA DE
SERVICIO Y  LICENCIA
ELECTRONICA.

FORMA DE ENTREGA:
ATENCION EN SITIO Y/O ViA
ELECTRONICA.

CONDICIONES DE PAGO: 20
DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA
ENTREGA DEL CFDI CONTRA
ENTREGA DE LA POLIZA DE
SERVICIO, DE
CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 9° SEGUNDO
PARRAFO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES Y SUS
MUNICIPIOS.

TIEMPO DE ENTREGA:

SERVICIO: INICIO: AL
SIGUIENTE DIA NATURAL
POSTERIOR A LA FECHA DEL
FALLO DE ADJUDICACION Y

FINALIZA: 19 DE OCTUBRE (
k\ DE 2024. “\,_j\

ENTREGABLES:
\ POLIZA DE SERVICIO: 15
\» DIAS NATURALES

POSTERIORES A LA FECHA | "~

DEL FALLO _~DE 8 0
ADJUDICACION. .~~~ @
LICENCIA ELECTRONICAZ N ]

/!

Aguascalientes, Ags. - +52(449) 17474 75 Ledn, Gto. +52(477)763 1206 Ciudad xico. +52(55) 5919 1359 SOSTICS.A.DECV.
RFC 505130923159 Peiuelas #101 Esq. con Presillas, Fracc. La Huerta, C.P, 20250, Aguascalientes, Ags.
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Secretariade

PRESTADOR DE SERVICIOS: SOSTIC, S.A. DE C.V.

Administracion

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE INNOVACION
Y GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATO No. 282/2023-LICITACION-ENTIDADES
DE GOBIERNO DEL ESTADO-SIGOD
LIC. CCMG/ LIC.CAA}‘,{ LIC.GERJ/ LIC. GJFP

SOSTIC

~a

CONVOCATORIA NO63 LICITACION FUBLICA NACIONAL NUMERO DGAD-LEA-N063-2023

PARA LLEVAR A CABO LA RENOVACION ANUAL BEL LICENCIAMIENTO DE CLUSTER DE SEGURIDAD
REQUERIDO POR LA SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL PARA ALGUNAS

DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

15 DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA FECHA
DEL FALLO DE
ADJUDICACION.

TIEMPO DE REPOSICION:
NO APLICA POR SER
LICENCIAMIENTO.

TIEMPO DE REPARACION: 7
DIAS X 24 HORAS CON 30
MINUTOS  TIEMPO  DE
RESPUESTA DIRECTA DEL
FABRICANTE.

GARANTIA: DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO
CONTRA DEFECTOS, FALLAS
Y/O VICIOS OCULTOS QUE
IMPIDAN SU
FUNCIONAMIENTO.

LUGAR DE ENTREGA:

AV. DE LA CONVENCION DE
1914 ORIENTE #104 3ER PISO
COL. DEL TRABAJO C.P.
20180 AGUASCALIENTES,
AGS. EN UN HORARIO DE
8:00 A 16:00 HORAS DE
LUNES A VIERNES.

GRAN TOTAL: | $1,870,000.00 |$299,200.00 | $2,169,200.00

DOS MILLONES CIENTO SESENTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS PESOS 00/100 MN

NOTA:

L. Indicar el precio unitario, subtotal, 1.V.A., total, gran total y el importe con letra.

2. Los valores numéricos que presente el LICITANTE en el precio unitario, subtotal, L.V.A., total, gran total
deberan ser presentados a dos decimales solo para sefialar los centavos.
Los montos deberan ser en Moneda Nacional.

3.
4, Se recomienda hacer los célculos en Excel con dos digitos de decimales.
L1 FAVOR DE RESPETAR EL FORMATO ESTABLECIDO.

LN

Condiciones de pago:

20 dias posteriores a la presentacion del CFDI y conforme a lo establecido en
el apartado 3.3) de la CONVOCATORIA de esta LICITACION.

SERVICIO: INICIO:

AL SIGUIENTE- [A NATURAL POSTERIOR A

Aguascalientes, Ags.  +52(449) 17474 75

& cMMmisvc/2

g;;l'{““,’l"cdli)es"_"ega delos || A FECHA DEL FALLO DE ADJUDI JACION Y FINALIZA: 19 DE
¢ OCTUBRE DE 2024

Tiempo de reposicion de | NO APLICA PO SER LL@’Q;(CLAMy 0.

los SERVICIOS: f L [

Ledn, Gto. +52(477) 763 1206
RFC 505130923159

¥\ www.sostic.com.mx

>
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Ciudad de México. +52(55)5919 13 59 SOSTIC S.A.DECV.
Penuelas #101 Esq. con Presillas, Fracc. La Huerta, C.P. 20250, Aguascalientes, Ags.
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N A PRESTADOR DE SERVICIOS: SOSTIC, S.A. DE C.V.
Secretariade

v/ '} Gente de trabajo y soluciones Administmcio’n ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE INNOVACION

A/ Y GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES.
i CONTRATO No. 282/2023-LICITACION-ENTIDADES
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE GOBIERNO DEL ESTADO-SIGOD

LIC. CCMG/ LIC.CAﬁ(’l‘/ LIC.GERJ/ LIC. GJFP

U

2 3
3
5 CONVOCATORIA N063 LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO DGAD-LEA-N063-2023
g A PARA LLEVAR A CABO LA RENOVACION ANUAL DEL LICENCIAMIENTO DE CLUSTER DE SEGURIDAD
+ ® REQUERIDO POR LA SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL PARA ALGUNAS

DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

7 DIAS X 24 HORAS CON 30 MINUTOS TIEMPO DE RESPUESTA

Tiempo de reparacion de | 1y r 14 DE FABRICANTE.

los SERVICIOS:

AV.DE LA CONVENCION DE 1914 ORIENTE #104 3ER PISO COL. DEL

Lugar de entrega de los | o 4 5216y ©p. 20180 AGUASCALIENTES, AGS. EN UN HORARIO DE

ST 8:00 A 16:00 HORAS DE LUNES A VIERNES.
Viscnedota DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO
proposicion:
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO CONTRA DEFECTOS,
caaa FALLAS Y/O VICIOS OCULTOS QUE IMPIDAN  SU

FUNCIONAMIENTO.

@

Protesto lo necesario
alafecha de su presentacion.

o b}

//, ) A
/ /) ,(;“‘ : /_5

[ DAVIBWARTINEZ FLORES
/\,‘,/Rﬂe‘p'resentante,l,egal de la empresa
Kl SOSTIC S.A. DEC.V.

r
{
‘\,ﬂ

0. +52(477)763 1206 Ciudad de México. .+ 52 (55) 5919 13 59 SOSTICS.A.DECV.
RFC 505130923153 Penuelas #101 Esq. con Presillas, Fracc. La Huerta, C.P. 20250, Aguascalientes, Ags.
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