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CONTRATO DE ADQUISICION DE LICENCIAS INFORMATICAS REQUERIDAS POR LA
SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES.

CONTRATO No. AB-023/2024-IM-SIGOD

Contrato de adquisicién de licencias informaticas, requeridas por la Secretaria de
Innovacién y Gobierno Digital del Estado de Aguascalientes, que celebran por una parte
el Gobierno del Estado de Aguascalientes, a través de la Secretaria de Administracién
del Estado de Aguascalientes, representada para efectos del presente contrato por la Lie.
Raquel Soto Orozco, en su caracter de Secretaria de Administracién del Estado de
Aguascalientes, a quien en lo sucesivo y para los efectos del presente contrato se le
denominara “La SAE”, y por la otra parte la persona moral denominada INSTASYS
SYNERGY, S.A. DE C.V., representada en este acto por el C. Enrique Elihu Salazar
Bermiidez, en su calidad de Administrador Unico, a quien se le denominara “El
Proveedor”; asi mismo cuando los celebrantes actiien de manera conjunta se les
denominara como “Las Partes”, al tenor de los siguientes antecedentes, declaraciones y
clausulas:

ANTECEDENTES

1. La Secretaria de Innovacién y Gobierno Digital del Estado de Aguascalientes,
representada por su titular el Mtro. Ramiro Pedroza Marquez, a quien en lo sucesivo
se le denominara “El Ente Requirente”, solicito la adquisicién de licencias
informaticas,

2. En virtud de lo anterior, mediante requisicién de compra nimero 408/2024 emitida
en el SIIF (Sistema Integral de Informacién Financiera) por la Oficina del Secretario de
Innovacién y Gobierno Digital de “El Ente Requirente” en términos de lo dispuesto
por el articulo 16 del Manual de Lineamientos y Politicas Generales para el Control de
los Recursos de las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de
Aguascalientes, le solicité a “La SAE” la adquisicién de licencias informiticas,
requeridas por la Secretaria de Innovacién y Gobierno Digital del Estado de
Aguascalientes,

3. Derivado de lo anterior y de conformidad con lo dispuesto por los articulos 39 fraccién
lII, 43 y 64 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios, en fecha 12 de junio del 2024, se puso a disposicién
la convocatoria para el procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas
por Monto niimero DGAD-IM-23-2024, ¢l 14 de junio del 2024 se llevo a cabo la junta
de aclaraciones, el 19 de junio del 2024 tuvo verificativo la presentacién y apertura de
proposiciones, emitiéndose el fallo de adjudicacién del citado procedimiento el dia 20
de junio del 2024,

4. Asi las cosas, previo analisis de lo establecido por los articulos 19 fraccién 1y 33 del
Manual Unico de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Gobierno del Estado
de Aguascalientes y en cumplimiento con lo dispuesto por dichos numerales, se resolvio
adjudicar la partida 1 (subpartidas 1 y 2) del procedimiento de Invitacién a Cuando
Menos Tres Personas por Monto nimero DGAD-IM-23-2024 correspondiente a la
adquisicién de Licencias informiticas, requeridas por “El Ente Requirente” a “El
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Proveedor” INSTASYS SYNERGY, S.A. DE C.V., por cumplir con las especificaciones
técnicas solicitadas, los requisitos legales y no rebasar el presupuesto autorizado para
esta adquisicién, por un importe total de $1,129,840.00 (UN MILLON CIENTO
VEINTINUEVE MIL OCHOCIENTOS CUARENTA PESOS 20/100 M.N.), monto que
incluye LV.A.

Por lo anterior y en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios,
en adelante “La Ley” se procede al otorgamiento del presente contrato en términos de las
siguientes:

DECLARACIONES

Primera: “La SAE” declara:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Que es una Dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 12 fraccion II de la Ley Organica de la Administracion Puablica
Estatal.

Que la Lic. Raquel Soto Orozco comparece en este acto con el caracter de Secretaria
de Administracion del Estado de Aguascalientes, segun lo acredita con el respectivo
nombramiento numero DG/N/003/2022 de fecha 01 de octubre del 2022, otorgado
por la Gobernadora Constitucional del Estado de Aguascalientes, Dra. Maria Teresa
Jiménez Esquivel.

Que en términos de lo previsto por los articulos 22 fracciones Il y XII, y 27 fracciones
XIX y XXVII de la Ley Organica de la Administracién Publica Estatal, y diversos 2, 8, 9
y 14 fracciones XXIV y XLVIII del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracién
del Estado de Aguascalientes, en relacion con el articulo 12 fraccién II de “La Ley”, “La
SAE” tiene las facultades legales y administrativas para celebrar el presente contrato.

Que en fecha 31 de mayo del 2024, la Secretaria de Finanzas del Estado de
Aguascalientes autorizo los recursos necesarios para cubrir las erogaciones derivadas
del presente contrato correspondientes a la requisicion de compra numero 408/2024.

Que tiene establecido su domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas
del presente contrato el ubicado en Avenida de la Convencién de 1914 Oriente numero
104, 4° piso, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la ciudad de Aguascalientes,
Aguascalientes,

Que su registro federal de contribuyentes es SFI-011030-DU4, a nombre de la
Secretaria de Finanzas, tunica dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes
autorizada para realizar pagos, quien tiene su domicilio fiscal en Avenida de la
Convencion de 1914 Oriente niimero 102, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la ciudad
de Aguascalientes, Aguascalientes.

Que, a través de la Direccién General de Adquisiciones de “La SAE”, se verifico que, a
la fecha de la celebracion del presente contrato, los accionistas de INSTASYS
SYNERGY, S.A. DE C.V., asi como su Administrador Unico, no desemperian empleo,
cargo o comisién en el servicio piblico, en relacién con lo dispuesto por el articulo 36
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fraccién IX de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
Aguascalientes.

Segunda: “El Proveedor” declara;

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8,

2.9.

Que es una persona moral legalmente constituida segun se desprende de la Escritura
numero 45,292, Volumen DCCCXI, de fecha 16 de abril de 2021, otorgada ante la fe
publica del Lic. Graciela Gonzalez del Villar, Notaria Piblica niimero 32 del Estado
de Aguascalientes, Ags., debidamente inscrita en el Registro Pablico de Comercio del
Estado de Aguascalientes, en fecha 13 de agosto de 2021.

El C. Enrique Elihu Salazar Bermudez cuenta con capacidad suficiente para suscribir
el presente acuerdo de voluntades y obligar a su representada en los términos del
presente instrumento legal, en virtud de que tiene el caracter de Administrador Unico,
con poder general para pleitos y cobranzas, y para actos de administracion lo anterior
como se desprende en la escritura serialada en el punto 2.1 que antecede, facultades
que bajo protesta de decir verdad manifiesta sigue desempenando, y que las mismas no
le han sido revocadas, disminuidas ni modificadas; y se identifica con credencial para
votar expedida por el Instituto Nacional Electoral con clave de elector
SLBREN87072509H800.

Que cuenta con Constancia de Proveedor para este ejercicio fiscal inscrita en el Padrén
Unico de Proveedores de la Administracién Pablica Estatal, bajo el nimero PR30520.

La actividad econdmica segiin obra en su situacién fiscal emitida por el Servicio
de Administracién Tributaria lo es: Comercio al por mayor de equipo y accesorios de
computo,

Que tiene establecido su domicilio fiscal en la calle Violin numero 144, del
Fraccionamiento Vistas de las Cumbres, Aguascalientes, Ags., C.P. 20174, con nimero
telefonico 449.769.40.21 y cuenta de correo electronico contacto@instasys.mx, datos
que sefiala para oir y recibir todo tipo de notificaciones del presente contrato.

Que se encuentra dada de alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico bajo el
Registro Federal de Contribuyentes numero ISY210416KH1 y al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales a su cargo.

Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que no cuenta con Registro Patronal ante
el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), toda vez que se encuentra en uno de los
supuestos establecidos en el articulo 13 de la Ley del Seguro Social vigente.

Que con fundamento en lo dispuesto por el articulo 36 fraccién IX de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Aguascalientes, manifiesta bajo
protesta de decir verdad que, a la fecha de celebracién del presente convenio sus
accionistas, asi como su Administrador Unico, no desempefian empleo, cargo o
comision en el servicio publico.

Que esta en aptitud legal para celebrar el convenio ya que no se ubica en alguno de los
supuestos contemplados en el articulo 71 de “La Ley”.
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Tercera: “Las Partes” conjuntamente declaran:

3.1. Que reconocen la personalidad y la capacidad para la celebracion del presente contrato,
sefialando que no existe error, dolo o cualquier otra circunstancia que pudiera afectar
o invalidar su vigencia.

3.2. Que cualquier modificacién durante la vigencia del presente contrato en las
declaraciones asentadas en este apartado, debera notificarse de inmediato a la otra
parte por escrito.

3.3. Que conocen los términos y condiciones que se pactan en el presente contrato.

Expuestas las declaraciones que anteceden, “Las Partes” convienen en las siguientes:

| CLAUSULAS |

PRIMERA. OBJETO. El objeto del presente contrato es la adquisicién de licencias
informadticas, requeridas por la Secretaria de Innovacién y Gobierno Digital del Estado
de Aguascalientes, cuyas caracteristicas se encuentran descritas en el pedido de compra
niimero 302/24, asi como en la oferta técnica y econdémica de “El Proveedor”; mismos
que forman parte integral del presente instrumento legal, objeto del presente contrato al que
en lo sucesivo se le denominara “Los Bienes”.

“El Proveedor” debera entregar “Los Bienes” de acuerdo a lo estipulado en el presente
instrumento legal, sus ANEXOS y conforme a las especificaciones que emita para tal efecto
“El Ente Requirente”.

SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS BIENES E IMPORTE TOTAL A PAGAR. La descripcion
completa de “Los Bienes” objeto del presente contrato, asi como el nimero de partida,
cantidad, unidad de medida y precio unitario, corresponde a lo sefialado en el pedido de
compra nimero 302/24, asi como en la oferta técnica y econémica de “El Proveedor”,
mismos que se adjuntan al presente instrumento juridico en el apartado de ANEXOS.

El monto a pagar como contraprestacion a “El Proveedor” equivale a la cantidad de
$974,000.00 (NOVECIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL PESOS 00/100 M.N.), mas el
Impuesto al Valor Agregado por un monto de $155,840.00 (CIENTO CINCUENTA Y CINCO
MIL OCHOCIENTOS CUARENTA PESOS 00/100 M.N.), arrojando asi un monto total a
pagar por la cantidad de $1,129,840.00 (UN MILLON CIENTO VEINTINUEVE MIL
OCHOCIENTOS CUARENTA PESOS 00/100 M.N.).

TERCERA. PLAZOS, LUGAR Y CONDICIONES DE LA ENTREGA DE LOS BIENES. “El
Proveedor” se obliga a entregar “Los Bienes” a los 10 dias naturales posteriores a la fecha
del fallo de adjudicacion, en Avenida de la Convencién de 1914 Oriente numero 104, 3° piso,
Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la ciudad de Aguascalientes, Ags.

Entregables:

e« Licencia electrénica
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Las condiciones especificas de “Los Bienes” se encuentran descritas en el pedido de
compra nimero 302/24, asi como en la oferta técnica y econémica de “El Proveedor”,
que forman parte integral del presente instrumento legal y se encuentran en el apartado de
ANEXOS.

“El Ente Requirente” no estara obligado a recibir “Los Bienes”, si éstos no cumplen con
los requisitos establecidos en el presente contrato y sus ANEXOS.

CUARTA. RESPONSABLES. En términos de lo dispuesto por el articulo 4° de “La Ley”, la
responsable del tramite de pago; es decir de la ejecucion, validacion y comprobacién del gasto
sera la Ing. Carmina Monserrath de Avila Rodriguez, en su caracter de Coordinadora
Administrativa de “El Ente Requirente” o quien la sustituya en su cargo y/o funciones.

Asi mismo, en términos de lo dispuesto en del articulo 14 del Manual de Lineamientos de
la Direccion General Juridica de la Secretaria de Administracién del Estado de
Aguascalientes, dicha servidora piiblica en coordinacién con el Ing. José Antonio Morales
Pescador, en su caracter de Jefe del Departamento de Seguridad de la Informacién de
“El Ente Requirente”, o quien lo sustituya en su cargo y/o funciones, seran los
responsables de verificar que “Los Bienes” se destinen al cumplimiento del proyecto para
el cual fueron adquirieron, asi como de dar seguimiento, supervisar y vigilar el cumplimiento
de las obligaciones contraidas mediante el presente contrato.

Los servidores publicos sefialados en la presente clausula seran los encargados de verificar
que la entrega de “Los Bienes” se efectlie bajo las condiciones de tiempo y forma requeridos,
de conformidad con las especificaciones establecidas en este instrumento legal, y de reportar
en tiempo y forma a “La SAE” de cualquier incumplimiento de “El Proveedor”, para efecto
de que “La SAE” de ser el caso, inicie el procedimiento establecido en el articulo 76 de “La
Ley”.

De ser necesario, para casos especificos, “El Ente Requirente” emitira escritos de
designacion de los servidores puiblicos que seran los responsables de darles seguimiento;
escritos que una vez emitidos y recibidos se haran del conocimiento de “El Proveedor”.

QUINTA. FORMA DE PAGO. La contraprestacion sefialada en la clausula segunda del
presente contrato sera pagada a “El Proveedor”, en moneda nacional y mediante
transferencia electrénica a la cuenta bancaria que fue designada expresamente por “El
Proveedor” al momento que realizo su inscripcién en el Padron Unico de Proveedores de la
Administracion Publica Estatal, y en términos del articulo 72 de “La Ley”, el pago se
realizara dentro de los 20 dias naturales posteriores a la fecha en que se presenten en las
oficinas administrativas de “El Ente Requirente”, ¢l Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI) que ampare la entrega de “Los Bienes”, a contra entrega de la licencia
electrénica y acompariado del pedido de compra debidamente firmado de recibido por los
servidores publicos senalados en la clausula cuarta del] presente contrato.

Dicho comprobante debera cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y se expedira a nombre de la Secretaria de
Finanzas, cuyos datos fiscales quedaron asentados en el numeral 1.6 del apartado de
declaraciones del presente contrato.
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SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES. “El Proveedor” se obliga a solicitar opinién positiva
por internet en la pagina del Servicio de Administracion Tributaria (SAT) en la opcién “Mi
Portal’, por medio de la cual se constate que se encuentra al corriente en el cumplimiento
de sus obligaciones fiscales. Dicha opinién se debera entregar antes de la firma del presente
contrato, en la Jefatura de Gestiéon Documental e Informacion Estadistica de la Direccion
General de Adquisiciones de “La SAE”, el incumplimiento a lo senalado en la presente
clausula podra ser motivo de rescision del presente contrato sin responsabilidad alguna
para “La SAE” y/o “El Ente Requirente”.

“El Proveedor” debera cumplir con lo establecido en el articulo 32 fracciones IIl y V de
la Ley del Impuesto al Valor Agregado vigente.

SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO. La vigencia de este contrato sera desde la fecha
de su firma y hasta el 31 de diciembre del 2025 o bien hasta que se den por concluidas
todas y cada una de las obligaciones contraidas en este instrumento legal. Lo anterior sin
perjuicio del vencimiento de los periodos de garantia establecidos en la clausula octava del
presente contrato, durante los cuales estara vigente el actual instrumento legal, para efectos
de ejercitar las acciones de garantia que correspondan por la mala calidad de “Los Bienes”
o en su caso por el incumplimiento de las obligaciones a cargo de “El Proveedor”.

OCTAVA. GARANTIAS. Las garantias a otorgar seran las siguientes:

A) GARANTIiA DE CALIDAD DE LOS BIENES.- “El Proveedor” en términos de los
articulos 69 fraccion 11l y 74 parrafo tercero de “La Ley” se obliga a garantizar la calidad de
“Los Bienes” adquiridos durante la vigencia del contrato por defectos de fabricacién, fallas
y/o vicios ocultos, y a entera satisfacciéon de “El Ente Requirente”.

Si durante el periodo de garantia anteriormente senalado, se presenta mala calidad en “Los
Bienes”, “El Proveedor” queda obligado a reponer “Los Bienes” 24x7 con 4 horas tiempo
de respuesta directa posterior a la notificacién a “El Proveedor” via telefonica y/o correo
electronico.

De igual manera “El Proveedor” se compromete a que en caso de resultar algin conflicto
relacionado con la legalidad y el origen de “Los Bienes” objeto del presente contrato, asume
por completo dicha responsabilidad.

B) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Con el fin de garantizar el cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones que el presente contrato impone y de acuerdo con lo que
establece el articulo 69 fraccion Il y parrafo tercero de “La Ley”, “El Proveedor” presentara
a “La SAE”, dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del presente contrato,
el medio de garantia idéneo (siempre que sea de los contemplados en el articulo 63 del
Cédigo Fiscal del Estado de Aguascalientes) debiendo precisar el tipo de bienes a garantizar,
cuyo importe constituird el monto de la reclamacién con cargo al medio de garantia
otorgado, por la cantidad equivalente al 10% del monto total adjudicado en este contrato,
incluyendo el 1.V.A. correspondiente, y que en términos del articulo 70 de “La Ley” debera
exhibir a favor de la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes.

Dicho medio de garantia tendra vigencia hasta el total cumplimiento de las obligaciones

consignadas en el presente y se hara efectivo cuando “El Proveedor” no entregue “Los
Bienes” objeto del presente instrumento juridico a entera satisfaccion de “El Ente
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Requirente”, en el plazo estipulado, asi como por no cumplir con cualquier otra obligacién
a su cargo consignada en el presente contrato,

Asimismo, la garantia referida estara vigente atin durante la substanciacion de los recursos
legales o juicios que se interpongan hasta que se pronuncie resolucién definitiva, de forma
tal que su vigencia no podra acotarse en razén del plazo de ejecucién del contrato principal
o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia.

De igual forma esta garantia permanecera en vigor aun en los casos en que “El Ente
Requirente” a través de las responsables de la recepcion y de darle seguimiento a la entrega
de “Los Bienes”, sefialadas en la clausula segunda del presente contrato, otorguen
prorrogas o esperas a “El Proveedor” para el cumplimiento de sus obligaciones.

NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. De conformidad
con lo previsto por el articulo 67 ultimo parrafo de “La Ley”, “El Proveedor” se obliga a no
ceder en favor de cualquier otra persona, los derechos y obligaciones a su cargo, derivados
de este contrato; lo anterior con excepcion de los derechos de cobro en cuyo caso debera
contar con el consentimiento por escrito de “La SAE” y/o de “El Ente Requirente”,

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD. “El Proveedor” tiene y asume la obligacion de guardar el
secreto y la confidencialidad de toda la informacién tangible o intangible, imagenes, datos y
documentos de “La SAE”, “El Ente Requirente” y/o de cualquier drea del Gobierno del
Estado a la que tenga acceso durante la vigencia del presente contrato, Dicha informacién
no sera revelada, parcial o completamente sin previo consentimiento por escrito de “La
SAE” y/o “El Ente Requirente”, ni sera utilizada para ningQn otro propésito que no esté
relacionado con el presente instrumento legal; teniendo por tinica excepcion a lo establecido
anteriormente, la obligacion de alguna de las partes de reunir u otorgar informacién en
términos de la legislacién aplicable o por requerimiento de autoridad competente.

“El Proveedor” se compromete a no presentar la informacion relativa al objeto del presente
contrato, en ningun tipo de procedimiento de adquisicién que se celebre en territorio
nacional, ya sea de caracter estatal o federal. Asi mismo, “El Proveedor” sera responsable
de todos los danos y perjuicios que se originen a “La SAE” y/o “El Ente Requirente” como
consecuencia del incumplimiento doloso o culposo de esta obligacién.

“El Proveedor” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del tratamiento que debe
darle a la informacién que en virtud del presente contrato tiene acceso, por lo que a la firma
del actual instrumento legal se obliga a tomar y ejecutar las medidas necesarias para dar
cabal cumplimiento a las obligaciones que como sujeto obligado le imponen las leyes
aplicables.

DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE AUTOR. “El Proveedor” se obliga a asumir la
responsabilidad, defender y sacar a salvo a “La SAE” y/o “El Ente Requirente” sin cargo
alguno para éstos, de las reclamaciones de terceros basadas en que “Los Bienes”
adquirides constituyan trasgresién a algin derecho de autor o invasién u otra violacion a
alguna patente, o cualquier otro derecho o titulo relativo a la propiedad intelectual o
industrial, siempre y cuando “La SAE” y/o “El Ente Requirente” le den aviso por escrito
de tales reclamaciones en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles, contados a partir del
dia siguiente en que se hubiere practicado el emplazamiento o notificacién. Asimismo, en
ese plazo “La SAE” y/o “El Ente Requirente” deberan entregar la informacion y asistencia
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CONTRATO DE ADQUISICIG Z BIENES
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del caso, o establecer las causas por las cuales estén impedidas de proporcionarlas. En este
mismo supuesto, “La SAE” y/o “El Ente Requirente” se obligan a efectuar las gestiones
necesarias a fin de que “El Proveedor” pueda representarlas en el proceso o procedimiento
respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE” y/o “El Ente
Requirente”, con o sin intervencién de “El Proveedor”, este ultimo se obliga a pagar las
sumas a que sean condenadas “La SAE” y/o “El Ente Requirente”, o las cantidades que
se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Proveedor” se obliga
a tomar las medidas necesarias para que se continue con la entrega de “Los Bienes” objeto
de este contrato a “La SAE” y/o “El Ente Requirente”, sujeto a que previamente se haya
notificado a “El Proveedor” de la reclamacion de que se trate.

DECIMA SEGUNDA. PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS A
LA VOLUNTAD DE LAS PARTES. De conformidad con lo dispuesto por el dltimo parrafo
del articulo 65 de “La Ley”, cuando con posterioridad a la adjudicacion del presente
contrato se presenten circunstancias economicas de tipo general, como resultado de
situaciones supervenientes ajenas a la responsabilidad de las partes y que provoquen
directamente un aumento o reduccién en los precios de “Los Bienes”, aun no entregados,
o aun no pagados, y que por tal razén no pudieron haber sido objeto de consideracion en la
proposicion de “El Proveedor” que sirvio de base para la adjudicacion del presente, “La
SAE” podra reconocer incrementos o requerir reducciones, conforme a las disposiciones que
en su caso resulten aplicables.

DECIMA TERCERA. INCREMENTO EN LOS BIENES. Con base en lo dispuesto por el
articulo 73 de “La Ley”, “La SAE” podra acordar el incremento en la cantidad de “Los
Bienes” adquiridos por virtud del presente instrumento, mediante la modificaciéon del
mismo. El incremento en “Los Bienes” solo se llevara a cabo previa solicitud razonada que
formule “El Ente Requirente” y procedera bajo la responsabilidad exclusiva de ésta,
siempre y cuando el monto total de las modificaciones no rebase el cincuenta por ciento de
los montos pactados respecto de cada una de las partidas adjudicadas, y el precio de “Los
Bienes” sea idéntico al originalmente pactado.

DECIMA CUARTA. EXCLUSION LABORAL. “El Proveedor” se constituye por su caracter
de patron, en responsable Unico de las relaciones presentes o futuras, entre éste y las
personas que destine para la entrega de “Los Bienes”, asi como de las dificultades o
conflictos que pudieran surgir entre éste y dichas personas o de estas ultimas entre si.
También sera responsable de los accidentes que se originen con motivo de la entrega de
“Los Bienes”, asimismo de todos los dafios vy perjuicios que se llegaren a ocasionar a “La
SAE” y/o “El Ente Requirente” o a terceros con motivo o como consecuencia de dicho
accidente, si el mismo es imputable a las personas que destine “El Proveedor” para el
cumplimiento del presente contrato.

Asi mismo, “El Proveedor” por su caracter de patrén para con sus trabajadores, se
encargara de delimitar legalmente, que en ningun caso se debera tomar a “La SAE", y/o
“El Ente Requirente” como patrones directos o sustitutos, obligandose desde este
momento a que si por alguna razon se llegare a dar el caso de fincarsele alguna
responsabilidad a “La SAE” y/o “El Ente Requirente” por ese concepto, “El Proveedor”
le reembolsara a “La SAE” cualquier gasto en que incurrieran por tal motivo, asumiendo y
reconociendo ante la autoridad su caracter de patron.
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DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO. En caso de incumplimiento a las
obligaciones a cargo de “El Proveedor”, “La SAE” por si o a solicitud de “El Ente
Requirente” podra rescindir administrativamente el presente contrato; lo anterior de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 76 de “La Ley”.

El presente contrato se podra rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se
mencionan a continuacion de manera enunciativa, mas no limitativa.

Son causas de rescision del presente contrato sin responsabilidad para “El Proveedor”:

a) El incumplimiento en el pago de “Los Bienes” de conformidad a lo establecido en
este contrato.

b) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este
contrato por parte de “La SAE” y/o “El Ente Requirente”.

Son causas de rescision de este contrato sin responsabilidad para “La SAE” y/o “El Ente
Requirente”:

a) El incumplimiento en la entrega de “Los Bienes” objeto de este contrato, en los
términos y condiciones establecidas en el mismo.

b) El incumplimiento de “El Proveedor” respecto de los compromisos establecidos en
la garantia de calidad y vicios ocultos ofrecida para “Los Bienes”.

¢) La falta de presentacion de la garantia de cumplimiento del contrato, en los términos
senalados para tales efectos.

d) Ladivulgacion de parte de “El Proveedor” de la informacion tangible y/o intangible,
imagenes, datos y documentos a que tenga acceso durante la vigencia de este
contrato, sin haber recabado antes el consentimiento por escrito de “La SAE” v/o
“El Ente Requirente”.

e) El que ante la solicitud de “La SAE” y/o “El Ente Requirente” de ampliar la
adquisicién de “Los Bienes” objeto de este contrato, “El Proveedor” no respete el
precio unitario estipulado en la clausula segunda del presente contrato.

f) La falta de presentacién del documento con el que acredite estar al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales referido en la clausula sexta del presente
contrato.

g) El incumplimiento en las obligaciones laborales establecidas en la clausula décima
cuarta del presente contrato.

h) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este
contrato.

No obstante, lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 89 de “La Ley” cuando
derivado del presente instrumento “El Proveedor” incumpla con las obligaciones que le
imponen todas las demas disposiciones legales y administrativas aplicables, “El Proveedor”
sera el Gnico responsable de su actuar, asi como de las sanciones penales y administrativas
o cualquier otra que dicho incumplimiento acarree.

DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL. De conformidad con lo dispuesto por el articulo
74 de “La Ley”, cuando “El Proveedor” no entregue “Los Bienes” conforme a lo establecido
en el presente contrato, queda obligado a pagar a “La SAE” por cada dia natural de mora,
una pena convencional de 2 al millar, en funcién de “Los Bienes” no entregados

oportunamente.
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La mora se calculara en dias calendario desde la fecha en que se hubiera suscitado el
incumplimiento por parte de “El Proveedor” hasta la fecha en que se verifique por escrito
y aceptado de conformidad por “El Ente Requirente” la entrega de “Los Bienes”. El monto
de estas penas no excedera el monto total adjudicado a que se refiere la clausula segunda
de este contrato. “La SAE” podra ademas exigir el cumplimiento o la rescision del contrato.

Dicha pena convencional se descontard de la porcién de mora con el maximo de las
liquidaciones o pagos que deban hacérsele en la proporcién que corresponda o se llevaran
a cabo los tramites necesarios para constituirle un crédito fiscal en caso de que el pago ya
se le haya efectuado en términos del articulo 72 parrafo segundo de “La Ley”.

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. De conformidad con
lo dispuesto por el articulo 77 de “La Ley”, se podra dar por terminado anticipadamente el
contrato, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas a criterio de “La SAE”, se extinga la necesidad de “Los Bienes” adquiridos
originalmente y se demuestre que, de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionaria algin dafo o perjuicio al Estado.

Cuando se actualice este supuesto, “La SAE” a través de “El Ente Requirente”
reembolsara a “El Proveedor” los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre y
cuando estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente
contrato.

DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES AL CONTRATO. En términos del parrafo cuarto del
articulo 73 de “La Ley”, “Las Partes” acuerdan que cualquier modificacién al presente
contrato debera formalizarse por escrito a través de los instrumentos legales respectivos,
los cuales seran suscritos por “El Proveedor”, asi como por los servidores publicos que lo
haran en el presente contrato o quienes los sustituyan o estén facultados para ello.

“El Ente Requirente” no autorizara ampliaciones al plazo de entrega, ni condonacion de
sanciones cuando el retraso se deba a causas imputables a “El Proveedor”,

DECIMA NOVENA. CONDICIONES DE LA CONVOCATORIA. “El Proveedor” se obliga a
cumplir con las condiciones establecidas en la convocatoria del procedimiento de
Invitacién a Cuando Menos Tres Personas por Monto niimero DGAD-IM-23-2024, asi
como con las senialadas en la proposicién que presentd dentro de los actos del procedimiento
de Invitacion de referencia y en la junta de aclaraciones, mismas que en términos del
articulo 27 del Manual Unico de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Gobierno del
Estado de Aguascalientes en relacion con el articulo 64 de “La Ley”, forman parte integral
de la convocatoria.

VIGESIMA. JURISDICCION Y COMPETENCIA. En términos de lo dispuesto por el articulo
110 de “La Ley”, para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, asi como
para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “Las Partes” se
someten a las leyes y jurisdiccion de los Tribunales del Estado de Aguascalientes. Por lo
tanto, “El Proveedor” renuncia al fuero que pudiera corresponderle por razon de su
domicilio presente, futuro o por cualquier otra causa.

El presente contrato se firma en cuatro ejemplares originales en la Ciudad de
Aguascalientes, Aguascalientes, el dia 25 de junio del 2024.
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£ o

ING. CARMINA MONSERRATH DE
AVILA RODRIGUEZ,
COORDINADORA ADMINISTRATIVA DE
LA SECRETARIA DE INNOVACION Y
GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES.

Por “El Proveedor”

C. ENRIQUE ELIHU SALAZAR BERMUDEZ,
ADMINISTRADOR UNICO DE INSTASYS
SYNERGY, S.A. DE C.V.

Testigos

C.P. ROBERTO CARLOS MALO MACIAS,
DIRECTOR GENERAL DE ADQUISICIONES
DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.
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GOBIERN DEL GUASCALIENTES
d ra H.:\-
AGUASCALIENTES SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PEDIDO DE COMPRA
' Ty
NUMERD DE PEDIDO 302124
TIEMPO DE ENTREGA
EN DIAS NATURALES n
PROVEEDOR : PR30520 INSTASYS SYNERGY, S.A DE GV, FECHA LIMITE ENTREGA D107I2024
CLAVE n..u_:v.._mm.-k 18010318 RFC: 15Y210416KH1 FECHA AGJUDICACION 2110612024 )
DIRECCION :  CALLE WIOLIN £144, VISTA DE LAS CUMBRES, ASUASCALIENTES AGUASCALIENTES, MEXICO CP. 20174 e
TELEFONO : 4497694021 FAX: . —
FEC :
CONDICIONES DE PAGQ: GCREDITO 20 DIAS NATURALES USUARIO SAF: LUIS FERNANDO GARCIA CAPETILLC HA DE ELABORACION
TIPO COMPRA:  Invilacidn TIPO DE RECURSO: GA CRITERIQ DE ADJUDICACION: FRECIO PROCESO DE ADJUDICACION: IR HOJA : 2%
« Zero Touch Paich
3 Licencias para scaneso de porlales (WAS) que incluye;
+ Scanning progresive, permile escaneos incremenlaies
+ Detecl OWASP como SOL injection, cross-sile scripting (XSS}, cross-site requast forgery (CSRF) vy
unwahdaled redivection.
* Multi-site scanning y avlomatic load-balancing
« kdenlifica en websites v apps
« Priofilize remediation and focus on the most crilical faws
« Malware Delection
= Service Tor Sites
« EMDPOINT DETECTION RESPONSE CON ANTI- MALWARE.
+« SERVICIOS
SOPORTE 24X7 DIRECTO DEL FABRICANTE.
+ INCLUYE SERVICID DE INSTALACIGON, COMFIGURACIGN.
NOTALAS CONDICIONES APLICAN PARA TODAS LAS PARTIDAS
ENTREGABLES: LICENCIA ELECTROMNICA,
WIGENCEA DE LA LICENCEA: INICIA 10 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FECHA DEL FALLD DE
ADJUDICACIGN ¥ FINALIZA HASTA TRASCURRIDOS 365 DIAS {ACTIVACION
REMOTA)
TIEMPC DE ENTREGA: 10 DiAS MATURALES POSTERIORES A LA FECHA DEL FALLO DE ADJUDICACION.
TIEMPC DE REPARACION: MO APLICA,
TIEMPO DE REPOSICION: 24X7 COM 4 HORAS TIEMPO DE RESPUESTA DIRECTA DEL FABRICAMTE
POSTERIORES A LA MOTIFICACION Wis TELEFONICA Y0 Via CORRED ELECTRONICO,
GARANTIA: DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, CONTRA DEFECTOS, Y/O FALLOS QUE IMPIDAN
SU FUNCIONAMIENTO, 2
CONDICIONES DE PAGO: 20 DiAS MATURALES POSTERIORES A LA EMTREGA DEL CFDI CONTRA B
ENTREGA DE LA LICEMCIA ELECTRONICA.
2 1.00 LICEMCLA 3970 597010004 LICEMCIAS INFORMATICAS §79,000.00 SETD,000,00
1 Suscripcidn anual del Scenciamienta marca Quelys de Maneio de Vulnerabilidades con parcheo v EDR
(Endpaint Deteclion and Response -Deleccion y respuesta en & endoint) and Response (VMDR (Wulnerabillity
Managmem Detection and Response ! Deleccian, respussta y administracidn de vulnerabiiidades) f WAS (Web
Apglication Sensor - Sensor para apliceciones WWeb) ! Palch! EDR  (Endpoind Defeclion and Response
-Deteccion y respuestz en el endoint), que incluye: ._\r.“_
% M.u\.
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NUMERO DE PEDIDO an2i24

TIEMPO OE ENTREGA

EN DiAS NATURALES il
PROVEEDOR: PR30520 INSTASYS SYNERGY. S.A. DEC.V. FECHA LIMITE ENTREGA, 01/07i2024
CLAaVECONPLESTE Wiy RFC: ISY210416KH1 | FECHA ADJUDICACION 21/0512024 ._
DIRECCION:  CALLE VIOLIN #144, VISTA DE LAS CUMBRES, AGUASCALIENTES AGUASCALIENTES. MEXICO C.F 20174

TELEFOMNO :

CONDICIOMES DE PAGO: CREDITO 20 DIAS NATURALES

TiPO COMPRA:

4497684021 FAX:

USUARIO SIIF:
Inwitacion TIPO DE RECURSO: GA CRITERIO DE ADJUDICACION: PRECIO

LUIS FERMNANDO GARCIA CAPETILLC
PROCESO DE ADJUDICACION: IR

FECHA DE ELABORACION:

21/06/2024

HOJA : 4I6

* ENDPOINT DETECTION RESPONSE CON ANTI- MALVIARE.
« SERVICIOS

SOPORTE 24X7 DIRECTO DEL FABRICANTE.
* INCLUYE SERVICIO DE INSTALACION, CONFIGURACION

NOTALAS CONDICIONES APLICAN PARA TODAS LAS PARTIDAS

ENTREGABLES: LICENCIA ELECTRONICA,

VIGENCIA DE LA LICENCIA: INICIA 10 DIAS NATURALES POSTERIDRES A LA FECHA DEL FALLD DE
ADJUDICACION ¥ FINALIZA HASTA TRASCURRIDOS 365 DIAS (ACTIVACION

REMOTA)

TIEMPO DE ENTREGA: 10 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FECHA DEL FALLD DE ADJUDICACION.
TIEMPO DE REPARACION: NOAPLICA.

TIEMPO DE REPOSICION: 24XT7 CON 4 HORAS TIEMPO DE RESPUESTA DIRECTA DEL FABRICANTE
POSTERIORES A LA NOTIFICACION Wia TELEFONICA Y/O Vi CORRED ELECTRONICO.

GARANTIA: DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, COMTRA DEFECTOS, ¥/0 FALLOS QUE IMPIDAN
SU FUNCIOMAMIENTO.

CONDICIONES DE PAGO: 20 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA ENTREGA DEL CFDI CONTRA
ENTREGA DE LA LICENCIA ELECTRONICA.

ki
Yy
rpt_fdg_PedidoOrdenComora.rpt /x

oL

%

TOTAL CON LETRA: SUBTOTAL 974,000.00
UN MILLON CIENTO VEINTINUEVE MIL OCHOCIENTOS CUAREMTA PESOS 00100 MM, VA 155,840.00
TOTAL 51,129,840.00
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m%r _ AGUASCALIENTES SECRETARIA DE ADMINISTRACION
. PEDIDO DE COMPRA

”~ Ty
NUMERO DE PEDIDO 0224
TIEMPO DE ENTREGA
EN DIAS NATURALES "
PROVEEDOR :  PR3I0520 INSTASYS SYNERGY, 5.4, DE G\, FECHA LIMITE ENTREGA o024
¢ 1901 :
CLAVE COMPUESTA 13010318 RFC: ISYZ10416KH1 FECHA ABIOTICATIAN 26024 |
DIRECCION :  CALLE VIOLIN #144, VISTA DE LAS CUMBRES, AGUASCALIENTES AGUASCALIENTES, MEXICO C.8 20174 ~
TELEFOMO : 4497624021 EAX- 5
. 162
CONDICIONES DE PAGC:  CREDITO 20 DIAS NATURALES USUARIO SIIF: LUIS FERNANDO GARCIA CAPETILLC | ECHA DE ELABORACION: LI
TIPO COMPRA:  Invitacian TIPO DE RECURSO: GA CRITERIO DE ADJUDICACION: PRECIO PROCESO DE ADJUDICACION; IR HOJA &8
FORMATO DE RECEPCION DEL PECIDD HNUMERQ DE REQUISICION: 408
mWNn-u: MDH.L.N_- FO0O PROVEEDCA OUE RECEA UY PEQIDO DE COMPRA FOS PARTE DE LA DIRECCICN GENERAL DE ADQUMSICIONES DE L4 SECRETARIM DS AOENMISTRACION DEL ESTADU DE AGLMSCALIENTES ACEPTA LAS
- SIGUIENTES OB LIGACKINES,; 53 QUE LO B8 E LAS COMTEMDAS EN EL CONTRATO RESPECTIVO, EX SU CASO:
INSTASYS SYNERGY, S.A. DE C.V.
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INSTASYS INSTASYS SYNERGY SA DE Cv
3 7 I ‘N [ |

Vialin 144 Col. Vista de las Cumbres, Aguascalientes, Ags 20174 (449) 7694021

RFC: 18¥210416KH1 contacto@instasys.mx
Proveedor: PR30520

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS POR MONTO NUMERO DGAD-IM-23-2024
PARA LLEVAR A CABQ LA ADGQUISICION DE LICENCIAS INFORMATICAS REQUERIDOS POR LA SIGOD Y CONVOCADA POR LA SAE

_ Aguascalientes. Ags a 10 de Junio de 2024
Invitacion A Guando Menos Tres Parsonas Por Monta Num. DGAD-IM-23-2024

ANEXO B
OFERTA TECNICA

——

1

PARTIDA
SUBPARTIDA |

UNIDAD

DE DESCRIPCION COMPLETA DEL SERVICIO OFERTADO
MEDIDA

CANTIDAD

LICENCIAS INFORMATICAS

L Suscripeion anual del licenciamiento marca Qualys de Manejo de Vulnerabilidades con
parcheo y EDR (Endpoint Detection and Response -Detecclon y respuesta en el endoint)
and Response (VMDR {(Vulnerabillity Managment Detection and Response / Detaccion,
respuesta y administracion de vulnerabilidades) / WAS (Web Application Sansar - Sensor
para aplicaciones Weh) / Patch/ EDR (Endpaint Detection and Response -Deteccidn y
respuesta en el endoint), que incluye:

. llimitado nimero de scaneas de seguridad
. llimitade nimero de scaneos de red

- Reporteador incluido

= Scanner virtuales ilimitados

150 usuarios para VMDR que incluye:

Asset Discavery.- Inventaria todos assers,

1 1 1 LICEMCIA

. Assat Inventory

¥ On-premises Device Inventory - todos los dispositivos, applicacionas,
servidores, base de datos, databases, warkstations, routers, printers, (aT, _/
ate.

¥ Certificate Inventory - TLS/SSL digital certificates (internal and extarnal T
facing). S

¥ Cloud Inventory = Monitorea usarios, instances, redes, almacenamienta, &
databases y sus relaciones a través de todas las nubes publicas,

¥ Container Inventory -

¥ Moabile Device Inventory —Android, i05/iPad05, con Informacian de sus
configuraciones y aplicaciones.

¥ Asset Categorization and Normalization

¥ Vulnerability Management, - Deteccidn de vulnerahilidades

¥ Configuration Assessment, Reparta "missconfiguraciones” basado en Cls.

¥ IT5M Tool Integration

¥ TruRisk

¥ Continuos Monitoring

v

I __]_ P ¥__Threat Protection o ) - )/
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150 licencias de Patch Managemant que incluye:

. Pateh, Sistemas operativas, dispositivos moviles, y aplicaciones
. Remote Patching

= Correlacion automatica de vulnerabilides y patches,

. Zero Touch Patch

‘ 3 Licencias para scaneo de portales (WAS) que incluye:

| . Scanning progresivo, permite escaneos incrementales

* Detect OWASP como 5QL injection, cross site seripling (X55), cross-site request
} forgery (CSRF) y unvalidated rediraction,
‘ . Multi-site seanning v automatic load-balancing

a ldentifica en websites y apps

. Prioritize remediation and focus on the most eritical flaws

= Malware Detaction

. service for Sites

* ENDPOINT DETECTION RESPONSE CON ANT. MALWARE.
= SERVICIOS

SOPORTE 24X7 DIRECTO DEL FABRICANTE.
*  INCLUYE SERVICIO DE INSTALACION, CONFIGURACION.

| NOTA:LAS CONDICIONES APLICAN PARA TODAS LAS PARTIDAS

ENTREGABLES. LICENCIA ELECTRONICA.
VIGENCIA DE LA LICENCIA: INICIA 10 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FECHA DEL
FALLO DE ADJUDICACION ¥ FINALIZA HASTA TRASCURRIDOS 365 DIAS (ACTIVACION
REMOTA)

TIEMPO DE ENTREGA: 10 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FECHA DEL FALLO DE
ADJUDICACION,

TIEMPO DE REPARACION: NO APLICA.

TIEMPO DE REPOSICION: 24X7 CON 4 HORAS TIEMPO DE RESPUESTA DIRECTA DEL
FABRICANTE POSTERIORES A LA NOTIFICACION ViA TELEFONICA ¥/0 VIA CORREO
ELECTRONICO.

GARANTIA: DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, CONTRA DEFECTOS, Y/0 FALLOS QuE
IMPIDAN 5U FUNCIONAMIENTO. |
CONDICIONES DE PAGO: 20 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA ENTREGA DEL CED \/
CONTRA ENTREGA DE LA LICENCIA ELECTRONICA

1 Suscripcidn anual del licenciamienta marca Qualys de Manejo de Vulnerabilidades con
parcheo y EDR (Endpoint Detection and Response -Deteccion y respuesta en el endoint)

2 1 LICENCIA | and Response (VMDR {Vulnerabillity Managment Detection and Responsa / Detoccian, %
respuesta y administracion de vulnerabilidades) / WAS (Web Application Sensor - Sensar LN
para aplicaciones Web) / Patch/ EDR (Endpoint Detection and Response Detecrion y "‘*-»._i oy
respuesta en el endoint), qua incluye: ~

= S5 I I I
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- llimitado numero de scaneos de seguridad

- Hlimitado nimero de icaneos de red
. Reporteador incluido
. Scanner virtuales limitados

150 usuarios para VMDR que incluye;

. Asset Discovery,- inventaria todos assets.
4 Asset Inventory
¥ On-premises Device Inventory — todos los dispositivas, applicaciones,
servidores, base de datos, databases, workstations, routers, printars, loT,
etc.
¥ Certificate Inventory - TLS/S5L digital certificates (internal and external
facing).
¥ Cloud Inventory - Moniterea usarios, instances, redes, almacenamiento,
databases y sus relaciones a través de todas |as nubes publicas.

¥ Container Inventory —

¥ Mobile Device Inventary ~Android, i0S/iPad05 , con Informacian de sU5
configuraciones y aplicaciones.

v Asset Categorization and Naormalization

¥ Vulnerability Management,.- Detaccion de vulnerabilidades

¥ Configuration Assessment, Reporta “missconfiguraciones” hasado an ClSs.

¢ ITSM Tool Integration

¥ TruRisk

¥ Continuos Monitaring

¥ Threat Protection

150 licencias de Patch Management que incluye:

. Patch, Sistemas operativos, dispositivas maviles, y aplicaciones
. Remote Patching

- Correlacion automatica de vulnerabilides y patches.

. Zero Touch Pateh

3 Licencias para scaneo de portales (WAS) que incluya:

. Scanning Progresivo, permite escaneos incrementales

. Detect OWASP come S0l injection, cross-site scripting (X55), cross-site reguest
forgery (CSRF) y unvalidated redirection.

s Multi-site scanning v automatic load-balancing

* Identifica en websites y apps

. Priaritize remediation and fecus on the mosl critical flaws

. Malware Detection

L Service far Sites

*  ENDPOINT DETECTION RESF‘DNSE CON ANTI- MALWARE,
*  SERVICIOS

SOPORTE 24%7 DIRECTO DEL FABRICANTE,
*  INCLUYE SERVICIO DE INSTALACION, CONFIGURACION.
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‘ NOTA LAS CONDICIONES APLICAN PARA TODAS LAS PARTIDAS

ENTREGABLES: LICENCIA ELECTRONICA.
VIGENCIA DE LA LICENCIA: INICIA 10 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FECHA DEL

FALLO DE ADJUDICACION Y FINALIZA HASTA TRASCURRIDOS 365 DIAS (ACTIVACION
REMOTA)

TIEMPO DE ENTREGA: 10 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FECHA DEL FALLO DE
ADIUDICACION,

TIEMPO DE REPARACION: NO APLICA.

TIEMPO DE REPOSICION: 24X7 CON 4 HORAS TIEMPO DE RESPUESTA DIRECTA DEL
FABRICANTE POSTERIORES A LA NOTIFICACION ViA TELEFONICA Y/O VIA CORRED
ELECTRONICO.

GARANTIA: DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, CONTRA DEFECTOS, Y/0 FALLOS QUE
IMPIDAN SU FUNCIONAMIENTO,

CONDICIONES DE PAGO: 20 DIAS NATURALES POSTERIORFS A LA ENTREGA DEL CEDI
CONTRA ENTREGA DE LA LICENCIA ELECTRONICA.

- — =S T

Protesto lo necesario,

L

ENRIQUE ELIHL SALAZAR BERMUDE?
INSTASYS 5YMERGY SA DE CV
Representante Lagal
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INVITACION A CUANDO MENQS TRES PERSONAS POR MONTO NUMERQ DGAD-IM-23-2024
FARA LLEVAR A CABO LA ADQUISICION DE LICENCIAS INFORMATICAS REQUERIDGOS FPOR LA SIGOD Y CONVOCADA POR LA SAE

Aguascalientes, Ags a 19 de Junio de 2024
Invitacian A Cuanda Menos Tres Personas Par Manlo Num DGAD-IM-23-2024

ANEXO C
OFERTA ECONOMICA

- o : . — T

UNID. DE DESCRIPCION COMPLETA DEL BIEN
MED. OFERTADO

PRECIO VA TOTAL

UNITARIQ | SUBTOTAL

PARTIDA
SUBPARTIDA
CANTIDAD

LICENCIAS INFORMATICAS

1 Suscripeion anual del licenciamiento
marca Qualys de Manejo de
Vulnerabilidades con parcheo y EOR
{Endpoint Detection and Response -
Deteccion y respuesta en &l endoint) and
Respanse (VMDR (Vulnerabillity
Managment Detection and Respanse /
Deteccion, respuesta y administracion de
vulnerabilidades) / WAS (Web Application
Sensor - Sensor para aplicaciones Web) /
Fatch/ EDR (Endpoint Detection and
Response -Deteccidn y respuesta en el
endoint), que incluye;

. llimitado ndmero de scaneos de
['1 | 1| I |LICENCIA |seguridad . 529500000 [ $295,000.00 | $47,200.00 | 4342,200.00
B llimitado nimero de scaneas do
red

= Reporteador incluido

s Scanner virtuales ilimitados

150 usuarios para VMDR gue incluye:

. Asset Discovery.- inventaria todos
assets.
. Asset Inventory
¥ On-premises Device
Inventory - todos |os
dispositivos, applicaciones,
servidores, base de datos,
databases, workstations,
routers, printers, loT, etc.
v Certificate Inventory - v
TLS/SSL digital certificates |




(F

N STA S >/8 INSTASYS SYNERGY SA DE CV

#
: Violin 144 Col. Vista de las Cumbres, Aguascalientes, Ags 20174 (449) 7694021
> ,q_ y . RFC: ISY210416KH1 contacto@instasys.mx
= Proveedor: PR30520

-3
< TN\

e Y
;.",

~ (internal and external T ‘

facing).

¥ Claud Inventory — Meanitarea
usarios, instances, rades,
almacenamiento, databases
y sus relaciones a través de
todas las nubes puhlicas.
Container Inventary -
Mabile Device Inventary .
Android, 105/iPad05s | con [
Informacion de sus
configuraciones y
aplicaciones.

¥ Asset Categorization and
Marmalization

¥ Vulnerability Management, -
Deteccidn de ‘
vulnerabilidades

¥ Configuration Assessment,

Reporta

“missconfiguraciones”

basado en CIS.

IT5M Tool Integration

TruRisk

Continuos Menitoring

Threat Protection

RN

150 lieencias de Patch Management que

incluye:

. Patch, Sistemas operativos,
dispositivas maviles, y aplicaciones
- Remote Patching

s Carrelacion automatica de
vulnerabilides y patehes.,

s Zero Touch Patch

3 Licencias para scaneo de portales
(WAS) gue incluye:

. Scanning progresive, permite
ascaneoss incrementales
. Detect OWASP como 50l [

injection, cross-site scripting [X55), cross
site request forgery (CSRF) v unvalidated

redirection.

. Muiti-site scanning v automatic

load balancing

. Identifica en wehsites v apps

. Prioritize remediation and focus f
_onthe most critical flaws



' Malware Detection
. Service for Sites

*  ENDPOINT DETECTION RESPONSE
CON ANTI- MALWARE,
+  SERVICIOS

SOPORTE 24X7 DIRECTO DEL FABRICANTE.
* INCLUYE SERVICIO DE
INSTALACION, CONFIGURACION.

MNOTA:LAS CONDICIONES APLICAN PARA
TODAS LAS PARTIDAS

ENTREGABLES: LICENCIA ELECTRONICA.
VIGENCIA DE LA LICENCIA: INICIA 10 DIAS
NATURALES POSTERIORES A LA FECHA DEL
FALLO DE ADJUDICACION ¥ FINALIZA
HASTA TRASCURRIDOS 365 DIAS
(ACTIVACION

REMOTA)

TIEMPO DE ENTREGA: 10 DIAS
NATURALES POSTERIORES A LA FECHA DEL
FALLO DE ADIUDICACION.

TIEMPO DE REPARACION: NQ APLICA,
TIEMPO DE REPOSICION: 24X7 CON 4
HORAS TIEMPO DE RESPUESTA DIRECTA
DEL FABRICANTE POSTERIORES A LA
MOTIFICACION ViA TELEFONICA Y/O ViA
CORRED

ELECTRONICO

GARANTIA: DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO, CONTRA DEFECTOS, ¥/0
FALLOS QUE IMFIDAN 5U
FUNCIONAMIENTQO.

CONDICIONES DE PAGO: 20 DIAS
NATURALES POSTERIORES A LA ENTREGA
DEL CFDI CONTRA ENTREGA DE LA
LICENCIA ELECTROMICA.

L]

1 Suscripcion anual del licenciamiento
marca Qualys de Manejo de
Vulnerabilidades con parcheo y EDR
(Endpoint Detection and Response -
Deteccién y respuesta en el endaint) and
Response (VMDR (Vulnerabillity
Managment Detection and Respanse /
Deteccidn, respuesta y administraclon de

| vulnerabilidades) / WAS (Web Applic_at_im_-n_L

e

INSTASYS SYNERGY SA DE CV
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5679,000.00

5679,000.00

|

5108,640.00

$787,640.00

e

)
L7

/

o
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Sensor - Sensor para aplicacianes Web) /
Patch/ EDR (Endpoint Dataction and
Response -Deteccion y respuesta en el
endoint), que incluye:

. llimitade numero de scaneos de
seguridad

= llimitade ndmero de scaneos de
red

= Reporteadar incluido

. Scanner virtuales (limitados

150 usuarios para VMDR que incluye:

. Asset Discovery, - invenraria todos
assers.
1 Asset Inventory

¥ On-premises Device
Inventary - todos los
dispasitivos, applicaciones,
servidores, base de datos,
databases, workstations,
routers, printers, loT, etc.

< Certificate Inventory -
TLS/SSL digital certificates
(internal and external
facing).

¥ Cloud Inventory — Monitarea
usarios, instances, redes,
almacenamiento, databases
y sus relaciones a traveés de
todas las nubes publicas.

Cantainer Inventary -
¥ Mabile Device Inventory

Android, i05/iPadDs | con
Informacion de sus
configuraciones y
aplicaciones.

¥ Asset Categorization and
Mormalization

¥ Vulnerability Management, .-
Deteccion de
vulnerabilidades

< Configuration Assessment,

Raporta

“missconfiguraciones”

basado en CIS.

ITSM Tool Integration

TruRisk

Continuos Monitoring

st Pratactiin : J

<,

L
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150 licencias de Patch Management que
incluye:

= Pateh, Sisternas operativos,
dispositivos moviles, v aplicaciones
. Remate Patching

. Correlacion automatica de
vulnerahilides y patches.

s Zero Touch Patch

3 Licencias para scaneo de portales
(was) que incluye:

- Scanning progresiva, permite
gscanens incrementales
. Detect OWASP cama 5QL

injection, eross-sita scripting (XS5), eross
site request forgery (CSRF) y unvalidated

[ redirection.
- Multi-site scanning y automatic
load-balancing
. Identifica en websites y apps
= Prioritize remediation and focus
on the most critical flaws
* Malware Detection
- Service for Sites

*  ENDPOINT DETECTION RESPONSE
CON ANTI- MALWARE.
*  SERVICIOS

SOPORTE 24X7 DIRECTO DEL FABRICANTE.
. INCLUYE SERVICIO DE
INSTALACION, CONFIGURACION

NOTA:LAS CONDICIONES APLICAN PARA
TODAS LAS PARTIDAS

ENTREGABLES: LICENCIA ELECTRONICA.

VIGENCIA DE LA LICENCIA: INICIA 10 DIAS

MATURALES POSTERIORES A LA FECHA DEL

FALLO DE ADJUDICACION Y FINALIZA

HASTA TRASCURRIDOS 365 DIAS

(ACTIVACION

REMOTA)

TIEMPO DE ENTREGA: 10 DIAS

MATURALES POSTERIORES A LA FECHA DEL
FALLO DE ADJIUDICACION,

] TIEMPO DE REPARACION: NO APLICA. B
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TIEMPO DE REPOSICION: 24X7 CON 4 |
HORAS TIEMPO DE RESPUESTA DIRECTA
DEL FABRICANTE POSTERIORES A LA
NOTIFICACION VIA TELEFONICA Y/0O VIA
CORRED

ELECTRONICO,

GARANTIA: DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO, CONTRA DEFECTDS. Y/O
FALLOS QUE IMPIDAN S0
FUNCIONAMIENTO.

‘ CONDICIONES DE PAGO: 20 DIAS
MATURALES POSTERIORES A LA ENTREGA
DEL CFDI CONTRA ENTREGA DE LA
LICENCIA ELECTRONICA,

GranTotal | $974,000.00 | $155,840.00 | 51,129,840.00

IMPORTE DEL GRAM TOTAL EN LETRA

Son Un millén ciento veintinueve mil ochocientos cuarenta pesos 00/100 m.n.

120 dias posteriores a la Es-éntatidr_l_d-él CFDI y conforme a lo establecido en &l
apartado IX inciso c) de la CONVOCATORIA.

Condiciones de pago:

Lugar de entrega de los |En Av. de la Convencidn de 1914 Oriente #104 3er. Piso, Colonia del Trabajo, C.P.
BIENES: 20180, Aguascalientes, Aguascalientes

Vigencia de la oferta: 45 Dias naturales.

Protesto lo necesario,

ok

ENRIQUE ELIHY SAIAZAR BERMUDEZ
INSTASYS SYNERGY SA DE CV

Representante Legal




