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CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO DE |
LAS LICENCIAS CITRIX, REQUERIDA POR LA SECRETARIA DE INNOVACION Y |
GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES. I

CONTRATO No. PS-032/2024-IM-SIGOD

Contrato de prestacion del servicio de la poliza de mantenimiento de las licencias Citrix,
requerida por la Secretaria de Innovacion y Gobierno Digital del Estado de
Aguascalientes, que celebran por una parte el Gobierno del Estado de Aguascalientes a
través de la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes, representada para
efectos del presente contrato por la Lic. Raquel Soto Orozco, en su caracter de Secretaria de
Administracion del Estado de Aguascalientes, a quien se le denominara “La SAE” y por la
otra parte la persona moral denominada EPSILON TRES, S.A.P.I. DE C.V., representada en
este acto por el C. Luis Antonio Curiel Alvarez, en su caracter de Administrador Unico, a
quien se le denominara “El Prestador de Servicios”, en lo sucesivo y para efectos del presente
contrato cuando los celebrantes actuen de manera conjunta se les denominara como “Las
Partes”, al tenor de los siguientes antecedentes, declaraciones y clausulas:

ANTECEDENTES

.
1. La Secretaria de Innovacion y Gobierno Digital del Estado de Aguascalieg«te/s,

representada por su titular el Ing. Ramiro Pedroza Marquez, determiné la necesidad de
contratar el servicio de la péliza de mantenimiento de las licencias Citrix.

2. En virtud de lo anterior, mediante requisicion de compra numero 308/2024, emitida en (J
el SIIF (Sistema Integral de Informacion Financiera) por la Oficina del Secretario de
Innovacion y Gobierno Digital del Estado de Aguascalientes en términos de lo dispuesto
por el articulo 16 del Manual de Lineamientos y Politicas Generales para el Control de los
Recursos de las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de Aguascalientes, se
solicito la contratacion del servicio de la péliza de mantenimiento de las licencias
Citrix.

3. Derivado de lo anterior y de conformidad con lo establecido en los articulos 39 fraccion 111,
43 y 64 segundo y tercer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en fecha 10 de mayo del 2024 se puso a
disposiciéon la convocatoria al procedimiento de Invitaciéon a cuando menos Tres
Personas por Monto numero DGAD-IM-17-2024, llevandose a cabo el 14 de mayo del
2024 la junta de aclaraciones, el 17 de mayo del 2024 tuvo verificativo la presentacion y
apertura de proposiciones y el 20 de mayo del 2024 se emitio el fallo de adjudicacién del
citado procedimiento.

4. Asilas cosas, previo analisis de lo establecido por el articulo 19 fraccién I y 33 del Manual
Unico de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Gobierno del Estado de @
Aguascalientes y en cumplimiento con lo dispuesto por dichos numerales, se resolvio
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adjudicar la partida 1 a “El Prestador de Servicios” EPSIL%TRES, S.A.P.I. DE C.V.,
por cumplir con las especificaciones técnicas solicitadas, presentar la oferta economica
mas baja y no rebasar el presupuesto autorizado para esta contratacion, por un importe
total de $854,920.00 (OCHOCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS
VEINTE PESOS 00/100 M.N.), monto que incluye el [.V.A.

Por lo antes expuesto y en cumplimiento con lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en
adelante “La Ley”, se procede al otorgamiento del presente contrato en términos de las
siguientes:

DECLARACIONES

Primera: “La SAE” declara:

1.1. Que es una Dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 12 fraccion II de la Ley Organica de la Administracion Publica
Estatal.

1.2. Que la Lic. Raquel Soto Orozco comparece en este acto con el caracter de Secretaria
de Administraciéon del Estado de Aguascalientes, segun lo acredita con el respectivo
nombramiento numero DG/N/003/2022 de fecha 01 de octubre del 2022, otorgado por
la Gobernadora Constitucional del Estado, la Dra. Maria Teresa Jiménez Esquivel. O

1.3. Que en términos de lo previsto por los articulos 22 fracciones II y XII, y 27 fracciones
XIX y XXVII de la Ley Organica de la Administraciéon Publica Estatal, y diversos 2°, 87,
9° y 14 fracciones XXIV y XLVIII del Reglamento Interior de la Secretaria de
Administracion del Estado de Aguascalientes, en relacion con el articulo 12 fraccion II
de “La Ley”, “La SAE” tiene las facultades legales y administrativas para celebrar el
presente contrato.

1.4. Que en fecha 30 de abril del 2024 la Secretaria de Finanzas del Estado de ‘}\
Aguascalientes, autorizoé los recursos necesarios para cubrir las erogaciones derivadas ‘

del presente contrato, correspondientes a la requisicién de compra numero 308/2024. \\

1.5. Que tiene establecido su domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas

del presente contrato el ubicado en la Avenida de la Convencion de 1914 Oriente nimero \
104, 4° piso, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la ciudad de Aguascalientes,
Aguascalientes. ‘

1.6. Que su registro federal de contribuyentes es SFI011030-DU4 a nombre de Secretaria
de Finanzas, unica dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes autorizada
para realizar pagos, con domicilio fiscal en Avenida de la Convencion de 1914 Oriente
numero 102, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la ciudad de Aguascalientes,
Aguascalientes. : [’

Pagina 2



PRESTADOR DE SERVICIOS: EPSILON TRES,
S.A.P.I DE C.V.

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE
INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO
DE AGUASCALIENTES.

CONTRATO No. PS-032/2024-IM-SIGOD

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS LIC. CCMG/L?Z (i&AT/LIC. GERJ/LIC. ADAS
[}

L.7.

Que, a través de la Direccion General de Adquisiciones de “La SAE”, se verifico que, a
la fecha de la celebracion del presente contrato, los accionistas de EPSILON TRES,
S.A.P.I. DE C.V., no desempenan empleo, cargo o comision en el servicio publico y por
ende, con la formalizacion del contrato correspondiente no se actualiza un Conflicto de
Interés, en relacion con lo dispuesto por el articulo 36 fraccion IX de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Aguascalientes.

Segunda: “El Prestador de Servicios” declara:

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

Que es una persona moral legalmente constituida mediante poliza nimero 732, libro 1
de actas y polizas, de fecha 31 de marzo del 2015, otorgada ante la fe publica del Lic.
Francisco Saul Favela Narvaez, Titular de la Correduria Publica nimero 12 de la
Plaza de Aguascalientes, debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y
de Comercio del Estado de Aguascalientes, en fecha 06 de abril de 2015.

Formalizacion del Acta de Asamblea General Ordinaria de Accionistas,
nombramiento de Presidente. Poliza numero 3,029, libro numero 2, de fecha 19 de
agosto del 2021, otorgado ante la fe publica del Lic. Francisco Sail Favela Narvaez;
Titular de la Correduria Publica nimero 12 de la Plaza de Aguascalientes)
debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Estado
de Aguascalientes, en fecha 30 de agosto del 2021.

Que cuenta con constancia de proveedor inscrita para este ejercicio fiscal en el P dron
Unico de Proveedores de la Administracion Pablica Estatal, bajo el numero PR06441.

El C. Luis Antonio Curiel Alvarez cuenta con capacidad suficiente para suscribir el
presente acuerdo de voluntades y obligar a su representada en los términos de este
instrumento legal, en virtud de que tiene el caracter de Administrador Unico, con poder
general para pleitos y cobranzas, y para actos de administracion, lo anterior como se
desprende de la péliza numero 1,302, libro numero 1 de actas y polizas, de fecha 30 de
noviembre del 2016, otorgado ante la fe publica del Lic. Francisco Saul Favela
Narvaez, Titular de la Correduria Pablica nimero 12, de la Plaza de Aguascalientes,
debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Estado
de Aguascalientes, en fecha 08 de febrero del 2017, facultades que manifiesta bajo
protesta de decir verdad sigue desempenando de conformidad a lo establecido en el
articulo 154 de la Ley General de Sociedades Mercantiles y que las mismas no le han
sido revocadas, disminuidas, ni modificadas; y se identifica con credencial para votar
expedida por el Instituto Nacional Electoral con <clave de elector
CRALLS73052009H300.

La actividad econémica segin obra la Constancia de Situacion Fiscal emitida por
el Servicio de Administracion Tributaria es: Comercio al por mayor de equipo y

accesorios de computo. Servicios de consultoria en computacion.

Que tiene establecido su domicilio fiscal en la Avenida Convenciéon de 1914 Poniente
numero 106, interior 4, Fraccionamiento Del Valle lera Seccion, C.P. 20080,
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Aguascalientes, Ags., con numero telefonico 449 252 36 82, asi como la cuenta de correo
electronico ventas@epsilon3.mx, datos que senala para oir y recibir todo tipo de
notificaciones derivadas del presente contrato.

2.6. Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes numero ETR150331CF8,
encontrandose al corriente en el cumplimiento de las obligaciones fiscales a su cargo.

2.7. Que cuenta con Registro Patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, bajo el
numero A0176228102, encontrandose al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones patronales.

2.8. Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que a la fecha de celebracion del presente
contrato, sus accionistas, asi como su Administrador Unico, no desempefian empleo
cargo o comision en el servicio publico, lo anterior con fundamento en lo dispuesto p ™
el articulo 36 fraccion IX de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado d ) o
Aguascalientes.

2.9. Que esta en aptitud legal para celebrar el contrato ya que no se ubica en alguno %os
supuestos contemplados en el articulo 71 de “La Ley”. =

Tercera: “Las Partes” conjuntamente declaran:

3.1. Que reconocen la personalidad y la capacidad para la celebracion del presente contrato,
senalando que no existe error, dolo o cualquier otra circunstancia que pudiera afectar
o invalidar su vigencia.

3.2. Que cualquier modificacion durante la vigencia del presente contrato en las
declaraciones asentadas en este apartado, debera notificarse de inmediato a la otra
parte por escrito.

3.3. Que conocen los términos y condiciones que se pactan en el presente contrato.

Expuestas las declaraciones que anteceden, “Las Partes” convienen en las siguientes: \\\\

CLAUSULAS il

N

PRIMERA. OBJETO. El objeto del presente instrumento legal es la prestacion del servicio N’
de la péliza de mantenimiento de las licencias Citrix, requerida por la Secretaria de \
Innovacién y Gobierno Digital del Estado de Aguascalientes, cuyas caracteristicas se
encuentran descritas en el pedido de compra nimero 275/24, asi como en la oferta técnica
y oferta econémica de “El Prestador de Servicios”, mismos que forman parte integral del
presente instrumento legal, en su apartado de ANEXOS, prestacion a la que en lo sucesivo se
le denominara “Los Servicios”.

Y
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“El Prestador de Servicios” debera prestar “Los Servicios” de acuerdo a lo estipulado en el
presente instrumento legal, sus ANEXOS y conforme a las especificaciones que emita para tal
efecto “El Ente Requirente”.

SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS Y MONTO TOTAL A PAGAR. La descripcion
completa de “Los Servicios” objeto del presente contrato, asi como numero de partida,
cantidad, unidad de medida, precio unitario, corresponde a lo senalado en el pedido de
compra numero 275/24, asi como en la oferta técnica y oferta economica de “El
Prestador de Servicios”, mismos que se adjuntan al presente instrumento juridico en el
apartado de ANEXOS.

El monto a pagar como contraprestacion a “El Prestador de Servicios” equivale a la cantidad
de $737,000.00 (SETECIENTOS TREINTA Y SIETE MIL PESOS 00/100 M.N.), mas el
Impuesto al Valor Agregado por un monto de $117,920.00 (CIENTO DIECISIETE MI

NOVECIENTOS VEINTE PESOS 00/100 M.N.), arrojando asi un monto total a pagar por 1 %

cantidad de $854,920.00 (OCHOCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS
VEINTE PESOS 00/100 M.N.).

Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la prestacion de “Los Servicios” objeto
del presente contrato, seran pagados por “El Prestador de Servicios”; el Gobierno del Estado
de Aguascalientes solo cubrira el Impuesto al Valor Agregado correspondiente, de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.

TERCERA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. “El
Prestador de Servicios” se obliga a iniciar la prestacion de “Los Servicios” en fecha 30 de
mayo del 2024 y a concluir el dia 29 de mayo del 2025; a entera satisfaccion de “El Ente
Requirente” y apegandose a lo establecido en el pedido de compra namero 275/24, asi
como en la oferta técnica y oferta economica de “El Prestador de Servicios”, mismos que
se adjuntan al presente instrumento juridico en el apartado de ANEXOS.

“El Prestador de Servicios” se obliga a entregar:

e Podliza de mantenimiento, la cual se debera entregar a mas tardar a los 10 dias naturales
posteriores a la fecha de adjudicacion.

e Licencia electronica, la cual se debera entregar mas tardar a los 10 dias naturales
posteriores a la fecha de adjudicacion (activacion via remota).

Los entregables deberan presentarse en las instalaciones de “El Ente Requirente” ubicadas
en el tercer piso de Avenida de la Convencion de 1914 Oriente numero 104, Colonia Del

Trabajo, C.P. 20180, Aguascalientes, Aguascalientes, en un horario de lunes a viernes de las
8:00 a las 16:00 horas.

Las condiciones especificas de la contratacion se encuentran en los ANEXOS del presente
contrato.
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“El Ente Requirente” no estara obligado a recibir “Los Servicios” si éstos no cumplen con
los requisitos establecidos en el presente contrato y sus ANEXOS.

CUARTA. RESPONSABLES. En términos de lo dispuesto por el articulo 4° de “La Ley”, la
responsable del tramite de pago; es decir de la ejecucion, validacion y comprobacion del gasto
sera la Ing. Carmina Monserrath de Avila Rodriguez en su caracter de Coordinadora
Administrativa de “El Ente Requirente” o quien la sustituya en su cargo y/o funciones.

Asi mismo, en términos de lo dispuesto en el articulo 14 del Manual de Lineamientos de la
Direccion General Juridica de la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes,
dicha servidora publica en coordinacion con la Ing. Maria Fernanda Ruvalcaba Reyes en su
calidad de Jefe del Departamento de Sistemas Operativos de “El Ente Requirente” seran
las responsables de verificar que “Los Servicios” se destinen al cumplimiento del proyec
para el cual fueron contratados, asi como de dar seguimiento, supervisar y vigilar e
cumplimiento de las obligaciones contraidas mediante el presente contrato.

Las servidoras publicas senaladas en la presente clausula seran las encargadas de veri
que la prestacion de “Los Servicios” se efectue bajo las condiciones de tiempo y forma
requeridos, de conformidad con las especificaciones establecidas en este instrumento legal y
de reportar en tiempo y forma a “La SAE” de cualquier incumplimiento de “El Prestador de
Servicios”, para efecto de que “La SAE” de ser el caso, inicie el procedimiento establecido en
el articulo 76 de “La Ley”.

De ser necesario, para casos especificos, “El Ente Requirente” emitira escritos de designacion
de los servidores publicos que seran los responsables de darle seguimiento; escritos que una
vez emitidos y recibidos se haran del conocimiento de “El Prestador de Servicios”.

QUINTA. FORMA DE PAGO. La contraprestacion senalada en la clausula segunda del
presente contrato sera pagada a “El Prestador de Servicios” en moneda nacional y mediante
transferencia electronica a la cuenta bancaria designada expresamente por “El Prestador de
Servicios” al momento de su inscripcion en el Padron Unico de Proveedores de la
Administracion Publica Estatal y en términos de lo dispuesto por el articulo 72 de “La Ley”,
dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacion del Comprobante Fiscal
Digital por Internet (CFDI) (que ampare la prestacion de “Los Servicios” objeto del presente
contrato) contra entrega de la poliza de mantenimiento y licencia electronica, que deberan
presentarse en las oficinas administrativas de “El Ente Requirente”. Lo anterior, de
conformidad con lo establecido en el articulo 9° segundo parrafo de “La Ley”, por tratarse de
servicios en los que no es posible pactar que su costo sea cubierto después de que la prestacion
de “Los Servicios” se realice.

Dicho comprobante debera cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y se expedira a nombre de la Secretaria de Finanzas,
cuyos datos fiscales quedaron asentados en el numeral 1.6 del apartado de declaraciones del

presente contrato. p
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En caso de que “El Prestador de Servicios” no presente en tiempé y forma la documentacion
requerida para el tramite de pago, la fecha de pago se correra el mismo numero de dias que
dure el tramite de pago.

SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES. “El Prestador de Servicios” se obliga a solicitar opinion
positiva por internet en la pagina del Servicio de Administracion Tributaria (SAT) en la opcion
“Mi Portal”, por medio de la cual se constate que se encuentra al corriente con sus obligaciones
fiscales. Dicha opinion se debera entregar antes de la firma del presente contrato, en la
Jefatura de Gestion Documental e Informacion Estadistica adscrita a la Direccion General de
Adquisiciones de “La SAE”, el incumplimiento a lo sefialado en la presente clausula podra ser
motivo de rescision del presente contrato sin responsabilidad alguna para “La SAE” y/o “El
Ente Requirente”.

“El Prestador de Servicios” debera cumplir con lo establecido en el articulo 32 fracciones III
y V de la Ley del Impuesto al Valor Agregado vigente.

SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO. La vigencia de este contrato sera desde la firmg/del
presente instrumento juridico hasta el 29 de mayo del 2025, o bien hasta que se den por
concluidas todas y cada una de las obligaciones contraidas en este instrumento legal. Lo
anterior sin perjuicio del vencimiento de los periodos de garantia establecidos en la clausula
octava del presente contrato, durante los cuales estara vigente el actual instrumento legal,
para efectos de ejercitar las acciones de garantia que correspondan por la mala calidad y/o
deficiencia en “Los Servicios” o en su caso por el incumplimiento de las obligaciones a cargo
de “El Prestador de Servicios”.

OCTAVA. GARANTIAS. Las garantias otorgadas seran las siguientes:

A) GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “El Prestador de Servicios” en términos
de lo dispuesto por los articulos 69 fraccion Il y 74 parrafo tercero de “La Ley”, se obliga a
garantizar “Los Servicios” durante el periodo de vigencia de la pdliza, contra fallas que
impidan su 6ptimo funcionamiento, a entera satisfaccion de “El Ente Requirente”.

Si durante el periodo de garantia anteriormente senalado, se presenta algun error, falla y/o
irregularidad en “Los Servicios”, “El Ente Requirente” notificara por via telefonica y/o via
correo electronico a “El Prestador de Servicios”, quien se obliga a reparar “Los Servicios”
objeto del presente contrato en un plazo maximo de 4 horas de respuesta, estando disponible
las 24 horas, los 7 dias de la semana. Asi mismo se obliga a reponer “Los Servicios” objeto
del presente contrato en un plazo maximo de 4 horas posteriores de la notificacion via
telefonica y/o via correo electrénico a “El Prestador de Servicios”, sin cargo adicional para
“La SAE” y/o “El Ente Requirente”.

Asimismo, “El Prestador de Servicios” se obliga a responder por los defectos, irregularidades
o mala calidad de “Los Servicios”, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiese
incurrido en los términos senalados en este contrato.
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“El Prestador de Servicios” debera contar con el personal espec&ﬁg;ado para la prestacion de
“Los Servicios” requeridos, a fin de garantizar que el objeto de este contrato sea
proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia requeridas para tal efecto,
comprometiéndose a realizarlo a satisfaccion de “El Ente Requirente” y con estricto apego a
lo establecido en el presente contrato y sus anexos.

B) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Con el fin de garantizar el cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones que el presente contrato impone y de acuerdo con lo que establece
el articulo 69 fraccion Il y parrafo tercero de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” presentara
a “La SAE” y/o “El Ente Requirente”, dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma
del presente contrato, el medio de garantia idoneo (siempre que sea de los contemplados en el
articulo 63 del Codigo Fiscal del Estado de Aguascalientes) debiendo precisar el tipc de
servicios a garantizar; cuyo importe constituira el monto de la reclamaciéon con cargo al medio
de garantia otorgado, por la cantidad equivalente al 10% del monto total adjudicado en es
contrato, incluyendo el I.V.A. correspondiente y que en términos del articulo 70 de “La Ley
debera exhibir a favor de la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes.

Dicho medio de garantia tendra vigencia hasta el total cumplimiento de las obligaci
consignadas en el presente contrato y se hara efectivo cuando “El Prestador de Servicios” no
preste “Los Servicios” contratados al amparo del presente instrumento juridico a entera
satisfaccion de “El Ente Requirente”, en el plazo estipulado, asi como por no cumplir con
cualquier otra obligacion a su cargo consignada en el presente contrato.

Asi mismo la garantia referida estara vigente aun durante la substanciacion de los recursos
legales o juicios que se interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva, de forma tal ,
que su vigencia no podra acotarse en razon del plazo de ejecucion del contrato principal o
fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia.

De igual forma esta garantia permanecera en vigor aun en los casos en que “El Ente
Requirente”, a través de las responsables de la recepcion y de dar seguimiento a la prestacion
de “Los Servicios”, senaladas en la clausula cuarta del presente contrato, otorguen prorrogas
o esperas a “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento de sus obligaciones.

NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. De conformidad
con lo previsto por el articulo 67 ultimo parrafo de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” se
obliga a no ceder en favor de cualquier otra persona, los derechos y obligaciones a su cargo,
derivados de este contrato; lo anterior con excepcion de los derechos de cobro en cuyo caso
debera contar con el consentimiento por escrito de “La SAE” y/o de “El Ente Requirente”.

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD. “El Prestador de Servicios” tiene y asume la obligacion de
guardar el secreto y la confidencialidad de toda la informacién tangible o intangible, imagenes,
datos y documentos de “La SAE”, “El Ente Requirente” y/o de cualquier area del Gobierno
del Estado de Aguascalientes a la que tenga acceso durante la vigencia del presente contrato. ﬁ

Dicha informacién no sera revelada, parcial o completamente sin previo consentimiento por
escrito de “La SAE” y/o de “El Ente Requirente”, ni sera utilizada para ningin otro proposito
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que no esté relacionado con el presente instrumento legal; teniendo por unica excepcion a lo
establecido anteriormente, la obligacion de alguna de las partes de reunir u otorgar
informacion en términos de la legislacion aplicable o por requerimiento de autoridad
competente.

“El Prestador de Servicios” se compromete a no presentar la informacion relativa al objeto
del presente contrato, en ningun tipo de procedimiento de adquisicion que se celebre en
territorio nacional, ya sea de caracter estatal o federal. Asi mismo, “El Prestador de Servicios”
sera responsable de todos los danos y perjuicios que se originen a “La SAE” y/o a “El Ente
Requirente” como consecuencia del incumplimiento doloso o culposo de esta obligacion.

“El Prestador de Servicios” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del tratamiento

que debe darle a los datos personales que en virtud del presente contrato tiene acceso, por lao-

que a la firma del actual instrumento legal se obliga a tomar y ejecutar las medidas necesarias
para dar cabal cumplimiento a las obligaciones que como sujeto obligado le impone la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su Reglamento
demas disposiciones aplicables.

DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE AUTOR. “El Prestador de Servicios” asume la
responsabilidad y se obliga a defender y sacar a salvo a “La SAE” y/o a “El Ente Requirente”
sin cargo alguno para éstos, de las reclamaciones de terceros basadas en que “Los Servicios”
prestados constituyan trasgresion a algun derecho de autor o invasién u otra violacion a
alguna patente, o cualquier otro derecho o titulo relativo a la propiedad intelectual o industrial,
siempre y cuando “La SAE” y/o “El Ente Requirente” le den aviso por escrito de tales
reclamaciones en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia
siguiente en que se hubiere practicado el emplazamiento o notificacion. Asimismo, en ese plazo
“La SAE” y/o “El Ente Requirente” deberan entregar la informacion y asistencia del caso, o
establecer las causas por las cuales estén impedidas de proporcionarlas. En este mismo
supuesto, “La SAE” y/o “El Ente Requirente” se obligan a efectuar las gestiones necesarias
a fin de que “El Prestador de Servicios” pueda representarlas en el proceso o procedimiento
respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE” y/o de “El Ente
Requirente”, con o sin intervencion de “El Prestador de Servicios”, este ultimo se obliga a
pagar las sumas a que sean condenadas a “La SAE” y/o “El Ente Requirente”, o las
cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero.

En todo caso, “El Prestador de Servicios” se obliga a tomar las medidas necesarias para que
se continte con la prestacion de “Los Servicios” objeto de este contrato a “El Ente
Requirente”, sujeto a que previamente se haya notificado a “El Prestador de Servicios” de
la reclamacion de que se trate.

DECIMA SEGUNDA. PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS A LA
VOLUNTAD DE LAS PARTES. De conformidad con lo dispuesto por el tltimo parrafo del
articulo 65 de “La Ley”, cuando con posterioridad a la adjudicacion del presente contrato se
presenten circunstancias econoémicas de tipo general, como resultado de situaciones
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supervenientes ajenas a la responsabilidad de “Las Partes” y que provoquen directamente un
aumento o reduccion en los precios de “Los Servicios”, aun no prestados, o aun no pagados
y que por tal razén no pudieron haber sido objeto de consideracion en la proposicion de “El
Prestador de Servicios” que sirvio de base para la adjudicacion del presente, “La SAE” podra
reconocer incrementos o requerir reducciones, conforme a las disposiciones que en su caso
resulten aplicables.

DECIMA TERCERA. INCREMENTO EN LOS SERVICIOS. Con base en lo dispuesto por el
articulo 73 de “La Ley”, “La SAE” a solicitud de “El Ente Requirente”, podra acordar el
incremento en “Los Servicios” contratados por virtud del presente instrumento, mediante la
modificaciéon del mismo. El incremento en “Los Servicios” solo se llevara a cabo previa
solicitud razonada que formule “El Ente Requirente” y procedera bajo la responsabilidad

exclusiva de éste, siempre y cuando el monto total de las modificaciones no rebase el cincuentg

por ciento de los montos pactados respecto de cada una de las partidas adjudicadas y el precio
de “Los Servicios” sea idéntico al originalmente pactado.

DECIMA CUARTA. EXCLUSION LABORAL. “El Prestador de Servicios”, sera respons
unico de las relaciones presentes o futuras, entre éste y las personas que en su caso désigne
para la prestacion de “Los Servicios”, asi como de las dificultades o conflictos que pudieran
surgir entre éste y dichas personas o de estas ultimas entre si. También sera responsable de
los accidentes que se originen con motivo de la prestacion de “Los Servicios”, asimismo de
todos los danos y perjuicios que se llegaren a ocasionar a “La SAE” y/o “El Ente Requirente”
o0 a terceros con motivo o como consecuencia de dicho accidente, si el mismo es imputable a
las personas que en su caso destine “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento del
presente contrato.

“El Prestador de Servicios” se obliga a que el personal que en su caso destine para la
prestacion de “Los Servicios”, goce al menos de las prestaciones minimas que se establecen
en la Ley Federal del Trabajo y en otras disposiciones de caracter laboral. En particular y
respecto a las prestaciones de seguridad social, todas las personas que “El Prestador de
Servicios” en su caso destine para la prestacion de “Los Servicios”, deberan encontrarse
debidamente inscritos como tales, ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

“El Prestador de Servicios” por su caracter de patron para con sus trabajadores, se encargara
de delimitar legalmente, que en ningun caso se debera tomar a “La SAE” y/o “El Ente
Requirente” como patrones directos o sustitutos, obligandose desde este momento a que si
por alguna razon se llegare a dar el caso de fincarseles alguna responsabilidad a “La SAE” y/o
“El Ente Requirente” por ese concepto, “El Prestador de Servicios” les reembolsara
cualquier gasto en que incurrieran por tal motivo, asumiendo y reconociendo ante la autoridad
su caracter de patron.

“El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir cabalmente con las obligaciones en materia
de trabajo infantil acatando las prohibiciones que en materia de contratacion de menores
establece la Ley Federal del Trabajo, asi como las exigencias previstas por dicho ordenamiento
para la proteccion del trabajo de adolescentes permitido y en su caso las prohibiciones
correspondientes en términos de los articulos 175y 176 del mismo ordenamiento.

Pagina 10




PRESTADOR DE SERVICIOS: EPSILON TRES,
S.A.P.I. DE C.V.

ENTE REQUIRENTE:: SECRETARIA DE
INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO
DE AGUASCALIENTES.

CONTRATO No. PS-032/2024-IM-SIGOD

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS LIC. CCMG/LIC. CAAP/LIC. GERJ/LIC. ADAS

o

“El Prestador de Servicios” se hace responsable ante “La SAE” % “El Ente Requirente”
de la conducta y eficiencia de las personas que en su caso destine para la prestacion de “Los
Servicios”. Igualmente, en el caso de que “El Prestador de Servicios” no cumpla con alguna
de las obligaciones que, en virtud de este contrato, del uso, de la buena fe o de la Ley que estan
a su cargo, sera responsable de los dafos y perjuicios que su incumplimiento cause a “La
SAE” y/o “El Ente Requirente” o a terceros.

Sin perjuicio de lo anterior, “La SAE” podra rescindir administrativamente el presente contrato
sin responsabilidad alguna a su cargo, haciendo en su caso efectiva la garantia a que se refiere
la clausula octava inciso B) del actual instrumento legal, o bien, exigir su cumplimiento;
este ultimo caso, solo se entendera concedida una espera, si “La SAE” a solicitud escrita d
“El Prestador de Servicios” asi lo comunica a éste de la misma forma.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE” y/o “El Ente
Requirente”, con o sin intervencion de “El Prestador de Servicios”, éste se obliga a pagar
las sumas a que sea condenada, o en su caso, las cantidades que se deriven del arreglo que se
tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de Servicios” quedara obligado a tomar
las medidas necesarias para que se continte con la prestacion de “Los Servicios” a “El Ente
Requirente”.

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO. En caso de incumplimiento a las
obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”, “La SAE” por si o a solicitud de “El Ente
Requirente” podra rescindir administrativamente el presente contrato; lo anterior de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 76 de “La Ley”.

El presente contrato se podra rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se mencionan
a continuacion de manera enunciativa, mas no limitativa.

Son causas de rescision del presente contrato sin responsabilidad para “El Prestador de
Servicios”:

a) El incumplimiento en el pago de “Los Servicios” de conformidad a lo establecido en este
contrato.

b) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato
por parte de “La SAE”.

Son causas de rescision de este contrato sin responsabilidad para “La SAE”:

a) El incumplimiento en la prestacion de “Los Servicios” objeto de este contrato, en los
términos y condiciones establecidas en el mismo.

b) El incumplimiento de “El Prestador de Servicios” respecto de los compromisos
establecidos en la garantia de calidad ofrecida para “Los Servicios”.

c) La falta de presentacion de la garantia de cumplimiento del contrato, en los términos
senalados para tales efectos. @

d) La divulgacion de parte de “El Prestador de Servicios” de la informacién tangible y/o
intangible, imagenes, datos y documentos a que tenga acceso durante la vigencia de este
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contrato, sin haber recabado antes el consentimiento por escrito de “La SAE” y/o “El Ente
Requirente”.

e) El que ante la solicitud de “La SAE” y/o “El Ente Requirente” de ampliar la prestacion
de los “Los Servicios” objeto de este contrato, “El Prestador de Servicios” no respete el
precio unitario estipulado en la clausula segunda del presente contrato.

f) La falta de presentacion del documento con el que acredite estar al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales referido en la clausula sexta del presente
contrato.

g) El incumplimiento en las obligaciones laborales establecidas en la clausula décima cuarta
del presente contrato.

h) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato.

No obstante, lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 89 de “La Ley” cuando

derivado del presente instrumento “El Prestador de Servicios” incumpla con las obligaciongs

que le imponen todas las demas disposiciones legales y administrativas aplicables,

Prestador de Servicios” sera el unico responsable de su actuar, asi como de las sanciones

penales, administrativas o cualquier otra que dicho incumplimiento acarree.

DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL. De conformidad con lo dispuesto por el articulo”74
de “La Ley”, cuando “El Prestador de Servicios” no preste “Los Servicios” conforme a lo
establecido en el presente contrato, queda obligado a pagar a “La SAE” por cada dia natural
de mora, una pena convencional de 2 al millar, en funciéon de “Los Servicios” no prestados
oportunamente. La mora se calculara en dias calendario desde la fecha en que se hubiera
suscitado el incumplimiento por parte de “El Prestador de Servicios” hasta la fecha en que
se verifique por escrito y aceptado de conformidad por

“El Ente Requirente” la prestacion de “Los Servicios”. El monto de estas penas no excedera
el monto total adjudicado a que se refiere la clausula segunda de este contrato. “La SAE”
podra ademas exigir el cumplimiento o la rescision del contrato.

El pago quedara condicionado, proporcionalmente al pago que “El Prestador de Servicios”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, las que se compensaran
contra los pagos que deban hacérsele en la proporcién que corresponda, o se llevaran a cabo
los tramites necesarios para constituirle un crédito fiscal en caso de que el pago ya se le haya
efectuado en términos del articulo 72 parrafo segundo, de “La Ley”.

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. De conformidad con lo
dispuesto por el articulo 77 de “La Ley”, se podra dar por terminado anticipadamente el
contrato, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas
a criterio de “La SAE”, se extinga la necesidad de “Los Servicios” contratados originalmente
y se demuestre que, de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria algun dano o perjuicio al Estado.

Cuando se actualice este supuesto, “La SAE” a través de “El Ente Requirente” reembolsara
a “El Prestador de Servicios” los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre y
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cuando estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente
contrato.

DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES AL CONTRATO. En términos del parrafo cuarto del
articulo 73 de “La Ley”, “Las Partes” acuerdan que cualquier modificacion al presente
contrato debera formalizarse por escrito a través de los instrumentos legales respectivos, los
cuales seran suscritos por “El Prestador de Servicios”, asi como por los servidores publicos

que lo haran en el presente contrato o quienes los sustituyan o estén facultados para ello. f\

“El Ente Requirente” no autorizara ampliaciones al plazo de prestacion, ni condonacion de
sanciones cuando el retraso se deba a causas imputables a “El Prestador de Servicios”.

DECIMA NOVENA. CONDICIONES DE LA CONVOCATORIA. “El Prestador de Servicio
obliga a cumplir con las condiciones establecidas en la Invitacion a Cuando Menos Tres
Personas por Monto numero DGAD-IM-17-2024, con la senalada en la proposicion que
presento dentro de los actos del procedimiento de referencia, asi como con la sefialada en la
junta de aclaraciones, mismas que en términos del articulo 27 del Manual Unico de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Gobierno del Estado de Aguascalientes en
relacion con el articulo 64 de “La Ley”, forman parte integral de la convocatoria

VIGESIMA. JURISDICCION Y COMPETENCIA. En términos del articulo 110 de “La Ley”,
para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, asi como para todo aquello que
no esté expresamente estipulado en el mismo, “Las Partes” se someten a las leyes y
jurisdiccion de los Tribunales del Estado de Aguascalientes. Por lo tanto, “El Prestador de
Servicios” renuncia ghfuero que pudiera corresponderle por razon de su domicilio presente,
futuro o por cualquief qtra causa.

El presente contrato s¢ffirma en cuatro ejemplares originales en la Ciudad de Aguascalientes,
Aguascalientes, el dia §3 de mayo del 2024.

Por Por “El Pre g Servicios”

SECRETARIA DE/ SURACION DEL DY RADOR UNICO DE
ESTADO DE A NTES. RES, S.A.P.I. DE C.V.
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ING. CARMINA MONSERRATH DE AVILA C.P. ROBERTO CARLOS MALO MACI
RODRIGUEZ, DIRECTOR GENERAL DE \
COORDINADORA ADMINISTRATIVA DE LA ADQUISICIONES DE LA SECRETARIA D
SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO ADMINISTRACION DEL ESTADO D
DIGITAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.
AGUASCALIENTES.
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GOBIERNO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
AGUASCALIENTES SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PEDIDO DE COMPRA
NUMERO DE PEDIDO 275/24
TIEMPO DE ENTREGA
EN DIAS NATURALES 365
PROVEEDOR: PRO06441 EPSILON TRES, S.A.PIl. DE C.V. FECHA LIMITE ENTREGA 29/05/2025
CLAVE COMPUESTA: 12060300 RFC: ETR150331CF8 L FECHA ADJUDICACION 20/05/2024
DIRECCION:  AV. CONVENCION DE 1914 PONIENTE #106 INT. 4, FRACC DEL VALLE 1ERA SECC, AGUASCALIENTES AGUASCALIENTES, MEXICO C.P. 20080 /
TELEFONO: 4492523682 FAX: e .
CONDICIONES DE PAGO:  CREDITO 20 DIAS NATURALES USUARIO SIIF: LUIS FERNANDO GARCIA CAPETILLC HA DE ELABORACION: 20/05/2024
TIPO COMPRA: Invitacion TIPO DE RECURSO: GA CRITERIO DE ADJUDICACION: PRECIO PROCESO DE ADJUDICACION: IR HOJA : 113
No. OBJETO .
PARTIDA | CANTIDAD UNIDAD GASTO DESCRIPCION PRECIO UNIT. IMPORTE
1 1.00 LICENCIA 32701 327010197 LICENCIA 737,000.00 737,000.00

L

POLIZA PARA MANTENIMIENTO DE LAS LICENCIAS CITRIX, DEL 30 DE MAYO DEL 2024 Y HASTA EL 29
DE MAYO DE 2025. LA CUAL INCLUYE: (200) CITRIX VIRTUAL APPS (PRESENTATION SERVER)
STANDARD SE CONTEMPLA POLIZA DE MANTENIMIENTO DEL PROVEEDOR VALIDA CON LA MISMA
VIGENCIA DEL 30 DE MAYO DEL 2024 Y HASTA EL 29 DE MAYO DEL 2025 CON ATENCION 7X24 CON
UNA HORA DE TIEMPO DE RESPUESTA EN SITIO Y/O TELEFONICO.

ADICIONAL AL SOPORTE TECNICO DIRECTO DEL FABRICANTE DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO. INCLUYE SIN COSTO ADICIONAL SOPORTE POR PARTE DEL PROVEEDOR ADJUDICADO
7X24 CON TIEMPO SERVICIO PREVENTIVO Y CORRECTIVO ATENCION EN SITIO, TELEFONICA Y/O
REMOTA, CON TIEMPO DE RESPUESTA DE 4 HORAS Y CONSIDERANDO UN MAXIMO DE 40 HORAS AL
ANO DE TIEMPO REAL INVERTIDO EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS.

EL PROVEEDOR DEBERA PRESENTAR, CARTA ORIGINAL DEL FABRICANTE EN LA QUE MANIFIESTE
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE ESTA RECONOCIDO POR ESTE COMO DISTRIBUIDOR
AUTORIZADO PARA LA COMERCIALIZACION Y SOPORTE TECNICO DEL PRODUCTO OFERTADO.

EL SERVICIO INICIA: EL 30 DE MAYO DE 2024

EL SERVICIO FINALIZA: EL 29 DE MAYO DE 2025

ENTREGABLES:
A.POLIZA DE MANTENIMIENTO

B.LICENCIA ELECTRONICA
TIEMPO DE ENTREGA:

APOLIZA DE MANTENIMIENTO: 10 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FECHA DEL FALLO DE
ADJUDICACION

B.LICENCIA ELECTRONICA: 10 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FECHA DEL FALLO DE
ADJUDICACION (ACTIVACION VIA REMOTA).

TIEMPO DE REPARACION: 24 X 7 CON 4 HORAS TIEMPO DE RESPUESTA DIRECTA DEL FABRICANTE
POSTERIORES A LA NOTIFICACION AL PROVEEDOR VIiA TELEFONICA Y/O VIA CORREO
ELECTRONICO.

TIEMPO DE REPOSICION: 4 HORAS POSTERIORES A LA NOTIFICACION AL PROVEEDOR ViA
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GOBIERNO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

RS ALIENTES SECRETARIA DE ADMINISTRACION

PEDIDO DE COMPRA

"
(" NuMERO DE PEDIDO 275124

TIEMPO DE ENTREGA

EN DIAS NATURALES 365
PROVEEDOR: PR06441 EPSILON TRES, SA.PI. DEC.V. FECHA LIMITE ENTREGA 29/05/2025
CLAVE COMPUESTA: 12060300 RFC: ETR150331CF8 | FECHA ADJUDICACION 201052024 |
DIRECCION : AV. CONVENCION DE 1914 PONIENTE #106 INT. 4, FRACC DEL VALLE 1ERA SECC, AGUASCALIENTES AGUASCALIENTES, MEXICO C.P. 20080
TELEFONO: 4492523682 FAX: ’

FECHA DE ELABORACION: 20/05/2024

CONDICIONES DE PAGO:  CREDITO 20 DIAS NATURALES USUARIO SIIF: LUIS FERNANDO GARCIA CAPETILLC
TIPO COMPRA:  Invitacion TIPO DE RECURSO: GA CRITERIO DE ADJUDICACION: PRECIO PROCESO DE ADJUDICACION: IR HOUA : o3

TELEFONICA Y/O VIA CORREO ELECTRONICO.

GARANTIA: DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, CONTRA DEFECTOS, Y/O FALLAS QUE IMPIDAN
SU OPTIMO FUNCIONAMIENTO.

]
CONDICIONES DE PAGO: 20 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA ENTREGA DEL CFDI, CONTRA /
ENTREGA DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO Y LICENCIA ELECTRONICA Y DE CONFORMIDAD CON
LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 9°, SEGUNDO PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DEAGUASCALIENTES Y SUS MUNICIPIOS.

TOTAL CON LETRA: SUBTOTAL 737,000.00
OCHOCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS VEINTE PESOS 00/100 M.N. IVA 117,920.00
TOTAL $854,920.00
z N\
REQUISICION : 24 SIGOD. SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL LUGAR DE RECEPCION:
308 2401 DESPACHO DEL SECRETARIO DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL e o o I o CEENTE (it o LT COL. Des. TRaEALS Crasiin

VIERNES
240101 OFICINA DEL SECRETARIO DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL

ING. MARIA FERNANDA RUVALCABA REYES JEFE DEL DEPTO. DE SISTEMAS OPERATIVOS O QUIEN LO

RESPONSABLE DE RECEPCION: ¢, ,cri1;ya N SUS FUNCIONES.

TELEFONO: 4499102880 2546

OBSERVACIONES: SE ADJUDICA EN PROCEDIMIENTG DE INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS POR MONTO NUMERO DGAD-IM-17-2024. (PARTIDA UNICA)

J
( ELABORO R,EXISO AUTORIZO )
[3
p T @
( \9% C)\_ /u - L__)L_J\_Jé f‘)%, J{L(—-'V"
W LIC. ARIBEL PEREZ BELTRAN C.P. ROBERTO CARLOS MALO MACIAS

DATOS DE FACTURACION:  SECRETARIA DE FINANZAS R.F.C.: SFI011030DU4 Av. Convencion OTE. 102 COL. Del Trabajo C.P. 20180

\
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GOBIERNO DEL

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

ESTADO DE . .
AGUASCALIENTES SECRETARIA DE ADMINISTRACION
’ PEDIDO DE COMPRA
NUMERO DE PEDIDO 275/24
TIEMPO DE ENTREGA
EN DIAS NATURALES 365
PROVEEDOR: PRO06441 EPSILON TRES, SAPI. DEC.V. FECHA LIMITE ENTREGA 29/05/2025
CLAVE COMPUESTA: 12060300 RFC: ETR150331CF8 . | FECHA ADJUDICACION 20/05/2024
DIRECCION :  AV. CONVENCION DE 1914 PONIENTE #106 INT. 4, FRACC DEL VALLE 1ERA SECC, AGUASCALIENTES AGUASCALIENTES, MEXICO C.P. 20080
TELEFONO: 4492523682 FAX: FECHA DE ELABORACION 5
2 /
CONDICIONES DE PAGO:  CREDITO 20 DIAS NATURALES USUARIO SIIF: LUIS FERNANDO GARCIA CAPETILLC 20/05/2024
TIPO COMPRA: Invitacion TIPO DE RECURSO: GA CRITERIO DE ADJUDICACION: PRECIO PROCESO DE ADJUDICACION: IR HOJA : 3/3
FORMATO DE RECEPCION DEL PEDIDO NUMERO DE REQUISICION: 308
RaZén social. TODO PROVEEDOR QUE RECIBA UN PEDIDO DE COMPRA POR PARTE DE LA DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES ACEPT S
s SIGUIENTES OBLIGACIONES; SIN QUE LO EXIMA DE LAS CONTENIDAS ENEL CONTRATO RESPECTIVO, EN SU CASO:
EPSILON TRES, S.AP| DE C.V Primera. ENTREGA: “El Proveedor” se compromele a eatregar los bienss ylo prestar los senvicios adjudicados cuya descrpeion, fecha limite y lugar de enliega se especifican en ¢l presenle pedido a enlera salistaccion del “Ente
! R e irente”, derivado del de i6n que . el cual queda de acuerdo al prasentz paddo ylo cenizalo comespondiento. Asi mismo, "El Proveedor” s obliga a mantener el “precio fijo” per €l costo felal
de los bienes ylo servicios, fletes de traslado yla 0n hasla el lugar de entrega yi on, manicbras da carga y descarga, y demas impuesics
oY

. PLAZS

the de la perspna que recibe: o+ /.
b éﬁ?ﬁ/@ etz

/'/‘-Q"\(U/?[/ 640/’)'22(//("2/

‘Enle Requiren
los casos

y Servicios del Seclor Piblico, en delante “LA LEY FEDERAL" asi como su

DE PAGO: De conformidad con el articuo 72 de la Ley ce Adquisiciones, Atendamienios y Servicios del Estado

. lo anterior

Lo’

Firma: /
ﬂ{/%o@z

05 am

Fecha / Hora de recepcion:

22 /ns /22

Identificdcion:  * 4 %
INE

FORMATO DE RECEPCION DE LOS BIENES A SATISFACCION

Dependencia requisitante:
24 SIGOD. SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL

Capturo Requisicion:
NELLY MARIA TORRES DUARTE

Fecha / Hora de recepcion:

Quint.

“La Secretaria d

Sexta. DERECHOS DE AUTOR: “El Proveedor” asume la responsabilidad de fas reclamacicaes de terceros basacas en
olsa viclacion a alguna patente, o cualquer otro deracha o Litulo ielativo a la propiedad intelectual o industrial

Séplima. PENA CONVENCIONAL: De conformidad ¢on fo dispuesto por el articulo 74.48 “LA LEY" ylo asticulo 53 de “LA LEY FEDERAL", cuando
Fresente pedico, queda obligado a pagar a “La Secrelaria de Adminfstracion” por cada Gia natural de mof2, una pena convencional de 2 ai millar, en
calculara en dias calendano desde la fecha en que se hubiera suscitado al incumglimiento por parte de “El Proveedor” hasta la fecha en Qe se ponga efectivamente la canlidad generada a
monto de eslas penas no excedsrd: el monlo lotal adjudicade establecido en el presenle pedido de compra. “La Secretaria de Administracion®
Cescontara de la porcién de maia con el maxmo de las liquidaciones o Pagos que deban hacérsele en la propor

haya efectuado

Presente pedito Ce conpra sin
Octava. TERMINACION ANTICIPADA: De confomidad con io dispuesto por el articulo 77 de
cencuran causas que afecten el interes genorsi, o bien.cuando por causas justificadas se exi
cbligeciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio al Estado.

xpedira a nombre de La SEFI”, cuyos dalos fiscales son los siguientes. RFC: SF011030-DU4, con demicilio en Avenida da la Convencion Orienta
Tercera. VIGENCIA: El proveedor acepla que la vigencia en
fecha en que se le efeclie la fotalidad del
Fresente inslrumento, periodos durante los cuales eslara vigents el actual instrumento legal, para efeclos de cjercitar las acciones de
iones, 0 en su caso, por el incumplimiento de as obligaciones a su carga,
uarla. OBLIGACIONES LABORALES: Queda expresamente esfipulado que el personal conlratado para
e las preslaciones que obliga la Ley Federal del Trabajo y en otras disposiciones de caréclar laboral con
pecido da compra, sin cargo adicional para el Gobiemo del Estado de A
cbiiga a dar cumplimiento a sus obligacione:

por la de
y Servicios del Estado de Aguascalicnies, en adelanie “El MANUAL". Cabe sefalar que el CFDI, debe cumplir con todos

pago previa enliega de los bienas yio servicos a enlera safisfaccion del-YEnte Requirente”

de. cualquier

s en malenia de seguridad social para con sus irabajadores. A\

le Administracion”.

en léminos del anticulo 72 da "\A LEY" yia ariculo 51 da “LA LEY FEDERAL".

i paa“la de ylo el “Ente

Cantidad requisitada:

Cantidad recibida:

¢Los bienes cumplen cabalmente las especificaciones y
las caracteristicas solicitadas?:

Nombre y firma de la persona que recibid:

O QUIEN LO SUSTITUYA EN SUS FUNCIONES.
Nombre y Firma del Dir. Administrativo:

ING. MARIA FERNANDA RUVALCABA REYES JEFE DEL DEPTO. DE SISTEMAS OPERATIV(

rpt_Adq_PedidoOrdenCompra.rpt

Novena.

a)Elis

51 Este pedido podra ¥

bia

enlaentregay

falta & da los

nimero 102; Coloia del Trabzo, C.P- 20180,
presents pedida sera a part de la emision de falla yio resolucion de la aducicacién por cualqui

"ol cumplimiento del oujelo de este fedido queda  bajo fa responsabilidad direcla de
€l parsonal que realice los Yrabajos y.o servicios para la enlrega, prestacién e instalacidn

. ylo articlo 46 @imo panafo da “LA LEY FEDERAL"

rTion que carresponda o se llevardn a cabo los ramilgs
Asl mismo, a ia fuma oal prasenle pedido de compra

y de pleno derecho, sin necesidad de resolucion judicial, en léminos del articulo 76 de “LA LEY" ylo articulo 54 da
caso, mciante aviss dado por esciita a "El Proveedor™ aportando las prustas que lo demuesiren ¥ con derecno ala reslilucion ds las cantidades eniregadas por conceplo anticipd o de Pago, por los incumplimientos siguientes:
tacion de los bienes /o servicias, bajo los 1énminas y condidanes establecidos en el presente pedido de compra.

1 i en la garanlia de calidad de los bienes ylo senvicios descritos en &l presente pedido de compra.

funcicn de los bienes ylo sewvicios ra

sposicion de “La

. La mora

ia de

Aguascalientes y sus Municipios, en adelante “LA LEY” y/o anticulo 51 de la Ley de
i deluiqmtﬂrmxadsqmsnme.ﬂpawdclpeddosemmmhmmm&s
veinte dias nalurales conlados a parlr de la entiega del Comprobante Fiscal Digital por Intemel (CFDI) una vez entregados los bieres ylo prestacos los servic

i0s A que se refiere el presenie pecido de compra, en las ofcinas adminisirativas dal
", quien se encaigard del Lidmile de pago ante la Secrelaria de Finanzas del Estado de Aguascalicenles, en lo subsecuents “La SEFI",

siendo si responsahiidad inlegrar la informacién nacesana para tal efecto; saivo en
del Estado de Aguascalienles en adelants “La Secretaria de Administrazion”, tal v como como se establace en el arlieulo 3° fraccion XHl del Manua' Unico de Adquisiciones,

los requisi‘os hiscalos vigenles que estabiezca la Secrelaria de Hacienda y Crédito Piblico el cual se
enla Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes.
ef madio de los bienes y/o servicios sefialados en el presenle pedido y concluna en la
‘o antenar sin perticio del vencimiento de fos pariodos de garantia establecidos en la clausuia lercera dal
gaiantia que conespondan por mala calidad de los bienes entregados ylo servicios prestados en malas

“El Proveedor™ por 1o lanio se obliga a responder
de los bienss yio servicios descrilos en o presente
laboral, Je seguridad social, civil, penal o de cualquier ora naluraleza que pudiera obligarios. Asi "El Proveedor” se
PRCHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES: De conformidad con el articuo 67, Wiimo pamalo ds “LA LEY",

. Y su reglamenlo, “El Proveedor” se cthiga a
N0 ceder en favor de cualquier clra persona, los Derechos y Obligaciones a su cargo. cenvados del presente pedido d2 compra; lo anteriar con excepcion de los derechas de cobro, en cuyo caso

debera conlar con el consentimiento por escrito de
que los bienes entregados y/o los servicios prestados que conshivyan trasgresion a algin derecho de autor o invasion u

“El Proveedor™ no cumpla con las cbiigacicnes pactadas, conforme a bo establecido en el
ylo prestados

se

én”, El

podr ademas exigr el cumplimiento o 1a rescision del contalo. Dicha pena convencional se

©)Que en el cumplimicnlo de este pedido de compra transgreda aigiin derecho de autor, se vicl alguna palente o cualquier olro derecho relalivo a la progiedad industial o intelectual

d)Que ante la salicilud de ampliar la adquisicién ylo contra:

ejCua'quier otro i ce los t&minos y i en este peddo d2 parte de “El Proveedor™,
Décima. IMPEDIMENTO, “El Proveedor” manifesta bajo prolesta de decrr verdad,
articuio 50 de “LA LEY FEDERAL”.

Décima Primera. JURISDICCION Y COMPETENCIA: “El Proveedor” acepla que, para la interpretacion y cumplimeento del
leyes y jurisdiccion de fos Tnbunales del Estado do Aguascaliznles; por 1o lanto, rer

El presente pedido se firma en la ciudad de Aguascalientes, Ags., a la fecha de su recepcion

/? El proveedor o su Representante Legal
/'L: /’p ’/
Vo)

presente pedido, asi como para
nuncia al fuero que pudiera comespondade per razon do su domicilio legal ylo fiscal

g
A . e
[ R 70177 7 7

tacion de lcs bienes ylo servicios bajo los téminos establecidos en el presente Ppadico de compra, N0 respete el precio eslipulado en el mismo.

P
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negesanas para consbluinle ua crédilo fiscal en caso de que el pago ya se le
“El Proveedar” acepta que Lrascumidos 10 dias nalurales de mora se cancelara el
qui ", salvo que exisla solicild esciita de promoga por parie de “E! Proveedor™ y aulorizacién escrila del “Enle Requirente”.
“LA LEY" yio articuo 54 BIS de “LA LEY FEDERAL", sc podra dar

por teqminado anlicipadamente el presente pedido de compra, cuando
linga la necesidad ds fos bienes yio servicios onginaimenle adquiridos ylo conrat

tados y se demuestre que de conlinuar con el cumplimiento de las

“LA LEY FEDERAL", segin sea e!

Guo no se encuenira en alguno de los supuestos de impedimenta para formaizar el presente pedida de compra, eslablecidos en el articuto 71 da “LA LEY", yio

foda aquello que no esté expresamente estipulado en e mismo, se sometera a las
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EPSILON

TRES

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS POR MONTO NOMERO DGAD-IM-17-2024

PARA LLEVAR A CABO LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO DE

LAS LICENCIAS CITRIX, REQUERIDA POR SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL Y CONVOCADA
POR LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

ANEXO B
OFERTA TECNICA

Fecha: 17 de Mayo del 2024.

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS POR MONTO
NUMERO DGAD-IM-17-2024

UNIDAD
DE DESCRIPCION COMPLETA DEL SERVICIO OFERTADO
MEDIDA S‘

PARTIDA
CANTIDAD

-

LICENCIA /
POLIZA PARA MANTENIMIENTO DE LAS LICENCIAS CITRIX, BEL 30
DE MAYO DEL 2024 Y HASTA EL 29 DE MAYO DE 2025. LA CUAL
INCLUYE: (200) CITRIX VIRTUAL APPS (PRESENTATION SERVER)
STANDARD SE CONTEMPLA POLIZA DE MANTENIMIENTO DEL
PROVEEDOR VALIDA CON LA MISMA VIGENCIA DEL 30 DE MAYO
DEL 2024 Y HASTA EL 29 DE MAYO DEL 2025 CON ATENCION 7X24
CON UNA HORA DE TIEMPO DE RESPUESTA EN SITIO Y/O
TELEFONICO.

ADICIONAL AL SOPORTE TECNICO DIRECTO DEL FABRICANTE
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO. INCLUYE SIN COSTO
1 1 | SERVICIO | ADICIONAL SOPORTE POR PARTE DEL PROVEEDOR ADJUDICADO
7X24 CON TIEMPO SERVICIO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
ATENCION EN SITIO, TELEFONICA Y/O REMOTA, CON TIEMPO DE
RESPUESTA DE 4 HORAS Y CONSIDERANDO UN MAXIMO DE 40
HORAS AL ANO DE TIEMPO REAL INVERTIDO EN LA SOLUCION DE
PROBLEMAS.

EL PROVEEDOR DEBERA PRESENTAR, CARTA ORIGINAL DEL
FABRICANTE EN LA QUE MANIFIESTE BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD, QUE ESTA RECONOCIDO POR ESTE

COMO DISTRIBUIDOR AUTORIZADO PARA LA COMERCIALIZACION
Y SOPORTE TECNICO DEL PRODUCTO OFERTADO.

EL SERVICIO INICIA: EL 30 DE MAYO DE 2024

EL SERVICIO FINALIZA: EL 29 DE MAYO DE 2025

e Uﬂ &( p

ENTREGABLES:

/’

AN (_fl(};/} WU tfv?

. ventas@epsilon3.mx

(&) +52 (449) 252 36 82 | +52 (449) 392 84 18
RFC: ETR150331CF8
Razoén Social: EPSILON TRES S.A.P.I. DE C.V.

Av. Convencion de 1914 poniente #106 int. 4,
Fracc. Del Valle Tera Secc. C.P. 20080, Aguascalientes, Ags.



INVITACION A CUANDO MENGS TRES PERSONAS POR MONTO NUMERO DGAD-IM-17-2024

PARA LLEVAR A CABO LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO DE

LAS LICENCIAS CITRIX, REQUERIDA POR SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL Y CONVOCADA
POR LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

A.POLIZA DE MANTENIMIENTO
B.LICENCIA ELECTRONICA
TIEMPO DE ENTREGA:

A.POLIZA DE MANTENIMIENTO: 10 DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA FECHA DEL FALLO DE ADJUDICACION

B.LICENCIA ELECTRONICA: 10 DIAS NATURALES '
POSTERIORES A LA FECHA DEL FALLO DE ADJUDICACION
(ACTIVACION VIA REMOTA).

TIEMPO DE REPARACION: 24 X 7 CON 4 HORAS TIEMPO
DE RESPUESTA DIRECTA DEL FABRICANTE
POSTERIORES A LA NOTIFICACION AL PROVEEDOR ViA
TELEFONICA Y/O VIA CORREO ELECTRONICO.

TIEMPO DE REPOSICION: 4 HORAS POSTERIORES A LA
NOTIFICACION AL PROVEEDOR VIA TELEFONICA Y/O VIA
CORREQ ELECTRONICO. /

GARANTIA: DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO,
CONTRA DEFECTOS, Y/O FALLAS QUE IMPIDAN SU

OPTIMO FUNCIONAMIENTO. N
CONDICIONES DE PAGO: 20 DIAS NATURALES P ( (}
POSTERIORES A LA ENTREGA DEL CFDI, CONTRA \

ENTREGA DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO Y LICENCIA W
ELECTRONICA Y DE CONFORMIDAD CON LO \
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 9°, SEGUNDO PARRAFO )

DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL ESTADO DEAGUASCALIENTES Y SUS

MUNICIPIOS. N\
Protesto lo necesario @

A la fecha de su presentacion

)

) )/ ( ) '/.i' ‘ : \
Mevang Sionzdh "75(15-7/ k. Y \ AL

ROXANA GONZALEZ MENDEZ
REPRESENTANTE LEGAL DE LA
Razon Social: EPSILON TRES S.A.P.I. DE C.V.

EMPRESA EPSILON TRES S.A.P.L. DE C.V. %
Av. Convencion de 1914 poniente #106 int. 4,

Fracc. Del Valle 1era Secc. C.P. 20080, Aguascalientes, Ags.

.. ventas@epsilon3.mx
{5 +52 (449) 252 36 82 | +52 (449) 392 84 18
RFC: ETR150331CF8



1“VITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS POR MONTO NUMERO DGAD-IM-17-2024

PARA LLEVAR A CABO LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO DE

LAS LICENCIAS CITRIX, REQUERIDA POR SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL Y CONVOCADA
POR LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

ANEXO C
OFERTA ECONOMICA

Fecha: 17 de Mayo del 2024.

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS POR MONTO
NUMERO DGAD-IM-17-2024

PARTIDA

CANTIDAD

UNIDAD
DE
MEDIDA

DESCRIPCION COMPLETA
DEL SERVICIO OFERTADO

PRECIO
UNITARI
O

SUBTOT
AL

LV.A.

TOTA

SERVICIO

LICENCIA:
POLIZA PARA
MANTENIMIENTO DE LAS
LICENCIAS CITRIX, DEL 30 DE
MAYO DEL 2024 Y HASTA EL
29 DE MAYO DE 2025. LA
CUAL INCLUYE: (200) CITRIX
VIRTUAL APPS
(PRESENTATION  SERVER)
STANDARD SE CONTEMPLA
POLIZA DE MANTENIMIENTO
DEL PROVEEDOR VALIDA
CON LA MISMA VIGENCIA DEL
30 DE MAYO DEL 2024 Y
HASTA EL 29 DE MAYO DEL
2025 CON ATENCION 7X24
CON UNA HORA DE TIEMPO
DE RESPUESTA EN SITIO Y/O
TELEFONICO.

ADICIONAL AL SOPORTE
TECNICO DIRECTO DEL
FABRICANTE DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO.
INCLUYE SIN COSTO
ADICIONAL SOPORTE POR
PARTE DEL PROVEEDOR
ADJUDICADO 7X24 CON
TIEMPO SERVICIO

., ventas@epsilon3.mx

(';) +52 (449) 252 36 82 | +52 (449) 392 84 18

RFC: ETR150331CF8
Razon Social: EPSILON TRES S.A.P.I. DE C.V.
Av. Convencion de 1914 poniente #106 int. 4,

Fracc. Del Valle Tera Secc. C.P. 20080, Aguascalientes, Ags.

$737,000.00

1 i)

$737,000.00

C1n?

$117,920.00

$854,920.00




I‘.’:‘IITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS POR MONTO NUMERO DGAD-IM-17-2024

PARA LLEVAR A CABO LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO DE

LAS LICENCIAS CITRIX, REQUERIDA POR SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL Y CONVOCADA
POR LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

ventas@epsilon3.mx

() +52 (449) 252 36 82 | +52 (449) 392 84 18

RFC: ETR150331CF8

Razon Social: EPSILON TRES S.A.P.I. DE CV.
Av. Convencion de 1914 poniente #106 int. 4,
Fracc, Del Valle Tera Secc. C.P. 20080, Aguascalientes, Ags.

PREVENTIVO Y CORRECTIVO
ATENCION EN SITIO,
TELEFONICA Y/O REMOTA,
CON TIEMPO DE RESPUESTA
DE 4 HORAS Y
CONSIDERANDO UN MAXIMO
DE 40 HORAS AL ANO DE
TIEMPO REAL INVERTIDO EN

LA SOLUCION DE
PROBLEMAS.

EL PROVEEDOR DEBERA
PRESENTAR, CARTA

ORIGINAL DEL FABRICANTE
EN LA QUE MANIFIESTE BAJO
PROTESTA DE DECIR
VERDAD, QUE ESTA
RECONOCIDO POR ESTE

COMO DISTRIBUIDOR
AUTORIZADO PARA LA
COMERCIALIZACION Y

SOPORTE TECNICO DEL
PRODUCTO OFERTADO.

EL SERVICIO INICIA: EL 30 DE
MAYO DE 2024

EL SERVICIO FINALIZA: EL 29
DE MAYO DE 2025
ENTREGABLES:

A.POLIZA DE
MANTENIMIENTO

B.LICENCIA ELECTRONICA
TIEMPO DE ENTREGA:
A.POLIZA DE
MANTENIMIENTO: 10 DIAS
NATURALES POSTERIORES A
LA FECHA DEL FALLO DE
ADJUDICACION

B.LICENCIA ELECTRONICA:
10 DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA FECHA

DEL FALLO DE
ADJUDICACION (ACTIVACION
VIA REMOTA).

TIEMPO DE REPARACION: 24
X 7 CON 4 HORAS TIEMPO DE

| ﬂf{]f )!'7 ’

.

I—




INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS POR MONTO NUMERO DGAD-IM-17-2024

PARA LLEVAR A CABO LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO DE

LAS LICENCIAS CITRIX, REQUERIDA POR SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL Y CONVOCADA
POR LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

RESPUESTA DIRECTA DEL
FABRICANTE POSTERIORES
A LA NOTIFICACION AL
PROVEEDOR VIA
TELEFONICA Y/O VIA
CORREOQ ELECTRONICO.
TIEMPO DE REPOSICION: 4
HORAS POSTERIORES A LA
NOTIFICACION AL
PROVEEDOR ViA
TELEFONICA Y/O VIA
CORREOQ ELECTRONICO.
GARANTIA: DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO,
CONTRA DEFECTOS, Y/O
FALLAS QUE IMPIDAN SU
OPTIMO FUNCIONAMIENTO.
CONDICIONES DE PAGO: 20
DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA
ENTREGA DEL CFDI, CONTRA
ENTREGA DE LA POLIZA DE
MANTENIMIENTO Y LICENCIA
ELECTRONICA Y DE
CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 9°, SEGUNDO
PARRAFO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL ESTADO
DEAGUASCALIENTES Y SUS
MUNICIPIOS.

GRAN TOTAL:

$737,000.00 | $117,920.00 | $854,920.00

OCHOCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS VEINTE PESOS 00/100 MN

i, ventas@epsilon3.mx

C‘.u’ +52 (449) 252 36 82 | +52 (449) 392 84 18

RFC: ETR150331CF8

Razdn Social: EPSILON TRES S.A.P.L. DEC.V.
Av. Convencion de 1914 poniente #106 int. 4,
Fracc. Del Valle Tera Secc. C.P. 20080, Aguascalientes, Ags.
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS POR MONTO NUMERO DGAD-IM-17-2024

PARA LLEVAR A CABO LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO DE

LAS LICENCIAS CITRIX, REQUERIDA POR SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL Y CONVOCADA
POR LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

EPSILON

TRES

NOTAS:

1. Indicar la descripcion completa de los SERVICIOS, la sumatoria del subtotal, .V.A., Total
y Gran total.

Indicar el gran total en nimero y letra, los cuales deberan coincidir.

Los montos deberan ser en Moneda Nacional.

Las cantidades que representan costo deberan ser a 2 decimales (digitos), para lo cual
se recomienda sea realizado en Excel.

5. FAVOR DE RESPETAR EL FORMATO ESTABLECIDO.

FoN

20 dias posteriores a la presentacion del CFDI y conforme a lo establecido/

Condiciones de l & inci de la CONVOCATORIA

pago: en el apartado IX inciso ¢) dc la . //
L:'lgsat;cién tle d::: De conformidad con lo establecido en el apartado IX inciso b)/de
gERVICIO' la CONVOCATORIA.

Vigencia de la oferta: Durante la vigencia del contrato

Protesto lo necesario b

A la fecha de su presentacion

/7 ] i /i .
]@z\’(.mf:,(,kém‘zamz /";/f':f'/ bz
ROXANA GONZALEZ MENDEZ

REPRESENTANTE LEGAL DE LA
EMPRESA EPSILON TRES S.A.P.I. DE C.V.

-

j ]

, ventas@epsilon3.mx

i

{:;) +52 (449) 252 36 82 | +52 (449) 392 84 18
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Av, Convencion de 1914 poniente #106 int. 4,
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