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CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE RENOVACION DE POLIZA DE
MANTENIMIENTO ANUAL DE PLATAFORMA DE FIRMA ELECTRONICA Y LA
AUTORIDAD CERTIFICADORA DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES PARA 220
USUARIOS.

CONTRATO No. PS-052/2024-DIRECTA-SEGGOB

Contrato de prestacién del servicio de renovacién de péliza de mantenimiento
anual de plataforma de firma electrénica y la autoridad certificadora del Estado
de Aguascalientes para 220 usuarios, que celebran por una parte el Gobierno del
Estado de Aguascalientes a través de la Secretaria de Administracién del Estado de
Aguascalientes, representada para efectos del presente contrato por la Lic. Raquel
Soto Orozco, en su caracter de Secretaria de Administracién del Estado de
Aguascalientes, a quien se le denominara “La SAE”, y por la otra parte la persona
moral denominada Seguridata Privada, S.A. de C.V., representada para efectos del
presente contrato por la C. Fatima Liliana Ocafia Juan, en su caracter de Apoderada
Legal, a quien se le denominara “El Prestador de Servicios”, asi mismo cuando los
celebrantes actiien de manera conjunta se les denominara como “Las Partes”, al tenor
de los siguientes antecedentes, declaraciones y clausulas:

I ANTECEDENTES o

1. La Secretaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes representada
por su Titular el Mtro. Florentino de Jesiis Reyes Berlié, a quien en lo sucesivo
se le denominara “El Ente Requirente”, determiné la necesidad de contratar el
servicio de renovacion de péliza de mantenimiento anual de plataforma de
firma electromica y la autoridad certificadora del Estado de Aguascalientes

para 220 usuarios.

2. En virtud de lo anterior, mediante requisicién de compra nimero 510/2024,
emitida en el SIIF (Sistema Integral de Informacion Financiera) por la Oficina del
Secretario General de Gobierno de “El Ente Requirente” en términos de lo
dispuesto por el articulo 16 del Manual de Lineamientos y Politicas Generales para
el Control de los Recursos de las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado
de Aguascalientes, se solicito la contratacion del servicio de renovacion de péliza
de mantenimiento anual de plataforma de firma electrénica y la autoridad
certificadora del Estado de Aguascalientes para 220 usuarios.

3. Al efecto, el Mtro. Florentino de Jestis Reyes Berlié, en su caracter de Secretario
General de Gobierno del Estado de Aguascalientes, mediante oficio niimero
SEGGOB/DAD/457/2024 de fecha 26 de junio del 2024 y su respectiva
Justificacién, solicité a “La SAE”, que ¢l servicio de renovacién de péliza de
mantenimiento anual de plataforma de firma electrénica y la autoridad
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certificadora del Estado de Aguascalientes para 220 usuarios, se realizara
mediante Adjudicaciéon Directa con “El Prestador de Servicios”, con fundamento
en lo dispuesto por el articulo 63 fraccion I de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

En razon de lo anterior y previo acreditamiento de los fundamentos y motivos
expuestos por el Mtro. Florentino de Jesiis Reyes Berlié, en su caracter de
Secretario General de Gobierno del Estado de Aguascalientes, la Lic. Raquel
Soto Orozco en su en su caracter de Titular de “La SAE”, mediante Acuerdo
numero AD-22-24 de fecha 19 de julio del 2024, autorizé la contratacion del
servicio de renovaciéon de pdliza de mantenimiento anual de plataforma de
firma electrénica y la autoridad certificadora del Estado de Aguascalientes
para 220 usuarios, a “El Prestador de Servicios”, por un monto total de
$720,173.24 (SETECIENTOS VEINTE MIL CIENTO SETENTA Y TRES PESOS
24/100 M.N.) I.V.A. incluido.

Por lo antes expuesto y en cumplimiento con lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley

de
Mu

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
nicipios, en adelante “La Ley”, se procede al otorgamiento del presente contrato en

términos de las siguientes:

[

DECLARACIONES

Primera: “La SAE” declara:

1.1.

Que es una Dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 12 fraccion II de la Ley Organica de la
Administracién Puablica Estatal.

1.2. Que la Lic. Raquel Soto Orozco comparece en este acto con el caracter de

Secretaria de Administracién del Estado de Aguascalientes, segin lo acredita
con el respectivo nombramiento numero DG/N/003/2022 de fecha 01 de
octubre del 2022, otorgado por la Gobernadora Constitucional del Estado, la
Dra. Maria Teresa Jiménez Esquivel.

1.3. Que en términos de lo previsto por los articulos 22 fracciones II y XII, y 27

fracciones XIX y XXVII de la Ley Organica de la Administracion Pablica Estatal,
y diversos 2, 8, 9, 11 y 14 fracciones XXIV y XLVIII del Reglamento Interior de
la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes, en relacién con
el articulo 12 fraccién II de “La Ley”, “La SAE” tiene las facultades legales y
administrativas para celebrar el presente contrato.

1.4. Que en fecha 26 de junio del 2024 la Secretaria de Finanzas del Estado de

Aguascalientes, autorizé los recursos necesarios para cubrir las erogaciones
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Al

1.5:

1.6.

1.7.

derivadas del presente contrato, correspondiente a la requisicién de compra
numero 510/2024.

Que tiene establecido su domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones
derivadas del presente contrato el ubicado en la Avenida de la Convencién de
1914 Oriente numero 104, 4° piso, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en laciudad
de Aguascalientes, Aguascalientes.

Que su registro federal de contribuyentes es SFI011030-DU4 a nombre de
Secretaria de Finanzas, unica dependencia del Gobierno del Estado de
Aguascalientes autorizada para realizar pagos, con domicilio fiscal en Avenida
de la Convencion de 1914 Oriente niimero 102, Colonia del Trabajo, C.P. 20180,
en la ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes.

Que, a través de la Direccién General de Adquisiciones de “La SAE”, se verifico
que, a la fecha de la celebracién del presente contrato, los accionistas de “El
Prestador de Servicios”, asi como su Apoderada Legal, no desempefian
empleo, cargo o comisién en el servicio publico, en relacién con lo dispuesto por
el articulo 36 fraccion IX de la Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de Aguascalientes.

Segunda: “El Prestador de Servicios” declara:

2.1.

Que es una persona moral legalmente constituida mediante escritura publica
numero 29,170, libro 404, de fecha 17 de diciembre de 1996, otorgada ante la
fe publica del Lic. Maximiliano Pérez Salinas, Notario Piiblico nfimero 107 del
entonces Distrito Federal actualmente Ciudad de México, debidamente inscrita
en el Registro Pablico de Comercio del Distrito Federal actualmente Ciudad de
México, en fecha 21 de febrero de 1997.

Protocolizacién del Acta de Sesion del Consejo de Administracién, renuncia
y otorgamiento de nuevos poderes. Escritura publica nimero 35,187, libro
numero 836, de fecha 15 de noviembre del 2011, otorgada ante la fe publica del
Lic. José Luis Villavicencio Castafieda, Titular de la Notaria Piiblica nimero

218.

Protocolizacion del Acta de Asamblea General Extraordinaria de Accionistas,
reforma al objeto social y modificacién al articulo segundo de los estatutos
sociales. Escritura publica niimero 148,432, libro niimero 4,409, de fecha 20
de junio del 2018, otorgada ante la fe publica del Lic. Ignacio Soto Borja y Anda,
Titular de la Notaria Publica niimero 129 del entonces Distrito Federal, hoy
Ciudad de México, debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y
de Comercio del Distrito Federal, actualmente Ciudad de México, en fecha 18 de
julio del 2018.
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2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

La C. Fiatima Liliana Ocafia Juan cuenta con capacidad suficiente para suscribir
el presente acuerdo de voluntades y obligar a su representada en los términos de
este instrumento legal, en virtud de que tiene el caracter de Apoderada Legal,
con poder general para pleitos cobranzas, y para actos de administracién, lo
anterior como se desprende de la escritura publica nimero 62,884 libro 1,165,
de fecha 28 de marzo de 2014, otorgada ante la fe ptiblica del Lic. Erik Namur
Campesino, Notario Piblico nimero 94 del Distrito Federal actualmente
Ciudad de México, debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y
de Comercio del Distrito Federal actualmente Ciudad de México, en fecha 30 de
junio del 2014, facultades que manifiesta bajo protesta de decir verdad sigue
desempenando y que las mismas no le han sido revocadas, disminuidas, ni
modificadas; y se identifica con credencial para votar expedida por el Instituto
Nacional Electoral con clave de elector OCJNFT76051507M301.

Que cuenta con Constancia de Proveedor inscrita para este gjercicio fiscal en el
Padrén Unico de Proveedores de la Administracion Piblica Estatal, bajo el

numero PR0O0349.

La actividad econémica segiin obra en su constancia de situacion fiscal
emitida por el Servicio de Administracion Tributaria lo es: Servicios de
consultoria en computacion.

Que tiene establecido su domicilio fiscal en Avenida Insurgentes Sur numero
2375, piso 3, Colonia Tizapan San Angel, C.P. 01000, Alcaldia Alvaro Obregon,
Ciudad de México, con numeros telefonicos 553.098.07.00, 553.098.07.35 y
553.334.23.86, asi como la cuenta de correo electrénico focana@seguridata.com,
datos que sefiala para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del

presente contrato.

Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes niimero SPR961217NK9,
encontrandose al corriente en el cumplimiento de las obligaciones fiscales a su
cargo.

Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con Registro Patronal
ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), con clave Y6223016103 y
que se encuentra al corriente de sus obligaciones patronales en materia de

seguridad social.

Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que a la fecha de celebracion del
presente contrato sus accionistas, asi como su Apoderada Legal, no desemperian
empleo, cargo o comisioén en el servicio publico, lo anterior con fundamento en lo
dispuesto por el articulo 36 fraccion IX de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Aguascalientes.

&)
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2.9. Que esta en aptitud legal para celebrar el contrato ya que no se ubica en alguno
de los supuestos contemplados en el articulo 71 de “La Ley™.

Tercera: “Las Partes” conjuntamente declaran:

3.1. Que reconocen la personalidad y la capacidad para la celebracién del presente
contrato, sefialando que no existe error, dolo o cualquier otra circunstancia que

pudiera afectar o invalidar su vigencia.

3.2. Que cualquier modificacién durante la vigencia del presente contrato en las
declaraciones asentadas en este apartado, debera notificarse de inmediato a la

otra parte por escrito.

3.3. Que conocen los términos y condiciones que se pactan en el presente contrato.

Expuestas las declaraciones que anteceden, “Las Partes” convienen en las sipuientes:
gu

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO. El objeto del presente instrumento legal es la contratacién del
servicio de renovacion de péliza de mantenimiento anual de plataforma de firma
electrénica y la autoridad certificadora del Estado de Aguascalientes para 220
usuarios, a la que en lo sucesivo se le denominara “Los Servicios”, cuyas
caracteristicas se encuentran descritas en el pedido de compra nimero 376/24, asi
como en la cotizacion y anexo técnico de “El Prestador de Servicios”, mismos que
forman parte integral del presente instrumento legal, en el apartado de ANEXOS.

“El Prestador de Servicios” debera prestar “Los Servicios” de acuerdo a lo estipulado
en el presente instrumento legal, sus ANEXOS y conforme a las especificaciones que

emita para tal efecto “El Ente Requirente”.

SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS Y MONTO TOTAL A PAGAR. La
descripcién completa de “Los Servicios” objeto del presente contrato, asi como numero
de partida, cantidad, unidad de medida, precio unitario, corresponde a lo serialado en
el pedido de compra nimero 376/24, asi como en la cotizacién y anexo técnico de
“El Prestador de Servicios”, mismos que se adjuntan al presente instrumento juridico

en el apartado de ANEXOS.

El monto a pagar como contraprestacién a “El Prestador de Servicios” equivale a la
cantidad de $620,839.00 (SEISCIENTOS VEINTE MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y
NUEVE PESOS 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado por un monto de
$99,334.24 (NOVENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS TREINTA Y CUATRO PESOS
24/100 M.N.), arrojando asi un monto total a pagar por la cantidad de $720,173.24
(SETECIENTOS VEINTE MIL CIENTO SETENTA Y TRES PESOS 24/100 M.N.).
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Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la prestacion de “Los Servicios”
objeto del presente contrato, seran pagados por “El Prestador de Servicios”; el
Gobierno del Estado de Aguascalientes solo cubrira el Impuesto al Valor Agregado
correspondiente, de acuerdo a lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la

materia.

TERCERA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
“El Prestador de Servicios” se obliga a prestar “Los Servicios” a partir del 30 de
septiembre del 2024 al 29 de septiembre del 2025, a entera satisfaccién de “El Ente

Requirente”.

Entregable: una péliza de soporte y mantenimiento de los productos de Seguridata y
equipos criptograficos, acuerdo de nivel de servicios SLA (Service Level Agreement). La
cual debera entregarse 15 dias naturales después de la notificacion de la contratacion,
en la Direccion General Administrativa de “El Ente Requirente”, ubicada en Palacio
de Gobierno S/N, planta baja, Zona Centro, C.P. 20000, Aguascalientes, Ags., de lunes

a viernes de las 08:00 a las 14:00 horas.

Las condiciones especificas de la contrataciéon de “Los Servicios” se encuentran
descritas en el pedido de compra nimero 376/24, asi como en la cotizacion y anexo
técnico de “El Prestador de Servicios”, mismos que adjuntan en el apartado de

ANEZXOS del presente contrato.

“El Ente Requirente” no estara obligado a recibir “Los Servicios”, si éstos no cumplen
con los requisitos establecidos en el presente contrato y en el apartado de ANEXOS.

CUARTA. RESPONSABLES. En términos de lo dispuesto por el articulo 4° de “La Ley”,
la responsable del tramite de pago; es decir de la ejecucidn, validaciéon y comprobacion
del gasto sera la Lic. Lorena Marquez Vargas, en su caracter de Directora General
Administrativa de “El Ente Requirente” o quien la sustituya en su cargo y/o

funciones.

Asi mismo, en términos de lo dispuesto en el articulo 14 del Manual de Lineamientos
de la Direccién General Juridica de la Secretaria de Administracién del Estado de
Aguascalientes, dicha servidora publica, serd la responsable de verificar que “Los
Servicios” se destinen al cumplimiento del proyecto para el cual fueron contratados,
asi como de dar seguimiento, supervisar y vigilar el cumplimiento de las obligaciones

contraidas mediante el presente contrato.

La servidora plblica sefialada en la presente clausula sera la encargada de verificar que
la prestaciéon de “Los Servicios” se efectiie bajo las condiciones de tiempo y forma
requeridos, de conformidad con las especificaciones establecidas en este instrumento
legal y de reportar en tiempo y forma a “La SAE” de cualquier incumplimiento de “El
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Prestador de Servicios”, para efecto de que “La SAE” de ser el caso, inicie el
procedimiento establecido en el articulo 76 de “La Ley”.

De ser necesario, para casos especificos, “El Ente Requirente” emitira escritos de
designaciéon de los servidores publicos que seran los responsables de darles
seguimiento; escritos que una vez emitidos y recibidos se haran del conocimiento de “El

Prestador de Servicios”.

QUINTA. FORMA DE PAGO. La contraprestacion sefialada en la clausula segunda del
presente contrato sera pagada a “El Prestador de Servicios” en moneda nacional y
mediante transferencia electrénica a la cuenta bancaria designada expresamente por él
al momento que realizd su inscripcion en el Padrén Unico de Proveedores de la
Administracion Puablica Estatal. En términos de lo dispuesto por los articulos 9° parrafo
segundo y 72 de “La Ley” el pago se realizara en una sola exhibicién dentro de los
veinte dias naturales posteriores a la fecha en que se presenten en las oficinas
administrativas de “El Ente Requirente”, la impresion del Comprobante Fiscal Digital
por Internet (CFDI) correspondiente, debiendo anexar al mismo el pedido de compra
debidamente firmado por la servidora publica sefialada en la clausula cuarta del

presente contrato.

Dicho comprobante debera cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y se expedira a nombre de la Secretaria de
Finanzas del Estado de Aguascalientes, cuyos datos fiscales quedaron asentados en el
numeral 1.6 del apartado de declaraciones del presente contrato.

SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES. “El Prestador de Servicios” se obliga a solicitar
opinion positiva por internet en la pagina del Servicio de Administraciéon Tributaria (SAT)
en la opcién “Mi Portal”, por medio de la cual se constate que se encuentra al corriente
con sus obligaciones fiscales. Dicha opinién se debera entregar antes de la firma del
presente contrato, en la Jefatura de Gestion Documental e Informacién Estadistica
adscrita a la Direcciéon General de Adquisiciones de “La SAE”, el incumplimiento a lo

senalado en la presente clausula podréa ser motivo de rescision del presente contrato sin
responsabilidad alguna para “La SAE” y/o “El Ente Requirente”.

“El Prestador de Servicios” debera cumplir con lo establecido en el articulo 32

iones Il v V de la Ley del Impuesto al V

SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO. La vigencia de este contrato sera desde la firma
del presente instrumento juridico hasta el 29 de septiembre del 2025, o bien hasta que
se den por concluidas todas y cada una de las obligaciones contraidas en este

egado vigente.

instrumento legal. Lo anterior sin perjuicio del vencimiento de los periodos de garantia
establecidos en la clausula octava del presente contrato, durante los cuales estara
vigente el actual instrumento legal, para efectos de ejercitar las acciones de garantia
que correspondan por la mala calidad y/o deficiencia en “Los Servicios” o en su caso
por el incumplimiento de las obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”.
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OCTAVA. GARANTIAS. Las garantias a otorgar seran las siguientes:

A) GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “El Prestador de Servicios”
en términos de lo dispuesto por los articulos 69 fraccion IIl y 74 parrafo tercero de “La
Ley”, se obliga a garantizar la calidad de “Los Servicios” durante la vigencia de la
poliza, contra vicios ocultos que impidan su optimo funcionamiento.

Si durante el periodo de garantia anteriormente senialado, se presenta algin error y/o
irregularidad en “Los Servicios” prestados, “El Prestador de Servicios” queda
obligado a reparar “Los Servicios”, de acuerdo al nivel de servicios SLA (Service Level
Agreement), el tiempo méaximo aceptable es de 80 horas laborables para la atencion,
posterior al reporte de la falla via correo electrénico y/o via telefénica.

Asimismo, “El Prestador de Servicios” se obliga a responder por los defectos,
irregularidades o mala calidad de “Los Servicios”, asi como de cualquier otra
responsabilidad en que hubiese incurrido en los términos senalados en este contrato.

“El Prestador de Servicios” debera contar con el personal especializado para la
prestacion de “Los Servicios” requeridos, a fin de garantizar que el objeto de este
contrato sea proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia requeridas para tal
efecto, comprometiéndose a realizarlo a satisfaccion de “El Ente Requirente” y con
estricto apego a lo establecido en el presente contrato y sus ANEXOS.

B) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Con el fin de garantizar el cumplimiento de
todas y cada una de las obligaciones que el presente contrato impone y de acuerdo con
lo que establece el articulo 69 fraccion Il y parrafo tercero de “La Ley”, “El Prestador
de Servicios” presentara a “La SAE” y/o “El Ente Requirente”, dentro de los diez dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato, el medio de garantia idéneo
(siempre que sea de los contemplados en el articulo 63 del Cédigo Fiscal del Estado de
Aguascalientes) debiendo precisar el tipo de servicios a garantizar; cuyo importe
constituira el monto de la reclamacioén con cargo al medio de garantia otorgado, por la
cantidad equivalente al 10% del monto total adjudicado en este contrato, incluyendo el
ILV.A. correspondlente y que en términos del articulo 70 de “La Ley” debera exhihir a
favor de la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes.

Dicho medio de garantia tendra vigencia hasta el total cumplimiento de las obligaciones
consignadas en el presente contrato y se hara efectivo cuando “El Prestador de
Servicios” no preste “Los Servicios” contratados al amparo del presente instrumento
juridico a entera satisfaccion de “El Ente Requirente”, en el plazo estipulado, asi como
por no cumplir con cualquier otra obligaciéon a su cargo consignada en el presente
contrato.

Asi mismo la garantia referida estara vigente alin durante la substanciacién de los
recursos legales o juicios qgue se interpongan hasta que se pronuncie resoluciéon

N
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definitiva, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razén del plazo de ejecucion
del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia.

De igual forma esta garantia permanecera en vigor ain en los casos en que “El Ente
Requirente”, a través de la responsable de la recepcion y de dar seguimiento a la
prestacion de “Los Servicios”, sefialada en la clausula cuarta del presente contrato,
otorgue prorrogas o esperas a “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento de sus

obligaciones.

NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. De
conformidad con lo previsto por el articulo 67 ultimo parrafo de “La Ley”, “El Prestador
de Servicios” se obliga a no ceder en favor de cualquier otra persona, los derechos y
obligaciones a su cargo, derivados de este contrato; lo anterior con excepcion de los
derechos de cobro en cuyo caso debera contar con el consentimiento por escrito de “La
SAE” y/o de “El Ente Requirente”,

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD. “El Prestador de Servicios” tiene y asume la
obligacion de guardar el secreto y la confidencialidad de toda la informacién tangible o
intangible, imagenes, datos y documentos de “La SAE”, “El Ente Requirente” y/o de
cualquier area del Gobierno del Estado de Aguascalientes a la que tenga acceso
durante la vigencia del presente contrato. Dicha informaciéon no sera revelada, parcial o
completamente sin previo consentimiento por escrito de “La SAE” y/o de “El Ente
Requirente”, ni sera utilizada para ningun otro propésito que no esté relacionado con
el presente instrumento legal; teniendo por unica excepcién a lo establecido
anteriormente, la obligacion de alguna de “Las Partes” de reunir u otorgar informacion
en términos de la legislacién aplicable o por requerimiento de autoridad competente.

“El Prestador de Servicios” se compromete a no presentar la informacién relativa al
objeto del presente contrato, en ningun tipo de procedimiento de adquisicion que se
celebre en territorio nacional, ya sea de caracter estatal o federal. Asi mismo, “El
Prestador de Servicios” sera responsable de todos los dafios y perjuicios que se
originen a “La SAE” y/o a “El Ente Requirente” como consecuencia del
incumplimiento doloso o culposo de esta obligacion.

“El Prestador de Servicios” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del
tratamiento que debe darle a los datos personales que en virtud del presente contrato
tiene acceso, por lo que a la firma del actual instrumento legal se obliga a tomar y
ejecutar las medidas necesarias para dar cabal cumplimiento a las obligaciones que
como sujeto obligado le impone la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, su Reglamento y demas disposiciones aplicables.

DECIMA PRIMERA, DERECHOS DE AUTOR. “El Prestador de Servicios” asume la
responsabilidad y se obliga a defender y sacar a salvo a “La SAE” y/o a “El Ente
Requirente” sin cargo alguno para éstos, de las reclamaciones de terceros basadas en
que “Los Servicios” prestados constituyan trasgresion a algin derecho de autor o
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invasién u otra violacién a alguna patente, o cualquier otro derecho o titulo relativo a la
propiedad intelectual o industrial, siempre y cuando “La SAE” y/o “El Ente
Requirente” le den aviso por escrito de tales reclamaciones en un plazo no mayor de
cinco (5) dias héabiles, contados a partir del dia siguiente en que se hubiere practicado
el emplazamiento o notificaciéon. Asimismo, en ese plazo “La SAE” y/o “El Ente
Requirente” deberan entregar la informaciéon y asistencia del caso, o establecer las
causas por las cuales estén impedidas de proporcionarlas. En este mismo supuesto,
“La SAE” y/o “El Ente Requirente” se obligan a efectuar las gestiones necesarias a
fin de que “El Prestador de Servicios” pueda representarlas en el proceso o
procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE” y/o de “El Ente
Requirente”, con o sin intervencién de “El Prestador de Servicios”, este ultimo se
obliga a pagar las sumas a que sean condenadas a “La SAE” y/o “El Ente Requirente”,
o las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero.

En todo caso, “El Prestador de Servicios” se obliga a tomar las medidas necesarias
para que se continte con la prestacion de “Los Servicios” objeto de este contrato a “El
Ente Requirente”, sujeto a que previamente se haya notificado a “El Prestador de
Servicios” de la reclamacion de que se trate.

DECIMA SEGUNDA. PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS
A LA VOLUNTAD DE LAS PARTES. De conformidad con lo dispuesto por el altimo
parrafo del articulo 65 de “La Ley”, cuando con posterioridad a la adjudicacion del
presente contrato se presenten circunstancias econdmicas de tipo general, como
resultado de situaciones supervenientes ajenas a la responsabilidad de “Las Partes” y
que provoquen directamente un aumento o reduccion en los precios de “Los Servicios”,
aun no prestados, o alin no pagados y que por tal razén no pudieron haber sido objeto
de consideracién en la proposicion de “El Prestador de Servicios” que sirvio de base
para la adjudicaciéon del presente, “La SAE” podra reconocer incrementos o requerir
reducciones, conforme a las disposiciones que en su caso resulten aplicables.

DECIMA TERCERA. INCREMENTO EN LOS SERVICIOS. Con base en lo dispuesto por
el articulo 73 de “La Ley”, “La SAE” a solicitud de “El Ente Requirente”, podra
acordar el incremento en “Los Servicios” contratados por virtud del presente
instrumento, mediante la modificacion del mismo. El incremento en “Los Servicios”
s6lo se llevara a cabo previa solicitud razonada que formule “El Ente Requirente” y
procedera bajo la responsabilidad exclusiva de éste, siempre y cuando el monto total de
las modificaciones no rebase el cincuenta por ciento de los montos pactados respecto
de cada una de las partidas adjudicadas y el precio de “Los Servicios” sea idéntico al
originalmente pactado.

DECIMA CUARTA. EXCLUSION LABORAL. “El Prestador de Servicios”, sera

responsable Unico de las relaciones presentes o futuras, entre éste y las personas que
en su caso designe para la prestacion de “Los Servicios”, asi como de las dificultade
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o conflictos que pudieran surgir entre éste y dichas personas o de estas ultimas entre
si. También sera responsable de los accidentes que se originen con motivo de la
prestacion de “Los Servicios”, asimismo de todos los dafios y perjuicios que se llegaren
a ocasionar a “La SAE” y/o “El Ente Requirente” o a terceros con motivo 0 como
consecuencia de dicho accidente, si el mismo es imputable a las personas que en su
caso destine “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento del presente contrato.

“El Prestador de Servicios” se obliga a que el personal que en su caso destine para la
prestacion de “Los Servicios”, goce al menos de las prestaciones minimas que se
establecen en la Ley Federal del Trabajo y en otras disposiciones de caracter laboral. En
particular y respecto a las prestaciones de seguridad social, todas las personas que “El
Prestador de Servicios” en su caso destine para la prestacion de “Los Servicios”,
deberan encontrarse debidamente inscritos como tales, ante el Instituto Mexicano del
Seguro Social.

“El Prestador de Servicios” por su caracter de patrén para con sus trabajadores, se
encargara de delimitar legalmente, que en ningun caso se debera tomar a “La SAE” y/o
“El Ente Requirente” como patrones directos o sustitutos, obligandose desde este
momento a que si por alguna razoén se llegare a dar el caso de fincarseles alguna
responsabilidad a “La SAE” y/o “El Ente Requirente” por ese concepto, “El Prestador
de Servicios” les reembolsara cualquier gasto en que incurrieran por tal motivo,
asumiendo y reconociendo ante la autoridad su caracter de patron.

“El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir cabalmente con las obligaciones en
materia de trabajo infantil acatando las prohibiciones que en materia de contratacion
de menores establece la Ley Federal del Trabajo, asi como las exigencias previstas por
dicho ordenamiento para la proteccion del trabajo de adolescentes permitido y en su
caso las prohibiciones correspondientes en términos de los articulos 175 y 176 del
mismo ordenamiento.

“El Prestador de Servicios” se hace responsable ante “La SAE” y/o “El Ente
Requirente” de la conducta y eficiencia de las personas que en su caso destine para la
prestaciéon de “Los Servicios”. Igualmente, en el caso de que “El Prestador de
Servicios” no cumpla con alguna de las obligaciones que, en virtud de este contrato,
del uso, de la buena fe o de la Ley que estan a su cargo, sera responsable de los dafios
y perjuicios que su incumplimiento cause a “La SAE” y/o “El Ente Requirente” o a

terceros.

Sin perjuicio de lo anterior, “La SAE” podra rescindir administrativamente el presente
contrato sin responsabilidad alguna a su cargo, haciendo en su caso efectiva la garantia
a que se refiere la clausula octava inciso B) del actual instrumento legal, o bien, exigir
su cumplimiento; en este ultimo caso, sélo se entendera concedida una espera, si “La
SAE” a solicitud escrita de “El Prestador de Servicios” asi lo comunica a éste de la
misma forma.
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En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE” y/o “El Ente
Requirente”, con o sin intervencion de “El Prestador de Servicios”, éste se obliga a
pagar las sumas a que sea condenada, o en su caso, las cantidades que se deriven del
arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de Servicios” quedara
obligado a tomar las medidas necesarias para que se continue con la prestacion de “Los
Servicios” a “El Ente Requirente”.

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO. En caso de incumplimiento a las
obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”, “La SAE” por si o a solicitud de
“El Ente Requirente” podra rescindir administrativamente el presente contrato; lo
anterior de conformidad con lo dispuesto por el articulo 76 de “La Ley”.

El presente contrato se podra rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se
mencionan a continuacion de manera enunciativa, mas no limitativa.

Son causas de rescision del presente contrato sin responsabilidad para “El Prestador
de Servicios™:

a) Elincumplimiento en el pago de “Los Servicios” de conformidad a lo establecido
en este contrato.

b) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este
contrato por parte de “La SAE”.

Son causas de rescision de este contrato sin responsabilidad para “La SAE”:

a) Elincumplimiento en la prestacion de “Los Servicios” objeto de este contrato, en
los términos y condiciones establecidas en el mismo.

b) El incumplimiento de “El Prestador de Servicios” respecto de los compromisos
establecidos en la garantia de calidad ofrecida para “Los Servicios”.

c) La falta de presentacion de la garantia de cumplimiento del contrato, en los
términos sefialados para tales efectos.

d) La divulgacion de parte de “El Prestador de Servicios” de la informacion tangible
y/o intangible, imAagenes, datos y documentos a que tenga acceso durante la
vigencia de este contrato, sin haber recabado antes el consentimiento por escrito
de “La SAE” y/o “El Ente Requirente”,

e) El que ante la solicitud de “La SAE” y/o “El Ente Requirente” de ampliar la
prestacion de los “Los Servicios” objeto de este contrato, “El Prestador de
Servicios” no respete el precio unitario estipulado en la clausula segunda del
presente contrato.

f) La falta de presentacién del documento con el que acredite estar al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales referido en la clausula sexta del presente
contrato.

g) Elincumplimiento en las obligaciones laborales establecidas en la clausula décima
cuarta del presente contrato.
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h) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este
contrato.

No obstante, lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 89 de “La Ley”
cuando derivado del presente instrumento “El Prestador de Servicios” incumpla con
las obligaciones que le imponen todas las demas disposiciones legales y administrativas
aplicables, “El Prestador de Servicios” sera el tinico responsable de su actuar, asi
como de las sanciones penales, administrativas o cualquier otra que dicho
incumplimiento acarree.

DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL. De conformidad con lo dispuesto por el
articulo 74 de “La Ley”, cuando “El Prestador de Servicios” no preste “Los Servicios”
conforme a lo establecido en el presente contrato, queda obligado.a pagar a “La SAE”
por cada dia natural de mora, una pena convencional de 2 al millar, en funcién de “Los
Servicios” no prestados oportunamente. La mora se calculara en dias calendario desde
la fecha en que se hubiera suscitado el incumplimiento por parte de “El Prestador de
Servicios” hasta la fecha en que se verifique por escrito y aceptado de conformidad por

Ll
“El Ente Requirente” la prestacion de “Los Servicios”. El monto de estas penas no
excedera el monto total adjudicado a que se refiere la clausula segunda de este contrato.
“La SAE” podra ademas exigir el cumplimiento o la rescisién del contrato.

Servicios” deba efectuar por concepto de penas convenci €s por atraso, las que se
compensaran contra los pagos que deban hacérsele en lasproporciéon que corresponda,
o se llevaran a cabo los tramites necesarios para constitifirle un crédito fiscal en caso
de que el pago ya se le haya efectuado en términos del aﬂ‘ttculo 72 parrafo segundo de

“Ta Ley’”

El pago quedara condicionado, proporcionalmente al 3%? que “El Prestador de

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. De conformidad
con lo dispuesto por el articulo 77 de “La Ley”, se podra dar por terminado
anticipadamente el contrato, cuando concurran razones de interés general, o bien,
cuando por causas justificadas a criterio de “La SAE”, se extinga la necesidad de “Los
Servicios” contratados originalmente y se demuestre que, de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algiin dafio o perjuicio al

Estado. 5 {-

L

Cuando se actualice este supuesto, “La SAE” a través de “El Ente Requirente”
reembolsara a “El Prestador de Servicios” los gastos no recuperables en que haya
incurrido, siempre y cuando estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el presente contrato.

DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES AL CONTRATO. En términos del parrafo cuarto
del articulo 73 de “La Ley”, “Las Partes” acuerdan que cualquier modificacién al
presente contrato debera formalizarse por escrito a través de los instrumentos legales
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respectivos, los cuales seran suscritos por “El Prestador de Servicios”, asi como por
los servidores publicos que lo haran en el presente contrato o quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

“El Ente Requirente” no autorizara ampliaciones al plazo de prestacion, ni
condonacion de sanciones cuando el retraso se deba a causas imputables a “El
Prestador de Servicios”.

DECIMA NOVENA. JURISDICCION Y COMPETENCIA. En términos del articulo 110 de
“La Ley”, para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, asi como para
todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “Las Partes” se someten
a las leyes y jurisdiccién de los Tribunales del Estado de Aguascalientes. Por lo tanto,
“El Prestador dg-Sgrvicios” renuncia al fuero que pudiera corresponderle por razén de
su domicilio pres ¢, futuro o por cualquier otra causa.

b se firma en cuatro ejemplares originales en la Ciudad de
scalientes, el dia 22 de julio del 2024.

Por “Ld B2 Por “El Prestador de Servicios”

( ) (_/;ddi_&..b adh

LIC. RAQU OROZCO, C. FATIMA LILIANA OCARA JUAN,
SECRETARIA DEV ACION DEL APODERADA LEGAL DE
ESTADO DE AGUASCALIENTES. SEGURIDATA PRIVADA, S.A. DE C.V.

Testigos
LIC. LORENA MARQUEZ VARGAS, LIC. ARIBEL PEREZ BELTRAN,
DIRECTORA GENERAL ADMINISTRATIVA COORDINADORA DE SEGUIMIENTO A
DE LA SECRETARIX GENERAL DE PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION DE LA
GOBIERNO DEL ESTADO DE DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES
AGUASCALIENTES. DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.
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GOBIERMO DEL
ESTADD DE
AGUASCALIENTES

GOBIERNOQO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

PEDIDO DE COMPRA -~

A

i

Fad ™
NUMERO DE PEDIDO 376124
TIEMPO DE ENTREGA
EM DIiAS NATURALES 73
PROVEEDOR : PRO0349 SEGURIDATA PRIVADA, S.A DE GV FECHA LIMITE ENTREGA 30/08/2024
CLAVE COMPUESTA: 11021555 RFC: SPRIE1Z1TMNKS T — _
DIRECCION : AV INSURGENTES SUR #2375 PISO 3, TIZAPAN SAN ANGEL, ALVARD OBREGON CIUDAD DE MEXICO, MEXICO C.P. 01000 ~ o
TELEFONO : 5530980700 / 5530080735 FAX: 5533342386 e S
COMDICIONES DE FAGO:  CREDITO 20 DIAS NATURALES USUARIO SIIF: HECTOR GERARDO HUERTA ARRED! IR
TIPO COMPRA: Adjudicacion Directa  TIPO DE RECURSD: GA CRITERIO DE ADJUDICACION: PRECIO PROCESO DE ADJUDICACION:  AD HOUA : 254
u SEPTIEMBRE DEL 2025,
FECHA DE INICIO DE LA POLIZA: 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2024,
CONDICIONES DE PAGO: EL PAGO SE REALIZARA EN UMA SOLA EXHIBICION 20 DIAS MATURALES
POSTERIORES A LA PRESENTACION DEL CFDI, DE CONFORMIDAD & LO DISPUESTO POR EL PARRAFG
SEGUNDO DEL ARTICULO 8° DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES ¥ SUS MUNICPIOS.
EL TIEMPO DE RESPUESTA DE LA REPARACION DEL INCIDENTE SERA DE ACUERDO AL NIVEL DE
SERVICIOS SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT POR SUS SIGLAS EN INGLES), EL TIEMPO MAXIMO
ACEPTABLE ES DE 80 HORAS LABORABLES PARA LA ATENCION, POSTERIOR AL REPORTE DE LA FALLA
WiA CORREQ ELECTROMICO YO VIA TELEFOMICA.
TOTAL COM LETRA: SUBTOTAL 620,839.00
SETECIENTOS VEINTE MIL CIENTC SETENTA Y TRES PESOS 24/100 M.M. VA 99,334.24
TOTAL §720,173.24

rot_Adg_PedidoOrdenCompra.rpt
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GOBIERNO DEL
ESTADC DE
AGUASCALIENTES

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

PEDIDO DE COMPRA

J
NUMERO DE PEDIDO 37er24
TIEMPO DE ENTREGA
EN DIAS NATURALES T3
PROVEEDOR : PRO0349 SEGURIDATA PRIVADA, SA. DE .V FECHA LIMITE ENTREGA 30/09/2024
CLAVE COMPUESTA: 11021555 RFC: SFROB1217NK9 | FECHA ADJUDICACION 19/07/2024
DIRECCION :  AV. INSURGENTES SUR #2375 PISO 3, TIZAPAN SAN ANGEL, ALVARO OBREGON CIUDAD DE MEXICO, MEXICO C.P. 01000 L.
TELEFOND : 5530980700 / 5530980735 FAX: 5533342386 e ke -
CONDICIONES DE PAGD:  CREDITO 20 DIAS NATURALES USUARIO SIIF: HEGTOR GERARDO HUERTA ARREDH : 02
TIPO COMPRA: Adjudicacion Directa  TIPO DE RECURSO: GA CRITERIO DE ADJUDICACION: PRECIO PROCESO DE ADJUDICACION:  AD HOJA : 204
(" = ™
REQUISICION : 06 SEGGOB. SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNG LUGAR DE RECEPCION:
510

0601 DESPACHO DEL SECRETARIO GENERAL DE GOBIERND
060101 OFICINA DEL SECRETARIO GENERAL DE GOBIERND

DERECCIGN GENEAAL DE ADUWESTRACION DE LA SECRETARM GENERAL DE ‘GOBIERND;
PALACIO DE GOSIERNG SIN NUMERO, PLANTA BAJA, COLOCMEA CENTRD, CP 20000,
AGIRSCALIENTES, AGUASCALIENTES. DE LUNES A VIERNES DE 200 A 14:00 HORAS,

| =3
RESPONSABLE DE RECEPCION: LIC. LORENA MARGQUEZ VARGAS, DIRECTORA GENERAL ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA GENERAL

DE GOBIERNO O QUIEM LA SUSTITUYA EN SUS FUNCIONES.

TELEFOND: 44831020456-3518

L

OBSERVACIONES: Adjudicacion Medianle Acuerdo de la Secrelaria de Adminstracion del Estade de Ags. AD-22-24, de fecha 19/uliaf2024

"

_ELABORY

AUTORIZO )

C ol .D

C A D

\mu&m\
o

LIC. ARIBEL PEREZ BELTRAN

LIC. ARIBEL PEREZ BELTRAN

DATOS DE FACTURACION:  SECRETARIA DE FINANZAS R.F.C.: SFI011030DU4 Av. Convencion OTE. 102 COL. Del Trabajo C.P. 20180 sweibess
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CONFIDENCIAL

Segurinaia_
SEGURIDATA PRIVADA S.A. DECV

RFC:SPROGLZL7NKA
Meéxico D.F.,, a 14 de Junio de 2024

Clienie Secretaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes

En Atencidn a Lic. Lorena Marquez Vargas
Directora General Administrativa
Palacio de Gobierno s/n Zona Centro Aguascalientes, Azuascallentas C.P. 20000

‘Rapresenianie Legal Fatma Liliana Gcana Juan focana@sefuridata.com
OFERTA DE SERVICIOS
Afio 2024

RENOVACION DE POLIZA DE MANTENIMIENTO ANUAL DE PLATAFORMA DE FIRMA ELECTRONICA Y LA AUTORIDAD CERTIFICADORA DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES PARA 220 USUARIOS.

UNIDAD DE

H -TOTAL
Incluye: MEBIDA P. UNITARIO CANTIDAD 5UB
1.-Péliza de mantenimlente anual para el licenciamiento SeguriSuite, Autoridad Certificadora,
plataforma de firma electrénica y Autoridad de estampado de tiempo de Goblerno del Estado
de Aguascalientes para 220 usuarias. 2.-Paquete de soporte 5x8 (Cobertura de 5 dias de la
semana, B horas al dla en un horarlo de: 9:00am - 6:00pm de lunes a viernes {Dfas Laborales),
incluye 20 horas en sitio/40 Web/Telefénico) 3.- Péliza de Mantenimiento anual para
Licenclamiento Cliente de SegurlSulte. La pdliza ampara acceso a todos los updates ¥ upgrades
de SeguriSuite liberados durante la vigencia de la misma. 4.- Péliza anuzl de mantenlmlento al
Mddulo criptogrifico H5M (Hardware Security Modules) . para |a proteccidn de la llave privada '\.J
de la Autoridad Certificadora de Goblerno del Estada. Vigencia por un afio. Se ad)unta Anexo
Técnico

Serviclo § 620,832.00 MKN 100 % 620,839.00 o

SUBTOTAL $ 620,839.00 MXN
va § 99,334.24 MXN
TOTAL $ 720,173.24 MXN

SETECIENTOS VEINTE MIL CIENTO SETENTA Y TRES PESOS 24/100 M.N.

f

Considaracionas: Los precios de Ia presente cotizaeidn estdn exprosades en Moneda Nacional

La prasente cotizacidn Incluye IVA
ND IMELUYE sur\.;iqius de configuracidn de sistema operative, boses de datos y cldster de alta disponibilidad ( l j
El paga se realizard en unas salo exhibieidn a los 20 dias naturalos posteriores ala r:msn“ﬂncidn de CFDI.

‘Feeha de inicio de la Pdliza: 30 de sépl:iumbre‘dn 2024,

£l tlempo de entrepa de las pdlizas de soporte y mantenimionto es de 15 dias naturales despuds de la notificacién de la contratacion.
‘Lugar de entrega: En ka Direceion General de Administracidn de In Seerataria General de Gobiamno; fa cual se localiza en Palacio de Gobierne s/n Zona Centro Aguascaliontes, Aguascalientes C.P. 20000

en dias hibiles de lunes a viernes de 3:00 a las 14:00 Horas ]
Entropablos: Una Péliza do soporte ¥ mantenimients de los productes de Su[:urir.'llnm v equipe Criptogrificos, Acucrdo de Mivel de Servieles. SLA {Servica Lovel Agregment por sus siglas en ingles).

o Tiempo de respugsta do reparacin al ineldenta serd de scuerdo al Acuerdo do Mivel do Sorvicios SLA (Serviee Lovel Agreement por sus siglas en ingles). B1 tiempo Mizimo aceptable es de 30 hora
laborables para la atencién posterior al raporte de la falla por los siguientes medies: correo electrdnico soporte@seguridata.com o via telefdnica al Tel: 52 55 3098 0700,

Garantia: Durante la uig;:m:lu de la pdliza eontra viclos ocultos que Impidan cl optima iunﬁinnnmienm_

Vigencia do Ia cotizacién: Durante la vigencia del contrato.
Vigancia de la prestacion del servicias: a partir del 30 de septlombra dal 2024 al 29 de septiembre del 2025,

Este documento fue preparado por Seguridata Privada, S.A, de €.V., en adelante Ssguridata; contiene Informacién confidencial o propletaria , Cuslquier distribuelén o copla de los contenldos de este documento, en parte o total, \
requlere parmiza exprese de Saguidita. L informacién contenlda en esta documento correspende a una expresa solicitud hecha par EL CLENTE, Este documenta es canfidencial, su contenido ha sido desarroliado para expresa
evaluaclén por parte de EL CLENTE por lo tanto na padrd ser compartido y/o divulgado a atras empresas fuera de dicho entorna para otres prapdsitos que na sea la evaluaciin sin 13 autorizacitn de Seguribiata. Esta catizaclén

lone una validez de 60 diss naturales a partir do [a fecha da emislén de la mlsma.

SeguriDari Privads 5. A. de €. V.
Insurgentes Sur 2375, Jer Plso

Col. Tizapidn 01000 Miéxico D.F, Fitima Lillana Ocafin Juon
Tel. {55 3098 0700 Apoderado Legal
Fax {55) 3098 0702 SeguriData Privada 5.A. de C.V,

CONFIDENCIAL



(¥ Seguri

Ciudad de México., a 14 de junio de 2024
Seguridata Privada S.A. de C.V.
RFC: SPRO61217NKS

Insurgentes sur 2375 piso 3. Del. Alvaro
Obregon C.P. 01000; CDMX

Anexo téchico

RENOVACION DE POLIZA DE
MANTENIMIENTO ANUAL DE PLATAFORMA
DE FIRMA ELECTRONICA Y LA AUTORIDAD
CERTIFICADORA DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES PARA 220 USUARIOS.
Confidencial J

Lic. Lorena Marquez Vargas
Directora General Administrativa
Presente.

-

Fatima Liliana Ocafa Juan
focana@seguridata.com

La informacién contenida en este documento corresponde a una expresa solicitud hecha por

Gobierno del Estado de Aguascalientes., en adelante Secretaria General de Gobierno. El presente

documento contiene la propuesta de SeguriData. Este documento es confidencial, su contenido ha

sido desarrallado para expresa valuacién por parte de Secretaria General de Gobierno por lo tanto %b\

no podré ser compartido y/o divulgado a otras empresas fuera de dicho entorno para otros

propdsitos que no sea la evaluacion sin la autorizacion de SeguriData. La vigencias de esta propuesta

de solucién es durante [a vigencia del contrato. )

. v
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Tendrd acceso a los servicios de Actualizacion y mejoras de los productos, a fin de
conservarlos en condiciones déptimas de funcionamiento, de acuerdo a sus propias

especificaciones técnicas.

Upgrades:
o Actualizacion para cumplir con los estandares de seguridad.

o Incorporacién de nuevos médulos y protocolos de comunicacién.

o Adecuaciones para cubrir con reglamentos y leyes Nacionales e
Internacionales.

o Soporte a nuevos sistemas operativos y nuevas versiones de sistemas
operativos ya existentes.

Updates:
o Son adecuaciones menores y consisten en el arreglo de problemas
detectados en versiones anteriores o bien en modificaciones a la interfaz

gréfica.

AR norasen sitio g8 UWWep/flieletanico

Los Servicios de Soporte Técnico son atendidos por especialistas en diversas areas, entre
ellas, analistas y programadores con experiencia en el desarrollo de aplicaciones en donde
se utilice la criptografia como la herramienta principal para la proteccion de la informacion.

» SeguriData se compromete a que todas las érdenes de servicio deberan cumplir
con los niveles de servicios que se establecen en el Acuerdo de Nivel de Servicio
de SeguriData.

> El soporte técnico previsto para esta propuesta es el Soporte Técnico Bésico, el
cual esta integrado de veinte (20) horas en sitio y cuarenta (40) horas Web o
Telefonicas. Incluye sesiones y/o accesos remotos

Paoliza cde Mantenimmnenio anual para Licenciainignte Hente e SoURISHITe

Tendré acceso a los servicios de Actualizacion y mejoras de los productos, a fin de [m\

conservarlos en condiciones optimas de funcionamiento, de acuerdo a sus propias
especificaciones técnicas.
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Actualizacién para cumplir con los estandares de seguridad.
Incorporacién de nuevos médulos y protocolos de comunicacion.
Adecuaciones para cubrir con reglamentos y leyes Nacionales e
Internacionales.

Soporte a nuevos sistemas operativos y nuevas versiones de sistemas
operativos ya existentes.

Son adecuaciones menores y consisten en el arreglo de problemas
detectados en versiones anteriores o bien en modificaciones a la interfaz

gréfica.
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Actualizacion para cumplir con los estandares de seguridad.
Incorporacién de nuevos médulos y protocolos de comunicacion.
Adecuaciones para cubrir con reglamentos y leyes Nacionales e
Internacionales.

Soporte a nuevos sistemas operativos y nuevas versiones de sistemas
operativos ya existentes.

ATENTAMENTE \Q\ |
e,

Fatima Liliana Ocafa Juan

Apoderado Legal
SeguriData Privada S.A. de C.V.
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Acuerdo de Nivel de Servicios
(SLA Service Level Agreement por sus siglas en ingles).

5X8

Confidencial

Presentado a:

Secretaria General de Gobierno del Estado de
Aguascalientes Elaborado por: SeguriData Privada 5.A. deC.V.

Lic. Lorena Marquez Vargas Gerencia de Operaciones
Directora General Administrativa

Presente. ®\
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OBJETIVO

El Objetivo General del Acuerdo de Nivel de Servicio de SeguriData Privada S.A. de C.V. en lo sucesivo
SeguriData, es brindar servicios de informacion y solucion de problemas, ofreciéndole de manera efectiva
y oportuna soporte a los productos y servicios que SeguriData produce y que fueron contratados por "EL

CLIENTE".

Objetivos especificos:

Resolver en forma eficaz y eficiente Jas incidencias de casos que le sean asignadas segun los niveles de

resolucion definidos.
Brindar asesoria técnica y asistencia sobre el funcionamiento, operacion e integracion de los productos de

SeguriData

Conformar de los casos resueltos una base de conocimiento para uso del personal de soporte y sobre todo
para ponerla a disposicion de los clientes y usuarios de los productos de SeguriData.

Proporcionar los parches a los clientes en caso de alguna falla del producto

Efectuar la instalacién de los productos, con la debida documentacion y notas técnicas que permita
conformar una base de informacién de los productos, control de versiones y especificaciones técnicas de

su instalacion.
Realizar los planes y programas de migracién como parte del proceso de actualizacién de los productos

en caso de adecuaciones

DEFINICIONES

A menos de que expresamente del texto del presente documento se derive otro significado distinto, para
todos los efectos previstos en el mismo, las Partes acuerdan que las palabras y términos que a continuacién
se relacionan en este documento, tendran el significado que se precisa, ya sea que se usen en particular

o de manera general:

a. Soporte técnico: es un &rea especializada en brindar el soporte a tecnologias de informacion que
tiene la tarea de apoyar la implantacion, migracién y resolucién de problemas.

El personal de servicio de soporte técnico de SeguriData esta altamente capacitado en la deteccion de
problemas relacionados con nuestros productos y también en la solucion de los mismos, no solo ello,
también estan capacitados con los diferentes entornos y ambientes con los que los productos SeguriData

conviven y se relacionan en su funcionamiento.

“La labor de soporte técnico es proporcionar a los clientes atencion especializada a través de un tinico
punto de contacto para proporcionar el acceso a los niveles apropiados de los servicios de soporte técnico.”

El tipo de soporte contratado, se sefiala mas adelante en el apartado denominado "Paquete Comercial de

Soporte Contratado”.

b. Cliente: Constituye todos aquellos que operan, administran e integran productos de SeguriDatay que
eventualmente podrian experimentar algan problema con nuestros productos ya sea en su administracion,

o funcionamiento en general.

¢. Asesoria: Es el servicio de apoyo telefonico para la solucién de dudas o asistencia en la creacion,
madificacion o adicién de ciertos modulos o funcionalidades del Software. Quedan excluidos del servicio
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de asesorfa, la solucién de dudas o asistencia que se genere por mal funcionamiento del SOFTWARE, sin
que esto se deba a que la infraestructura de seguridad del SOFTWARE no esté funcionando.

d. Incidente: Cualquier evento o suceso que no es parte de la operacién normal del SOFTWARE, que
ocasiona o puede ocasionar una interrupcion o una reduccion en la calidad del servicio que proporciona el
propio SOFTWARE, afectando asi la operacién cotidiana y eficiente del servicio que el cliente ofrece.

e. Soporte telefénico: Ocurre un incidente y El Cliente se comunica telefénicamente con un Ingeniero del
Centro de Soporte de SeguriData para describir la falla. El ingeniero recopila algunos datos como: el producto
del que se frata y su versién, cuando sucedié el incidente, bajo qué circunstancias se presenta el caso o
incidente; asl como los datos del cliente y del contacto que estd reportando el incidente, Una vez que el Ingeniero
efectud el levantamiento de informacion pertinente, se enfoca a atender lo més répido posible el incidente para,
en caso de ser posible, volver a produccion de Cliente el servicio. Las horas contratadas para soporte via
telefénica no son conmutables con las horas en sitio.

f. Soporte en Sitio: Cuando mediante el soporte telefonico no se puede resolver el problema en el tiempo
establecido y se pone en riesgo el cumplimiento de los compromisos contraidos entre el Cliente y personal de
SeguriData, se presentara en el domicilio del Cliente, siempre y cuando éste se encuentre en el Distrito Federal
o Area Metropolitana del Distrito Federal, para atender cuanto antes el incidente. También se realizara una visita
en sitio cuando con base en la complejidad, severidad o naturaleza del problema y a criterio de las Parles, se
considere que el soporte telefonico no es una alternativa de solucion, las horas contratadas para soporte en sitio
no son conmutables con las horas via telefénica.

Anexo Clientes fuera del Distrito Federal.

Para los clientes fuera del Distrito Federal, se contara con este servicio, siempre y cuando el Cliente cubra
los gastos que el viaje genere, por el tiempo de duracian del soporte en sitio. La presentacion en sitio estara
sujeto a: disponibilidad del personal de soporte técnico, horario de atencion y los itinerarios de vuelo de
acuerdo a la entidad destino, el tiempo se contabilizara a partir de la presentacion en las oficinas del Cliente.

Exclusiones

No se considera como incidente el mal funcionamiento del software por cambios a nivel hardware (como, por
ejemplo: cambio de tarjetas de red, cambio de servidor fisico, efc.).

No se considera como incidente el mal funcionamiento del software por cambios a nivel sofiware (como, por
ejemplo: Implementacion de un firewall que afecte las comunicaciones, Gambio en la direccién IP, etc.).

La reinstalacion de los productos, solicitados por parte del cliente, no cuenta como una operacién de soporte o

mantenimiento del producto.
Responsabilidades

Responsabilidades del Cliente y su personal:

* Dar su nombre, departamento, empresa y nimero telefonico

.« Datos de identificacion del Contrato y nombre del producto

« Dar una descripcion del problema, lo mas puntual posible y de ser posible agregar informacién adicional,
como bitdcoras, imagenes o pantallas capturadas del problema.

» Brindar los datos de otra persona a contactar alternativamente, para el caso en el que el personal del
Cliente que genera la llamada no estuviera, incluyendo su nimero telefénico

Responsabilidades del personal de Soporte de SeguriData:

« Registro de casos y su solucién lo mas pronto posible dependiendo de la severidad del caso, y de

acuerdo a los tiempos de respuesta.

= Mantenimiento de la actual base de casos de servicio y soporte.

= Cumplimiento con la tabla de tiempos para todos los requerimientos de servicio de los clientes.

= Mantenimiento y actualizacion de la documentacion y base de datos de soluciones para los sistemas a

—_
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« Solucién de casos de productos comercializados por SeguriData exclusivamente.

« Las definiciones de niveles de severidad de los casos.
« Dar por cerrado el estatus del incidente, asegurandose de que las actividades realizadas para |a

atencion del incidente fueron correctamente documentadas y que el Cliente esta de acuerdo en que el

incidente fue debidamente atendido. ;
« Mantener informado al Cliente, mediante reportes bimestrales sefialando los casos y su solucion

ademas de incluir los tiempos empleados en cada uno de ello.
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HORARIOS Y MEDIOS DE COMUNICACION AL AREA DE SOPORTE

Horario de soporte en dias habiles para soporte 5X8: 9:00am - 6:00pm de lunes a viernes (Dias

Laborales)
Soporte después del horario habil en dias habiles:

Los tnicos medios disponibles para soporte después del horario de dias habiles son via la pagina Web
de SeguriData, o por correo electranico (comprende de 7:00p.m. - 8:00 a.m. de lunes a viernes en dias
laborales y las 24 Horas Sabados y Domingos)

Soporte en Dias Inhabiles

SeguriData no proveera sus servicios en los dias sefalados como inhabiles por el Articulo 74 de la ley

Federal del Trabajo.
http:/fwww.cddheu.gob.mx/LeyesBiblio/pdi/ 125, pdf

MECANISMOS DE COMUNICACION

Los Unicos medios autorizados para recibir cualquier incidente de apoyo por soporte técnico son los

siguientes:

Via telefonica: 52 55 3098 0700 ext. 2207 (Linea de atencién a Clientes)

Correo electrénico: soporie@SzouriDaia.com

Via Web: www.SeguriData.com

-~

—_
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DESCRIPCION DE PRIORIDADES DE INCIDENTES Y ESPECIFICACION
DE TIEMPOS DE RESPUESTA Y SOLUCION

Las prioridades para atender los requerimientos de soporte técnico, las definiran las Partes con base
en los siguientes criterios:

aplicacion impide
gue el usuario
realice sus tareas
o afecta algun
modulo
significativo del
sistema y su
funcionamiento es
inestable o nulo.

aplicacion impide
que el usuario
realice sus tareas o
afecta a una
significativa
porcién de sus
trabajos.

causa que el usuario no
pueda desarrollar
algunas pequefias
porciones de sus
trabajos, pero todavia
estan habilitados para
completar la mayoria
de otras tareas. Puede
ademas incluir
preguntasy
requerimientos de
informacion.

Prioridad 1
(Critica) Prioridad 2 (Alta) | Prioridad 3 (Media) Prioridad 4 (Baja)
Lafalladela La falla de la La falla de la aplicacién | La falla de la aplicacion

causa que el usuario
no esté disponible
para realizar una
minima porcién de sus
trabajos, pero todavia
estan habilitados para
completar la mayoria
de las tareas.

Lacaidadela

aplicacion afectaa
un alto nimero de
usuarios. (Mas del

La caidade la

aplicacion afectaa
un nimero
considerable de

La caidadela
aplicacién afectaa un
bajo nimero de
usuarios. (Mas del 10%

75% de los usuarios. (Mas del |de los usuarios)
usuarios) 50% de los
usuarios)

La caida dela
aplicacion afecta a
menos del 10% de
usuarios.

DIUHEIOR ARV S

No es aplicable
una solucion
alternativa para el
problema (Ej., el
trabajo no puede
ser hecho de otra
‘|forma).

Hay una solucién
alternativa
aceptable e
implementada para
el problema (Ej., el
trabajo puede
realizarse de
alguna otra
manera).

Puede o no ser

aceptable una solucién
alternativa para el
problema.

Es probable que haya
una solucién
alternativa aceptable
para el problema
incluyendo un sistema
en cluster.
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Tiempos de respuesta de acuerdo a la prioridad del incidente:

Prioridad del Incidente Impacto en el Cliente |Respuesta de Servicio al Cllente  |Tlempo de Resolucidn
El tiempo maximo de resolucién
Critlca Severo 2 horas |es de 1 dia = 8 horas, después

del tiempo de respuesta iniclal.
|El tiempo de resolucion maximo
Alta Urgente 4 horas aceptable es de dos dfas =24
horas laborables.

El tiempo de resolucion méximo
Meadia Importante 7 horas aceptable es de 40 horas
laborables

El tiempo de resolucidén méximo
aceptable es de 80 horas
laborables.

Después de las 8 horas a al dia
habil siguiente

Baja |Drden de Trabajo/no Critico

PROCESO DE SOPORTE

» Recepcion del incidente

Los incidentes que se generan con los clientes son recibidos por cualquiera de los medios mencionados,
via telefdnica o via correo electronico o via WEB. Si es a través de una llamada, se solicitara el nombre
del Cliente y nombre del contacto, si es por Correo, es importante incluir informacién del Cliente por la
cual abren el incidente. ‘

= Validar contrato

\_/
Independientemente del medio de acceso para abrir el incidente, el personal de SeguriData validara la

vigencia y vencimiento del Contrato de Soporte del Cliente. En caso de que el conirato se encuentre

vencido se invitara al Cliente a que renueve su confrato para confinuar brindandole un servicio de

calidad.
= Definir si es un problema

El personal que tome la lamada o reciba el correo, definird si el incidente corresponde a un problema
relacionado con productos SeguriData o si el problema es con productos de terceros, o finalmente si el
incidente no es un problema.

* En el caso que sea un problema del producto el primer paso es revisar la base de datos de casos \ 3
resueltos, y en el caso de no constituir un problema se le explicara al Cliente por qué no es un problema \)4
0 por qué no es un problema al menos con productos SeguriData.

= Diagnéstico del problema

Se diagnosticara el problema clasificandolo de acuerdo al criterio de prioridades de incidentes, para Y 5
después escalarlo al primer nivel de soporte. 61\

» Resolucién a través del 1er nivel de soporte via teléfono

Durante la misma llamada el Cliente recibe la respuesta a su problema y el caso se resuelve
satisfactoriamente, asi el caso y solo con el aval del Cliente se cierra el caso, de otra manera:

= Replicar el problema
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Debido a que el problema no es un caso ya resuelto, se trata de crear el mismo ambiente, parasu
analisis y posterior solucién, escaléndolo a soporte de 1er nivel en sitio. El caso una vez estudiado y con
una solucion se implementa en sitio del Cliente si cubre las expectativas el caso se cierra con el aval del

Cliente de otra manera:
» Escalar a soporte de 2do nivel telefénico

Se vuelve a diagnosticar el problema y su solucion se realiza a través del soporte de segundo nivel via
telefnica, si esto no resuelve el caso se envia al siguiente nivel.

» Soporte de 2do nivel en sitio

En este caso se manejaran un par de alternativas como solucién al problema, si se soluciona el problema
se cierra el caso de otra forma,

« Evaluar el soporte a 3er nivel

SeguriData podra determinar que la tnica solucién al problema es la mejora a la més reciente version de
software para el Producto SeguriData o una mejora al sistema operativo correspondiente, caso en el cual
El Cliente debera adquirir de SeguriData y mantener vigente una poliza de mantenimiento anual para

poder acceder a las nuevas versiones de sus productos.
En caso contrario, SeguriData no tendra obligacion de dar servicios de soporte cuando se trate de un
Producto SeguriData que no sean de lanzamiento actual, es decir de la dltima version disponible.

Seguimiento de casos abiertos:

* Todos los casos previamente registrados en el sistema son identificados con un nimero de
seguimiento, mismo que el Cliente debe presentar para que cualquier Ingeniero de Servicio y Soporte de
SeguriData pueda dar continuidad al caso y presentar su solucion y respectivo cierre del caso.

* El seguimiento del servicio serd manejado independientemente de las encuestas de Satisfaccién que
el area de calidad realice al Cliente. Vs

Uso Limitado de los Servicios de Soporte:

Las horas de servicio contratadas seran suministradas por SeguriData Gnicamente durante la vigencia del
Contrato de Prestacién de Servicios Profesionales y Licencia de Uso de Marca celebrado con El Cliente o I/
hasta que se agoten, lo que ocurra primero. En caso de que El Cliente no utilice el total de las horas bﬂ
contratadas, éstas no podrén acumularse en caso de renovacién del Contrato. De igual manera se

establece que EI Cliente no tendré derecho a bonificacién alguna ni canje por otro servicio.
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Ciclo del Proceso de Soporte Técnico

Ciclo del Proceso de Soporte Tecnico

Actividades Responsables

I Raecapcion del incidenta I

I Valider conltrato 1 i I

. Definir si es us i KB -FAQ
10 e st ] g S encuentra resuolto?

NO |

Soporta I

| Disgnéation dal Froblama |

4

Hsualio cO
A conformidad del cliente
soporta talsfénico —8l—]
i i Carrar raporta
)

I Roplicar ol Problema I

Escalar a 1ar nivel da soporta
en silio

Resuclto en sitio en
1or nivel de soparie

‘

NO
IEsmlar a 2da nivel da snpnrlnl

| Disgnéstico del Problema | ,"

Resuelte can soporld |
glafénico de 2do. nivs : 8l

Atencion de Incidentes

;

NO

Requiere soporta &1
silio de Zdo. nivel

:

Escalar a 2do nivel da

soporie en sitio :,@\_

Hesuallo con soporle
gn &llio de 2do. nive

‘

-
Evaluar eon 3er nivel de
soporta para rasalver
problema del producio

.

Comunicar decision a dliente
(Parche, Nusva Veérsion elc.)

Wy

Enlraga de Parche o Nueva
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Apoderado Legal

SeguriData Privada S.A. de C.V.



