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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO INTEGRAL DE INTERNET PARA EL
“PROGRAMA DE CONECTIVIDAD EN EL TRANSPORTE COLECTIVO URBANO” DEL
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE PUBLICO MULTIMODAL DE AGUASCALIENTES
(SITMA), REQUERIDO POR LA COORDINACION GENERAL DE MOVILIDAD, POR UN
PERIODO COMPRENDIDO A PARTIR DEL DiA NATURAL SIGUIENTE A LA FECHA DEL

FALLO DE ADJUDICACION Y HASTA EL DiA 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2027. i

PS-056 /2024-LICITACION-CMOV

Contrato de prestacién de servicio integral de internet para el “Programa de conectividad
en el transporte colectivo urbano” del Sistema Integrado de Transporte Piiblico
Multimodal de Aguascalientes (SITMA), requerido por la Coordinacién General de
Movilidad, por un periodo comprendido a partir del dia natural siguiente a la fecha del
fallo de adjudicacién y hasta el dia 30 de septiembre del 2027, que celebran por una parte
la Secretaria de Administracién del Estado de Aguascalientes, representada en este acto
por la Lic. Raquel Soto Orozco en su caricter de Secretaria de Administracién del Estado
de Aguascalientes, a quien en lo sucesivo se le denominara “La SAE”, y por la otra parte la
persona moral WIFI URBANO, S.A.P.I. DE C.V., representada en este acto por el C. Juan
Carlos Hernindez Ramirez, en su caracter de Director General, a quien se le denominara
“El Prestador de Servicios”; asi mismo cuando los celebrantes actien de manera conjunta se
les denominara como “Las Partes”, al tenor de los siguientes antecedentes, declaraciones y

clausulas: &
| ANTECEDENTES | (/

1. La Coordinacién General de Movilidad del Estado de Aguascalientes, representada por \x
su titular el Meap. Ricardo Alfredo Serrano Rangel, a quien en lo sucesivo se le
denominara “El Ente Requirente” determiné la necesidad de contratar la prestacion de
servicio integral de internet para el “Programa de conectividad en el transporte
colectivo urbano” del Sistema Integrado de Transporte Piliblico Multimodal de
Aguascalientes (SITMA), por un periodo comprendido a partir del dia natural siguiente
a la fecha del fallo de adjudicacién y hasta el dia 30 de septiembre del 2027. j

2. En virtud de lo anterior, mediante requisicién de compra niimero 542/2024, emitida-ér
el SIIF (Sistema Integral de Informacién Financiera) por “El Ente Requirente” en términos
de lo dispuesto por el articulo 16 del Manual de Lineamientos y Politicas Generales para el
Control de los Recursos de las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de
Aguascalientes, se solicité la contratacién del servicio integral de internet para el
“Programa de conectividad en el transporte colectivo urbano” del Sistema Integrado /
de Transporte Piiblico Multimodal de Aguascalientes (SITMA), por un periodo !
comprendido a partir del dia natural siguiente a la fecha del fallo de adjudicacién y
hasta el dia 30 de septiembre del 2027,
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3. Mediante oficio nimero SEFI 0776-A/2024 de fecha 11 de junio del 2024 la Secretaria de
Finanzas del Estado de Aguascalientes, en términos de lo dispuesto por la fraccion II del
articulo 55 de la Ley de Presupuesto, Gasto Publico y Responsabilidad Hacendaria del
Estado de Aguascalientes y sus Municipios, emiti6 la autorizacion para asumir compromisos
plurianuales de pago con cargo al Presupuesto de Egresos de los ejercicios fiscales 2024,
2025,2026 y 2027 a efecto de llevar a cabo la contratacién del servicio integral de internet
para el “Programa de conectividad en el transporte colectivo urbano” del Sistema
Integrado de Transporte Piblico Multimodal de Apuascalientes (SITMA), requerido por
la Coordinacién General de Movilidad, por un periodo comprendido a partir del dia
natural siguiente a la fecha del fallo de adjudicaciéon y hasta el dia 30 de septiembre
del 2027.

4. Derivado de lo anterior y de conformidad con lo establecido en los articulos 39 fraccion 1y
43 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y
sus Municipios, en fecha 30 de julio del 2024 se publicé el resumen de la convocatoria en
un diario de Circulacién Estatal, en fechas 31 de julio, 01 y 02 de agosto de 2024 se puso a
disposicién la convocatoria de la Licitacién Piblica Nacional nimero DGAD-LEA-NO27-
2024; llevandose a cabo el dia 06 de agosto del 2024 la junta de aclaraciones, el 09 de agosto
del 2024 tuvo verificativo la presentacion y apertura de proposiciones, emitiéndose el 13 de
agosto del 2024 el fallo de adjudicacién, del citado procedimiento.

5. Asi las cosas, previo analisis de lo establecido en el articulo 55 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios; en cumplimiento
de lo dispuesto por el diverso numeral 56 de la citada Ley, por cumplir con las
especificaciones y conceptos senalados en el Dictamen Técnico, los requisitos legales, y no
rebasar el presupuesto autorizado se resolvié adjudicar la partida 1 (uno) del procedimiento
de Licitacién Piblica Nacional nimero DGAD-LEA-NO27-2024 correspondiente al [
servicio integral de internet para el “Programa de conectividad en el transporte \ J
colectivo urbano” del Sistema Integrado de Transporte Piiblico Multimodal de
Aguascalientes (SITMA), requerido por la Coordinacién General de Movilidad, por un
periodo comprendido a partir del dia natural siguiente a la fecha del fallo de
adjudicacién y hasta el dia 30 de septiembre del 2027 a favor de “El Prestador de
Servicios”, por un monto de $36,348,368.00 (TREINTA Y SEIS MILLONES
TRESCIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL TRESCIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS
00/100 M.N.) IVA incluido.

Por lo anterior en cumplimiento con lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en adelante, “La
Ley” se procede al otorgamiento del presente contrato en términos de las siguientes: \

DECLARACIONES R

Primera: “La SAE” declara: L/
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4,

1.5.

1.6.

1.7.

Que es una Dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 12 fraccién II de la Ley Organica de la Administracién Publica
Estatal.

Que la Lic. Raquel Soto Orozco comparece en este acto con el caracter de Secretaria de
Administracion del Estado de Aguascalientes, segin lo acredita con el respectivo
nombramiento numero DG/N/003/2022 de fecha 01 de octubre del 2022, otorgado por
la Gobernadora Constitucional del Estado, la Dra. Maria Teresa Jiménez Esquivel.

Que en términos de lo previsto por los articulos 22 fracciones Il y XII, y 27 fracciones XIX
y XXVII de la Ley Organica de la Administracién Publica Estatal y diversos 2, 8,9, 11 y 14
fracciones XXIV y XLVIII del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracién del
Estado de Aguascalientes, en relacién con el articulo 12 fraccion II de “La Ley”, “La SAE”
tiene las facultades legales y administrativas para celebrar el presente contrato.

Que en fecha 22 de julio del 2024, la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes
autorizo los recursos necesarios para cubrir las erogaciones derivadas del presente
contrato, correspondientes a la requisiciéon de compra numero 542/2024.

Que tiene establecido su domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas
del presente contrato el ubicado en Avenida de la Convencién de 1914 Oriente ntimero
104, 4° piso, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la Ciudad de Aguascalientes,
Aguascalientes.

Que su registro federal de contribuyentes es SFI-011030-DU4, 4 nombre de la Secretaria
de Finanzas, unica Dependencia del Gobierno del Estado autorizada para realizar pagos,
quien tiene su domicilio fiscal en Avenida de la Convencién de 1914 Oriente nimero 102,
Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes.

Que, a traves de la Direcciéon General de Adquisiciones de “La SAE”, se verifico que, a la
fecha de la celebracion del presente contrato, los accionistas de “El Prestador de
Servicios”, asi como su Director General, no desempefian empleo, cargo o comisién en
el servicio publico, en relaciéon con lo dispuesto por el articulo 36 fraccién IX de la Ley
de Responsabilidades Administrativas del Estado de Aguascalientes,

Segunda: “El Prestador de Servicios” declara:

2.1.

Que es una empresa legalmente constituida segin se desprende de la escritura publica
numero 13,785, Tomo nimero LXXXIV OCTAGESIMO CUARTO, de fecha 09 de agosto
del 2019, otorgada ante la fe publica del Lic. Carlos Ontiveros Romo, Titular de la
Notaria Piblica niimero 3, de la Ciudad de Leén, Guanajuato, instrumento publico
debidamente inscrito en el Registro Publico de Comercio de Leén, Guanajuato, en fecha
12 de septiembre de 2019,

Pagina 3

— C“'ﬁ



A 77 A FRESTADOR DE SERVICIOS: WIFI URBANO, S.A.P.L
) 0 Secratarinde , DEC.V.

Y Gente de trabojoy soluciones ini I ENTE REQUIRENTE: COORDINACION GENERAL DE

b A s !

A AdmmIStrchn MOVILIDAD DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

CONTRATO No. PS-056/2024-LICITACION-CMOV

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 36 el /I/"m' % '?T /LIC. SDGV/LIC. HOOR

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

El C. Juan Carlos Hernandez Ramirez cuenta con capacidad suficiente para suscribir el
presente acuerdo de voluntades y obligar a su representada en los términos de este
instrumento legal, en virtud de que tiene el caracter de Director General, con poder
general para pleitos y cobranzas y actos de administracion, lo anterior como se desprende
de la escritura publica senalada en la declaracién 2.1, que antecede, facultades que bajo
protesta de decir verdad sigue desemperfiando y que las mismas no le han sido revocadas,
disminuidas, ni modificadas; y se identifica con credencial para votar expedida por el
Instituto Nacional Electoral con clave de elector HRRMJN78092711H200.

Que cuenta con constancia de proveedor inscrita para este gjercicio fiscal, en el Padron
Unico de Proveedores de la Administracion Publica Estatal, bajo el nimero PR31166.

Que tiene establecido su domicilio fiscal en calle Havre ntimero 77, colonia Juarez, Alcaldia
Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06600, con numeros teleféonicos 55.261.87.413 y
55.414.02.377, asi como cuenta de correo electrénico jesus.miranda@wiwi.mx, datos que
seniala para oir y recibir notificaciones de todo lo relacionado con el presente contrato.

La actividad econémica segiin obra en su constancia de situacion fiscal emitida por
el Servicio de Administracion Tributario lo es: Proveedores de acceso a Internet y
servicios de busqueda en la red. Otros servicios de telecomunicaciones.

Que se encuentra dada de alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico bajo el
Registro Federal de Contribuyentes numero WUR190809T58 y al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales a su cargo.

Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con Registro Patronal ante el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), con clave ¥Y5476251102, y que se encuentra
al corriente de sus obligaciones patronales en materia de seguridad social.

Que con fundamento en lo dispuesto por el articulo 36 fraccién IX de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Aguascalientes, manifiesta bajo protesta
de decir verdad que, a la fecha de celebracion del presente contrato, sus accionistas, asi
como su Director General no desempefian empleo, cargo o comision en el servicio publico.

Que esta en aptitud legal para celebrar el contrato ya que no se ubica en alguno de los
supuestos contemplados en el articulo 71 de “La Ley”.

Tercera: “Las Partes” conjuntamente declaran:

3.1.

3.2.

Que reconocen la personalidad y la capacidad para la celebracién del presente contrato,
sefialando que no existe error, dolo o cualquier otra circunstancia que pudiera afectar o
invalidar su vigencia.

Que cualquier modificacién durante la vigencia del presente contrato en las declaraciones
asentadas en este apartado, debera notificarse de inmediato a la otra parte por escrito. /
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3.3. Que conocen los términos y condiciones que se pactan en el presente contrato.

Expuestas las declaraciones que anteceden, “Las Partes” convienen en las siguientes:

CLAUSULAS |

PRIMERA. OBJETO. El objeto del presente instrumento es la contratacién de servicio
integral de internet para el “Programa de conectividad en el transporte colectivo urbano”
del Sistema Integrado de Transporte Piiblico Multimodal de Aguascalientes (SITMA),
requerido por la Coordinacion General de Movilidad, por un periodo comprendido a partir
del dia natural siguiente a la fecha del fallo de adjudicacién y hasta el dia 30 de septiembre
del 2027, servicios a los que en lo sucesivo se les denominaran “Los Servicios”, cuyas
caracteristicas se encuentran descritas en el pedido de compra nimero 397/24 , en la oferta
técnica y econdmica, asi como en el anexo Bl de “El Prestador de Servicios” mismos que
forman parte integral del presente instrumento legal en el apartado de ANEXO0S.

SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS Y MONTO TOTAL A PAGAR. La descripcion
completa de “Los Servicios” objeto del presente contrato, asi como numero de partida,
cantidad, unidad de medida, precio unitario, corresponde a lo sefialado en el pedido de compra
nimero 397/24, en la oferta técnica y econdémica, asi como en el anexo Bl, mismos que
se anexan al presente instrumento juridico en el apartado de ANEXOS.

El monto a pagar como contraprestacion a “El Prestador de Servicios” equivale a la cantidad

de $31,334,800.00 (TREINTA Y UN MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL r
OCHOCIENTOS PESOS 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado por un monto de |
$5,013,568.00 (CINCO MILLONES TRECE MIL QUINIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS J
00/100 M.N.), arrojando asi un monto total a pagar por la cantidad de $36,348,368.00
(TREINTA Y SEIS MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL TRESCIENTOS .
SESENTA Y OCHO PESOS 00/100 M.N.). l-I

Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la prestacion de “Los Servicios” objeto
del presente contrato, seran pagados por “El Prestador de Servicios”; el Gobierno del Estado

de Aguascalientes solo cubrira el Impuesto al Valor Agregado correspondiente, de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia. sj
TERCERA. TERMINOS, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVI

“El Prestador de Servicios” se obliga a prestar “Los Servicios” por el periodo comprendido a
partir del dia natural siguiente a la fecha del fallo de adjudicacién y hasta el dia 30 de septiembre
del 2027; incluiran la renta, instalacién, puesta en marcha y mantenimiento del equipamiento
tecnolégico que brinde el servicio de internet gratuito por medio de una red inalambrica (WIFI) ()

abierta para los usuarios del transporte publico colectivo urbano del Sistema Integrado de
Transporte Pablico Multimodal de Aguascalientes (SITMA) 2024-2027.

A entera satisfaccion de “El Ente Requirente” y apegandose a lo establecido en el pedido de
compra namero 397/24, oferta técnica y econdémica, asi como en el anexo Bl “El
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Prestador de Servicios”, mismos que se adjuntan al presente instrumento juridico en el
apartado de ANEXOS.

Entregables:

¢ “El Prestador de Servicios” enviara reportes mensuales en formato PDF al correo
electrénico que indique la Direcciéon General del Sistema Integrado de Transporte Pablico
Multimodal de Aguascalientes (SITMA), conforme al anexo Bl: calendario de servicio,
entregables y pagos.

s Los reportes incluiran:

Total de usuarios registrados en el periodo de servicio y acumulado.
Numero total de conexiones en el periodo de servicio y acumulado.
Megas consumidos en promedio por conexion,

Total de megas consumidos.

Numero de usuarios recurrentes.

Numero de reconexiones por usuarios.

Numero de usuarios conectados en promedio al dia.

Total de usuarios por género.

Total de usuarios por grupo de edad.

Sistema operativo que utiliza el usuario.

N NN SR N NN

Sera responsabilidad de “El Prestador de Servicios” darle accesos tanto a la Direccién
General del Sistema Integrado de Transporte Piblico Multimodal de Aguascalientes como
al personal de la Secretaria de Innovacién y Gobierno Digital a un portal (sitio web) en donde [
se podra monitorear y validar la eficiencia de los servicios instalados en cada unidad, asi como |

para poder medir su efectividad.

Soporte y mantenimiento: “El Prestador de Servicio” se obliga a proporcionar el siguiente
tipo de soporte técnico durante la vigencia del contrato a partir de la fecha de entrega de “Los
Servicios”:

Instalacion.

Supervisién continua con caracter preventivo para evitar fallos del servicio.
Mantenimiento preventivo y/o correctivo a los equipos tantas veces lo requiera.

Prestar el apoyo y permitir revisiones en sitio cuando se le requiera por parte de “EI'Ente
Requirente” y/o la Secretaria de Innovacion y Gobierno Digital.

na ol e

Tiempos de atencidn y restablecimiento ante fallas o caidas del servicio:
1. Atencién para incidentes criticos respuesta en 24 horas.

2. Atencién para incidentes de impacto moderado 48 horas. /
3. Restablecimiento ante fallas o caidas en un periodo maximo de 24 horas. /
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“El Prestador de Servicios” generara reportes y memorias técnicas de cada visita; esto se
entregara mas tardar en las 48 horas posteriores al incidente o visita.

Disponibilidad de comunicacién minima, via:

1. Mensajeria instantanea (WhatsApp) en un horario de lunes a viernes de las 8:00 a las
14:00 horas y de las 15:00 a las 20:00 horas y sabados y domingos de las 09:00 a las16:00
horas.

2. Correo electronico de lunes a domingo las 24 horas.

Reportes de incidencias: “El Prestador de Servicios” implementara un sistema de reporte de
incidencias mediante mensajeria instantanea (WhatsApp) y/o correo electronico para que los
usuarios reporten las incidencias del servicio.

“Los Servicios” deberan prestarse con las especificaciones técnicas y conforme a las
condiciones especificas que se encuentran descritas en los ANEXOS del presente instrumento
legal. “El Ente Requirente” no estara obligado a recibir “Los Servicios” si éstos no cumplen
con los requisitos establecidos en el presente contrato y sus ANEXOS.

CUARTA. RESPONSABLES. En términos de lo dispuesto por el articulo 4° de “La Ley”, el
responsable del tramite de pago; es decir de la ejecucién, validacién y comprobacisn del gasto
sera el Lic. José Guadalupe Lépez Pérez, en su caracter de Coordinador Administrativo de
“El Ente Requirente”, o quien lo sustituya en su cargo y/o funciones.

Asi mismo, en términos de lo dispuesto en el articulo 14 del Manual de Lineamientos de la
Direccién General Juridica de la Secretaria de Administracién del Estado de Aguascalientes,

dicho servidor publico en coordinacién con el LAE. Jesiis Ignacio Carrillo Verdugo en su (/
caracter de Director General del Sistema Integrado de Transporte Piiblico Multimodal de A
Aguascalientes y/o quien lo sustituya en sus funciones, seran los responsables de verificar que W\
“Los Servicios” se destinen al cumplimiento del proyecto para el cual fueron contratados, asi

como de dar seguimiento, supervisar y vigilar el cumplimiento de las obligaciones contraidas

mediante el presente contrato.

Los servidores publicos sefialados en la presente clausula seran los encargados de verificar- e)
la prestacion de “Los Servicios” se efectiie bajo las condiciones de tiempo y forma requeridos,

de conformidad con las especificaciones establecidas en este instrumento legal y de reportar en
tiempo y forma a “La SAE” de cualquier incumplimiento de “El Prestador de Servicios”, para
efecto de que “La SAE” de ser el caso, inicie el procedimiento establecido en el articulo 76 de

“La Ley”. )
\
De ser necesario, para casos especificos, “El Ente Requirente” emitira escritos de designacion

de los servidores publicos que seran los responsables de darle seguimiento; escritos que una vez
emitidos y recibidos se haran del conocimiento de “El Prestador de Servicios”.
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-
QUINTA. FORMA DE PAGO. La contraprestacién sefialada en la clausula segunda del presente
contrato serd pagada a “El Prestador de Servicios”, de manera parcial a mes vencido, una vez
recibidos los entregables a entera satisfaccion de “El Ente Requirente”, en Moneda Nacional,
dentro de los 20 dias naturales posteriores a la entrega del Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI), mediante transferencia electrénica; a la cuenta bancaria designada por €l al
momento que realizo su inscripcién en el Padron Unico de Proveedores de la Administracién
Publica Estatal, conforme al anexo Bl (calendario de servicio, entregables y pagos), mismo que
forma parte integral del presente instrumento legal en el apartado de ANEXOS. En términos de
lo dispuesto por el articulo 72 de “La Ley”, debiendo anexar al mismo el pedido de compra
debidamente firmado por los servidores publicos senalados en la clausula cuarta del presente
contrato.

Dicho comprobante debera cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca la
Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico y se expedira a nombre de la Secretaria de Finanzas
del Estado de Aguascalientes, cuyos datos fiscales quedaron asentados en el numeral 1.6 del
apartado de declaraciones del presente contrato.

SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES. “El Prestador de Servicios” se obliga a solicitar opinién
positiva por internet en la pagina del Servicio de Administracion Tributaria (SAT) en la opcion
“Mi Portal’, por medio de la cual se constate que se encuentra al corriente en el cumplimiento
de sus obligaciones fiscales. Dicha opinion se debera entregar antes de la firma del presente
contrato, en la Jefatura de Gestion Documental e Informaciéon Estadistica de la Direccién
General de Adquisiciones de “La SAE”, el incumplimiento a lo sefialado en la presente clausula
podra ser motivo de rescisién del presente contrato sin responsabilidad alguna para “La SAE”.

“E] Prestador de Servicios” debera cumplir con lo establecido en el articulo 32 fracciones IIl y

V de la Ley del Impuesto al Valor Agregado vigente. / /

SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO. La vigencia de este contrato sera desde la fecha de-

firma y hasta el 30 de septiembre del 2027 o bien hasta que se den por concluidas todas y cada
una de las obligaciones contraidas en este instrumento legal. Lo anterior sin perjuicio del
vencimiento de los periodos de garantia establecidos en la clausula octava del presente contrato,
durante los cuales estara vigente el actual instrumento legal, para efectos de ejercitar las
acciones de garantia que correspondan por la mala calidad y/o deficiencia en “Los Servicios”
0 en su caso por el incumplimiento de las obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”.

OCTAVA. GARANTIAS. Las garantias otorgadas seran las siguientes:

A) GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “El Prestador de Servicios” en términos
de lo dispuesto por los articulos 69 fraccién III y 74 parrafo tercero de “La Ley” se obliga a
garantizar la calidad de “Los Servicios” durante la vigencia del presente contrato, contra fallas

y/o vicios ocultos.

Si durante el periodo de garantia anteriormente sefalado, se presenta alguna falla, defectos y/o
vicios ocultos de “Los Servicios” prestados, “El Prestador de Servicios” debera reponerlos en

¥
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un término de 24 horas para incidentes criticos y 48 horas para incidentes menores, a partir de
la notificacion a “El Prestador de Servicios” via telefénica y/o via correo electrénico, sin cargo
adicional para “La SAE” y/o “El Ente Requirente”; asi mismo se obliga a repararlos en un
término de 24 horas a partir de la notificacion a “El Prestador de Servicios” via telefonica y/o
via correo electrénico.

“El Prestador de Servicios” proporcionara “Los Servicios” con garantia de disponibilidad de
al menos el 95% por cada unidad instalada, para el calculo se tomari en cuenta el total de
minutos de la unidad en ruta en el mes contra el total de minutos con servicio funcionando

correctamente.

“Los Servicios” estarin garantizados contra ataques de:

Inyecciéon SQL.

Denegacion de servicios (DOS)

Denegacion de servicio distribuide (DDOS).

Fuerza bruta para conseguir datos de acceso.

Inyeccion de SCRIPTS maliciosos mediante CROSS-SITE.

Scripting (XS3).

Todos aquellos que pudieran poner en riesgo los datos que se manipulen y de laintegridad
del mismo sitio.

el

B)  GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. Con el fin de garantizar el cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones que el presente contrato impone y de acuerdo con lo que establece
el articulo 69 fraccién Il y parrafo tercero de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” presentara

a “La SAE” y/o “El Ente Requirente”, dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma (

del presente contrato, el medio de garantia idéneo (siempre que sea de los contemplados en el
articulo 63 del Codigo Fiscal del Estado de Aguascalientes) debiendo precisar el tipo de servicios
a garantizar; cuyo importe constituira el monto de la reclamacién con cargo al medio de garantia
otorgado, por la cantidad equivalente al 10% del monto total adjudicado en este contrato,
incluyendo el I.V.A. correspondiente y que en términos del articulo 70 de “La Ley” debera
exhibir a favor de la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes.

Dicho medio de garantia tendra vigencia hasta el total cumplimiento de las obligaciones
consignadas en el presente contrato y se hara efectivo cuando “El Prestador de Servicios” no
preste “Los Servicios” contratados al amparo del presente instrumento juridico a entera
satisfaccion de “El Ente Requirente”, en el plazo estipulado, asi como por no cumplir con
cualquier otra obligacién a su cargo consignada en el presente contrato.

Asi mismo la garantia referida estara vigente auin durante la substanciacién de los recursos
legales o juicios que se interpongan hasta que se pronuncie resolucién definitiva, de forma tal
que su vigencia no podra acotarse en razon del plazo de ejecucién del contrato principal o fuente
de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia.

De igual forma esta garantia permanecera en vigor ain en los casos en que “El Ente
Requirente”, a través de los responsables de la recepcion y de dar seguimiento a la prestacién
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de “Los Servicios”, sefialados en la clausula cuarta del presente contrato, otorguen proérrogas
o esperas a “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento de sus obligaciones.

NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. De conformidad con
lo previsto por el articulo 67 tltimo parrafo de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” se obliga
a no ceder en favor de cualquier otra persona, los derechos y obligaciones a su cargo, derivados
de este contrato; lo anterior con excepcién de los derechos de cobro en cuyo caso debera contar
con el consentimiento por escrito de “La SAE” y/o de “El Ente Requirente”.

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD. “El Prestador de Servicios” tiene y asume la obligacion de
guardar el secreto y la confidencialidad de toda la informacion tangible o intangible, imagenes,
datos y documentos de “La SAE”, “El Ente Requirente” y/o de cualquier idrea del Gobierno
del Estado de Aguascalientes a la que tenga acceso durante la vigencia del presente contrato.
Dicha informacién no sera revelada, parcial o completamente sin previo consentimiento por
escrito de “La SAE” y/o de “El Ente Requirente”, ni sera utilizada para ningin otro propésito
que no esté relacionado con el presente instrumento legal; teniendo por Ginica excepcién a lo
establecido anteriormente, la obligacién de alguna de las partes de reunir u otorgar informacién
en términos de la legislacion aplicable o por requerimiento de auteridad competente.

“El Prestador de Servicios” se compromete a no presentar la informacion relativa al objeto del
presente contrato, en ningun tipo de procedimiento de adquisicién que se celebre en territorio
nacional, ya sea de caracter estatal o federal. Asi mismo, “El Prestador de Servicios” sera
responsable de todos los dafios y perjuicios que se originen a “La SAE” y/o a “El Ente
Requirente” como consecuencia del incumplimiento doloso o culposo de esta obligacion.

“El Prestador de Servicios” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del tratamiento {
que debe darle a los datos personales que en virtud del presente contrato tiene acceso, por lo \J
que a la firma del actual instrumento legal se obliga a tomar y ejecutar las medidas necesarias
para dar cabal cumplimiento a las obligaciones que como sujeto obligado le impone la Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su Reglamento y
demas disposiciones aplicables.

DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE AUTOR. “El Prestador de Servicios” se obliga a defender

a “La SAE” y/o a “El Ente Requirente” sin cargo alguno para éstos, de las reclamaciones de

terceros basadas en que “Los Servicios” prestados constituyan trasgresiéon a algan derecho de

autor o invasién u otra violacién a alguna patente, o cualquier otro derecho o titulo relativo a 1

propiedad intelectual o industrial, siempre y cuando “La SAE” y/o “El Ente Requirente”

den aviso por escrito de tales reclamaciones en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles,

contados a partir del dia siguiente en que se hubiere practicado €l emplazamiento o notificacion.

Asimismo, en ese plazo “La SAE” y/o “El Ente Requirente” deberan entregar la informacién y

asistencia del caso, o establecer las causas por las cuales estén impedidas de proporcionarlas.

En este mismo supuesto, “La SAE” y/o “El Ente Requirente” se obligan a efectuar las

gestiones necesarias a fin de que “El Prestador de Servicios” pueda representarlas en el

proceso o procedimiento respectivo. / \N
v,
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En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE” y/o de “El Ente
Requirente”, con o sin intervencion de “El Prestador de Servicios”, este tiltimo se obliga a
pagar las sumas a que sean condenadas a “La SAE” y/o “El Ente Requirente”, o las cantidades
que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de
Servicios” se obliga a tomar las medidas necesarias para que se continue con la prestacién de
“Los Servicios” objeto de este contrato a “El Ente Requirente”, sujeto a que previamente se
haya notificado a “El Prestador de Servicios” de la reclamacion de que se trate.

DECIMA SEGUNDA. PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS A LA
VOLUNTAD DE LAS PARTES. De conformidad con lo dispuesto por el ultimo parrafo del articulo
65 de “La Ley”, cuando con posterioridad a la adjudicacién del presente contrato se presenten
circunstancias econémicas de tipo general, como resultado de situaciones supervenientes ajenas
a la responsabilidad de las partes y que provoquen directamente un aumento o reduccién en los
precios de “Los Servicios”, atin no prestados, o atin no pagados y que por tal razén no pudieron
haber sido objeto de consideracion en la proposicién de “El Prestador de Servicios” que sirvi6
de base para la adjudicacion del presente, “La SAE” podra reconocer incrementos o requerir
reducciones, conforme a las disposiciones que en su caso resulten aplicables.

DECIMA TERCERA. INCREMENTO EN LOS SERVICIOS. Con base en lo dispuesto por el
articulo 73 de “La Ley”, “La SAE” a solicitud de “El Ente Requirente”, podra acordar el
incremento en “Los Serviecios” contratados por virtud del presente instrumento, mediante la
modificacién del mismo. El incremento en “Los Servicios” solo se llevara a cabo previa solicitud
razonada que formule “El Ente Requirente” y procedera bajo la responsabilidad exclusiva de
éste, siempre y cuando el monto total de las modificaciones no rebase el cincuenta por ciento de [
los montos pactados respecto de cada una de las partidas adjudicadas y el precio de “Los k J
Servicios” sea idéntico al originalmente pactado.

DECIMA CUARTA. EXCLUSION LABORAL. “El Prestador de Servicios”, sera responsable |
unico de las relaciones presentes o futuras, entre éste y las personas que en su caso designe
para la prestacion de “Los Servicios”, asi como de las dificultades o conflictos que pudieran
surgir entre éste y dichas personas o de estas ultimas entre si. También sera responsable de los
accidentes que se originen con motivo de la prestacion de “Los Servicios”, asimismo de todos

los dafios y perjuicios que se llegaren a ocasionar a “La SAE” y/o “El Ente Requirente” o a
terceros con motivo o como consecuencia de dicho accidente, si el mismo es imputable a las
personas que en su caso destine “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento del presente ,«:
contrato.

“El Prestador de Servicios” se obliga a que el personal que en su caso destine parg 1a
prestacion de “Los Servicios”, goce al menos de las prestaciones minimas que se establecen en .
la Ley Federal del Trabajo y en otras disposiciones de caracter laboral. En particular y respecto [~
a las prestaciones de seguridad social, todas las personas que “El Prestador de Servicios” en
su caso destine para la prestacion de “Los Servicios”, deberan encontrarse debidamente
inscritos como tales, ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.
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“El Prestador de Servicios” por su caracter de patrén para con sus trabajadores, se encargara
de delimitar legalmente, que en ningun caso se debera tomar a “La SAE” y/o “El Ente
Requirente” como patrones directos o sustitutos, obligandose desde este momento a que si por
alguna razon se llegare a dar el caso de fincarseles alguna responsabilidad a “La SAE” y/o “El
Ente Requirente” por ese concepto, “El Prestador de Servicios” les reembolsara cualquier
gasto en que incurrieran por tal motivo.

“El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir cabalmente con las obligaciones en materia de
trabajo infantil acatando las prohibiciones que en materia de contratacién de menores establece
la Ley Federal del Trabajo, asi como las exigencias previstas por dicho ordenamiento para la
proteccién del trabajo de adolescentes permitido y en su caso las prohibiciones correspondientes
en términos de los articulos 175 y 176 del mismo ordenamiento.

“El Prestador de Servicios” se hace responsable ante “La SAE” y/o “El Ente Requirente” de
la conducta y eficiencia de las personas que en su caso destine para la prestacion de “Los
Servicios”. Igualmente, en el evento de que “El Prestador de Servicios” no cumpla con alguna
de las obligaciones que estan a su cargo, en virtud de este contrato, del uso, de la buena fe o de
la Ley, sera responsable de los dafnos y perjuicios que su incumplimiento cause a “La SAE” y/o
“El Ente Requirente” o a terceros.

Sin perjuicio de lo anterior, “La SAE” podra rescindir administrativamente el presente contrato
sin responsabilidad alguna a su cargo, haciendo en su caso efectiva la garantia a que se refiere
la clausula octava inciso B) del actual instrumento legal, o bien, exigir su cumplimiento; en este
ultimo caso, s6lo se entendera concedida una espera, si “La SAE” a solicitud escrita de “El
Prestador de Servicios” asi lo comunica a éste de la misma forma. (

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE” y/o “El Ente
Requirente”, con o sin intervencion de “El Prestador de Servicios”, éste se obliga a pagar las
sumas a que sea condenada, o en su caso, las cantidades que se deriven del arreglo que se
tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de Servicios” quedara obligado a tomar las
medidas necesarias para que se continile con la prestacién de “Los Servicios” a “El Ente
Requirente”.

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO. En caso de incumplimiento a las obligaciones
a cargo de “El Prestador de Servicios”, “La SAE” por si 0 a solicitud de “El Ente Requirente”
podra rescindir administrativamente el presente contrato; lo anterior de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 76 de “La Ley”.

El presente contrato se podra rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se menciefian
a continuacion de manera enunciativa, mas no limitativa.

Son causas de rescision del presente contrato sin responsabilidad para “El Prestador de

Servicios”: \
/ \)

b
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a) El incumplimiento en el pago de “Los Servicios” de conformidad a lo establecido en este
contrato.

b) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato
por parte de “La SAE".

Son causas de rescision de este contrato sin responsabilidad para “La SAE”:

a) El incumplimiento en la prestacion de “Los Servicios” objeto de este contrato, en los
términos y condiciones establecidas en el mismo.

b) El incumplimiento de “El Prestador de Servicios” respecto de los compromisos
establecidos en la garantia de calidad ofrecida para “Los Servicios”.

c) La falta de presentacion de la garantia de cumplimiento del contrato, en los términos
sefialados para tales efectos.

d) La divulgacion de parte de “El Prestador de Servicios” de la informacion tangible y/o
intangible, imagenes, datos y documentos a que tenga acceso durante la vigencia de este
contrato, sin haber recabado antes el consentimiento por escrito de “La SAE” y/o “El Ente
Requirente”,

e) El que ante la solicitud de “La SAE” y/o “El Ente Requirente” de ampliar la prestacién de
los “Los Servicios” objeto de este contrato, “El Prestador de Servicios” no respete el precio
unitario estipulado en la clausula segunda del presente contrato.

f) La falta de presentacién del documento con el que acredite estar al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales referido en la clausula sexta del presente contrato.

g) El incumplimiento en las obligaciones lahorales establecidas en la clausula décima cuarta
del presente contrato. {

h) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato. | u/

No obstante, lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 89 de “La Ley” cuando N
derivado del presente instrumento “El Prestador de Servicios” incumpla con las obligaciones "
que le imponen todas las demas disposiciones legales y administrativas aplicables, “El

Prestador de Servicios” sera el unico responsable de su actuar, asi como de las sanciones _7,-
penales, administrativas o cualquier otra que dicho incumplimiento acarree. 5

DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL. De conformidad con lo dispuesto por el articulo™ 4//
de “La Ley”, cuando “El Prestador de Servicios” no preste “Los Servicios” conforme a lo
establecido en el presente contrato, queda obligado a pagar a “La SAE” por cada dia natural de
mora, una pena convencional de 2 al millar, en funcién de “Los Servicios” no prestados {
oportunamente. La mora se calculara en dias calendario desde la fecha en que se hubiera
suscitado el incumplimiento por parte de “El Prestador de Servicios” hasta la fecha en que se
verifique por escrito y aceptado de conformidad por “El Ente Requirente” la prestacion de “Los
Servicios”. El monto de estas penas no excedera el monto total adjudicado a que se refiere la
clausula segunda de este contrato. “La SAE” podra ademas exigir el cumplimiento o la rescision

del contrato.

El pago quedara condicionado, proporcionalmente al pago que “El Prestador de Servicios”

deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, las que se compensaran contra
los pagos que deban hacérsele en la proporcion que corresponda, o se llevaran a cabo los
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tramites necesarios para constituirle un crédito fiscal en caso de que el pago ya se le haya
efectuado en términos del articulo 72 parrafo segundo, de “La Ley”.

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. De conformidad con lo
dispuesto por el articulo 77 de “La Ley”, se podra dar por terminado anticipadamente el
contrato, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas
y a criterio de “La SAE”, se extinga la necesidad de “Los Servicios” contratados originalmente
y se demuestre que, de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria algin dafio o perjuicio al Estado.

Cuando se actualice este supuesto, “La SAE” a través de “El Ente Requirente” reembolsara a
“El Prestador de Servicios” los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre y
cuando estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato.

DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES AL CONTRATO. En términos del parrafo cuarto del
articulo 73 de “La Ley”, “Las Partes” acuerdan que cualquier modificacién al presente contrato
debera formalizarse por escrito a través de los instrumentos legales respectivos, los cuales seran
suscritos por “El Prestador de Servicios”, asi como por los servidores publicos que lo haran
en el presente contrato o quienes los sustituyan o estén facultados para ello.

“El Ente Requirente” no autorizara ampliaciones al plazo de prestacion, ni condonacion de
sanciones cuando el retraso se deba a causas imputables a “El Prestador de Servicios”.

DECIMA NOVENA. CONDICIONES DE LA CONVOCATORIA. “El Prestador de Servicios” se
obliga a cumplir con las condiciones establecidas en la convocatoria de la Licitacién Publica
Nacional numero DGAD-LEA-N0O27-2024, asi como con las sefialadas en la proposicién que
presentd dentro de los actos del procedimiento de referencia y en su junta de aclaraciones,
mismas que en términos del parrafo tercero del articulo 51 de “La Ley” forman parte integral
de la convocatoria.

VIGESIMA. JURISDICCION Y COMPETENCIA. En términos del articulo 110 de “La Ley”, para
la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, asi como para todo aquello que no esté
expresamente estipulado en el mismo, “Las Partes” se someten a las leyes y jurisdiccién de los
Tribunales del Estado de Aguascalientes.

Por lo tanto, “El Prestador de Servicios” renuncia al fuero que pudiera corresponderlc: por
razon de su domicilio presente, futuro o por cualquier otra causa.

El presente contrato se firma en cuatro ejemplares en la Ciudad de Aguascalientes;
Aguascalientes, el dia 14 de agosto del afio 2024.
h\

/
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Por “LA SAE”

Por “El Prestador de Servicios”

) TN c&%

C.JUA CARLDS HERNANDEZ RAMIREZ,
DIRECTOR GENERAL DE
WIFI URBANO, S.A.P.I. DE C.V.

Testigos

<

&
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PROVEEDOR ;
CLAVE COMPUESTA:
DIRECCION ©
TELEFONO |

GUBIERNT DEL

ESTADD DE

| AGUASC ALIENTES

S526187413 / 5541402377

CONDICIONES DE PAGO:
TIPD CORIPRA: Licacian

PRITIES WiIFI URBANG, S ARPI, DECWV
18023048
CALLE HAVRE #77 , JUAREZ, CUALHTEMOC CIUDAD OE MEXICT, MEXICO C.P. 06500

CREDITO 20 DIAS NATURALES

TIPO BE RECURSD: <)

)

O\/ e
GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTE:

SECRETARIA DE ADMINISTRACION _ G
PEDIDO DE COMPRA,
PROCESO DE COMPRA MULTIAMUAL

NLMIERQ DE PEMDO

T4

TIENPO DE ENTREGA
EH DIAS NATURALES

1143

FECHA LIMITE ENTREGA

noaraozy

RFC: WWUR120B09TSE FECHA ADUDICACION

13M08r024

FAZ: )
USUARID SIEF: JOREGE LUIS CAND BONILLA FECHA DE ELABORACIKIM:

CRITERID DE AD.JADICACHIN: PRECIO PROCESD DE ADJUDICACIGN: 1]

HOUA

13082024

1B

Mo.
PARTIDA

CANTIDAD

UNIDAD

OBJETO
GASTO

DESCRIPCLON PRECIO UMIT.

IMPORTE

1

00

SERVICID

T

Afratanes INTERNET MOVIL -PROGRAMA DE CONECTMIDAD EN EL TRANSPORTE COLECTIVD 31,334,800.00
URBANG' DEL SISTEMA |NTEGRADO DE TRAMSPORTE PUBLICO MULTEMODAL DE AGUASCALIENTES
{SITMAY 2024-2027.

EL SERWICIO INTEGRAL DE INTERNET INCLUIRA LA RENTA, INSTALACION, PUESTA EM MARCHA ¥
MANTENIMEENTO  DEL EQUIPAMEENTO  TECHMOLOGICO QUE  BRINDE  EL SERVICIED DE  INTERMET
GRATINTO POR MEDID DE UMA RED MALAMBRICA {WIFl) ABIERTA PARA LDS USUARIOS DEL
TRANSPORTE PUBLICO COLECTVG URBAND DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRAMSPORTE PUBLCO
MULTEMODAL DE AGUASCALIENTES (SITMA] 20242027,

EL FROGRAMA PRETENDE UNMA IMPLEMENTACION A PARTIR DEL DlA MATURAL SIGUIENTE AL FALLD
DE ADJUDICACION AL 30 DE SEPTIEMBERE DE 2027 DEL SERVICO WNTEGRAL DE INTERMET EL CUaL
BRINDARA UNA CONEXION A UNA VELOCIDAD MINIMA DE 30 MEGABITS POR SEGUNDO FOR
CONEXION DE USUARIO PARA LAS 415 UNIDADES QUE PRESTAN EL SERVICIO DE TRANSPORTE
PUBLICO COLECTIVO URBANO ¥ LAS 29 UMIDADES OE RESERWA, QUE EN COMJUNTO INTEGRAN EL
TOTAL DE LAS 444 UMIDADES DE L& FLOTA VEHICULAR, CON EL OBJETIVO DOE PROVEER CONEXION
GRATWITA,  ESTABLE, SEGURA, CONTINUA Y SBMULTANEA, MINIMO  PRRA 35 USUARIOS
CONCURRENTES POR UMIDAD, CON UMNA DISPONIBILIDAD OE 24 HORAS FOR 7 DIAS. SIEMPRE GQUE
LA UNIDAD SE ENCUENTRE EN RUTA, LA INTERCOMEXIOM ENTRE EL EMRAUTADOR A INTERMET SERA
A TRAVES DE UM OPERADOR DE TELECOMUMICACIEONES DE AED LTE (LONG TERM

EVOLUTIONEVOLUCION A LARGO PLAZO) 45 GENERACION, ESTE SERVICIO DE OPERADOR ESTARA
INCLUIDO.

ESPECIFICACIONES TECMICAS MINIMAS CON LAS QUE CONTARAM LOS EQUIPOS PARA BRINDAR LN
SERVICIO DE INTERNET ESTABLE PARA LOS LSUARIOS:

1. ARTICLLO: VOLTASE DE TRABAJD SW-36V, STANDARD: DC 12V 5A.
2. ARTICULD: TEMPERATURA DE OPERACION <35 °C ~ +75 (.

3. ARTICULD: TEMPERATURA DE ALMACENAJE -40 °C - 85 °C,

4. ARTICULD: CPU PATTER1).

5. ARTICULD: NOR FLASH 32 M8,

,..
B. ARTIGULD: MEMOR 512 MA. =
T.ARTICULD: MODULD CELULAR, PARAMETROS: LTE MULTI BANDA Wt

8. ARTICLLO: MODELO CELULAR ¥ BANDA DE FRECUENCIS LTE-CAT-&: B2B4/BEBTIB2A/B56 WICOMA:

B2/BABS,

8. ARTICULO: SIM INTERFAZ DE TARJETA DE USUARID TIPG CAJGN ESTANDAR, COMPATIBLE CON h«

531,334,800.00

mpt_Adg_PedidaOvdenCompra.rpt
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. _ mmwmwﬁ_numw GOBIERNO DEL mw..ﬂhm.u_ DE bmc#mmbﬂmz.wmm .
! w.,wmpm,wmm_m?u_mm SECRETARIA DE ADMINISTRACION . ’
! PEDIDO DE COMPRA

PROCESO DE COMPRA MULTIANUAL

-~

-
. MUMERO DE PEDIDD 39724
TIEMFO O ENTREGA :
EN DIAS HATURALES 43
PROVEEDOR:  PR3ITI6S WIFIURBAND, S.ARL DECA FECHA LIMITE ENTREGA dnmsaozy
CLAVE COMPUESTA: 19023046 RFC:  WUR190809T50 FECHA ADJUMCACION 134082024 )
DIRECCHH:  CALLE HAVRE £77 , JUAREZ, CUALHTEMOC CIUDAD DE MEXICO, MEXICO C.R 08500 .
TELEFOMD : 5526187413 J 5541402377 FAX: U R ’ ’ —
CONDICIONES DE PAGD: CREDITO 20 DIAS NATURALES USUARID SIiF: JORGE LUIS CAND BONILLA D= ELABORACION: 24
TIPD COEPRA: LicEacidn TIPD DE RECURSD: GA CRITERIC OE ADJUDICACION: PRECIO PROCESO DE ADJUDICACIIM: u HOUA ¢ ag
TECNICO ENTRE LA DIRECCION GENERAL DEL SITMA Y VAF UREAND SAPT DE GV EN GASS OE
RESULTAR ADJUDICADG.

9. WIFl URBAND EAPI DE CV PERMITIRA EL ACCESD A LOS REGISTROS SECUEMCIALES ¥
CRONOLOGICOS DE LAS OPERACIONES DEL SISTEMA, PARA OBTENER REPQRTES En TIEMPO REAL
AL MISMO  LDS ACCESDS A LOS REGISTROS SECUENCIALES Y CRONOLOGICOS DE  LAS
OPFERACIONES, ESTARAN AGCESIBLES POR UN PERIODO MINMO DE DOS AROS POSTERIDRES A LA
CONCLUSION DEL CONTRATO.

0. LA SEGURIDAD DE L4 COMEXION DEL ENRUTADOR CONTARA COM  ‘PROTOCOLD bE
AUTENTICACKON ¥ AUTORIZACION  (AUTENTICACKIN RADIUS REMOTE  AUTHENTICATION DHAL-IM
USER SERVICE' O SUPERIOR, EVITANDO EL USO DE CLAVES PRECOMPARTIDAS, PARA EL CASO 0E
USAR WRAZ WIFI DE ACCESO PROTEGIDO 2} SERA MEDIANTE SU VERSHON EMPRESAREAL

1. EL O LOS NOMBRES DE LAS REDES |MALAMBRICAS (WFLSSID) EMITIDOS FOR LOS PUNTGS DE

S0P0ORTE ¥ MANTEMIMIENTO

WIFI URBANO SAPI DOE GV PROPORCIONARA EL SIGLMENTE TIPO DE SOPORTE TECHICO DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO A PARTIR DE LA FECHA DE ENTREGA DEL SERVICIO.

1. INSTALACION

Z. SUPERVISIGN CONTINUA CON CARACTER PREVENTIVO PARA EMITAR FALLOS DEL SERVICIO.

3. MANTENIMIENTO FREVENTIVO YO CORRECTIVO A LOS EQUIPOS TANTAS VECES LO REQUIERA,

4. PRESTAR EL APOYD Y PERMITIR REVISIOMES EM SITIO CUANDO SE LE REQUIERA POR PARTE DE

LA COOROIMACION GENERAL DE MOMVILIDAD YO LA SECRETARIA DE INNOMACION Y GOBIERND
DAGITAL,

TIEMPOS DE ATENCION ¥ RESTASLECIMEENTO ANTE FALLAS O CAIDAS DEL SERVICIO

1. ATENCION PARA INCIDENTES CRITICOS RESPUESTA EN 24 HORAS.

2 ATENCION PARA INCIDENTES DE IMPACTO MODERADG 45 HORAS,
m.ggagﬂgﬂﬂgngﬁgﬂgumnﬁg.

WAFI URBANO SAPI DE Cv GENERARA REPORTES Y MEMORIAS TECNICAS DE CADA WISITA; ESTD SE -
ENTREGARA & BAS TARDAR EN LAS 48 HORAS POSTERIORES AL INCIDENTE QWISITA. { b

DISPONIBILIDAD DE COMUNICACION MENILA, via: (

1. MENSAJERIA INSTANTANEA WHATSAPF) EN UN HORARIC DE LUNES A VIERNES DE LAS 08:00 ALAS

pl_Adg_PedidoOrdenCompra.rmpl %\ Pégina 3 de @




O

dresdunuoLoopspad DRy 1d

g 2p p ewibed \)ﬁ
130 CLHSINORINNE T2 Yitd SOINWSI0aN S07 DATYS SOOVEHSY NeHWLSE SOLNEN S07 S000L
OLO3490 HOd CODWLMPEYHEIO WowiST (aild  ONY ©ITld  TNEHIANA  dNdnl  ROIDWHNSENDD
30 o038 20 010J0L0Md 13 CLINWIINI w1 ROD NV WO0T wawy 30 03w w1 30 A (0SWO
) NS M3 AD 30 Id¥S ONYEEN I 30 (e YSHILKE YIWY 30 09 1 NOD VD TWOOT YIuv
- 30 09Y ¥ 30 'OV0MN YOYD 30 onl 7007 Y3HY 30 0348 ¥1 30 OWH3LN OD1vEL T3 30WLNOD
/f_._‘.“lb ] |3no miessw) omd 30 OvOmNSES 30 VIWELSIS KN NOD VHVLNOOD HOGWLNENG T3 "SI

TOLLES QWS 130 O G DN

w1 30 A4 NIINCINYM 35 SN0 SOLYD SOT CIS3IM NI H3W0d NVEIIONd SN0 SOM3IN0Y SCA0L L
IS5l ONLLAIMDS 9

'I1IS-SSOUD IUNVIAQTWN SOSTIOFTVIN SEdIYDS 30 MOTIIIAN S

‘O5300% 30 SO0 UENDISHCD Ve MANEE vEZHIND ¥

(2000) OmNBRM1SH] QIMAHIS 30 NQIDVDENIO 'C

(500 SOIDINEIS 30 NOIDYDENIA T

DS HOEIDIANI L

[

30 SANOELY FHLNDD OOVZLLNYEYD YHVLS3 LINHIINI 30 CiIwAHIS 13

' "SIHONIN V VOVLHIIHO

3153 ON 300 NODYWSO4N VTISNDY WOOL OWOJ  ISY COLNEI0I 'OLISNd¥3  001HyE00NEOd
OOM3LKOD 30 B3m  SOWIS ¥ DSI00W T3 CONIIONIMLSIH  COCINELNGD 30 O0vdldlE ¢
“WNEIIH NOIDNIAHILN

MIS A YOILYWOLAY  WHINYIN 30 wOVMIOWWTY A YOWS300Hd 53 NODWNHOLN  WIS3 2
"LISHvHL

N ONY 1S3d 1% NQIDWLMEONT  HOD WOWNIDWRTY S3 S0WNEN SO0 30 NOIDWHEOENL T
TISE HOd VOWLMIHING NQIXINOD NN

30 SAAPEL ¥ NuTwiA OALLNWD TWLHCE 13 N3 S00WID3I00 H3T W SOMYNSN 507 30 50T S0 't

OYOILNDES 30 SWI0EM SIUNIINDIS BT HOD YdWINGD 38

oYal2na3s
"CITEANHES 130 SWIDHIAIDNE $Y1 NILHOd3H

SOMWNSN SO7  3N0D  Yuvd ODINQRITOTIE O3Wu00  OfA  lddvSivHml VINYLMWLISHI  WIHIrvSHEm
JINVICIN SYIOMITEIN 30 TLHOEH 30 VATLISIS NN WHEVINENEIDW AD 30 1dWS ONYEHR EIW

SYIDNIAION 3G JLH043H

“SRHOH PE S CONIKON ¥ STNMNT 30 ODINQHLDTTS OFEHOD 2

7

'SYHOH
0BG, Svl ¥ 0050 S¥1 30 SOONHIDD A SCOVEYS A SWHOH O0OF S¥1 W DOEL S 30 A SwHOH 00hE
11 T vroH 1] IRQIAVIIGNMIY 3G 05300484 O103Hd NIV DIENFaY 30 CINELED L] HOEUNOIYE 30 04U USEENIr SHAOD OdiL
TBHOE O nm IS Ownsn SN LYN SYIQ 0T OLIOEED 109Y%d 30 SINDIHANOD
PEOZRAEL SHOIDWHOAY TS 30 YHI34 STIHEE DR ST 0T
v LLEEOw) PSS § BV LB EESS B sEERETR
— D09E0 "D OOIXIW DS 30 0N POWILHNGND ZIEWAr ' L0¥ TEwH 3TN L NOIO3HIT
FEOZBEL RO IIANMaY vHI3 4 FELE0ADSIMMN DM apoEEnaEl WLSANSTOD I
IROTIGDIOE WOIYING LA YHI3S D30 TS DNVERN I SLLEHdD : BOO0IIN0Hd
— STTHHNLYN S¥IA NS
- WOIHANT 30 OdiialL
PEILBE 0QIazd 30 OE3LINK
L '

TENNVLLING VEIINOD 30 0S300ud
VHdINOD 30 OTI0ad
NOIOVHLSININGY 30 VIRYLIHIAS
SALNITYOSYNOY 2 OOVLSE 134 ONUFNE0D

SENINVISYNDY | { &
_3000%iSs | § %
30 ORLIE0S | B

ey

S

T

£S

o



58 | comrmye pet

mnju | i u._.Ph_C.Ur

I'Tal) | AGUASCALIENTES SECRETARIA DE ADMIMISTRACION /
i -
PEDIDD DE COMPRA
PROCESO DE COMPRA MULTIANUAL ~ -
NURSERD DE PEDADOD 36724
f/ TIERPO DE ENTREGA -
EN DlAS HATURALES
B ol
PROVEEDOR ; PR21166 WIF| URBAND, S.APL DE G\ FECHA LIMITE ENTREGA 3N0Br2027
CLAVE COMPUESTA: 18023046 RFC: WURIS0BISTSE | reow A ;
DIRECECIGN ¢ CALLE HOWRE #77 , JUAREZ, CUALUHTEMOC CIUDAD DE MEXICO, MEXICC C.P 06500 -
TELEFONG : 5526187413 / 5541402377 Fi: T —— ) ,
CONDICIONES DE RAGO: CREDITO 20 DIAS NATURALES USUARID SIF: JORGE LUIS CAND BONILLA L2 RACICN: a0z
TIPD COMPRA: Licitacian TIPQ DE RECURSO: GA CRITERID DE ADJUDICACIIN: FRECIO PROCESO DE ADJUDICACION: u Hoda 518
SISTEMA \

(D ;

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

LA CONFIGURAGION DEL SERVICID TENDRA ACTIMADA LA CARACTERISTICA OE MSLAR A LOS
CLIENTES CONECTADOS ENTRE S! (ISOLATION). ES DECIR QUE UM USWMAIO MD PUEDA CONECTAR
Nl COMUNICAR CON OTRO POR LA LAN DEL PUNTO DE ACCESQL

WIFL URBANG SAFI DE GV PROPORCIOMARA UN SERVICIO CON GARANTIA DOE DISPONIBILIDAD DE
AL MENOS EL 95% POR CADA LMIDAD INSTALADA, PARA EL CALCULO SE TOMARA EN CUENTA EL
TOTAL DE MINUTDS DE LA UNIDAD EM RUTA EM EL MES CONTRA EL TOTAL DE MINUTOS CON
SERVICIO FUNCIONANDO CORRECTAMENTE.

ENTREGABLES:
1. ViFI URBANO SAPI DE CV ENVIARA REPORTES MEMSUALES EM FORMATD PDF AL CORREQ

ELECTROMICO QUE INDIUE LA DIRECCION GEMERAL DEL SITMA, CONFORME AL ANEXO BT
CALENDARIO DE SERVICIO, ENTREGABLES Y PABOS.

LOS REPORTES INCLLIRAN:

#) TOTAL DE USURARIOS REGISTRADOS EN EL PERIODO DE SERVICIO ¥ ACLMULADD
B) NUWERD TOTAL DE COMEXIONES EN EL PERIODO DE SERVICIO ¥ ACLMULADD
C) MEGAS CONSUMIDODS EN PROMEDIO POR CONEXION.

D} TOTAL DE MEGAS CONSIMIDOS

E} NUMER(Q DE USUARIOS RECURRENTES

Fj NUMERD DE RECONEXIONES POR USUARIOS .

G] NUMERD DE USUARIOS CONECTADOS EN PROMEDIO AL DA,

H) TOTAL DE USUARIDS POR GENERD

1} TOTAL DE USLIARIOS POR GRUPC DE ECAD

J) SISTEMA OPERATIVO QILIE UTILIZA EL USUARIO

SERA RESPOMSABILIDAD DE WWIFI URBANG SAP| DE CV DARLE ACCESOS TANTO A LA DIRECCION
GEMERAL DEL SITM# COMO AL PERSOMAL DE L4 SECRETARIL OE INNOVACION ¥ GOBIERNO DAGITAL
A UM PORTAL {SITID WEZ) EM DONDE SE POORA MOMITOREAR Y WAUDAR LA EFICIENCIA DE Los
SERVICIOS INSTALADOS EN CADA UNIDAD, AS| COMD PARA PODER MEDIR 51 EFECTIVIDAD, £

W
NOTA: SE ADJUNTA ELANEXD B-1: CALENDHARIO DE SERVIGID, ENTREGABLES ¥ PAGOS, Cyj
REQLASITOS QUE PRESENTARE EN EL PROCEDIMEENTC: ___.
L=
- WIFI URBAND SAP| DE CV PRESENTA ORIGINAL ¥ COPWA SBMPLE LEGIBLE PeRA SU COTEJD OE DOS

CONTRATOS DE SERVICIOS IGUALES A LOS REQUERIDDS,

pt_Audg_PedidoOrdenComgea.mt
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lwhun
hm.m.j i
iz 35 =3 | "%wmmm_.,._m DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
g A 1 ESTADO DE . =
{20 | ScUascaTenEs SECRETARIA DE ADMINISTRACIGN __ <
=
PEDIDO DE COMPRA __
PROCESQ DE COMPRA MULTIANUAL - X
NUMERO DE PEDIDG 0724
TIEWPD DE ENTREGS,
EH DI&S HATURALES 143
PROVEEDDR:  PR31166 WIFI UREAND, S.A PL DECV. FECHA LIMITE ENTREGA Jarznar
CLAVE COMPUESTA: 19023046 RFC:  WUR190800T5E FECHA ADIUDICACION 130812024
DIRECTION:  CALLE HAVRE 877, JUAREZ, CLALMHTEMOC CIUDAD OE MEXICO, MEXICO C.R. 08500 — S
TELEFONO : 5525187413 / S541402377 —_ ,
CONDICIDNES DE PAGD: CREDITO 20 DIAS MATURALES USLIARID SHF; JORGE LUIS CAND BOHILLA FEGHA DE ELABORACION: 1aiannze
TIPO COMPRA:  Licilacién TIPO DE RECURSD:  GA CRITERIO DE ADJUDICACION:  PRECIO PROCESC DE ADJUDICACIGN: u HOSA : e
TIEMPO DE REPARACION: 24 HORAS A PARTIR DE LA MOTIFICACION & WAF] URBAND SAFT OE OV, VIA )\
TELEFONICA ¥i0 CORRED ELECTRANICO.
TOTAL COM LETRA: SUBTOTAL 31,334,800.00
TREINTA ¥ SEIS MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL  TRESCIENTOS | IVA 5,013,552,00
SESENTAY OCHO PESOS 0100 M.N, TOTAL $35,348,3568.00
- )
REQUISICION : 22 CMOV. COORDINAGCION GENERAL DE MOVILIDAD ) LUGAR DE RECEPCION:
542 2201 DESPACHO DEL COORDINADOR GENERAL DE MOVILIDAD ST, A DB SO oy SIS DEL conMan Thes
NISAMES EH LW HORARIO O 1.00 4 15000 MORAS,
220101 OFICINA DEL COORMNADDR GENERAL DE MOVILIDAD
RESPONSABLE DE RECEPCion:  LE- JESUSIGNACID CARRILLD VERDUGO MAECTOR GENERAL DEL SITHMA O GUIEN LO SUSTITUYA T I —
EH SUS FUNCIONES
OBSERVACIONES:  ADJUMICACION DERTVADA DE LA LICTIACIS PUSLICA MAGHINAL SURERD DEAD-LEA-HIZT-2024 - PARTIA UHICA,
b NOTA: 5E ADULINTAANEXD 8-1 (CALENDARIT OE SERVICIO, ENTREGABLES Y PAGOS), P
. ELABORO REVISO —~ AUTORIZO i
C iicr /) ol
e, L T N N st
o - .i.rl.\. -
LIC. ARIBEL PEREZ BELTRAN C.P. ROBERTO CARLOS MALO MACIAS
DATOS DE FACTURACION: SECRETARIA DE FINANZAS R_F.C.: SFI011030DU4 Av. Convencion OTE, 102 COL., Del Trabajo C.F, 20180
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Licitacion Piblica Nacional Nimero DGAD-LEA-ND27-2024, para llevar a cabo
la contratacién del servicio integral de Internet para el “Programa de
conectividad en el transporte colectiva urbang” del Sistema Integrado de
Transporte Piblico Multimodal de Aguascalientes (SITMA), requerido por la
Coordinacién General de Movilidad, par un periode comprendido a partir del
dia natural siguiente a la fecha del fallo de adjudicacidn y hasta el dia 30 de
septiembre del 2027.

ANEXO B

Todos conectados

("

NUMERAL 1 DEL APARTADO 2.4) DE ESTA CONVOCATORIA

Ciudad de México a 09 de Agosto de 2024
Licitacion Publica Nacional ndmero DGAD-LEA-N027-2024

OFERTA TECNICA.

<I

[=]

o
< | 2 E ; DESCRIPCION COMPLETA DELOS
=} a i DESCRIPCION COMPLETA DE LOS
E | E SERVICIOS OFERTADOS
212 2 SERVICIOS SOLICITADOS (POR PARTE DEL LICITANTE)

=

=
1 1 SERVICIO INTERNET MOVIL: INTERNET MOVIL:

“PROGRAMA DE CONECTIVIDAD EN EL
TRANSPORTE COLECTIVO URBANO"
DEL SISTEMA  INTEGRADO DE
TRANSPORTE PUBLICO MULTIMODAL
DE AGUASCALIENTES (SITMA) 2024-
2027.

EL SERVICIO INTEGRAL DE INTERNET
INCLUIRA LA RENTA, INSTALACION,
PUESTA EN MARCHA Y
MANTENIMIENTO DEL EQUIPAMIENTO
TECNOLOGICO QUE BRINDE EL
SERVIGIO DE INTERNET GRATUITO POR
MEDIO DE UNA RED INALAMBRICA
(WIFT) ABIERTA PARA LOS USUARIOS
DEL TRANSPORTE PUBLICO
COLECTIVO URBANQO DEL SISTEMA
INTEGRADO DE TRANSPORTE PUBLICO
MULTIMODAL DE AGUASCALIENTES
(SITMA) 2024-2027.

EL PROGRAMA PRETENDE UNA
IMPLEMENTACION A PARTIR DEL DIA
NATURAL SIGUIENTE AL FALLO DE
ADJUDICACION AL 30 DE SEPTIEMBRE
DE 2027 DEL SERVICIO INTEGRAL DE
INTERNET EL CUAL DEBERA BRINDAR
UNA CONEXION A UNA VELOCIDAD
MINIMA DE 3.0 MEGABITS POR
SEGUNDO POR CONEXION DE USUARIO
PARA LAS 415 UNIDADES QUE PRESTAN
EL SERVICIO DE TRANSPORTE
PUBLICO COLECTIVO URBANO Y LAS 29

«PROGRAMA DE CONECTIVIDAD EN(
EL TRANSPORTE  COLECTIVO*
URBANQ" DEL SISTEMA INTEGRADQ
DE TRANSPORTE  PUBLICO
MULTIMODAL DE AGUASCALIENTES
(SITMIA) 2024-2027.

EL SERVICIO INTEGRAL DE INTERNET
INGCLUIRA LA RENTA, INSTALACION,
PUESTA EN MARCHA Y
MANTENIMIENTO DEL
EQUIPAMIENTO TEGNOLOGICO QUE
BRINDE EL SERVICIO DE INTERNET
GRATUITO POR MEDIO DE UNA RED
INALAMBRICA (WIFI) ABIERTA PARA
LOS USUARIOS DEL TRANSPORTE
PUBLICO COLECTIVO URBANO DEL
SISTEMA INTEGRADO DE
TRANSPORTE PUBLICO MULTIMODAL
DE AGUASCALIENTES (SITMA) 2024-
2027.

EL PROGRAMA PRETENDE UNA
IMPLEMENTACION A PARTIR DEL DIA
NATURAL SIGUIENTE AL FALLO DE
ADJUDICACION AL 30 DE
SEPTIEMBRE DE 2027 DEL SERVICIO
INTEGRAL DE INTERNET EL CUAL
BRINDARA UNA CONEXION A UNA
VELOCIDAD MINIMA DE 3.0 MEGABITS
POR SEGUNDO POR CONEXION DE
USUARIO PARA LAS 415 UNIDADES

QUE PRESTAN EL SERVICIO DE

WIFI URBAND 5.A.P.1 DE C.V.
RFC: WUR180809T58

Calle Havee Na. 77, Cal. Judrez, Alcandia Cuauhtémaoc, Ciuelagl cle Mésico, C.P. 06600
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Licitacidn Piblica Nacional Ndmero DGAD-LEA-ND27-2024, para llevar a cabo
la contratacion del servicio Integral de internet para el “Programa de
conectividad en el transporte colectivo urbano” del Sistema Integrado de
Transporte Publico Multimedal de Aguascalientes (SITMA), requerida par la
Coordinacién General de Movilidad, por un periodo comprendido a partir del
dia natural siguiente a la fecha del fallo de adjudicacion y hasta el dia 30 de
septiembre del 2027.

(" o o
WIWI

Todos conectados

UNIDADES DE RESERVA, QUE EN
CONJUNTO INTEGRAN EL TOTAL DE
LAS 444 UNIDADES DE LA FLOTA
VEHICULAR, CON EL OBJETIVO DE
PROVEER  CONEXION  GRATUITA,
ESTABLE, SEGURA, CONTINUA Y
SIMULTANEA, MINIMO PARA 35
USUARIOS CONCURRENTES POR
UNIDAD; CON UNA DISPONIBILIDAD DE
24 HORAS POR 7 DIAS, SIEMFRE QUE LA
UNIDAD SE ENCUENTRE EN RUTA, LA
INTERCONEXION ENTRE £L
ENRUTADOR A INTERNET DEBERA SER
A TRAVES DE UN OPERADOR DE
TELECOMUNICACIONES DE RED LTE
(LONG TERM EVOLUTION/EVOLUCION A
LARGO PLAZO) 4.5 GENERACION, ESTE
SERVICIO DE OPERADOR DEBERA
ESTAR INCLUIDO.

ESPECIFICACIONES TECNICAS
MINIMAS CON LAS QUE DEBERAN DE
CONTAR LOS EQUIPOS PARA ERINDAR
UN SERVICIO DE INTERNET ESTABLE
PARA LOS USUARIOS:

1. ARTICULO: VOLTAJE DE TRABAJO
5V~36Y, STANDARD: DC 12V/1.5A.

2. ARTICULO: TEMPERATURA DE
OPERACION -35 °C ~ +75 °C.

3. ARTICULO: TEMPERATURA DE
ALMACENAJE -40 °C ~ +85 °C.

4. ARTICULO: CPU (MT7621).

5. ARTICULO: NOR FLASH 32 MB.

6. ARTICULO: MEMORIA 512 MB.

7. ARTICULO: MODULO CELULAR,
PARAMETROS: LTE MULTI BANDA.

8. ARTICULO: MODELO CELULAR Y
BANDA DE FRECUENCIA LTE-CAT-4:
B2/B4/B5/B7/B28/B66 WCDMA: B2/B4/B5.
9. ARTICULO: SIM INTERFAZ DE
TARJETA DE USUARIO TIPO CAJON
ESTANDAR, COMPATIBLE CON
TARJETAS 1.8V/3V SIM/UIM,
PROTECCION 15KV ESD INTEGRADA.
10. ARTICULO: WIFI. |IEEE&02.11
AIBIGINIAC 2.4GHZ/5.8GHZ.

11. ARTICULO: ANTENA LTE: 2
INTERFACES DE ANTENA SMA HEMBRA
ESTANDAR, 2 ANTENAS MAGNETICAS
(5DBI) WIFI: 1 INTERFAZ DE ANTENA
SMA MACHO ESTANDAR, 1 ANTENA FIJA
(2.4 GHZ/1 DBl - 5.8 GHZ/3 DB. '

12. ARTICULO: INTERFAZ CONSOLA
1*WAN, 4*LAN.

TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO
URBANO Y LAS 29 UNIDADES DE
RESERVA, QUE EN CONJUNTO
INTEGRAN EL TOTAL DE LAS 444
UNIDADES DE LA FLOTA VEHICULAR,
CON EL OBJETIVO DE PROVEER
CONEXION GRATUITA, ESTABLE,
SEGURA, CONTINUA Y SIMULTANEA,
MINIMO PARA 35 USUARIOS
CONCURRENTES POR UNIDAD; CON
UNA DISPONIBILIDAD DE 24 HORAS
POR 7 DIAS, SIEMPRE QUE LA UNIDAD
SE ENCUENTRE EN RUTA, LA
INTERCONEXION ENTRE  EL
ENRUTADOR A INTERNET SERA A
TRAVES DE UN OPERADOR DE
TELECOMUNICACIONES DE RED LTE
(LONG TERM EVOLUTION/EVOLUCION
A LARGO PLAZO) 4.5 GENERACION,
ESTE SERVICIO DE OPERADOR
ESTARA INCLUIDO.

ESPECIFICACIONES TECNICAS
MINIMAS CON LAS QUE CONTARAN
LOS EQUIPOS PARA BRINDAR UN
SERVICIO DE INTERNET ESTABLE
PARA LOS USUARIOS:

1. ARTICULO: VOLTAJE DE TRABAJO
5V~36V, STANDARD: DC 12V/1.5A.

2. ARTICULO: TEMPERATURA DE
OPERACION =35 °C ~ +75 °C.

3. ARTICULC: TEMPERATURA DE
ALMACENAJE -40 °C ~ +85 °C.

4, ARTICULQ: CPU (MT7621).

5. ARTICULO: NOR FLASH 32 MB.

6. ARTICULO: MEMORIA 512 MB.

7. ARTICULO: MODULO CELULAR.
PARAMETROS: LTE MULT| BANDA.

8. ARTICULO: MODELO CELULAR Y
BANDA DE FRECUENCIA LTE-CAT-4:
B2/B4/B5/B7/B828/866 WCDMA:
B2/B4/B5.

9. ARTICULO: SIM INTERFAZ DE
TARJETA DE USUARIO TIPO CAJON
ESTANDAR, COMPATIBLE CON
TARJETAS 1.8V/3V SIM/UIM,
PROTECCION 15KV ESD INTEGRADA.
10. ARTICULO: WIFI. |EEE802.11
AIBIGINIAC 2.4GHZ/5.8GHZ.

11. ARTICULO: ANTENA LTE: 2
INTERFACES DE ANTENA SMA
HEMBRA ESTANDAR, 2 ANTENAS
MAGNETICAS (5DBI) WIF!: 1 INTERFAZ

DE ANTENA SMA MACHO ESTANDAR,

WIF URBANO 5.A.R.IDEC.V.
RFC: WUR190809T58

q /
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Licitacion Piblica Nacional Nimero DGAD-LEA-N027-2024, para llevar a cabo
la contratacion del servicio integral de internet para el “Programa de
conectividad en el transporte colectivo urbano” del Sistema Integrado de
Transporte Plblico Multimodal de Aguascalientes (SITMA), requerido por la
Coardinacién General de Movilidad, por un perioda comprendide a partir del
dia natural siguiente a la fecha del fallo de adjudicacién y hasta el dia 30 de

septiembre del 2027.

Wi

Todos conectados

(¥

13. ARTICULO: WATCHDOG CON CHIP
DE WATCHDOG.

14. ARTICULO: LED “PWR", "SYS", “WIFI",
“SIM”, "ONLINE", "SIGNAL STRENGTH".
15, ARTICULO: CORRIENTE SOCKET DE
CORRIENTE DE 2 PINS, CON CABLE DE
CONEXION A CONSOLA DEL AUTOBUS,
16. ARTICULO: BOTON DE REINICIO
RESTAURA LOS PARAMETROS DE
CONFIGURACION DEL ROUTER A LOS
VALORES DE FABRICA.

17. ARTICULO: CARCASA DE METAL,
GRADO DE PROTECCION IP30.

IMPLEMENTACION DEL SERVICIO DE
INTERNET PARA UNA CORRECTA
IMPLEMENTACION DEL SERVICIO, EL
PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA
REALIZAR LAS SIGUIENTES
ACTIVIDADES:

1. EL PROVEEDOR ADJUDICADO SERA
RESPONSABELE DE INSTALAR LOS
EQUIPOS EN EL LUGAR QUE LA
DIRECCION GENERAL DEL SITMA LO
SERALE.

2. EL PROVEEDOR ADJUDICADO
DEBERA PROVEER EL MATERIAL,
EQUIPO Y PERSONAL NECESARIO
PARA LA INSTALACION DE LOS
EQUIPOS.

3. LOS MATERIALES Y EQUIPC SON
PROPIEDAD DEL PROVEEDOR
ADJUDICADO Y QUEDARAN EN
COMODATO DE LA EMPRESA
CONCESIONARIA DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO
URBANQ QUIEN SERA EL
RESPONSABLE DEL RESGUARDO DE
LOS MATERIALES Y EQUIPOS.

4. EL SISTEMA ELECTRICO PARA LA
INSTALACION DE LOS ENRUTADORES
EN LAS UNIDADES REQUERIRA
CONVERTIDOR EXTERNO 0
INTEGRADO AL EQUIPO DE 8 A 42
VOLTIOS POR UNIDAD, YA QUE LAS
UNIDADES PUEDEN  PRESENTAR
VARIACIONES DE 12 A 36 VOLTIOS,
DEPENDIENDO DE CADA TECNOLOGIA.
LA INSTALACION SERA DIRECTA AL
INTERRUPTOR DE  CORRIENTE
ELECTRICA PARA QUE UNICAMENTE
ENCIENDA EN PARALELO CON LA
UNIDAD Y NO CONSUMA ENERGIA
CUANDO LA UNIDAD ESTE APAGADA.

1 ANTENA FIJA (2.4 GHZ/1 DBl - 5.8
GHZ/3 DB.

12, ARTICULO: INTERFAZ CONSOLA
1*WAN, 4*LAN.

13. ARTICULO: WATCHDOG CONCHIP
DE WATCHDOG.

14. ARTICULO: LED "PWR', "SYS",
SWIFE,  "SIM",  "ONLINE", "SIGNAL
STRENGTH".

15. ARTICULO: CORRIENTE SOCKET
DE CORRIENTE DE 2 PINS, CON
CABLE DE CONEXION A CONSOLA
DEL AUTOBUS.

16. ARTICULO: BOTON DE REINICIO
RESTAURA LOS PARAMETROS DE
CONFIGURACION DEL ROUTERA LOS
VALORES DE FABRICA.

17. ARTICULO: CARCASA DE METAL,
GRADO DE PROTECCION IP30.

IMPLEMENTACION DEL SERVICIO DE
INTERNET PARA UNA CORRECTA
IMPLEMENTACION DEL sewwcuo,t
WIFI URBANO SAPI DE CV, EN CASO
DE RESULTAR  ADJUDICA
REALIZARA  LAS  SIGUENTES
ACTIVIDADES:

1. WIFI URBANO SAPI DE CV SERA
RESPONSABLE DE INSTALAR LOS
EQUIPOS EN EL LUGAR QUE LA
DIRECCION GENERAL DEL SITMA LO
SERNALE.

2.  WIFI URBANO SAPl DE CV
PROVEERA EL MATERIAL, EQUIPO ¥
PERSONAL NECESARIO PARA LA
INSTALACION DE LOS EQUIPQS.

3. LOS MATERIALES Y EQUIPO SON
PROPIEDAD DE WIFI URBANO SAPI
DE CV Y QUEDARAN EN COMODATO
DE LA EMPRESA CONCESIONARIA
DEL SERVICIO DE TRANSPORTE
PUBLICO COLECTIVO URBANO QUIEN
SERA EL RESPONSABLE DEL
RESGUARDO DE LOS MATERIALES Y
EQUIPOS.

4. EL SISTEMA ELECTRICO PARA LA
INSTALACION DE LOS ENRUTADORES
EN LAS UNIDADES REQUERIRA
CONVERTIDOR EXTERNO o)
INTEGRADO AL EQUIPO DE 8 A 42
VOLTIOS POR UNIDAD, YA QUE LAS
UNIDADES PUEDEN PRESENTAR
VARIACIONES DE 12 A 36 VOLTIOS,
DEPENDIENDO DE CADA
TECNOLOGIA. LA INSTALACION SERA

C
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Licitacion Pdblica Nacional Nomero DGAD-LEA-NO27-2024, para llevar a cabo
la contratacion del servicio integral de internet para el “Programa de
conectividad en el transporte colectivo urbano” del Sistema Integrado de
Transparte Pablico Multimadal de Aguascalientes (SITMA), requerido por la
Coordinacian General de Movilidad, por un pericdo comprendido a partir del
dia natural siguiente a la fecha del fallo de adjudicacion y hasta el dia 30 de
septiembre del 2027.

Todos conectados

5. EL PROVEEDOR ADJUDICADO SERA
RESPONSABLE DE REALIZAR LAS
PRUEBAS DE CALIDAD Y DE
USABILIDAD DEL PORTAL CAUTIVO A
PARTIR DEL DIA NATURAL SIGUIENTE
AL FALLO DE ADJUDICACION Y HASTA
POR LOS SIGUIENTES 15 DIAS
NATURALES.

6. ANTE CUALQUIER ROBO O FALLA EL
PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA
SUSTITUIR EL EQUIPO POR UNO DE
CARACTERISTICAS IGUALES  Y/O
SUPERIORES AL INSTALADO.

7. EL SERVICIO DEBERA CONTAR CON
UN MECANISMO PARA FILTRAR
PAGINAS PROHIBIDAS Y/O DE
CONTENIDO NO APTO A MENORES.

8. LA SECRETARIA DE INNOVACION Y
GOBIERNO  DIGITAL  SERA LA
RESPONSABLE DE LA ADMINISTRACION
DE LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS
PROPORCIONADQOS Y FUNGIRA COMO
ENLACE TECNICO ENTRE LA
DIRECCION GENERAL DEL SITMA Y EL
PROVEEDOR ADJUDICADO.

9. EL PROVEEDOR ADJUDICADO
DEBERA PERMITIR EL ACCESO A LOS
REGISTROS SECUENCIALES Y
CRONOLGGICOS DE LAS
OPERACIONES DEL SISTEMA, PARA
OBTENER REPORTES EN TIEMPO REAL.
ASI MISMO LOS ACCESOS A LOS
REGISTROS SECUENCIALES Y
CRONQLOGICOS DE LAS
OPERACIONES, DEBERAN  ESTAR
ACCESIBLES POR UN PERIODO MINIMO
DE DOS ANOS POSTERIORES A LA
CONCLUSION DEL CONTRATO.

10. LA SEGURIDAD DE LA CONEXION
DEL ENRUTADOR DEBERA CONTAR
CON "PROTOCOLO DE AUTENTICACION
Y AUTORIZACION (AUTENTICACION
RADIUS REMOTE AUTHENTICATION
DIAL-IN USER SERVICE)” O SUPERIOR,
EVITANDO EL USO DE CLAVES
PRECOMPARTIDAS. FARA EL CASO DE
USAR WPAZ (WIFI DE ACCESO
FROTEGIDO 2) DEBERA SER MEDIANTE
SU VERSION EMPRESARIAL.

11. EL O LOS NOMBRES DE LAS REDES
INALAMBRICAS (WIFI-SSID) EMITIDOS
POR LOS PUNTOS .DE ACCESO
DEBERAN LLEVAR EL NOMBRE QUE
INDIQUE LA  SECRETARIA DE
INNOVACION ¥ GOBIERNO DIGITAL EN
COORDINACION CON LA DIREGCION

DIRECTA AL INTERRUPTOR DE
CORRIENTE ELECTRICA PARA QUE
UNICAMENTE ENCIENDA EN
PARALELO CON LA UNIDAD Y NO
CONSUMA ENERGIA CUANDO LA
UNIDAD ESTE APAGADA. )
5. WIFI URBANO SAP| DE CV SERA
RESPONSABLE DE REALIZAR LAS
PRUEBAS DE CALIDAD Y DE
USABILIDAD DEL PORTAL CAUTIVO A
PARTIR DEL DIA NATURAL SIGUIENTE
AL FALLO DE ADJUDICACION Y HASTA
POR LOS SIGUIENTES 15 DIAS
NATURALES.

6. ANTE CUALQUIER ROBO O FALLA,
WIFI  URBANOD SAPI DE GV
SUSTITUIRA EL EQUIPO POR UNO DE
CARACTERISTICAS IGUALES Y/O
SUPERIORES AL INSTALADO.,

7. EL SERVICIO CONTARA CON UN
MECANISMO PARA FILTRAR PAGINAS
PROHIBIDAS Y/O DE CONTENIDO NO
APTO A MENORES.

8. LA SECRETARIA DE INNOVACION Y
GOBIERNO DIGITAL SERA LA
RESPONSABLE DE LA
ADMINISTRACION DE LOS sERvnmoi
TECNOLOGICOS PROPORCIONADOS”
Y FUNGIRA COMO ENLAGE TECNICD
ENTRE LA DIRECCION GENERAL DEL r
SITMA Y WIFI URBANO SAPI DE CV EN (
CASO DE RESULTAR ADJUDICADO. \)
9. WIFl URBANO SAPl DE CV
PERMITIRA EL ACCESD A LOS
REGISTROS  SECUENCIALES Y
CRONOLGGICOS DE LAS
OPERACIONES DEL SISTEMA, PARA
OBTENER REPORTES EN TIEMFO
REAL. ASI MISMO LOS ACCESOS A
LOS REGISTROS SECUENCIALES Y
CRONOLOGICOS DE LAS
OPERACIONES, ESTARAN
ACCESIBLES POR UN PERIODO
MINIMO DE DOS ANOS POSTERIORES
A LA CONCLUSION DEL CONTRATO,
10. LA SEGURIDAD DE LA CONEXION
DEL ENRUTADOR CONTARA CON
“PROTOCOLO DE AUTENTICACION Y
AUTORIZACION (AUTENTICAGION
RADIUS REMQTE AUTHENTICATION
DIAL-IN  USER  SERVICE)' ©
SUPERIOR, EVITANDO EL USO DE
CLAVES PRECOMPARTIDAS. PARA EL
CASO DE USAR WPAZ (WIFI DE
ACCESO PROTEGIDO 2) SERA
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Licitaclén Pablica Nacional Nimero DGAD-LEA-NO27-2024, para |levar a cabo
[a contratacion del servicio integral de internet para el "Programa de
conectividad en el transporte colectivo urbano” del Sistema Integrado de
Transporte Pablica Multimodal de Aguascalientes (31TMA), requeride por la
Coordinacidn General de Movilidad, por un periodo comprendido a partir del
dia natural siguiente a la fecha del fallo de adjudicacién y hasta el dia 30 de

septiembre del 2027.

Todos conectados

O

GENERAL DEL SITMA, AL DIA SIGUIENTE
NATURAL  DEL FALLO DE
ADJUDICACION, PARA QUE LOS
USUARIOS IDENTIFIQUEN EL SERVICIO
EN CADA UNA DE LAS UNIDADES QUE
LLO BRINDEN. DE IGUAL FORMA, PODRA
SER CONFIGURABLE A PETICION DE LA
SECRETARIA DE INNOVACION Y
GOBIERNO DIGITAL,

SOPORTE Y MANTENIMIENTO:

EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA
PROPORCIONAR EL SIGUIENTE TIPO DE
SOPORTE TECNICO DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO A PARTIR DE
LA FECHA DE ENTREGA DEL SERVICIO.
1, INSTALACION

2. SUPERVISION CONTINUA GCON
CARACTER PREVENTIVO PARA EVITAR
FALLOS DEL SERVICIO.

3. MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O
CORRECTIVO A LOS EQUIPOS TANTAS
VECES LO REQUIERA.

4. PRESTAR EL APOYO Y PERMITIR
REVISIONES EN SITIO CUANDO SE LE
REQUIERA POR PARTE DE LA
COORDINACION GENERAL DE
MOVILIDAD Y/O LA SECRETARIA DE
INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL.

TIEMPOS DE ATENCION Y
RESTABLECIMIENTO ANTE FALLAS O
cAIDAS DEL SERVICIO:

1. ATENCION PARA INCIDENTES
CRITICOS RESPUESTA EN 24 HORAS.

2 ATENCION PARA INCIDENTES DE
IMPACTO MODERADO 48 HORAS.

3. RESTABLECIMIENTO ANTE FALLAS O
CAIDAS EN UN PERIODO MAXIMO DE 24
HORAS.

EL PROVEEDOR DEBERA GENERAR
REPORTES Y MEMORIAS TECNICAS DE
CADA VISITA; ESTO SE ENTREGARA A
MAS TARDAR EN LAS 48 HORAS
POSTERIORES AL INCIDENTE O VISITA.

DISPONIBILIDAD DE COMUNIGACION
miNIvA, ViA:

1, MENSAJERIA INSTANTANEA
(WHATSAPP) EN UN HORARIO DE
LUNES A VIERNES DE LAS 08:00 A LAS
14:00 HORAS Y DE LAS 15:00 A LAS 20:00

MEDIANTE suU VERSION
EMPRESARIAL.

11, EL O LOS NOMBRES DE LAS
REDES INALAMBRICAS (WIFI-SSID)
EMITIDOS POR LOS PUNTOS DE
ACCESO LLEVARAN EL NOMBRE QUE
INDIQUE LA SECRETARIA DE
INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL
EN COORDINACION CON LA
DIRECCION GENERAL DEL SITMA, AL
DIA SIGUIENTE NATURAL DEL FALLO
DE ADJUDICACION, PARA QUE LOS
USUARIOS IDENTIFIQUEN  EL
SERVICIO EN CADA UNA DE LAS
UNIDADES QUE LO BRINDEN. DE
IGUAL FORMA, SERA CONFIGURABLE
A PETICION DE LA SECRETARIA DE
INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL.

SOPORTE Y MANTENIMIENTO:

WIFI URBANO SAPI DE CV
PROPORCIONARA EL  SIGUIENTE
TIPO DE SOPORTE TECNICO
DURANTE LA  VIGENCIA DE;(
CONTRATO A PARTIR DE LA FECH
DE ENTREGA DEL SERVICIO.

1, INSTALACION

2. SUPERVISION CONTINUA CON
CARACTER  PREVENTIVO PARA
EVITAR FALLOS DEL SERVICIO.

3. MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O
CORRECTIVO A LOS EQUIPOS
TANTAS VECES LO REQUIERA,

4. PRESTAR EL APOYO Y PERMITIR
REVISIONES EN SITIO CUANDO SE LE
REQUIERA POR PARTE DE LA
COORDINACION GENERAL DE
MOVILIDAD Y/O LA SECRETARIA DE
INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL.

TIEMPOS DE ATENGION Y
RESTABLECIVMIENTO ANTE FALLAS O
cAlDAS DEL SERVICIO:

1. ATENCION PARA INCIDENTES
CRITICOS RESPUESTA EN 24 HORAS.
2 ATENCION PARA INCIDENTES DE
IMPACTO MODERADO 48 HORAS.

3. RESTABLECIMIENTO ANTE FALLAS
O GAIDAS EN UN PERIODO MAXIMO
DE 24 HORAS.

WIFI URBANO SAP! DE CV GENERARA
REPORTES Y MEMORIAS TECNICAS
DE CADA VISITA; ESTO SE

ENTREGARA A MAS TARDAR EN LAS

calle Havie No, 77, Col uires,
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Licitacion Publica Nacional Nimero DGAD-LEA-N027-2024, para llevar a cabo
la contratacién del servicio integral de internet para el “Programa de
conectividad en el transporte colective urbano” del Sistema Integrado de
Transporte Pdblico Multimadal de Aguascalientes (SITMA), requerido por Ia
Caordinacidn General de Movilidad, por un perioda comprendide a partir del
dia natural siguiente a la fecha del fallo de adjudicaclén y hasta el dia 30 de
septiembre del 2027.

wiwi

Todos conectados

HORAS Y SABADOS Y DOMINGOS DE
LAS 09:00 A LAS 16:00 HORAS.

2, CORREQ ELECTRONICO DE LUNES A
DOMINGO LAS 24 HORAS.

REPORTE DE INCIDENCIAS:
EL PROVEEDOR DEBERA

IMPLEMENTAR UN  SISTEMA DE
REPORTE DE INCIDENCIAS MEDIANTE

MENSAJERIA INSTANTANEA
(WHATSAPP) Y/O CORREQ
ELECTRONICO PARA QUE LOS
USUARIOS REPORTEN LAS

INCIDENCIAS DEL SERVICIO,

SEGURIDAD
SE DEBE CONTAR CON LAS
SIGUIENTES MEDIDAS DE SEGURIDAD:

1. LOS DATOS DE LOS USUARIOS AL
SER COLECTADOS EN EL PORTAL
CAUTIVO VIAJAN A TRAVES DE UNA
CONEXION ENCRIPTADA POR SSL.

2. LA INFORMACION DE LOS USUARIOS
ES ALMACENADA CON ENCRIPTACION
AT REST AND IN TRANSIT,

3. ESTA INFORMACION ES PROCESADA
Y ALMACENADA DE MANERA
AUTOMATICA Y SIN INTERVENCION
HUMANA.

4. FILTRADD DE CONTENIDO:
RESTRINGIENDO EL ACCESO A SITIOS
WEB DE CONTENIDO PORNOGRAFICO,
EXPLICITO, VIOLENTO, ASI COMO TODA
AQUELLA INFORMACION QUE NO ESTE
ORIENTADA A MENORES,

EL SERVICIO DE INTERNET DEBE
ESTAR GARANTIZADO CONTRA
ATAQUES DE:

1. INYECCION SqL

2, DENEGACION DE SERVICIOS (DOS).
3. DENEGACION DE SERVICIO
DISTRIBUIDQ (DDOS).

4. FUERZA BRUTA PARA CONSEGUIR
DATOS DE ACCESQ.

5. INYECCION DE SCRIPTS MALICIOSOS
MEDIANTE CROSS-SITE.

6. SCRIPTING (XS8).

7. TODOS AQUELLOS QUE PUDIERAN
PONER EN RIESGO LOS DATOS QUE SE
MANIPULEN Y DE LA INTEGRIDAD DEL
MISMO SITIO.

48 HORAS POSTERIORES AL
INCIDENTE O VISITA.,

DISPONIBILIDAD DE COMUNICAGION
MINIMA, ViA:

1. MENSAJERIA  INSTANTANEA
(WHATSAPP) EN UN HORARIC DE
LUNES A VIERNES DE LAS 08:00 A LAS
14:00 HORAS Y DE LAS 15:00 A LAS
20:00 HORAS Y SABADOS Y
DOMINGOS DE LAS 09:00 A LAS 16:00
HORAS,

2. CORREQ ELECTRONICO DE LUNES
A DOMINGO LAS 24 HORAS.

REPORTE DE INCIDENCIAS:

WIFI URBANO SAPI DE ¢V
IMPLEMENTARA UN SISTEMA DE
REPORTE DE INCIDENCIAS
MEDIANTE MENSAJERIA
INSTANTANEA  (WHATSAPP)  Y/O
CORREQ ELECTRONICO PARA QUE

LOS USUARIOS REPORTEN LAS
INCIDENCIAS DEL SERVICIO.

SEGURIDAD _ é

SE CONTARA CON LAS SIGUIENTE

MEDIDAS DE SEGURIDAD:

1. LOS DATOS DE LOS USUARIOS AL
SER_COLECTADOS EN EL PORTAL \.]
CAUTIVO VIAJAN A TRAVES DE UNA
CONEXION ENCRIPTADA POR SSL.

2. LA INFORMACION DE LOS
USUARIOS ES ALMACENADA CON

ENCRIPTACION AT REST AND IN

TRANSIT. ar
3. ESTA  INFORMACION ES
PROCESADA Y ALMACENADA DE /
MANERA  AUTOMATICA Y SIN|(
INTERVENCION HUMANA.

4. FILTRADO DE CONTENIDO:
RESTRINGIENDO EL ACCESO A
SITIOS WEB DE  CONTENIDO
PORNOGRAFICO, EXPLICITO,
VIOLENTO, ASI COMO TODA AQUELLA
INFORMACION QUE NO ESTE
ORIENTADA A MENORES,

GARANTIZADO CONTRA ATAQUES
DE:

1. INYECCION SQL

WIFI URBANO S.A.P.I DE C.V.
RFC: WUR190809758
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Licitacidn Piblica Nacienal Numero DGAD-LEA-N027-2024, para llevar a cabo
la contratacion del servicio integral de internet para el “Programa de
conectividad en el transporte colectiva urbana” del Sistema Integrado de
Transporte Piblico Multimodal de Aguascalientes (SITMA), requerida por Ia
Coordinacién General de Movilidad, por un periodo comprendido a partir del
dia natural siguiante a la fecha del fallo de adjudicacién y hasta el dia 30 de
septiembre del 2027.

Todos conectados

G4

ADEMAS, EL ENRUTADOR DEBERA
CONTAR CON UN SISTEMA DE
SEGURIDAD DE RED (FIREWALL) QUE
CONTROLE EL TRAFICO INTERNO DE LA
RED DE AREA LOCAL (LAN) DE CADA
UNIDAD, DE LA RED DE AREA LOCAL
(LAN) CON LA RED DE AREA EXTENSA
(WAN) DEL PROVEEDOR (EN SU CASO)
Y DE LA RED DE AREA LOCAL (LAN) CON
LA INTERNET. EL PROTOCOLC DE RED
DE CONFIGURACION (UPNP UNIVERSAL
PLUG AND PLAY) DEBERA ESTAR
DESHABILITADO; POR DEFECTO TODOS
LOS PUERTOS DEBERAN ESTAR
CERRADOS SALVO LOS NECESARIOS
PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL
SISTEMA,

LA CONFIGURACION DEL SERVICIO
DEBERA DE TENER ACTIVADA LA
CARACTERISTICA DE AISLAR A LOS
CLIENTES CONECTADOS ENTRE Sl
(ISOLATION), ES DECIR QUE UN
USUARIO NO PUEDA CONECTAR NI
COMUNICAR CON OTRO POR LA LAN
DEL PUNTO DE ACCESO.

EL PROVEEDOR DEBERA  DE
PROPORCIONAR UN SERVICIO CON
GARANTIA DE DISPONIBILIDAD DE AL
MENOS EL 95% POR CADA UNIDAD
INSTALADA, PARA EL CALCULO SE
TOMARA EN CUENTA EL TOTAL DE
MINUTOS DE LA UNIDAD EN RUTA EN EL
MES CONTRA EL TOTAL DE MINUTOS
CON  SERVICIO  FUNCIONANDO

CORRECTAMENTE.
ENTREGABLES:
1. EL PROVEEDOR ADJUDICADO
DEBERA ENVIAR REPORTES

MENSUALES EN FORMATO PDF AL
CORREQ ELECTRONICO QUE INDIQUE
LA DIRECCION GENERAL DEL SITMA,
CONFORME AL ANEXO B-1:
CALENDARIO DE SERVICIO,
ENTREGABLES Y PAGOS.

LOS REPORTES DEBERAN INCLUIR:

A) TOTAL DE USUARIOS REGISTRADOS
EN EL PERIODO DE SERVICIO Y
ACUMULADO
B) NUMERO TOTAL DE CONEXIONES EN
EL PERIODO DE SERVICIO Y
ACUMULADRO

2. DENEGACION DE SERVICIOS (DOS).
3. DENEGACION DE SERVICIO
DISTRIBUIDO (DDOS).

4, FUERZA BRUTA PARA CONSEGUIR
DATOS DE ACCESO.

5. INYEGCION DE  SCRIPTS
MALICIOSOS MEDIANTE CROSS-SITE.
6. SCRIPTING (X88).

7. TODOS AQUELLOS QUE PUDIERAN
PONER EN RIESGO LOS DATOS QUE
SE MANIPULEN Y DE LA INTEGRIDAD
DEL MISMO SITIO.

ADEMAS, EL ENRUTADOR CONTARA
CON UN SISTEMA DE SEGURIDAD DE
RED (FIREWALL) QUE CONTROLE EL
TRAFICO INTERNO DE LA RED DE
AREA LOCAL (LANJ DE CADA UNIDAD,
DE LA RED DE AREA LOCAL (LAN)
CON LA RED DE AREA EXTENSA
(WAN) DE WIFI URBANO SAP| DE CV
(EN SU CASO) Y DE LA RED DE AREA
LOCAL (LAN) CON LA INTERNET. EL
PROTOCOLO DE RED DE
CONFIGURACION (UPNP UNIVERSAL
PLUG  AND  PLAY) ESTARA
DESHABILITADO; POR  DEFECTO
TODOS LOS PUERTOS ESTARAN
CERRADOS SALVO LOS NECESARIOS
FARA EL FUNCIONAMIENTO DEL
SISTEMA.

LA CONFIGURACION DEL SERVICIO
TENDRA ACTIVADA LA
CARACTERISTICA DE AISLAR A LOS
CLIENTES CONECTADDS ENTRE Si
(ISOLATION), ES DECIR QUE UN
USUARIO NO PUEDA CONECTAR NI
COMUNICAR CON QTRO POR LA LAN
DEL PUNTO DE ACCESO.

WIFI URBANO SAPlI DE CV
PROPORCIONARA UN SERVICIO CON
GARANTIA DE DISPONIBILIDAD DE AL
MENQS EL 95% POR CADA UNIDAD
INSTALADA, PARA EL CALCULO SE
TOMARA EN CUENTA EL TOTAL DE
MINUTOS DE LA UNIDAD ENRUTA EN
EL MES CONTRA EL TOTAL DE
MINUTQS CON SERVICIO
FUNCIONANDO CORRECTAMENTE,

ENTREGABLES:

1. WIFI URBANQ SAPI DE CVENVIARA
REPORTES MENSUALES EN
FORMATO PDF AL  CORREQ
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Licitacion Piblica Nacional Niimero DGAD-LEA-NO27-2024, para llevar a cabo
la contratacion del servicio integral de internet para el “Programa de
conectividad en el transporte colectivo urbano” del Sistema Integrado de
Transporte Piblico Multimodal de Aguascalientes (SITMA), requerido por la
Coordinacion General de Movilidad, par un periodo comprendida a partir del
dia natural siguiente a Ia fecha del fallo de adjudicacion y hasta el dia 30 de
septiembre del 2027.

Todos conectados

C) MEGAS CONSUMIDOS EN PROMEDIO
POR CONEXION.

D) TOTAL DE MEGAS CONSUMIDOS

E) NUMERO DE  USUARIOS
RECURRENTES

F) NUMERO DE RECONEXIONES POR
USUARIOS

G) NUMERO DE  USUARIOS
CONECTADOS EN PROMEDIO AL DIA

H) TOTAL DE USUARIOS POR GENERO
) TOTAL DE USUARIOS POR GRUPQ DE
EDAD

J) SISTEMA OPERATIVO QUE UTILIZA EL
USUARIO

SERA RESPONSABILIDAD DEL
PROVEEDOR ADJUDICADO DARLE
ACCESOS TANTO A LA DIRECCION
GENERAL DEL SITMA COMO AL
PERSONAL DE LA SECRETARIA DE
INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL A
UN PORTAL (SITIO WEB) EN DONDE SE
PODRA MONITOREAR Y VALIDAR LA
EFICIENCIA DE LOS SERVICIOS
INSTALADOS EN CADA UNIDAD, Asl
COMD PARA PODER MEDIR 8U
EFECTIVIDAD.

NOTA: SE ADJUNTA EL ANEXO B-1:
CALENDARIO DE SERVICIO,
ENTREGABLES Y PAGOS.

REQUISITOS QuUE DERERAN
PRESENTAR LOS LICITANTES EN EL
PROCEDIMIENTO:

-EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR
ORIGINAL O COFIA CERTIFICADA Y
COPIA SIMPLE LEGIBLE PARA SU
COTEJO DE AL MENOS DOS
CONTRATOS DE SERVICIOS IGUALES O
SIMILARES A LOS REQUERIDOS.

-ESCRITO LIBRE EN EL QUE EL
LICITANTE MANIFIESTE BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE EN
CAS0 DE RESULTAR ADJUDICADO
DEBERA SUSTITUIR EL EQUIPO POR
UNO DE CARACTERISTICAS IGUALES
Y/O SUPERIORES AL INSTALADO ANTE
CUALQUIER ROBO O FALLA.

-EL LICITANTE DEBERA COMPROBAR
QUE EL PERSONAL QUE PARTICIPARA
EN EL PROYECTO CUENTA CON
ESTUDIOS PROFESIONALES EN EL

ELECTRONICO QUE INDIQUE LA
DIRECCION GENERAL DEL SITMA,
CONFORME AL  ANEXO B-1:
CALENDARIO DE SERVICIO,
ENTREGABLES Y PAGOS.

LOS REPORTES INCLUIRAN:

A) TOTAL DE USUARIOS
REGISTRADOS EN EL PERIODO DE
SERVICIO Y ACUMULADO

B) NUMERQ TOTAL DE CONEXIONES
EN EL PERIODO DE SERVICIO Y
ACUMULADO

C) MEGAS CONSUMIDOS EN
PROMEDIO POR CONEXION.

D) TOTAL DE MEGAS CONSUMIDOS
E) NUMERO DE USUARIOS
RECURRENTES

F) NUMERO DE RECONEXIONES POR
USUARIOS

G) NUMERO DE USUARIOS
CONECTADOS EN PROMEDIO AL DIA
H) TOTAL DE USUARIOS POR
GENERO

1) TOTAL DE USUARIOS POR GRUPO
DE EDAD e
J) SISTEMA OPERATIVO QUE UTILIZA
EL USUARIO

SERA RESPONSABILIDAD DE  WIFI
URBANO SAPI DE CV DARLE
ACCESOS TANTO A LA DIRECCION
GENERAL DEL SITMA COMO AL
PERSONAL DE LA SECRETARIA DE
INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL A
UN PORTAL (SITIO WEB) EN DONDE
SE PODRA MONITOREAR Y VALIDAR
LA EFICIENCIA DE LOS SERVICIOS
INSTALADOS EN CADA UNIDAD, AS|
COMO PARA PODER MEDIR SUZ
EFECTIVIDAD.

NOTA: SE ADJUNTA EL ANEXO B-1:
CALENDARIO DE SERVICIO,
ENTREGABLES Y PAGOS.

REQUISITOS QUE PRESENTARE EN
EL PROCEDIMIENTO:

- WIFI URBANO SAPI DE CV
PRESENTA ORIGINAL Y COPIA
SIMPLE LEGIBLE PARA SU COTEJO
DE DOS CONTRATOS DE SERVICIOS
IGUALES A LOS REQUERIDOS.

WIFI URBANO 5.A.P.| DE C.V.
RFC: WUR190809758

/
L

Caller Havee M 77, ol Tudrez, Aleandfa Cuauhtémaod, Cludad de Mégico, C.I. DGEI0
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Licitacidn Piblica Nacional Nidmero DGAD-LEA-N027-2024, para llevar a ¢cabo
la contratacion del servicio integral de internet para el “Programa de
conectividad en el transporte colectivo urbano” del Sistema Integrado de
Transporte Pablico Multimodal de Aguascalientes (SITMA), requeride por la
Coordinacion General de Movilidad, par un perioda comprendido a partir del
dia natural siguiente a la fecha del fallo de adjudicacion y hasta el dia 30 de
septiembre del 2027.

Todos conectados

&

AREA DE INFORMATICA, POR LO QUE
DEBERA PRESENTAR ORIGINAL O
COPIA CERTIFICADA Y COPIA SIMPLE
LEGIBLE PARA SU COTEJO DE LA
CEDULA PROFESIONAL.

-EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR
ORIGINAL Q COPIA CERTIFICADA Y
COPJA SIMPLE LEGIBLE PARA SU
COTEJO DE UN RECONQCIMIENTO
EMITIDO POR LA INSTITUCION U
ORGANIZACION INTERNACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES SOBRE EL
SERVICIO DE CONEXION DE INTERNET.

-EL LICITANTE DEBERA PRESENTAR LA
AUTORIZACION PARA ESTABLECER,
OPERAR Y EXPLOTAR UNA
COMERCIALIZADORA DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES  OTORGADA
POR EL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES.

CONDICIONES GENERALES

CONDICIONES DE PAGO: LOS PAGOS
SE REALIZARAN DE MANERA PARCIAL A
MES VENCIDO, UNA VEZ RECIBIDOS
LOS ENTREGABLES A ENTERA
SATISFACCION DEL ENTE REQUIRENTE
¥ 20 DIAS NATURALES POSTERIORES A
LA ENTREGA DEL CFDI CONFORME AL
ANEXO B-1 (CALENDARIO DE SERVICIO,
ENTREGABLES Y PAGOS).

FORMA DE ENTREGA DE LOS
ENTREGABLES: REPORTES
MENSUALES EN FORMATO PDF AL
CORREQ ELECTRONICO QUE INDIQUE
LA DIRECCION GENERAL DEL SITMA,
CONFORME AL ANEXO B-1:
CALENDARIO DE SERVICIO,
ENTREGABLES Y PAGOS.

PERIODO DEL SERVICIO: A PARTIR DEL
DIA NATURAL SIGUIENTE AL FALLO DE
ADJUDICACION AL 30 DE SEPTIEMBRE
DE 2027.

GARANTIA DEL SERVICIO: QUE EL
SERVICIO CUMPLA EN TIEMPO Y
FORMA, EN APEGD A LAS
CARACTERISTICAS ESTABLECIDAS
DURANTE LA VIGENCIA DEL

-ESCRITO LIBRE EN EL QUE WIFI
URBANO SAPI DE CV MANIFIESTA
BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD
QUE EN CASO DE RESULTAR
ADJUDICADO SUSTITUIRA ELEQUIPO
POR UNO DE CARACTERISTICAS
IGUALES Y/O SUPERIORES AL
INSTALADO ANTE CUALQUIER ROBO
O FALLA.

- WIFI URBANGO SAPRlI DE CV
COMPROBARA QUE EL PERSONAL
QUE PARTICIPARA EN EL PROYECTO
CUENTA CON ESTUDIOS
PROFESIONALES EN EL AREA DE
INFORMATICA, WIFI URBANO SAP| DE
CV PRESENTA COPRIA CERTIFICADA Y
COPIA SIMPLE LEGIBLE PARA sSU
COTEJO DE LA CEDULA
PROFESIONAL.

- WIFI URBANQ SAPI DE CV
PRESENTA COPIA CERTIFICADA Y
COPIA SIMPLE LEGIBLE PARA SU
COTEJO DE UN RECONOCIMIENT:
EMITIDO POR LA INSTITUCION

ORGANIZACION INTERNACIONAL D
TELECOMUNICACIONES SOBRE EL

SERVICIOD DE CONEXION DE
INTERNET.

- WIFI URBANO SAPI DE CV
PRESENTA LA AUTORIZACION PARA
ESTABLECER, OPERAR Y EXPLOTAR
UNA  COMERCIALIZADORA  DE
SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES OTORGADA
POR EL INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES.

CONDICIONES GENERALES

CONDICIONES DE PAGO: LOS PAGOS
SE REALIZARAN DE MANERA
FARCIAL A MES VENCIDO, UNA VEZ
RECIBIDOS LOS ENTREGABLES A
ENTERA SATISFACCION DEL ENTE
REQUIRENTE Y 20 DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA ENTREGA DEL
CFDI CONFORME AL ANEXO B-1
(CALENDARIO DE SERVICIO,
ENTREGABLES Y PAGDS).

FORMA DE ENTREGA DE LOS

CONTRATO. ENTREGABLES: REPORTES
WIFI URBANO S.A.P.IDE C.V.
RFC: WUR190309T58
Calle Havre Mo, 77, Col, Iwsires, Alcandfa Cunuhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06600
Vol 55 26 18 74 13 /554140 2377 | info@wiwicom / jesus.miranda@wiwi.mx | www.wiwi.com
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Licitacian Piblica Nacional Nimero DGAD-LEA-NO27-2024, para llevar a cabo
la contratacién del servicio integral de internet para el "Programa de
conectividad en el transporte colectivo urbano” del Sistema Integrado de
Transporte Publico Multimodal de Aguascalientes (SITMA), requerido por la
Coordinacion General de Movilidad, por un periodo comprendido a partir del
dia natural siguiente a la fecha del fallo de adjudicacion y hasta el dia 30 de
septiembre del 2027,

(e o

Todos conectados

TIEMPO DE REPOSICION: 24 HORAS
PARA INCIDENTES CRITICOS Y 48
HORAS PARA INCIDENTES MENORES, A
PARTIR DE LA NOTIFICACION AL
PROVEEDOR VIA TELEFONICA Y/O
CORREQ ELECTRONICO.

TIEMPO DE REPARACION: 24 HORAS A
PARTIR DE LA NOTIFICACION AL
PROVEEDOR VIA TELEFONICA Y/O
CORREO ELECTRONICOQ.

MENSUALES EN FORMATO FDF AL
CORREOD ELECTRONICO  QUE
INDIQUE LA DIRECCION GENERAL
DEL SITMA, CONFORME AL ANEXO B-
1: CALENDARIO DE SERVICIO,
ENTREGABLES Y PAGOS.

PERIODO DEL SERVICIO: A PARTIR
DEL DIA NATURAL SIGUIENTE AL
FALLO DE ADJUDICACION AL 30 DE
SEPTIEMBRE DE 2027.

GARANTIA DEL SERVICIO: QUE EL
SERVICIO CUMPLA EN TIEMPO Y
FORMA, EN APEGO A LAS
CARACTERISTICAS FESTABLECIDAS
DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO.

TIEMPO DE REPOSICION: 24 HORAS
PARA INCIDENTES CRITICOS Y 48
HORAS PARA INGIDENTES MENORES,
A PARTIR DE LA NOTIFICACION A WIFI
URBANGC SAPI DE GV, VIA
TELEFONICA Y/O CORREQ
ELECTRONICO.

TIEMPO DE REPARACION: 24 HORAS
A PARTIR DE LA NOTIFICACION A WIFI
URBANO SAFI DE CV, VIA
TELEFONICA YI0 CORREQ
ELECTRONICO.

Protesto lo necesario

\)uw C\\ Q :

Juan Carlos Hernandez Ramirez
Representante Legal de la empresa
Wifi Urbano S.A.P.I de C.V.

WIFI URBANO 5.A.P.1 DE GV,
RFC: WUR190809758

Callix Tayre Mo, 77, Cob tadrez, Alcandfa Cuanhitdmoer, Cludad de Mdxica, CR, 0GR

Teb 55 20 08 70 18 255000 25770 | infoetwlwlheont 7 josts.anirandaewiwims | www,wiwicom ;

(
\V

?y
oy



Lieitacion Publica Nacional Ndmero DGAD-LEA-N027-2024, para llevar a cabo
la contratacién del serviclo integral de internet para el “Programa de
conectividad en el transporte colectivo urbano” del Sistema Integrado de
Transporte Pablico Multimodal de Aguascalientes (SITMA), requerido por la
Coordinacién General de Movilidad, por un periado comprendido a partir del

dia natural siguiente a la fecha del fallo de adjudicacion y hasta el dia 30 de
septiembra del 2027.

ANEXO B-1

Todos- conetados

g
e

NUMERAL 1 DEL APARTADO 2.4) DE ESTA CONVOCATORIA

Ciudad de México a 09 de Agosto de 2024
Licitacién Publica Nacional nimero DGAD-LEA-N027-2024

CALENDARIO DE SERVICIO, ENTREGABLES Y PAGOS

PERIODO DE SERVICIO ENTREGA DR Rg:g?&:ﬁ MENSUALESY |  ppgo
1 ﬁg ﬁ?g&%%ﬁﬁ‘_%’?g';ﬂgsn% 53;‘0 DE | g\ 01 AL 05 DE SEPTIEMBRE 2024 2,6315%
> | DEL 01 AL 30 DE SEPTIEMBRE 2024 DEL 01 AL 05 DE OCTUBRE 2024 26315%
3 | DEL 01 AL 31 DE OCTUBRE 2024 DEL 01 AL 05 DE NOVIEMBRE 2024 26315%
+ | DEL 01 AL 30 DE NOVIEMBRE 2024 DEL 01 AL 05 DE DICIEMBRE 2024 26315%
5 | DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE 2024 DEL 01 AL 05 DE ENERO 2025 2 6315%
6 | DEL 01 AL 31 DE ENERO 2025 DEL 01 AL 05 DE FEBRERO 2025 26315%
7 | DEL 01 AL 28 DE FEBRERO 2025 DEL 01 AL 05 DE MARZO 2025 2.6315%
3 | DEL 01 AL 31 DE MARZO 2025 DEL 01 AL 05 DE ABRIL 2025 26315% [
o | DEL 01 AL 30 DE ABRIL 2025 DEL 01 AL 05 DE MAYO 2025 26315%
10 | DEL 01 AL 31 DE MAYO 2025 DEL 01 AL 05 DE JUNIO 2025 26316%
11 | DEL 01 AL 30 DE JUNIO 2025 DEL 01 AL 05 DE JULIO 2025 26315%
12 | DEL 01 AL 31 DE JULIO 2025 DEL 01 AL 05 DE AGOSTO 2025 26315%
73 | DEL 01 AL 31 DE AGOSTO 2025 DEL 01 AL 05 DE SEPTIEMBRE 2025 26315%
12 | DEL 01 AL 30 DE SEPTIEMBRE 2025 DEL 01 AL 05 DE OCTUBRE 2025 26316%
5 | DEL 01 AL 31 DE OCTUBRE 2026 DEL 01 AL 05 DE NOVIEMBRE 2025 2.6315%
76 | DEL 01 AL 30 DE NOVIEMBRE 2025 DEL 01 AL 05 DE DICIEMBRE 2025 2.6316%
77 | DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE 2025 DEL 01 AL 05 DE ENERO 2026 26315%
78 | DEL 01 AL 31 DE ENERO 2026 DEL 01 AL 05 DE FEBRERO 2026 26315%
78 | DEL 01 AL 28 DE FEBRERO 2026 DEL 01 AL 05 DE MARZO 2026 26315%
50 | DEL 01 AL 31 DE MARZO 2026 DEL 01 AL 05 DE ABRIL 2026 26315%
21 | DEL 01 AL 30 DE ABRIL 2026 DEL 01 AL 05 DE MAYO 2026 26315%
22 | DEL 01 AL 31 DE MAYO 2026 DEL 01 AL 05 DE JUNIO 2026 26315%
25 | DEL 01 AL 30 DE JUNIO 2026 DEL 01 AL 05 DE JULIO 2026 2.6315%
24 | DEL 01 AL 31 DE JULIO 2026 DEL 01 AL 05 DE AGOSTO 2026 26315%
25 | DEL 01 AL 31 DE AGOSTO 2026 DEL 01 AL 05 DE SEPTIEMBRE 2026 26315%
26 | DEL 01 AL 30 DE SEPTIEMBRE 2026 DEL 071 AL 05 DE OCTUBRE 2026 26316%
27 | DEL 01 AL 31 DE OCTUBRE 2026 DEL 01 AL 05 DE NOVIEMBRE 2026 28315%
28 | DEL 01 AL 30 DE NOVIEMERE 2026 DEL 01 AL 05 DE DICIEMBRE 2026 26315%

WIFI URBANO 5.A.P.| DE C.V.
RFC: WUR 190809758
Calls Havie Mo, 77, Col, udres, Alcandla Coanhtémo, Ciudlaed de Mégico, TP, 0GGO0
Fob 55 20 L A0 18£8 4140 2177 | nfod@whwheom / Jesus. mdrandagwivel.n |
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Licitacidn Piblica Nacional Nimero DGAD-LEA-N027-2024, para llevar a cabo
la contratacién del servicio integral de internet para el “Programa de
conectividad en el transporte colectivo urbano” del Sistema Integrado de
Transporte Piblico Multimodal de Aguascalientes (SITMA), requerido por la
Coordinacion General de Movilidad, por un periodo comprendido a partir del

dia natural siguiente a [a fecha del fallo de adjudicaclén y hasta el dia 30 de
septiembre del 2027.

(5

Todos conectados

PERIODO DE SERVICIO ENTREGA DE RE:S?JS‘E MENSUALESY | pamo

29 | DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE 2026 DEL 01 AL 05 DE ENERO 2027 26315%
30 | DEL 01 AL 31 DE ENERO 2027 DEL 01 AL 05 DE FEBRERO 2027 2.6315%
31 | DEL 01 AL 28 DE FEBRERO 2027 DEL 01 AL 05 DE MARZO 2027 2.6315%
32 | DEL 01 AL 31 DE MARZO 2027 DEL 01 AL 05 DE ABRIL 2027 2.6315%
33 | DEL 01 AL 30 DE ABRIL 2027 DEL 01 AL 05 DE MAYO 2027 2.6315%
34 | DEL 01 AL 31 DE MAYO 2027 DEL 01 AL 05 DE JUNIO 2027 26315%
35 | DEL 01 AL 30 DE JUNIO 2027 DEL 01 AL 05 DE JULIO 2027 26315%
36 | DEL 01 AL 31 DE JULIO 2027 DEL 01 AL 05 DE AGOSTO 2027 2.6315%
37 | DEL 01 AL 31 DE AGOSTO 2027 DEL 01 AL 05 DE SEPTIEMBRE 2027 2.6315%
38 | DEL 01 AL 30 DE SEPTIEMBRE 2027 DEL 01 AL 05 DE OCTUBRE 2027 2.6315%

100.00%

Los pagos se realizardn me manera parcial a mes vencido una vez recibidos los eniregables a
entera satisfaccién del ENTE REQUIRENTE y 20 dias naturales posteriores a la entrega del CFDI.

Protesto lo necesario

QUW C)JUBV :

Juan Carlos Hernandez Ramirez
Representante Legal de la empresa
Wifi Urbano S.A.P.I de C.V.

WIFI URBANO 5.A.P.1 DE C.V.

RFC: WUR190809758
Calle Havie Mo, 77, Col. hidresz, Alcandia Cuauhtéme, Ciudad do Nidsica, C.0, 06600
Infoe@wiwi.com / jesus.niranda@wiwi.my | www.wiwi.com
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Licitacién Piiblica Macional Nimero DGAD-LEA-N027-2024, para llevar a cabo la contratacién del servicio integral de inte
para el “Programa de conectividad en el transporte colectivo urbana” del Sistema Integrado de Transperte Plblico Multimodal
de Aguascalientes [SITMA), requerido por la Coordinacidn General de Movilidad, por un periodo comprendido a partir del dia

natural siguiente a la fecha del fallo de adjudicacion y hasta el dia 30 de septiembre del 2027.

&

ANEXO C

NUMERAL 2 DEL APARTADO 2.4) DE ESTA CONVOCATORIA

Ciudad de México a 09 de Agosto de 2024
Licitacion Piiblica Macional namero DGAD-LEA-N027-2024

~ wiwi

Todos conectados

INSTALACION, PUESTA EN MARCHA Y MANTENIMIENTO DEL
EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO QUE BRINDE EL SERVICIO DE
INTERNET GRATUITO POR MEDIO DE UNA RED INALAMBRICA
(WIFl) ABIERTA PARA LOS USUARIOS DEL TRANSPORTE
PUBLICO COLECTIVO URBANO DEL SISTEMA INTEGRADO DE
TRANSPORTE PUBLICO MULTIMODAL DE AGUASCALIENTES
(SITMA) 2024-2027.

< = 8 «
1| g =] - PRECIO
= <0 DESCRIPCION COMPLETA DE L.OS SERVICIOS OFERTADCS SUBTOTAL LV.A. TOTAL
& z aum UNITARIO
& % 2 =
INTERNET MOVIL:
“pPROGRAMA DE CONECTIVIDAD EM EL TRANSPORTE
COLECTIVO URBANO” DEL SISTEMA INTEGRADO DE
TRANSPORTE PUBLICO MULTIMODAL DE AGUASCALIENTES
(SITMA) 2024-2027.
1| 1 | SERVICIO | EL SERVICIO INTEGRAL DE INTERNET INCLUIRA LA RENTA, | $31,334,800.00 | $31.334,800.00 $5,013,568.00 | $36,348,368.00

WIFI URBAND 5.4.P.] DE C.M.
RFC: WUR120809T58

Calle Havre Ma. 77, Col, Judrez, Alcandia Cuauhtémoc, Ciudad de Meéxico, C.P. 06600
Tel. 55 26 18 7413 /554140 2377 | info@wiwi.com / jesus.miranda@wiwi.mx | v wined .com
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e
Lictacign Plblica Macional Ndmero DGAD-LEA-N027-2024, para lievar a cabo la contratacion del servicio integral de internet © ©
para el "Programa de conectividad en e| transporte colectivo urbano” del Sistema integrado de Transporte Publico Multimedal i - i n
de Aguascalientes (SITMA], requerido por |a Coordinacidn Generzl de Movilidad, por un periodo comprendido a partir del dia ___
natural siguiente a la fecha del fallo de adjudicacion y hasta el dia 30 de septiembre del 2027.

5 ARTICULO: NOR FLASH 32 MB.

NJU 6. ARTICULO: MEMORIA 512 MB.

2 ARTICULO: MODULO CELULAR. PARAMETROS: LTE MULTI
BANDA.

Todos conectados

8. ARTICULO: MODELO CELULAR Y BANDA DE FRECUENCIA
LTE-CAT-4: B2/B4/B5/B7/B28/BE6 WCDMA: B2/B4/BS5.

9. ARTICULO: SIM INTERFAZ DE TARJETA DE USUARIO TIFO
CAJON ESTANDAR, COMPATIBELE CON TARJETAS 1.8W/3V
SIM/UIM, PROTECCION 15KV ESD INTEGRADA.

10. ARTICULO: WIF. [EEE802.11 AJBIGINIAC 2.4GHZ/5.8GHZ.

41. ARTICULO: ANTENA LTE: 2 INTERFACES DE ANTENA SMA
HEMBRA ESTANDAR, 2 ANTENAS MAGNETICAS (5DBI) WIFL: 1
INTERFAZ DE ANTENA SMA MACHO ESTANDAR, 1 ANTENA FIJA
(2.4 GHZ/1 DBl - 5.8 GHZ/3 DB.

12. ARTICULO: INTERFAZ CONSOLA 1"WAN, 4LAN.
13. ARTICULO: WATCHDOG CON CHIP DE WATCHDOG.

44, ARTIiCULO: LED “FWR’, ugYS® WIFT, “SIM7, "ONLINE",
*SIGNAL STRENGTH".

15. ARTICULO: CORRIENTE SOCKET DE CORRIENTE DE 2 PINS,
CON CABLE DE CONEXION A CONSOLA DEL AUTOBUS,

16. ARTICULO: BOTON DE REINICIO RESTAURA LOS
PARAMETROS DE CONFIGURACION DEL ROUTER A LOS
VALORES DE FABRICA.

47. ARTIGULO: CARCASA DE METAL, GRADO DE PROTECCION
IP30.

WIFI URBAMO S.A.P.IDECV.
REC; WUR190809TS8 .
Calle Havre Mo. 77, Col. Juarez, Alcandia Cuauhtémaoc, Ciudad de México, C.P. 06600 wJ
Tel. 55 26 18 74 13 {55 4140 2377 | info@wiwi.com J jesus.miranda@wiwi.mx | wenawiwi.com
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Ligtacign Pdblica Nacional Mdmero DGAD-LEA-N027-2024, para llevar a cabo la contratacion del servicio integral de internet
para el “Programa de conectividad en el transporte colectivo urbang” del Sistema Integrado de Transporte Piblico Multimodal i - i _
de Aguascalientes {SITMA), requerido por la Coordinacion General de Movilidad, per un periodo comprendido a partir del dia

natural siguiente a la fecha del fallo de adjudicacion y hasta el dia 30 de septiembre del 2027, .._-D ﬁ__u_m nQﬂthmQDm

i : 6. ANTE CUALQUIER ROBO O FALLA, WIFI URBAND SAPI DE CV
SUSTITUIRA EL EQUIPO POR UNO DE CARACTERISTICAS
IGUALES Y/O SUPERIORES AL INSTALADO.

7. EL SERVICIO CONTARA CON UN MECANISMO PARA FILTRAR
PAGINAS PROHIBIDAS YO DE CONTENIDO MO APTO A
MENORES.

8. LA SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL SERA
L& RESPONSABLE DE LA ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS
TECNOLOGICOS PROPORCIONADOS Y FUNGIRA COMO
ENLACE TEGNICO ENTRE LA DIRECCION GENERAL DEL SITMA
Y WIFI URBANO SAPI DE CY EN CASO DE RESULTAR
ADJUDICADO.

9. WIFI URBANO SAPI DE CV PERMITIRA EL ACCESO A LOS
REGISTROS SECUENCIALES Y CROMOLOGICOS DE LAS
OPERACIONES DEL SISTEMA, PARA OBTENER REPORTES EN
TIEMPO REAL. ASl MISMO LOS ACCESOS A LOS REGISTROS
SECUENCIALES Y CROMNOLOGICOS DE LAS OPERACIONES,
ESTARAN ACCESIBLES POR UN PERIODO MiNIMO DE DOS
ARNOS POSTERIORES A LA CONCLUSION DEL CONTRATO.

10. LA SEGURIDAD DE LA CONEXION DEL ENRUTADCR
CONTARA CON "PROTOCOLO DE AUTENTICACION Y
AUTORIZACION A_PC._.mZ._.__U}O_&Z RADIUS REMOTE
AUTHENTICATION DIAL-IN USER SERVICE)' O SUFERIOR,
EVITANDO EL USO DE CLAVES PRECOMPARTIDAS. PARA EL
CASO DE USAR WPAZ (WIFI DE ACCESO PROTEGIDO 2) SERA
MEDIANTE SU VERSION EMPRESARIAL.

11. EL O LOS NOMBRES DE LAS REDES INALAMBRICAS (WiFI- H
SSID) EMITIDOS POR LOS PUNTOS DE ACCESO LLEWARAMN EL 1
NOMBRE QUE INDIQUE LA SECRETARIA DE INNOVACION Y
GORIERNO DIGITAL EN COORDINACION CON LA DIRECCION
_ GENERAL DEL SITMA, AL DIA SIGUIENTE NATURAL DEL FALLO

DE ADJUDICACION, PARA QUE LOS USUARIOS IDENTIFIQUEN

WIFI URBANO S.APIDECV.
RFC; WUR190809T53 J....
Calle Hawre Ma. 77, Col. Juarez, Alcandia Cuachtémorc, Ciudad de México, C.P. 06B0O0
Tel. 5526 18 74 13 /554140 2377 | info@wiwi.com / jesus.miranda@wiwi.mx | wwwewivwi.com
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Licitacion Piblica Macional Nimero DGAD-LEA-ND27-2024, para llevar a cabo la contratacidn del servicio integral de internet
para el "Programa de conectividad en el transporte colectivo urbano” del Sistema Integrado de Transporte Pablico Multimodal
de Aguascalientes [SITMA), requeride por la Coordinacién General de Movilidad, por un periodo comprendido a partir del dia
netural siguiente a la fecha del fallo de adjudicacidn y hasta el dia 30 de septiembre del 2027.

\

- wiwi

Todos conectados

2. ATENCION PARA INCIDENTES DE IMPACTO MODERADO 48
HORAS.

3. RESTABLECIMIENTO ANTE FALLAS O calDAS EN UN
PERIODO MAXIMC DE 24 HORAS.

WIFI URBANO SAPI DE GV GENERARA REFORTES Y MEMORIAS
TECNICAS DE CADA VISITA; ESTO SE ENTREGARA A MAS
TARDAR EN LAS 48 HORAS POSTERIORES AL INCIDENTE O
VISITA,

DISPONIBILIDAD DE COMUMICACION MINIMA, ViA:

1. MENSAJERIA INSTANTANEA (WHATSAPP) EN UN HORARIO
DE LUNES A VIERMES DE LAS 08:00 A LAS 14:00 HORAS Y DE
LAS 15:00 A LAS 20:00 HORAS Y SABADOS Y DOMINGOS DE LAS
09:00 A LAS 16:00 HORAS.

2. CORREC ELECTRONICO DE LUNES A DOMINGO LAS 24
HORAS.

REPORTE DE INCIDENCIAS:

WIFI URBANO SAPI DE CV IMPLEMENTARA UN SISTEMA DE
REPORTE DE INCIDENCIAS MEDIANTE MENSAJERIA
INSTANTANEA (WHATSAPP) Y/O CORREO ELECTRONICO PARA
QUE LOS USUARIOS REPORTEM LAS IMNCIDENCIAS DEL
SERVICIO.

,\i\\

WIFI URBAND S5.4.P.1 DE CM.

RFC: WUR190809T58

Calle Havre MNa. 77, Col. Judrez, Alcandia Cuauhtémaoc, Ciudad de México, C.P. 06600

Tel 5526 18 74 13 /5541402377 | info@wiwi.com [ jesus.miranda@wiwi.mx |

wWanaLwiwi.com
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Licitacion Pdblica Macional Namero DGAD-LEA-NO27-2024, para llevar a cabo la contratacion del servicio integral de internet © ©
para el "Programa de conectividad en el transporte colectiva urbana” del Sistema Integrado de Transporte Publico Multimodal i - i -
de Apuascalientes [SITMA), requerida por Iz Coardinacign General de Movilidad, por un periodo comprendido a partir del dia

natural siguiente a la fecha del fallo de adjudicacién y hasta el diz 30 de septiembre del 2027. | .ﬁ_un_ 0s con mﬁﬂmﬂﬂm

6. SCRIPTING (%SS).

7. TODOS AQUELLOS QUE PUDIERAN PONER EN RIESGO LOS
DATOS QUE SE MANIPULEN Y DE LA INTEGRIDAD DEL MISMO
SITIO.

ADEMAS, EL ENRUTADOR CONTARA CON UN SISTEMA DE
SEGURIDAD DE RED (FIREWALL) QUE CONTROLE EL TRAFICO
INTERNO DE LA RED DE AREA LOCAL (LAN) DE CADA UNIDAD,
DE LA RED DE AREA LOCAL {LAN) COM LA RED DE AREA
EXTENSA (WAN) DE WIFI URBANO SAPI DE CV (EN SU CASO) Y
DE LA RED DE AREA LOCAL {LAN) CON LA INTERNET. EL
PROTOCOLO DE RED DE CONFIGURAGION (UPNP UNIVERSAL
PLUG AND PLAY) ESTARA DESHABILITADO; POR DEFECTO
TODOS LOS PUERTOS ESTARAN CERRADOS SALVO LOS
NECESARIOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA.

LA CONFIGURACION DEL SERVICIO TENDRA ACTIVADA LA
CARACTERISTICA DE AISLAR A LOS CLIENTES COMECTADOS
ENTRE Si (ISOLATION), ES DECIR QUE UN USUARIO NO PUEDA
CONECTAR NI COMUNICAR CON OTRO POR LA LAN DEL PUNTO
DE ACCESO.

WIFI URBANO SAPI DE CV PROPORCIONARA UN SERVICIO CON
GARANTiIA DE DISPONIBILIDAD DE AL MEMOS EL 95% POR
CADA UNIDAD INSTALADA, PARA EL CALCULO SE TOMARA EN
CUENTA EL TOTAL DE MINUTOS DE LA UNIDAD EN RUTA EM EL
MES COMTRA EL TOTAL DE MINUTOS CON SERWMICIO
FUNCIONANDO CORRECTAMENTE.

WIFI URBAMNO 5.A.P.1 DE C.V.
RFC: WUR150809T58

Calle Hawre Mo. 77, Col. Judrez, Alcandia Cuauhtémec, Ciudad de México, C.P. 06600 )
Tel. 55 26 1% 74 13 /55 4140 2377 | info@wiwi.com [ jesus,miranda@wiwi. mx | e wiwi.com
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Licitacién Pdblica Macional Nimero DGAD-LEA-N027-2024, para llevar a cabo la contratacion del servicio integral de internet
*Programa de conectividad en el transporte colectivo urbang” del Sistema Integrado de Transporte POblico Multimodal
de Aguascalientes (SITMA], requeride por la Coordinacien General de Movilidad, por un periodo comprendido a partir del dia
natural siguiente a |a fecha del fallo de adjudicacién y hasta el dia 30 de septiembre del 2027.

para el

>

s

“wiwli

Todos coneciados

GOBIERNO DIGITAL A UN PORTAL (SITIO WEB) EN DONDE SE
PODRA MONITOREAR Y VALIDAR LA EFICIENCIA DE LOS
SERVICIOS INSTALADOS EN CADA UNIDAD, ASI COMO PARA
PODER MEDIR SU EFECTIVIDAD.

MOTA: SE ADJUNTA EL ANEXO B-1: CALENDARIO DE SERVICIO,
ENTREGABLES Y PAGOS.

REQUISITOS QUE PRESENTARE EN EL PROCEDIMIENTO:

- WIF! URBANO SAPI DE CV PRESENTA ORIGINAL Y COPIA
SIMPLE LEGIBLE PARA SU COTEJO DE DOS CONTRATOS DE
SERVICIOS IGUALES A LOS REQUERIDOS,

_ESCRITO LIBRE EN EL QUE WIFI URBANO SAPI DE CV
MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE EM
CASO DE RESULTAR ADJUDICADO SUSTITUIRA EL EQUIFO
POR UNO DE CARACTERISTICAS IGUALES ¥/0 SUPERIORES AL
INSTALADO ANTE CUALQUIER ROBO © FALLA.

- WIF] URBANO SAPI DE CV COMPROBARA QUE EL PERSONAL
QUE PARTICIPARA EN EL PROYECTO CUENTA COM ESTUDIOS
PROFESIONALES EN EL AREA DE INFORMATICA, WIFI URBAND
SAP| DE CV PRESENTA COPIA CERTIFICADA Y COPIA SIMPLE
LEGIBLE PARA SU COTEJO DE LA CEDULA PROFESIONAL.

‘ \jY(D \r”)/"\(‘\

WIFI URBANO 5.A.PADECY.
RFC: WUR120809758
calle Havre Mo. 77, Col. Judrez, Alcandia Cuauhtémoc, Ciudad de pAéxico, C.P. OBE00
Tel. 5526 18 7413 /5541402377 | info@wiwi.com / jesus.miranda@wiwi.mi | v wiwi.com
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Lidtacidn Piblica Nacional Nimero DGAD-LEA-N027-2024, para llevar a csho |z contratacién del servicio integral de internet © @_
para el "Programa de conectividad en el transporte colectivo urbano” del Sistema Integrade de Transporte Piiblico Multimedal i _ i _
de Aguascalientes (SITMA), requerido por la Coordinacion General de Movilidad, por un periodo comprendido a partir del dia

natural siguiente a la fecha del fallo de adjudicacidn y hasta el dia 30 de septiembre del 2027, ._.On.___um ﬁD_._m_._uﬁ WQD.M
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PERIODO DEL SERVICIO: A PARTIR DEL DiA NATURAL
SIGUIENTE AL FALLO DE ADJUDICACION AL 30 DE SEPTIEMBRE
DE 2027.

GARANTIA DEL SERVICIO: QUE EL SERVICIO CUMPLA EN
TIEMPO ¥ FORMA, EN APEGO A LAS CARACTERISTICAS
ESTABLECIDAS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

TIEMPO DE REPOSICION: 24 HORAS PARA INCIDENTES
CRITICOS Y 48 HORAS PARA INCIDENTES MENORES, A PARTIR
DE LA NOTIFICACION A WIFI URBAND SAPI DE CV, WA
TELEFONICA Y/O CORREO ELECTRONICO.

TIEMPO DE REPARACION: 24 HORAS A PARTIR DE LA
NOTIFICACION A WIFI URBANO SAPI DE GV, ViA TELEFONICA
Y10 CORREQ ELECTRONICO.

GRAN TOTAL: | $31,334,800.00 | $5,013,568.00 | $36,348,368.00
TREINTA Y SEIS MILLONES TRESCIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL TRESCIENTOS SESENTA Y OCHO PESOS 00/100 .M.

NOTA:

1. Indicar el precio unitario, subtotal, LV.A., total, gran total y el importe con letra.

2. Los valores numéricos que presente el LICITANTE en el precio unitario, subtotal, LV.A., total, gran total deberén ser presentados
a dos decimales solo para senalar los centavos.

3. Los montos deberan ser en Moneda Nacional.

4. Se recomienda hacer los calculos en Excel con dos digitos de decimales.

5. FAVOR DE RESPETAR EL FORMATO ESTABLECIDO.

A A, e s - —

WIFL URBANO S.APJDECY. .
REFC: WUR190309T58 ﬂ
Calle Havre Mo, 77, Col. Juarez, Alcandia Cuauhtémoc, Ciudad de Méxice, C.P. 05600
Tel. 55 26 18 74 13 /5541402377 | info@wiwi.com [ jesus.miranda@wiwi.mx | WAL AT COm
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