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CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO A LA RED DEL
SOPORTE DE LA INFRAESTRUCTURA MARCA HEWLETT PACKARD ENTERPRISE,
REQUERIDO POR LA SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO
DE AGUASCALIENTES.

CONTRATO No. PS-077/2024-IM-SIGOD

Contrato de prestacién del servicio de mantenimiento a la red del soporte de la
infraestructura marca Hewlett Packard Enterprise, requerido por la Secretaria de
Innovacién y Gobierno Digital del Estado de Aguascalientes, que celebran por una parte el |
Gobierno del Estado de Aguascalientes a través de la Secretaria de Administracién del ||
Estado de Aguascalientes, representada en este acto por la Lic. Raquel Soto Orozco en su
caracter de Secretaria de Administracién del Estado de Aguascalientes, a quien en lo sucesivo |
se le denominara “La SAE”, y por la otra parte la’ persona moral Sostic, S.A. de C.V., ||
representada en este acto por el C. David Martinez Flores, en su calidad de Administrador
Unico, a quien en lo sucesivo se le denominara “El Prestador de Servicios”, en lo sucesivo y
para efectos del presente contrato cuando los celebrantes actiien de manera conjunta se les [
denominara como “Las Partes”, al tenor de los siguientes antecedentes, declaraciones y |
clausulas:

ANTECEDENTES % ]

1. La Secretaria de Innovacién y Gobierno Digital del Estado de Aguascalientes,
representada por su titular el Ing. Ramiro Pedroza Marquez, a quien en lo sucesivo se le
denominara “El Ente Requirente”, determiné la necesidad de contratar el servicio de
mantenimiento a la red del soporte de la infraestructura marca Hewlett Packard
Enterprise, para garantizar su 6ptimo funcionamiento asi como el respaldo del fabricante
ante alguna eventualidad.

2. En virtud de lo anterior, mediante requisicién de compra niimero 726 /2024, emitida en el
SIIF (Sistema Integral de Informacion Financiera) por “El Ente Requirente” en términos de
lo dispuesto por el articulo 16 del Manual de Lineamientos y Politicas Generales para el
Control de los Recursos de las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de
Aguascalientes, se solicité la contratacién del servicio de mantenimiento a la red del
soporte de la infraestructura marca Hewlett Packard Enterprise.

3. Derivado de lo anterior y de conformidad con lo establecido en los articulos 39 fraccién III,
43, 44 y 64 segundo y tercer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en fecha 24 de septiembre del 2024 se envio
la invitacién de la convocatoria del procedimiento de Invitacién a cuando menos Tres
Personas por Monto nlimero DGAD-IM-56-2024, llevandose a cabo €l 26 de septiembre
del 2024 la junta de aclaraciones, el 02 de octubre del 2024 tuvo verificativo la presentacion
y apertura de proposiciones y el 03 de octubre del 2024 se emitié el fallo de adjudicacién
del citado procedimiento.
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Asi las cosas, previo analisis de lo establecido por el articulo 19 fracciéon [ y 33 del Manual
Unico de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Gobierno del Estado de
Aguascalientes y en cumplimiento con lo dispuesto por dichos numerales, se resolvid
adjudicar la partida 1 (finica) a “El Prestador de Servicios”, por cumplir con las
especificaciones y conceptos sefialados en el Dictamen Técnico, los requisitos legales y
administrativos y no rebasar el presupuesto autorizado para esta contratacion, asi como
ofertar la propuesta econdémica mas baja, por un importe total de $834,040.00
(OCHOCIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL CUARENTA PESOS 00/100 M.N.), monto que
incluye el Impuesto al Valor Agregado.

Por lo anterior, y en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en adelante “La Ley”
se procede al otorgamiento del presente contrato en términos de las siguientes:

DECLARACIONES

Primera: “La SAE” declara:

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Que es una Dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 12 fraccién II de la Ley Organica de la Administracion Puablica
Estatal.

Que la Lic. Raquel Soto Orozco comparece en este acto con el caracter de Secretaria de
Administracion del Estado de Aguascalientes, segin lo acredita con el respectivo
nombramiento niimero DG/N/003/2022 de fecha 01 de octubre del 2022, otorgado por la
Gobernadora Constitucional del Estado, la Dra. Maria Teresa Jiménez Esquivel.

Que en términos de lo previsto por los articulos 22 fracciones Il y XII, y 27 fracciones XIX
y XXVII de la Ley Orgénica de la Administracion Pablica Estatal, y diversos 2, 8,9, 11y 14
fracciones XXIV y XLVIII del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion del
Estado de Aguascalientes, en relacion con el articulo 12 fraccién Il de “La Ley”, “La SAE”
tiene las facultades legales y administrativas para celebrar el presente contrato.

Que tiene establecido su domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas
del presente contrato en Avenida de la Convencién de 1914 Oriente ntimero 104, 4° piso,
Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes.

Que en fecha 18 de septiembre del 2024, la Secretaria de Finanzas del Estado de
Aguascalientes autorizé los recursos necesarios para cubrir las erogaciones derivadas del
presente contrato, correspondiente a la requisicién de compra numero 726/2024.

Que su registro federal de contribuyentes es SFI-011030-DU4, a nombre de la Secretaria

de Finanzas, unica dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes autorizada para
realizar pagos, quien tiene su domicilio fiscal en Avenida de la Convencién de 1914 Oriente
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1.7.

numero 102, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la ciudad de Aguascalientes,
Aguascalientes.

Que a través de la Direccién General de Adquisiciones de “La SAE”, se verificé que a la
fecha de la celebracién del presente contrato, los accionistas de “El Prestador de

- Servicios”, asi como el Administrador Unico no desempenan empleo, cargo o comisién

en el servicio publico y por ende, con la formalizacién del contrato correspondiente no se
actualiza un conflicto de interés, en relacién con lo dispuesto por el articulo 36 fraccion IX
de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Aguascalientes.

Segunda: “El Prestador de Servicios” declara:

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Que es empresa legalmente constituida segiin se desprende de la escritura publica ntimero
2,471, Tomo XCVIII, de fecha 23 de septiembre del 2013, otorgada ante la fe publica del
Lic. José Rodrigo Moreno Rodriguez, Titular de la Notaria Piablica nimero 108, de la
Ciudad de Leén, Guanajuato, instrumento publico debidamente inscrito en el Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio de Leén, Guanajuato, en fecha 10 de octubre de
2013.

El C. David Martinez Flores cuenta con capacidad suficiente para suscribir el presente
acuerdo de voluntades y obligar a su representada en los términos de este instrumento
legal, en virtud de que tiene el caracter de Administrador Unico, con poder general para
pleitos y cobranzas, actos de administraciéon y actos de dominio, lo anterior como se
desprende de la escritura publica sefnalada en la declaracién 2.1 que antecede, facultades
que bajo protesta de decir verdad sigue desempefiando de conformidad a lo establecido en
el articulo 154 de la Ley General de Sociedades Mercantiles, v que las mismas no le han
sido revocadas, disminuidas, ni modificadas; y se identifica con credencial para votar
expedida por el Instituto Nacional Electoral con clave de elector MRFLDV76051809H700.

Que cuenta con constancia de proveedor inscrita para este ejercicio fiscal en el Padrén Unico
de Proveedores de la Administracion Publica Estatal, bajo el nimero PR05214.

‘Que tiene establecidc su domicilio fiscal en la calle Alborada ntimero 208, Colonia Valle del

Sol, Leén, Guanajuato, C.P. 37149, con numeros telefonicos 449 174 74 75y 449 415 94
86, asi como cuenta de correo electronico contacto@sostic.com.mx, datos que sefiala para
oir y recibir notificaciones de todo lo relacionado con el presente contrato.

La actividad econémica segin obra en su constancia de situacién fiscal emitida por el
Servicio de Administracion Tributaria lo es: Servicios de consultoria en computacion.
Otros servicios de telecomunicaciones.

Que se encuentra dada de alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico bajo el
Registro Federal de Contribuyentes numero S0S130923189 y al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales a su cargo.
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2.7. Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con Registro Patronal ante el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), con clave Y4540939107, y que se encuentra

al corriente de sus obligaciones patronales en materia de seguridad social.

2.8. Que con fundamento en lo dispuesto por el articulo 36 fraccion IX de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Aguascalientes, manifiesta bajo
protesta de decir verdad que, a la fecha de celebracién del presente contrato, sus
accionistas, asi como su Administrador Unico, no desempenan empleo, cargo o comision
en el servicio publico.

2.9. Que esti en aptitud legal para celebrar el contrato ya que no se ubica en alguno de los
supuestos contemplados en el articulo 71 de “La Ley”.

Tercera: “Las Partes” conjuntamente declaran:
3.1. Que reconocen la personalidad y la capacidad para la celebracién del presente contrato,
senalando que no existe error, dolo o cualquier otra circunstancia que pudiera afectar o

invalidar su vigencia.

3.2. Que cualquier modificacién durante la vigencia del presente contrato en las declaraciones
asentadas en este apartado, debera notificarse de inmediato a la otra parte por escrito.

3.3. Que conocen los términos y condiciones que se pactan en el presente contrato.

Expuestas las declaraciones que anteceden, “Las Partes” convienen en las siguientes:

| ; CLAUSULAS | |

PRIMERA. OBJETO. El objeto del presente contrato es la contratacion del servicio de
mantenimiento a la red del soporte de la infraestructura marca Hewlett Packard Enterprise,
requerido por la Secretaria de Innovaciéon y Gobierno Digital del Estado de Aguascalientes,
al que en lo sucesivo se le denominara “Los Servicios”, cuyas caracteristicas se encuentran
descritas en el pedido de compra niimero 499/24, asi como en la oferta técnica y econdémica
de “El Prestador de Servicios”; mismos que forman parte integral del presente instrumento
legal, en su apartado de ANEXOS.

“El Prestador de Servicios” debera prestar “Los Servicios” de acuerdo a lo estipulado en el
- presente instrumento legal, sus ANEXOS y conforme a las especificaciones que emita para tal
efecto “El Ente Requirente”.

SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS Y MONTO TOTAL A PAGAR. La descripcién

completa de “Los Servicios” objeto del presente contrato, asi como numero de partida, cantidad,
unidad de medida, precio unitario, corresponde a lo senalado en el pedido de compra nimero

LP_algina 4
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499 /24, asi como en la oferta técnica y econdémica de “El Prestador de Servicios”; mismos
que forman parte integral del presente instrumento legal, en su apartado de ANEXOS.

El monto a pagar como contraprestacion a “El Prestador de Servicios” equivale a la cantidad
de $719,000.00 (SETECIENTOS DIECINUEVE MIL PESOS 00/100 M.N.), mas el Impuesto al
Valor Agregado por un monto de $115,040.00 (CIENTO QUINCE MIL CUARENTA PESOS
00/100 M.N.), arrojando asi un monto total a pagar por la cantidad de $834,040.00
(OCHOCIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL CUARENTA PESOS 00/100 M.N.).

TERCERA. TERMINOS, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

“El Prestador de Servicios” se obliga a prestar “Los Servicios” al dia siguiente natural posterior
a la fecha del fallo de adjudicacion y hasta transcurridos 365 dias, a entera satisfaccion de “El
Ente Requirente”; apegandose a lo establecido en el pedido de compra niumero 499/24, asi
como en la oferta técnica y econémica de “El Prestador de Servicios”; mismos que forman
parte integral del presente instrumento legal, en su apartado de ANEXOS,

“Los Servicios” incluyen:

HPE Proactive Care 24 horas por 7 dias con 4 horas tiempo de respuesta sin tiempo de solucién
directo del fabricante HPE, las cuales cubre los siguientes equipos:

- (1) Almacenamiento HPE Nimble HF720C Hybrid
- SUM925008K

- (2) Servidores Proliant DL360
- MXQ92506V9
- MXQ92506V8

“El Prestador de Servicios” se obliga a entregar la pdliza que ampara la prestacion de “Los
Servicios” a mas tardar 10 dias naturales posteriores a la fecha del fallo de adjudicacién y a
prestar los mismos en las oficinas de “El Ente Requirente”, ubicadas en Avenida de la
Convencion de 1914 Oriente, numero 104, tercer piso, Colonia del Trabajo, C.P. 20180,
Aguascalientes, Aguascalientes, de lunes a viernes en un horario de 8:00 a 16:00 horas.

Las condiciones especificas de “Los Servicios” se encuentran descritas en el pedido de compra
numero 499/24, asi como en la oferta técnica y econémica de “El Prestador de Servicios”,
mismos que forman parte integral del presente instrumento legal, en su apartado de ANEXOS.

“El Ente Requirente” no estara obligado a recibir “Los Servicios”, si éstos no cumplen con los
requisitos establecidos en el presente contrato y sus anexos. '

CUARTA. RESPONSABLES. En términos de lo dispuesto por el articulo 4° de “La Ley”, la
responsable del tramite de pago; es decir de la gjecucidn, validacién y comprobacién del gasto
sera la Ing. Carmina Monserrath de Avila Rodriguez en su caracter de Coordinadora
Administrativa de “El Ente Requirente” o quien la sustituya en su cargo y/o funciones.

Phding 5
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Asi mismo, en términos de lo dispuesto en el articulo 14 del Manual de Lineamientos de la
Direccién General Juridica de la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes,
dicha servidora publica en coordinaciéon con el Ing. José Salvador Gonzilez Castillo en su
caracter de Jefe del Departamento de Infraestructura de TI de “El Ente Requirente” o quien
lo sustituya en su cargo y/o funciones, seran los responsables de verificar que “Los Servicios”
se destinen al cumplimiento del proyecto para el cual fueron contratados, asi como de dar
seguimiento, supervisar y vigilar el cumplimiento de las obligaciones contraidas mediante el
presente contrato.

Los servidores publicos sefialados en la presente clausula, seran los encargados de verificar que
la prestacion de “Los Servicios” se efectiien bajo las condiciones de tiempo y forma requeridos,
de conformidad con las especificaciones establecidas en este instrumento legal, y de reportar en
tiempo y forma a “La SAE” de cualquier incumplimiento de “El Prestador de Servicios”, para
efecto de que “La SAE” de ser el caso, inicie el procedimiento establecido en el articulo 76 de “La
Ley”.

QUINTA. FORMA DE PAGO. La contraprestacion senialada en la clausula segunda del presente
contrato sera pagada a “El Prestador de Servicios” en una sola exhibicion contra entrega de la
poliza de “Los Servicios”, en moneda nacional y mediante transferencia electrénica a la cuenta
bancaria designada expresamente por él al momento que realizd su inscripcién en el Padron
Unico de Proveedores de la Administracion Pablica Estatal, y en términos de los articulos 9°
segundo parrafo y 72 de “La Ley” el pago se realizara dentro de los 20 dias naturales posteriores
a la fecha en que se presente en las oficinas administrativas de “El Ente Requirente”, ¢l
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) que ampare la prestacion de “Los Servicios” a
que se refiere la clausula segunda de este instrumento legal, acompanado del pedido de compra
debidamente firmado de recibido por los servidores publicos sefialados en la clausula cuarta del
presente contrato.

Dicho comprobante debera cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y se expedira a nombre de la Secretaria de Finanzas,
cuyos datos fiscales quedaron asentados en el numeral 1.6 del apartado de declaraciones del
presente contrato.

En caso de que “El Prestador de Servicios” no presente en tiempo y forma la documentacion
requerida para el tramite de pago, la fecha de pago se correra el mismo ntimero de dias que dure
el tramite de pago.

SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES. “El Prestador de Servicios” se obliga a solicitar opinién
positiva por internet en la pagina del Servicio de Administracién Tributaria (SAT) en la opcion “Mi
Portal”, por medio de la cual se constate que se encuentra al corriente con sus obligaciones
fiscales. Dicha opinién se debera entregar antes de la firma del presente contrato, en la Jefatura
de Gestion Documental e Informacién Estadistica adscrita a la Direccion General de
Adquisiciones de “La SAE”, el incumplimiento a lo sefialado en la presente clausula podra ser

Pagina 6
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motivo de rescision del presente contrato sin responsabilidad alguna para “La SAE” y/o “El Ente
Requirente”.

“El Prestador de Servicios” debera cumplir con lo establecido en el articulo 32 fracciones III
y V de la Ley del Impuesto al Valor Agregado vigente.

SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO. La vigencia de este contrato sera desde la firma del
presente instrumento juridico hasta el 04 de octubre del 2025, o bien hasta que se den por
concluidas todas y cada una de las obligaciones contraidas en este instrumento legal. Lo anterior
sin perjuicio del vencimiento de los periodos de garantia establecidos en la clausula octava del
presente contrato, durante los cuales estara vigente el actual instrumento legal, para efectos de
gjercitar las acciones de garantia que correspondan por la mala calidad y/o deficiencia en “Los
Servicios” o en su caso por el incumplimiento de las obligaciones a cargo de “El Prestador de

Servicios”.
OCTAVA. GARANTIAS. Las garantias otorgadas seran las siguientes:

A) GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “El Prestador de Servicios” en términos de
lo dispuesto por los articulos 69 fraccién III y 74 parrafo tercero de “La Ley”, se obliga a
garantizar la calidad de “Los Servicios” durante la prestacion de los mismos contra defectos de
fabricacién, fallas y/o vicios ocultos, que impidan su funcionamiento.

“El Prestador de Servicios” queda obligado a reponer “Los Servicios” objeto del presente
contrato, en €l lapso de 4 horas de tiempo de respuesta posterior al levantamiento del ticket via
telefénica y/o via correo electronico a “El Prestador de Serviecios”, con servicio las 24 horas los
7 dias de la semana. De igual forma queda obligado a reparar “Los Servicios” en un 1 dia de
tiempo de respuesta posterior al levantamiento del diagnéstico realizado directamente por el
fabricante con servicio las 24 horas los 7 dias de la semana, sin cargo adicional para “La SAE”
y/o “El Ente Requirente”.

Asimismo, “El Prestador de Servicios” se obliga a responder por los defectos, irregularidades o
mala calidad de “Los Servicios”, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiese
incurrido en los términos sefialados en este contrato.

“El Prestador de Servicios” debera contar con el personal especializado para la prestacién de
“Los Servicios” requeridos, a fin de garantizar que el objeto de este contrato sea proporcionado
con la calidad, oportunidad y eficiencia requeridas para tal efecto, comprometiéndose a realizarlo
a satisfaccion de “El Ente Requirente” y con estricto apego a lo establecido en el presente
contrato y sus ANEXOS,

B) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Con el fin de garantizar el cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones que €l presente contrato impone y de acuerdo con lo que establece el
articulo 69 fraccién Il y parrafo tercero de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” presentara a
“La SAE” y/o “El Ente Requirente”, dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del

-
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presente contrato, el medio de garantia idéneo (siempre que sea de los contemplados en el articulo
63 del Codigo Fiscal del Estado de Aguascalientes) debiendo precisar el tipo de servicios a
garantizar; cuyo importe constituira el monto de la reclamacion con cargo al medio de garantia
otorgado, por la cantidad equivalente al 10% del monto total adjudicado en este contrato,
incluyendo el 1.V.A. correspondiente y que en términos del articulo 70 de “La Ley” debera exhibir
a favor de la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes.

Dicho medio de garantia tendra vigencia hasta el total cumplimiento de las obligaciones
consignadas en el presente contrato y se hara efectivo cuando “El Prestador de Servicios” no
preste “Los Servicios” contratados al amparo del presente instrumento juridico a entera
satisfaccién de “El Ente Requirente”, en el plazo estipulado, asi como por no cumplir con
cualquier otra obligacién a su cargo consignada en el presente contrato.

Asi mismo la garantia referida estara vigente aun durante la substanciaciéon de los recursos
legales o juicios que se interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva, de forma tal
que su vigencia no podra acotarse en razon del plazo de ejecucion del contrato principal o fuente
de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia.

De igual forma esta garantia permanecera en vigor aun en los casos en que “El Ente
Requirente”, a través de los responsables de la recepcion y de dar seguimiento a la prestacion
de “Los Servicios”, sefialados en la clausula cuarta del presente contrato, otorguen prérrogas o
esperas a “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento de sus obligaciones.

NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. De conformidad con
lo previsto por el articulo 67 ultimo parrafo de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” se obliga
a no ceder en favor de cualquier otra persona, los derechos y obligaciones a su cargo, derivados

de este contrato; lo anterior con excepcion de los derechos de cobro en cuyo caso debera contar

con el consentimiento por escrito de “La SAE” y/o de “El Ente Requirente”.

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD. “El Prestador de Servicios” tiene y asume la obligacién de
guardar el secreto y la confidencialidad de toda la informacién tangible o intangible, imagenes,
datos y documentos de “La SAE”, “El Ente Requirente” y/o de cualquier drea del Gobierno
del Estado de Aguascalientes a la que tenga acceso durante la vigencia del presente contrato.
Dicha informacién no sera revelada, parcial o completamente sin previo consentimiento por
escrito de “La SAE” y/o de “El Ente Requirente”, ni sera utilizada para ningiin otro propésito
que no esté relacionado con el presente instrumento legal; teniendo por tnica excepcion a lo
establecido anteriormente, la obligacién de alguna de las partes de reunir u otorgar informacion
en términos de la legislacién aplicable o por requerimiento de autoridad competente.

“El Prestador de Servicios” se compromete a no presentar la informacion relativa al objeto del
presente contrato, en ninglin tipo de procedimiento de adquisicion que se celebre en territorio
nacional, ya sea de caracter estatal o federal. Asi mismo, “El Prestador de Servicios” sera
responsable de todos los dafios y perjuicios que se originen a “La SAE” y/o a “El Ente
Requirente” como consecuencia del incumplimiento doloso o culposo de esta obligacion.
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“El Prestador de Servicios” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del tratamiento que
debe darle a los datos personales que en virtud del presente contrato tiene acceso, por lo que a
la firma del actual instrumento legal se obliga a tomar y ejecutar las medidas necesarias para
dar cabal cumplimiento a las obligaciones que como sujeto obligado le impone la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su Reglamento y demas
disposiciones aplicables.

DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE AUTOR. “El Prestador de Servicios” asume la

responsabilidad y se obliga a defender y sacar a salvo a “La SAE” y/o a “El Ente Requirente”
sin cargo alguno para éstos, de las reclamaciones de terceros basadas en que “Los Servicios”
prestados constituyan trasgresion a algun derecho de autor o invasién u otra violacién a alguna
patente, o cualquier otro derecho o titulo relativo a la propiedad intelectual o industrial, siempre
y cuando “La SAE” y/o “El Ente Requirente” le den aviso por escrito de tales reclamaciones en
un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que se hubiere
practicado el emplazamiento o notificacion. Asimismo, en ese plazo “La SAE” y/o “El Ente
Requirente” deberan entregar la informacion y asistencia del caso, o establecer las causas por
las cuales estén impedidas de proporcionarlas. En este mismo supuesto, “La SAE” y/o “El Ente
Requirente” se obligan a efectuar las gestiones necesarias a fin de que “El Prestador de
Servicios” pueda representarlas en el proceso o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE” y/o de “El Ente
Requirente”, con o sin intervencion de “El Prestador de Servicios”, este 1ltimo se obliga a
pagar las sumas a que sean condenadas a “La SAE” y/o “El Ente Requirente”, o las cantidades
que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero.

En todo caso, “El Prestador de Servicios” se obliga a tomar las medidas necesarias para que se
continie con la prestacion de “Los Servicios” objeto de este contrato a “El Ente Requirente”,
sujeto a que previamente se haya notificado a “El Prestador de Servicios” de la reclamacion de

que se trate.

DECIMA SEGUNDA. PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS A LA
VOLUNTAD DE LAS PARTES. De conformidad con lo dispuesto por el tultimo parrafo del articulo
65 de “La Ley”, cuando con posterioridad a la adjudicacién del presente contrato se presenten
circunstancias econémicas de tipo general, como resultado de situaciones supervenientes ajenas
a la responsabilidad de “Las Partes” y que provoquen directamente un aumento o reduccién en
los precios de “Los Servicios”, ain no prestados, o ain no pagados y que por tal razén no
pudieron haber sido objeto de consideracién en la proposicién de “El Prestador de Servicios”
que sirvio de base para la adjudicacién del presente, “La SAE” podra reconocer incrementos o
requerir reducciones, conforme a las disposiciones que en su caso resulten aplicables.

DECIMA TERCERA. INCREMENTO EN LOS SERVICIOS. Con base en lo dispuesto por el
articulo 73 de “La Ley”, “La SAE” a solicitud de “El Ente Requirente”, podra acordar el
incremento en “Los Servicios” contratados por virtud del presente instrumento, mediante la
modificacién del mismo. El incremento en “Los Servicios” solo se llevara a cabo previa solicitud
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razonada que formule “El Ente Requirente” y procedera bajo la responsabilidad exclusiva de
éste, siempre y cuando el monto total de las modificaciones no rebase el cincuenta por ciento de
los montos pactados respecto de cada una de las partidas adjudicadas y el precio de “Los
Servicios” sea idéntico al originalmente pactado.

DECIMA CUARTA. EXCLUSION LABORAL. “El Prestador de Servicios”, sera responsable
unico de las relaciones presentes o futuras, entre éste y las personas que en su caso designe para
la prestaciéon de “Los Servicios”, asi como de las dificultades o conflictos que pudieran surgir
entre éste y dichas personas o de estas tultimas entre si. También serd responsable de los
accidentes que se originen con motivo de la prestaciéon de “Los Servicios”, asimismo de todos
los dafios y perjuicios que se llegaren a ocasionar a “La SAE” y/o “El Ente Requirente” o a
terceros con motivo o como consecuencia de dicho accidente, si el mismo es imputable a las
personas que en su caso destine “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento del presente
contrato.

“El Prestador de Servicios” se obliga a que el personal que en su caso destine para la prestacién
de “Los Servicios”, goce al menos de las prestaciones minimas que se establecen en la Ley
Federal del Trabajo y en otras disposiciones de caracter laboral. En particular y respecto a las
prestaciones de seguridad social, todas las personas que “El Prestador de Servicios” en su caso
destine para la prestacion de “Los Servicios”, deberan encontrarse debidamente inscritos como
tales, ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

“El Prestador de Servicios” por su caracter de patrén para con sus trabajadores, se encargara
de delimitar legalmente, que en ningin caso se deberd tomar a “La SAE” y/o “El Ente
Requirente” como patrones directos o sustitutos, obligandose desde este momento a que si por
alguna razén se llegare a dar el caso de fincarseles alguna responsabilidad a “La SAE” y/o “El
Ente Requirente” por ese concepto, “El Prestador de Servicios” les reembolsara cualquier
gasto en que incurrieran por tal motivo, asumiendo y reconociendo ante la autoridad su caracter
de patron.

“El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir cabalmente con las obligaciones en materia de

trabajo infantil acatando las prohibiciones que en materia de contratacién de menores establece
la Ley Federal del Trabajo, asi como las exigencias previstas por dicho ordenamiento para la
proteccion del trabajo de adolescentes permitido y en su caso las prohibiciones correspondientes
en términos de los articulos 175 y 176 del mismo ordenamiento.

“El Prestador de Servicios” se hace responsable ante “La SAE” y/o “El Ente Requirente” de
la conducta y eficiencia de las personas que en su caso destine para la prestacién de “Los
Servicios”. Igualmente, en el caso de que “El Prestador de Servicios” no cumpla con alguna de
las obligaciones que, en virtud de este contrato, del uso, de la buena fe o de la Ley que estan a
su cargo, sera responsable de los dafios y perjuicios que su incumplimiento cause a “La SAE”
y/o “El Ente Requirente” o a terceros.
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Sin perjuicio de lo anterior, “La SAE” podra rescindir administrativamente el presente contrato
sin responsabilidad alguna a su cargo, haciendo en su caso efectiva la garantia a que se refiere
la clausula octava inciso B) del actual instrumento legal, o bien, exigir su cumplimiento; en este
ultimo caso, sélo se entendera concedida una espera, si “La SAE” a solicitud escrita de “El
Prestador de Servicios” asi lo comunica a éste de la misma forma.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE” y/o “El Ente
Requirente”, con o sin intervencién de “El Prestador de Servicios”, éste se obliga a pagar las
sumas a que sea condenada, o en su caso, las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere
con el tercero. En todo caso, “El Prestador de Servicios” quedara obligado a tomar las medidas
necesarias para que se continue con la prestacion de “Los Servicios” a “El Ente Requirente”.

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO. En caso de incumplimiento a las obligaciones
a cargo de “El Prestador de Servicios”, “La SAE” por si 0 a solicitud de “El Ente Requirente”
podra rescindir administrativamente el presente contrato; lo anterior de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 76 de “La Ley”.

El presente contrato se podra rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se mencionan a
continuacion de manera enunciativa, mas no limitativa.

Son causas de rescision del presente contrato sin responsabilidad para “El Prestador de
Servicios™:

a) El incumplimiento en el pago de “Los Servicios” de conformidad a lo establecido en este

contrato.
b) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato por

parte de “La SAE”.
Son causas de rescision de este contrato sin responsabilidad para “La SAE”:

a) El incumplimiento en la prestacion de “Los Servicios” objeto de este contrato, en los términos
y condiciones establecidas en el mismo.

b) El incumplimiento de “El Prestador de Servicios” respecto cle los compromisos establecidos
en la garantia de calidad ofrecida para “Los Servicios”.

c) La falta de presentacion de la garantia de cumplimiento del contrato, en los términos sefialados
para tales efectos.

d) La divulgacién de parte de “El Prestador de Servicios” de la informacién tangible y/o
intangible, imagenes, datos y documentos a que tenga acceso durante la vigencia de este
contrato, sin haber recabado antes el consentimiento por escrito de “La SAE” y/o “El Ente
Requirente”.

e) El que ante la solicitud de “La SAE” y/o “El Ente Requirente” de ampliar la prestacion de
los “Los Servicios” objeto de este contrato, “El Prestador de Servicios” no respete el precio
unitario estipulado en la clausula segunda del presente contrato.
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f) La falta de presentacion del documento con el que acredite estar al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales referido en la clausula sexta del presente contrato.

g) El incumplimiento en las obligaciones laborales establecidas en la clausula décima cuarta del
presente contrato.

h) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato.

No obstante, lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 89 de “La Ley” cuando
derivado del presente instrumento “El Prestador de Servicios” incumpla con las obligaciones
que le imponen todas las demas disposiciones legales y administrativas aplicables, “El Prestador
de Servicios” sera el unico responsable de su actuar, asi como de las sanciones penales,
administrativas o cualquier otra que dicho incumplimiento acarree.

DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 74 de
“La Ley”, cuando “El Prestador de Servicios” no preste “Los Servicios” conforme a lo
establecido en el presente contrato, queda obligado a pagar a “La SAE” por cada dia natural de
mora, una pena convencional de 2 al millar, en funcién de “Los Servicios” no prestados
oportunamente. La mora se calculara en dias calendario desde la fecha en que se hubiera
suscitado el incumplimiento por parte de “El Prestador de Servicios” hasta la fecha en que se
verifique por escrito y aceptado de conformidad por “El Ente Requirente” la prestacion de “Los
Servicios”. El monto de estas penas no excedera el monto total adjudicado a que se refiere la
clausula segunda de este contrato. “La SAE” podra ademas exigir el cumplimiento o la rescision
del contrato.

El pago quedara condicionado, proporcionalmente al pago que “El Prestador de Servicios” deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, las que se compensaran contra los
pagos que deban hacérsele en la proporcién que corresponda, o se llevaran a cabo los tramites
necesarios para constituirle un crédito fiscal en caso de que el pago ya se le haya efectuado en
términos del articulo 72 parrafo segundo, de “La Ley”.

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. De conformidad con 10\\ ]
dispuesto por el articulo 77 de “La Ley”, se podra dar por terminado anticipadamente el contrato, f’ | |
cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas a criterio | |
de “La SAE”, se extinga la necesidad de “Los Servicios” contratados originalmente y se \|
demuestre que, de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria \
algun dafio o perjuicio al Estado. A\

Cuando se actualice este supuesto, “La SAE” a través de “El Ente Requirente” reembolsara a
“El Prestador de Servicios” los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre y cuando
estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato.

DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES AL CONTRATO. En términos del parrafo cuarto del

articulo 73 de “La Ley”, “Las Partes” acuerdan que cualquier modificacién al presente contrato
debera formalizarse por escrito a través de los instrumentos legales respectivos, los cuales seré_n’f

I" ;
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suscritos por “El Prestador de Servicios”, asi como por los servidores publicos que lo haran en
el presente contrato o quienes los sustituyan o estén facultados para ello.

“El Ente Requirente” no autorizara ampliaciones al plazo de “Los Servicios”, ni condonacién
de sanciones cuando el retraso se deba a causas imputables a “El Prestador de Servicios”.

DECIMA NOVENA. CONDICIONES DE LA CONVOCATORIA. “El Prestador de Servicios” se
obliga a cumplir con las condiciones establecidas en la Invitacién a Cuando Menos Tres
Personas por Monto nimero DGAD-IM-56-2024, con la sefialada en la proposiciéon que
presento dentro de los actos del procedimiento de referencia, asi como con la sefialada en la junta
de aclaraciones, mismas que en términos del articulo 27 del Manual Unico de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Gobierno del Estado de Aguascalientes en relacién con el articulo
64 de “La Ley”, forman parte integral de la convocatoria.

VIGESIMA. JURISDICCION Y COMPETENCIA. En términos del articulo 110 de “La Ley”, para
la interpretacién y cumplimiento del presente contrato, asi como para todo aquello que no esté
expresamente estipulado en el mismo, “Las Partes” se someten a las leyes y jurisdiccién de los
Tribunales del Estado de Aguascalientes. Por lo tanto, “El Prestador de Servicios” renuncia al
fuero que pudiera corresponderle por razén de su domicilio presente, futuro o por cualquier otra
causa.

firma en cuatro ejemplares originales en la Ciudad de Aguascalientes,
)4 de octubre del 2024.

El presente contrate
Aguascalientes, el dig

Por « Por “El Prestador de Servicios”

, o
LIC. RAQUE ROZCO; C. DAVID MARTINEZ FLORES,
SECRETARIA DE Al ACION DEL ADMINISTRADOR UNICO DE SOSTIC,
ESTADO DE A¢ NLIENTES. . S.A.DEC.V.
Testigos
ING. CARMINA MONSERRATH DE  C.P. ROBERTO CARLOS MALO MACIAS,
AVILA RODRIGUEZ, DIRECTOR GENERAL DE
COORDINADORA ADMINISTRATIVA DE ADQUISICIONES DE LA SECRETARIA DE
LA SECRETARIA DE INNOVACION Y ADMINISTRACION DEL ESTADO DE
GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

AGUASCALIENTES.

Pagina 13



FE
A

Secretarfade

,2 smwsemeioyicos | Administracion

PRESTADOR DE SERVICIOS: SOSTIC, 5.A. DE C.V.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE INNOVACION Y

GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

CONTRATO No. PS-077/2024-IM-SIGOD
LIC. CCMG/ LIg: CAAT/ LIC. SDGV/ LIC. JGG




¥9p L euifieg

%ﬂg N\\ — =

ipad by ydd
& =27 | Y
730 CUNIMHLNYST T¥ SO LS0d VLSINASTH 30 OWSLL 30 V|0 + NOIDVHYITHE 30 0anzL
WHYWIS ¥ 30 S¥)0 LS00 SYE0H vE
Sl ORIAHIS NOD “AD 30 WS DSOS W OUROELITTE 0FHHECD WA O YINGEITEL Wn 13D
/fﬂ TR0 OLNIWELIMNWAIT T HOHALSOd ¥LSaNds3d 3d OdiNSIl 30 SYeEOH & NOQIDISOdIY 30 OdW3LL
i "Sv0 59T SOQENISNYHL VLISYH
_rr.rt A NOEDVIIONraY 30 OTTW4 3Q YHOId W1 W HOMHILSDd TWanAYN YO FLNIN2S TV OIDIAYIS
WO IONrOY 30 OTTWE 130 WHIS v W SIHOMALS0d S3 Vi S¥0 04 S0INAMIS 30 Y2 W0d
WOIHANT 20 OdW3IL
"SOIdIDINMAN SNS 4 STULNIVISYNEY
30 OOWVLSI TI0 SOIANHIS A SOLNIIWAONIHYY “S3In0IsInDaY 30 A37 Y1 3d Od%HEYd  QamMna3as
&5 OINJUHY T NI OQITIEVIS3E 07 NOD OVaWH04NOD 30 ‘DIAM3as 30 VIO ¥ 30 vOSIWINT
VHINOD 134D 730 WOIHANT Y1 ¥ SIHOMILSOd  STIWHMLYS SYI0 0 ‘09%d 20 SINCIDIONCD
BASISTED NI
ENSOSTEON -
03210 LN NOYd SIHoaIn3s (2)-
HEDDSEENNS-
QRGAH JOELH TENIM FdH OLNSIMYNS DT 1)
“S0INGE SILNIINDS 507 IWEND SITWND SV ‘TdH ILNYIHEYS 120 QLITHIT NOVIN0S
30 OdW3IL WIS VIS3NGSSH 30 OdWEIL SYHOH ¢ NOD S¥I0 £ HOd SVHOH #2 JHWD INLIWOMd IdH
‘SANVIINI S¥10 596 SOOIENOSHYHEL
VISWH A NOQIDWIHONMOY 30 OTIvd 20 vHOI4 W1 % HOMILSOd  IWHNLeM ¥l 3N3INS
T WIONIDIA  NOD  CSSIHDHILNT OuvHOWd LITTIWEH WOWWW venLOnuLlS3avedml =0 ALHOG0S
00000BLLS 007000'5LL 03 1V OLNIIWINT LN O34 W1 W OLNIINENILNYY S00050TSE LOIESE CRINGZES ool L
FLHOJNI “LINN O1D34d NOIDdIEOEI0 QLS¥D avamn availnyy | VOLLHYd
QLarso oN
kL WPOH -] SNQEDYV.2IONT Y 30 05330 OEI3dd INOIDWIIANrOY 30 OMILIMND Yo “OSHNITY 30 OdIL LQErERALL] A0 OdIL
H 8 vl [LE}= o] “02%d 30 SINOEIANDD
SEEa RO ZIAUWNTY YOVHLES SNSar A4S OIS TNV SV 02 0L
W SOPES LFERR ) GIRIILLERY L OMO4ITEL
- — BPLLE W'D O2DEN 'OLYNMNYIGS NOST 105 130 ITTWh 'Bge YaOvHOETY 1T P NQRI2FHID
L e NORVDIANFOY YHO3 GSIEZE0EISOS 04y ) LE0SazL WLSANAWOD IAVTS
SEOZM 0 WOTHLNT 3NN YH234 W3 30 VS LS80S vILEs0Ed L HOQIIN0EL
508 SITYHNLYN SWIa N3
WOSHANT 30 OdW3IL
VEIEGE O34 30 CHINAN
\_ _J

VddINOD 30 0QIa3d
NOIDVHLSININGY 30 VI¥VLIHOIS
S3LN3INVYISVNOV 30 OAVLS3 130 ONYIIF0D

SANITYISYNOV | Cletsi
30 '00VLS3
7130 ONW3IE0S

e




¥ap g ewbey

d

000D FERS IWLOL
000R0'SLE L] "W 00WDD SO53d YLNIEWITD 1IN OXLYND A VAINEHL SOLNIID0OHIO
00°000'64 L IWLOLENS TRHEST NOD TLOL
OEINY3SE 30 VZNQd 3TEYS3YLN
DILIS N3 WOIHINT 30 wiNk0d
'SINHIN Y SANM 30 SYHOH J0:aL
¥ SYHOH 008 30 OW&0H NN N3 SOV 'SAUNIIWISWNOY 06108 "d'D 'OFvEVHL 130 00 0Sid H3T
¥OLS JUNIINO FLEL 30 NOIDNIANOD W1 30 A TWLIDK OMHIE0D A MOIOWAONMI 30 WISWIIu03s
SOIINES S01 H.n..wm_x.m.zm_ 30 WD
DUNINHOI DN NS MY TIdING 30 'SOLTNS0 SOI2MA QUi
SYTIWY 'NQIDWIMEYS 30 SOLIFJ30 VHINOD COLVHINDD T30 WIONZODIA V1 JINVHNG  WILNYEYS
WHYWES ¥ 30 50
L L S07 SWHOH ¥E  SY1 OIDINH3S NOD 3UNYIIHEYS 73 HOd JUINIWWLOIMIO DOWZITYIY QILLSONSMO
L4 TYroH Hl NQIDE2IENCaY 30 953008 d 0i33kd ‘HQIDN2IANraY 30 OEALIND Yo SOSHNDEY 30 0L LAl SWHENOD OdiL
z02i0 e : W S¥10 0Z OLIOIHD 09 30 SINCIANOD
SRR NV T ZIHATY VOVELES SNS3C S QIWNSN SITWHNLYN §¥0 0T QL
A SAPESLEHE | SIF LRI 1 ONO4ITEL
~ ~ LT ED O2NIW "OLNNINYTID NO3N 105 T30 3170 'B0L8 YOYHOETY IV = ROI203HIa
PEORIOLTY NOIDYIQNraY YHITS ESLCZEOELSOS o4 WEEDSOTL  WLSANAWOD INND
CEORDLIFD YEIHANG JLIMNMT WHI3S W30 V'S "DILS0S FLESOHS JH00IIN0E
cog SATUHNLYN SWO NI
WOTULNT 30 OdNIIL
FEIEGK 00Kd3d 30 OHINNN
L ,
YuddiNOD 3d 0ald3ad
NORDVALSININGY 30 YVIHVYLIYD3S SALNGTVISVIIDY

30 0QVis3
SALNIIMVOSVNOY 30 OAYLSI T30 ONHIIZ0D ._mn_ozmmumow




wap g eufiey

D

08102 d"0 aleqel) (90 10D 204 *2.L0 UOIIUIAUOD A FIIQDEDELHAS SO SYZNYNIL 30 YINYLIHI3S

'NDIOWHNLOYY 30 SQuva

SYOVI OTTYIN SOTHYD OLYIE0Y d'D

NYH .&nﬂm Z3H3d TIEV 217

=, |

@

SN RA R

=

h OZIHoLNY

{ ouoavia

N

Yy

BN | WOLLEN FZ0Z-95WI-0Y D0 CHINNN OLNCHS 40d SYNOSHS STHL SONIW DONYTI W NCIIYLAN] 30 OLNEIN 03004 d NS Y800y 35 “SINTIOVAYISE0

BEOSLXT DASTOLEGR: ONO4TTAL

NIND O 1L 30 YENLIMHLSIvYAN 30 04430 130 3437 OTILEYD ZITYINOD BOOWATYS ISOC DM

'SINCIINNL SNS NI YANLILSNS O

*NOIO4303H 30 I1BWSHNOISTH

SIHEAN W SINI] SO S0 D0E1 VEOE 30 SOUVEOH NN HI S0V BN SO

TLIDIT ONYIIB0D A NGIDWAONK 30 OIEVLIHIIS TS0 YMIIE0 LOLOSE

— SR S 20 Sty ot oM O THLIZI0 ONEIIE0D A NOFIWARONNI 30 ORYIINIAS T30 OHOVASI kT =
INOIDL303HE 30 HyanT TOLISHE ONUSIB0S A NCIIWACNNI 30 W HYLIHITS 'O0MHS b I NQIDISINDTY
M A
WIE PHMOH Hl INGIVIONIaY 30 05300Hd 0133ud SNGIDVIONroY 30 ORMELED %9 GOSHND3IE 30.0dIL Upizepa|  WEdWOD OdiL
IS OREVST SITVHNLYN SYIE 02 OLIO3WD 109Yd 30 SINCIDIANOD
V020G ‘NDIOVHOEYTA 30 YHI34 AUV YOVHLSS SNSI
b SSFEELPERY f SikivLLGR FONDIZTAL
-~ —, BPLLE d'D ODDEW "OLYNMYNYND NOIT 7108 130 37T ‘8022 YavHOE Y ITIVD * NQEXDEHID
¥eozioLEo PRV EnY N BEISZROCISOS  FDdM 16200021 WLSINAWOD IAVTD
CEDELID VOIHLINT 31T YHIIA W30 WS .U—._.m._um#nmgn_  HOO33N0Ud
em STTVHALYN S¥]0 N3
WDIUINT 30 OJWI1L
PTG 00/03d 30 OHIWNM
e S
YddWOD 3a oqigad

NOIDVHLSININGY 30 VIHVLINO3S
SALIN3MVISVYNOV 30 0AV.LST 130 ONYIIG0D

SALNTTY ISVWNOY
30 0gv1s3
130 ONY3I80D




r ap v euibed m 1 esdioURpgopIpe d by jds

JOARRAS|UIPY )] (9P Bl £ esquion
"EEN0IDNME SNE NE VANLLLSYS O NEIND a il
BOVHLINHLSSEA 30 0Ld30 130 2450 OTILSYD Z3TYINOCD HOOWITS FS00 DN
ppqpaes anb evosrad ef ap ey £ auguion
.../.
; ¢sepe|oljos seogsjimaeen sy .
A sauoioeyedsa S8y sjUaL|eqeD uajdwnd s5ualq S0 - ” 3
‘epgEas pepgueg|
Epeysinbay pepnuel
‘uprdasas ap BIOH [ BURS
LYY STEE0L WYY ATI3N
‘wgmisinbay camdes
TYLIDIN ORYSI0S A NQIDWAONN] 30 ¥|EYLIWIIS "Q0DIS vE
‘ajuepsinbay Blouapuadag
¥ - emssreny g ey M HNORKIOWVASLLYS ¥ S3N3ME S07 30 NOIDd3234 30 OLYWHEDS
iﬂl.ﬂgluﬂaﬁﬂﬂnﬂ.lgaiﬂliﬁﬁ&isfmﬂﬂii ggggg & moratipn | seoeeg ) mousd Lo srbpo @ ey o om
..uaullilltm.g_a..!ﬁﬂ,ﬁﬁi!ﬁnﬂ.!lﬂ]ﬁ.h-ﬂnﬁﬂ.ﬂ-ﬂ_.n_mﬂiﬂ sy ] EC o ] J:__J..«H
o gmEaal B By WD IEpR LT OCEESY Mo A0be 8 pad o uﬂnwannwE‘”iuﬂ_Eﬂwﬂgf..ti.iﬂﬂhmigvﬂwglﬂlgni =,
I!l1I.R.B.uuu!nv!_I!!.uGﬂﬂl-__iu..ﬂn.&._uin-.uuﬂ...-.?&.Bﬂn..iﬁﬂ.!v-uBnn._-.HEﬁﬂﬁgiﬁhﬂﬂpliuistﬁnﬁgn!a Augredynuap)
E.anullln.l.l.!lgﬁ.ai-ﬂ]ﬂli.u_uﬂ....ulnn.ul-‘#.ﬂﬁ_siﬂﬂuﬁ- eod eEnch poEd BN g hnarmOn ©Or TTTYEYT B
| - e A .
iﬂlllﬂl-3.:8I._ﬂhllinH.Ggiﬁagu&in_&!gkraﬂnfluu{i.}gal.!!iiIguﬂiﬁ#ﬂkg—ﬂ.ﬂ! _ﬂJOQ.Mh Tm._x_\ QHK‘TD
!...-.Sln.l-n:‘Eililliﬂ%%SEmni:ﬂ.dﬂglﬂugiFinun&n‘hbblnnuuﬂiuﬂnnli.I..i!oqs.. P Hﬂlﬂﬂﬂ&u
._i_.Hv.B.Gulﬂl-nwI,al.laun:sil..!U.!n..!._.l#..uaiiﬂn‘.:!iﬂlﬁi«!#nlﬁ.nﬂﬂliliﬁgnsgn!..i_u WIHToA wEanm S tl__\m
ey Ry B [SPn DR o iy i ey o LT ‘i ] TR AU T R
lI_nloaﬂﬂlu.-u.B.ln..:B-.i__a.nnn.n!ﬂ!r!ﬂ;..ﬂ!ﬂ.!.ﬂd:l_ushgigwiga.-ggiiilﬂmugpg .,
RCCCPY W (AN ETWEm PR R SRR OTORE B U Segeas 8 D ol L M ePebMesY SR IRATVG TL GEmRe Un sepgmimy sp oeea P9 ERTEERGY B MARLE) B ed Erescwo s “BLLLIg
ﬁﬁﬁﬁﬁﬁ DI Wodoa 0 Efm: POACIO M e LGy FL SEISROE 4 0 wemmiedy o ofRs3 PR sy o mmesrs 1 ok et @ osmen M opiuse e ek ospbey s, - —
I REESUMEE TRom | @ o 9 ool s oo s kT8 -mou o spread ol Gmg m o D me fool Py ol St ) SR 1o thas B @ood o e o o] < yg. H...urura_{m?_uu\w\ aﬂﬂa?fﬁ/._rl.
TR pespe s eped oo @ Elﬁﬂsalllganaggigﬂggﬂrgigi!ghgg .
ifnﬂ_rﬁnﬁhdﬁi.hgﬂnig!}. ERILEAn eowbpy' o LY f WL GO PO pEuwEgma 83 oond 30 EWOROECD L Oowld pesdg . ssad
e e y felllod ! BUO! B 8p auqwo
-Hﬁsaah._uunuwillc!_—ﬂiﬂl..lnl_-tFE?égiiimiﬁggatgsanslgig.i i
NI, PP IRSGRES ma @ @pd Geod Bosouopaks e clas moen 0 s bon woodoom o ITEREE movet 8 mmad gl Teen T mStoa B seioda B hwessid B YOSIHLG e WA 30 WS THLS0S
oEwans E =Ll T30 VRGO wo
A1 W Semommor 30 coum Be a0 ¥ 30 0 s ¥1 3% Mwvd BoA WNIMO 33 CAKIM AN VEDSE IO BOGIIACHA coca ey vozey
AL SNOEMSINDIY 30 OM3WNN 0034 B0 NOEDGFI5Y 30 OLvYNEod
L S WrOH -1} ENOIRYMIANraY 30 0532044 Or=2ud SNQEDWIMNrOW 30 OrEaLMD 13 OSHNIIY 30 OdiL ugoEpa| WEAWO0D OdIL
FIuh | =4S QIEWNSn SITYHNLYN S¥id 02 OLIa3WD ‘09Yd 30 SINDINANOD
FEOTIOLFD ANOIOYHOEYI 30 WHIS W IRELSS SNS3
Y LAPESLYGIY | PR LLEFY fONQAFTEL
r© — BFLIE d3 ODMNEN 0L NS NOT (06 130 317N 8028 vavEOa T ITIVD = RGI2D3HIa
i HgEamnnay ¥ B5ICZR0EISOS  104M \BE0S0ZE WLSINAWOD IMND
CZOZIDLD WOTHLNT JLRAIT Y03 WD I WS "ILSOS rLESHG - HO033A0Ud
s5e S3TVHNLYN S¥|a N3
YOIHING 30 OdNSIL
PEGEY OOM03d 30 OH3IMNN
e v,
YddNOD 30 oaia3ad
NOIDVHLSININGY 3a VIHVLIHOIS SALNITVISYNOY

30 0gwis3 | 3
SALNIIMVISVNOV 3d 0AVYLS3 130 ONY3IIF09 30 DNY3IE09 | e




INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS POR MONTO NUMERO
DGAD-IM-56-2024, PARA LLEVAR A CABQ LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE Q/

il ﬁ MANTENIMIENTO A LA RED DEL SOPORTE DE LA INFRAESTRUCTURA MARCA HEWLETT PACKARD
ot ENTERPRISE, REQUERIDO POR LA SECRETARIA DE INNOVACION Y GORIERNO DIGITAL DEL

ESTADO DE AGUASCALIENTES Y CONVOCADA POR LA SECRETARIADE

ADMINISTRACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

ANEXO B
NUMERAL 1 DEL. APARTADO Il DE ESTA CONVOCATORIA

OFERTA TECNICA
Fecha: 02 de octubre de 2024.

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS I\
POR MONTO NUMERO DGAD-IM-56-2024 |

UNIDAD
‘ DESCRIPCION COMPLETA DEL SERVICID

. DE
MEDIDA e OFERTADO

PARTIDA
CANTIDAD

MANTENIMIENTO A LA RED:

SOPORTE DE |INFRAESTRUCTURA MARCA
HEWLETT PACKARD ENTERPRISE, CON
VIGENCIA AL SIGUIENTE DIA NATURAL
POSTERIOR A LA FECHA DE FALLO DE
ADJUDICACION Y HASTA TRANSCURRIDOS 365
DIAS INCLUYE:

HPE PROACTIVE CARE 24 HORAS POR 7 DIAS
CON 4 HORAS TIEMPO DE RESPUESTA SIN
TIEMPO DE SOLUCION DIRECTO DEL
1 1 |SERVICIO|FABRICANTE HPE, LAS CUALES CUBRE LOS
SIGUIENTES EQUIPOS:

«(1) ALMACENAMIENTO HPE NIMBLE HF720C
HYBRID

-5UM925008K
*(2) SERVIDORES PROLIANT DL360

-MXQ92506V9
-MXQ92506V8

CONDICIONES DE : 20 DIAS NATURALES
POSTERIORES A TREGA DEL CFDI CONTRA
7D ==

leplnafl Moo, + 52 (55) 59181358 AFC S0S130923159  SOSTICS.A, DEC.V.
Alborada 208, Valle del Sol CPR. 37145, Ledn, Gto.

£ www.sostic.com.mx @@‘ Sostic Oficial @ contactogsostic.com.mx

5%
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hguascallentes. Ags. +52(449)1747475  Ladn, Gia 0




ﬁﬂ SOSTIC.

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS POR MONTO NUMEROD

DGAD-IM-56-2024, PARA LLEVAR A CABO LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE

MANTENIMIENTO A LA RED DEL SOPORTE DE LA INFRAESTRUCTURA MARCA HEWLETT PACKARD
ENTERPRISE, REQUERIDO FOR LA SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES Y CONVOCADA POR LA SECRETARIA DE

ADMINISTRACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

ENTREGA DE LA POLIZA DE SERVICIO, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 9° SEGUNDO PARRAFO DE LA LEY DE
ADQUISIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES Y SUS
MUNICIPIOS.

TIEMPO DE ENTREGA:

POLIZA DE SERVICIO: 10 DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA FECHA DEL FALLO DE

ADJUDICACION.

SERVICIO: AL SIGUIENTE DIA NATURAL
POSTERIOR A LA FECHA DE FALLO DE
ADJUDICACION Y HASTA TRANSCURRIDOS 365
DIAS.

TIEMPO DE REPOSICION: 4 HORAS DE TIEMPO
DE RESPUESTA POSTERIOR AL LEVANTAMIENTO
DEL TICKET VIA TELEFONICA Y/O VIA CORREO
ELECTRONICO A SOSTIC, S.A. DE C.V., CON
SERVICIO LAS 24 HORAS LOS 7 DIAS DE LA

SEMANA.

TIEMPO DE REPARACION: 1 DIA DE TIEMPO DE
RESPUESTA POSTERIOR AL LEVANTAMIENTO
DEL DIAGNOSTICO REALIZADO DIRECTAMENTE
POR EL FABRICANTE CON SERVICIO LAS 24
HORAS LOS 7 DIAS DE LA SEMANA.

GARANTIA: DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO, CONTRA DEFECTOS DE
FABRICACION, FALLAS Y/O VICIOS OCULTOS,
QUE IMPIDAN SU FUNCIONAMIENTO.

LUGAR DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS:

SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO
DIGITAL: AV. DE LA CONVENCION DE 1914
ORIENTE #104 3ER PISO COL. DEL TRABAJO, C.P.
20180 AGUASCALIENTES, AGS—EN_UN HORARIO
DE 8:00 HORAS A 16:00 HORAS bE LUNES A

Yy P}

hguasealientes, Aga, + 52 (448) 747475 Lean, Gta. + 52 (477) 763120

@ GMMI - € www. s«f"tic COmAX @@‘ Sostic Oficial

e

/uwmu o ;_;2‘@ R9191359 HFC 505130823159 SOSTICS.A. DELCV.

Alborada 208, Valle del Sol Cf. 37149, Ledn, Gta.
" contactogsostic.com.mx
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INVITACION A CLUANDO MENOS TRES PERSONAS POR MONTQO NUMERD
DGAD-IM-56-2024, PARA LLEVAR A CABO LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE O/

i
L
. -«L@ MANTENIMIENTO A LA RED DEL SOPORTE DE LA INFRAESTRUCTURA MARCA HEWLETT PACKARD
. ENTERPRISE, REQUERIDO POR LA SECRETARIA DE INNOVACION ¥ GOBIERNO DIGITAL DEL
1 ESTADO DE AGUASCALIENTES Y CONVOCADA POR LA SECRETARIA DE
51 ADMINISTRACION DEL ESTADD DE AGUASCALIENTES

FORMA DE ENTREGA: EN SITIO.
ENTREGABLE: POLIZA DE SERVICIO

Prolesto lo necesarlo
ala fecha de su presentacién

. A
AVIDMARTINEZ FLORES
“Rep séhranmcj;gjﬂ: e la empresa \
SOSTIC 5.A. DEC.V. \

Cludac de Mexica. +52 (55) 59191359  AFC 505130923158 SOSTIC S.A. DEC,V.
Alborada 208, Valle del Sol CP. 37149, Ledn, Gta.

!';" www.sostic.com.mx @@@ Sostic Oficial contactogsostic.com.mx

Aguastallentes, Ags. +52(449) 1747475 L=dn, Gto. + 52 (477) 7631206
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS POR MONTO NUMERD

* A
Lrﬂ!ﬂ DGAD-IM-56-2024, FARA LLEVAR A CABO LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
"‘"L‘;ﬁ MANTENIMIENTO A LA RED DEL SOPORTE DE LA INFRAESTRUCTURA MARCA HEWLETT PAGKARD
=i : ENTERPRISE, REQUERIDO POR LA SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL DEL
e ® ESTADO DE AGUASCALIENTES ¥ CONVOCADA POR LA SECRETARIA DE
i;:.;!:; ADMINISTRACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
’.-F

ANEXO C
NUMERAL 2 DEL APARTADO Il DE ESTA CONVOCATORIA

OFERTA ECONOMICA

Fecha: 02 de octubre de 2024.

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS A
POR MONTO NUMERO DGAD-IM-56-2024

PARTIDA
CANTIDAD

UNIDAD
DE
MEDIDA

DESCRIPCION
COMPLETA DEL
'SERVICIO
OFERTADO

PREGIO
UN.ITARID

SUBTOTAL| LV.A.

TOTAL

SERVICIO

MANTENIMIENTO A
LA RED:

SOPORTE DE
INFRAESTRUCTURA
MARCA HEWLETT
PACKARD
ENTERPRISE, CON
VIGENCIA AL
SIGUIENTE DiA
NATURAL
POSTERIOR A LA
FECHA DE FALLO
DE ADJUDICACION
Y HASTA
TRANSCURRIDOS
365 DIAS INCLUYE:

HPE PROACTIVE
CARE 24 HORAS
POR 7 DIAS CON 4
HORAS TIEMPO DE
RESPUESTA SIN
TIEMPO DE
SOLUCION
DIRECTO

DEL| —

FABRICANTE :
LAS CUALES LUBRE

$719,000.00

_

$719,000.00

$115,040.00

$834,040.00

i

£z

N
NS )

® SMM! -

£ www.sostic.com.mx

@ @ Sostic Oficlal

Aguancalipntes, Apa, + 52 (449) 1747475 | 2an, Gto, WME Ciud== e tesico, + 52 (S5) 59191359 RFC 5051305‘24159 50STIC 5. A, DE C.V.

Alborada 208, Valle del 5ol CP. 37149, Ledn, Gto.
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4 v

T




‘i

{

INVITACION A CUANDO MENGS TRES PERSONAS POR MONTO NUMERD

DGAD-IM-56-2024, PARA LLEVAR A CABO LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO A LA RED DEL SOFDRTE DE LA INFRAESTRUCTURA MARCA HEWLETT PACKARD
ENTERPRISE, REQUERIDO POR LA SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL DEL

ESTADO DE AGUASCALIENTES Y CONVOCADA POR LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

LOS  SIGUIENTES
EQUIPOS:

*(1)
ALMACENAMIENTO
HPE NIMBLE
HF720C HYBRID

-5UM925008K

*(2) SERVIDORES
PROLIANT DL360

-MXQ92506V9
-MXQ92506V8

CONDICIONES DE
PAGO: 20 DIAS
NATURALES

POSTERIORES A LA
ENTREGA DEL CFDI
CONTRA ENTREGA
DE LA POLIZA DE

SERVICIO, DE
CONFORMIDAD
CON LO

ESTABLECIDO EN
EL ARTICULO 8°

SEGUNDO
PARRAFO DE LA
LEY DE
ADQUISIONES,

ARRENDAMIENTOS
Y SERVICIOS DEL

ESTADO DE
AGUASCALIENTES
Y SUS MUNICIPIOS.
TIEMPO DE
ENTREGA:

POLIZA DE

SERVICIO: 10 DIAS

NATURALES _

~

fﬁ_‘_‘-‘aj\f}’ (t_““\

A )

Aguacralicntes, Aps. + 52 (449) 1747475 Lot Gro, + 52 (477

1206 Ciug

e

L™
5)59191352  REL 505%923159 SOSTICS.A. DEC.V.
Alborada 208, Valle del 5ol CP. 37149, Ledn, Gto

(DG[@) Sostic Oficial (pripctogsostic.comm



t_h[f:';g INVITAGION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS POR MONTO NUMERD
—— DGAD-IM-56-2024, PARA LLEVAR A CABO LA CONTRATACION DEL SERVICIODE
4 E MANTENIMIENTO A LA RED DEL SOPORTE DE LA INFRAESTRUCTURA MARCA HEWLETT PACKARD
TR ENTERFPRISE, REQUERIDO POR LA SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL DEL

it ® ESTADO DE AGUASCALIENTES Y CONVOCADA POR LA SECRETARIA DE

I =i ADMINISTRACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

POSTERIORES A LA
FECHA DEL FALLO
DE ADJUDICACION.

SERVICIO: AL
SIGUIENTE DIA
NATURAL

POSTERIOR A LA
FECHA DE FALLO
DE ADJUDICACION

Y HASTA
TRANSCURRIDOS
365 DIAS.

TIEMPO DE

REPOSICION: 4
HORAS DE TIEMPO
DE RESPUESTA
POSTERIOR AL
LEVANTAMIENTO
DEL TICKET VIA
TELEFONICA  Y/O
ViAa CORREO
ELECTRONICO A
SOSTIC, S.A. DE
C.V., CON SERVICIO
LAS 24 HORAS LOS
7 DIAS DE LA
SEMANA.

TIEMPO DE
REPARACION: 1 DIA
DE TIEMPO DE
RESPUESTA
POSTERIOR AL
LEVANTAMIENTO
DEL DIAGNOSTICO
REALIZADO

DIRECTAMENTE

E
FABRICANTE ?«3&
SERVICIO LAS/ 24| — A @

= L
Civdagd de Mesics, + 52 (55) 59191359 RFrL SDS130923159  50STICS.A.DECY.
Alborada 208, Valte del Sol CP. 37149, Ledn, Gto,

€\ www.sostic.com.mx @@@ Sostic Oficial ‘. contactogsostic.com.mx

p—
Aguasraliontos, Aps, + 52 (449) 1747475 1 2dn, Gto. + 77) 75542 0
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‘ INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS POR MONTQ NUMERO
DGAD-IM-56-2024, PARA LLEVAR A CABO LA CONTRATAGION DEL SERVICIO DE

MANTENIMIENTO A LA RED DEL SOPORTE DE LA INFRAESTRUCTURA MARCA HEWLETT PAGKARD
@ ENTERPRISE, REQUERIDQ POR LA SECRETARIA DE INNOVAGIGN Y GOBIERNO DIGITAL DEL
gﬁ @® ESTADO DE AGUASCALIENTES Y CONVOCADA POR LA SECRETARIA DE

ADMINISTRACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

HORAS LDS 7 DIAS
DE LA SEMANA.

GARANTIA:
DURANTE LA
VIGENCIA DEL
CONTRATO,
CONTRA
DEFECTOS DE
FABRICACION,
FALLAS Y/O VICIOS
OCULTOS, QUE
IMPIDAN SuU
FUNCIONAMIENTO.

LUGAR DE
ENTREGA DE LOS
SERVICIOS:

SECRETARIA DE
| INNOVACION Y
GOBIERNO DIGITAL:
AV. DE LA
CONVENCION DE
1914 ORIENTE #104
3ER PISO COL. DEL

TRABAJO, C.P.
20180
AGUASCALIENTES,

AGS. EN  UN
HORARIO DE 8:00
HORAS A 16:00 N
HORAS DE LUNES A N
VIERNES. ‘

FORMA DE
ENTREGA: EN SITIO.

ENTREGABLE: \
POLIZA DE | !
SERVICIO %

115,040.00| $834,040.00
/ GW 19,000.00 $ $
2 ’ (
- ‘ J\ )
Aguaccallentes, Agn, » 52 (449) 1747475 Ledn, Gla, +52 (477) 763 'IZ'ﬂg/’.’-u. dac de thcdea. + 52 (55) 591913569 Ar r\”émmé;g S0STIC 5.A.DEC.V,

Albcrada 208, Valle dil'Sol CP. 37149, Ledn, Gta.
) www.sostic.com.mx  (§)(n)(@) Sostic Oficlal contactogsostic.com.mx
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS POR MONTO NUMERO
DGAD-IM-56-2024, PARA LLEVAR A CABO LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE

ADMINISTRAGION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

i
e MANTENIMIENTO A LA RED DEL SOPORTE DE LA INFRAESTRUCTURA MARCA HEWLETT PACKARD
- ENTERPRISE, REQUERIDO POR LA SECRETARIA DE INNOVACION ¥ GOBIERNO DIGITAL DEL
"ﬁ'@ @® ESTADO DE AGUASCALIENTES ¥ CONVOCADA POR LA SECRETAR|A DE
,

O”

(OCHOCIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL CUARENTA PESOS 00/100 M.N.)

NOTAS:

1.  Indicar la descripcién completa del SERVICIO.
2. Indicar el precio unitario, subtotal, .V.A., Total y Gran total y el importe con

letra.

3. Los valores numéricos que presente el PROVEEDOR en el precio unitario,
subtotal, I.V.A., total, gran total deberan ser presentados a dos decimales

solo para sefalar los centavos.

S b

Los montos deberan ser en Moneda Nacional.
Se recomienda hacer los calculos en Excel con dos digitos de decimales.
FAVOR DE RESPETAR EL FORMATO ESTABLECIDO.

Condiciones de pago:

Dentro de los 20 dias posteriores a la presentacion del CFDI
y conforme a lo establecido en el apartado IX inciso c) de
la CONVOCATORIA de esta INVITACION.

Tieﬁ'ipo de entrega
del SERVICIO:

POLIZA DE SERVICIO: 10 DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA FECHA DEL FALLO DE
ADJUDICACION.

SERVICIO: AL SIGUIENTE DIA NATURAL POSTERIOR A
LA FECHA DE FALLO DE ADJUDICACION Y HASTA
TRANSCURRIDOS 365 DIAS

Tiempo de reposicion
del SERVICIO:

4 HORAS DE TIEMPO DE RESPUESTA POSTERIOR AL
LEVANTAMIENTO DEL TICKET VIA TELEFONICA Y/O ViA

| CORREO ELECTRONICO A SOSTIC, S.A. DE C.V., CON

SERVICIO LAS 24 HORAS LOS 7 DIAS DE LA SEMANA.

Tiempo de reparacion

1 DIA DE TIEMPO DE RESPUESTA POSTERIOR AL
LEVANTAMIENTO DEL DIAGNOSTICO REALIZADO

del SERVICIO: DIRECTAMENTE POR EL FABRICANTE CON SERVICIO
LAS 24 HORAS LOS 7 DIAS DE LA SEMANA.,
S TSl o n\ Fi
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INVITAGION A CUANDO MENOS Qﬁgﬁﬁﬂﬂﬁ POR MONTO NUMERO

DOAD-IM-56-2024, PARA LLEVAR A CABO LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE

ESTADO DE AGUASCALIENTES ¥ CONVOCADA POR LA SECRETARIA DE
ADMINISTR.ACIQN DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

Bxe.
i 5%
2 uﬂ% MANTENIMIENTO A LA RED DEL SOPORTE DE LA INFRAESTRUCTURA MARCA HEWLETT PACKARD
Ly ENTERPRISE, REQUERIDD FOR LA SECRETARIA DE INNOVAGION Y GOBIERNO DIGITAL DEL
o B
!‘j"‘:‘fﬁ@

Lugar de entrega de
los entregables:

SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL:
AV. DE LA CONVENCION DE 1914 ORIENTE #104 3ER
PISO COL. DEL . TRABAJO, ] 20180
AGUASCALIENTES, AGS. EN UN HORARIO DE 8:.00
HORAS A 16:00 HORAS DE LUNES A VIERNES.

Lugar de entrega del
SERVICIO:

SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL:
AV. DE LA CONVENCION DE 1914 ORIENTE #104 3ER
PISO COL. DEL TRABAJO, P 20180
AGUASCALIENTES, AGS. EN UN HORARIO DE 8:00
HORAS A 16:00 HORAS DE LUNES A VIERNES.

Vigencia de la
proposicion:

DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

Garantia:

DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, CONTRA
DEFECTOS DE FABRICACION, FALLAS Y/O VICIOS
OCULTOS, QUE IMPIDAN SU FUNCIONAMIENTO.

Protesto lo necesario
a la fecha de su presentacian

Wrwsz FLOR
Repres_entant.:"l:ggglad @ empresa

SOSHES.A DEC.V.
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