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CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE A LA
RED DE VOZ REQUERIDO POR LA SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES PARA DIVERSAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES

Ly _ DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES. )

NTZ0

CONTRATO No. PS-096/2024-LICITACION-DEPENDENCIAS DE GOBIERNO DEL
ESTADO-SIGOD Y PS-097/2024-LICITACION-ENTIDADES DE GOBIERNO DEL ESTADO-
SIGOD

Contrato de prestacion del servicio de mantenimiento y soporte a la red de voz requerido
por la Secretaria de Innovacién y Gobierno Digital del Estado de Aguascalientes para
diversas Dependencias y Entidades del Estado de Aguascalientes, que celebran por una
parte el Gobierno del Estado de Aguascalientes, a través de la Secretaria de Administracién
del Estado de Aguascalientes, representada en este acto por la Lic. Raquel Soto Orozco en
su caracter de Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes, a quien en lo
sucesivo se le denominara “La SAE”, y por la otra parte la persona moral denominada GL
Soluciones en Redes Inteligentes, S.A. de C.V., representada en este acto por el C. Gabriel
Robles Covarrubias, en su calidad de Presidente del Consejo de Administracién, a quien
se le denominara “El Prestador de Servicios”, asi mismo cuando los celebrantes actien de
manera conjunta se les denominara como “Las Partes”, al tenor de los siguientes
antecedentes, declaraciones y clausulas:

" ANTECEDENTES LT o

/
1. La Secretaria de Innovacion y Gobierno Digital del Estado de Aguascalientes, en \J
adelante “El Ente Requirente” representada por su Titular el M.P.A. Ramiro Pedroza
Marquez, determiné la necesidad de contratar el servicio de mantenimiento y soporte
a la red de voz para diversas Dependencias y Entidades del Estado de Aguascalientes, =
para mantener la disponibilidad de los servicios de telefonia digital proporcionados a oA
través de la red gubernamental. / !; /

2. En virtud de lo anterior, mediante requisiciones de compra nameros 860/2024, emitida v
en el SIIF (Sistema Integral de Informacién Financiera) por “El Ente Requirente” y |
10038/24, emitida en el Sistema VISUAL por “El Ente Requirente”, en términos de lo
dispuesto por el articulo 16 del Manual de Lineamientos y Politicas Generales para el
Control de los Recursos de las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de
Aguascalientes, le solicitd a “La SAE” la contratacion del servicio de mantenimiento \
soporte a la red de voz para diversas Dependencias y Entidades del Estado de(
Aguascalientes.

3. Derivado de lo anterior, y de conformidad con lo establecido en los articulos 39 fracciéon I !
v 43 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes 5
y sus Municipios, en fecha 15 de noviembre de 2024 se publicé en un Diario de J
Circulacién Estatal el resumen de la convocatoria para el procedimiento de Licitacién
Publica Nacional nimero DGAD-LEA-N057-2024, en fechas 19, 20 y 21 de noviembre
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del 2024 se puso a disposicion la convocatoria en el portal del Gobierno del Estado de
Aguascalientes “HOY SE COMPRA”, el 25 de noviembre del 2024 se llevé a cabo la junta
de aclaraciones, el 28 de noviembre del 2024 tuvo verificativo la presentacion y apertura
de proposiciones, emitiéndose el fallo de adjudicacion del citado procedimiento el dia 02
de diciembre del 2024.

4. Asilas cosas, previo analisis de lo establecido en el articulo 55 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios; en
cumplimiento de lo dispuesto por el diverso numeral 56 de la citada Ley, por cumplir con
las especificaciones y conceptos sefialados en el Dictamen Técnico, los requisitos legales
y administrativos, y no rebasar el presupuesto autorizado se resolvié adjudicar la partida
1 del procedimiento de Licitacién Piblica Nacional nimero DGAD-LEA-N0O57-2024
correspondiente a la contratacién del servicio de mantenimiento y soporte a la red
de voz requerido por la Secretaria de Innovacién y Gobierno Digital del Estado de
Aguascalientes para diversas Dependencias y Entidades del Estado de
Aguascalientes, a favor de “El Prestador de Servicios”, por un monto total de
$3'313,250.00 (TRES MILLONES TRESCIENTOS TRECE MIL DOSCIENTOS
CINCUENTA PESOS 00/100 M.N.) monto que incluye el Impuesto al Valor Agregado, de
los cuales la cantidad de $1’018,800.00 (UN MILLON DIECIOCHO MIL OCHOCIENTOS
PESOS 00/100 M.N.) con I.V.A. incluido, corresponde a los servicios contratados para
diversas Entidades de Gobierno del Estado, y la cantidad de $2°294,450.00 (DOS
MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA
PESOS 00/100 M.N.) con I.V.A. incluido, corresponde a diversas Dependencias de
Gobierno del Estado.

Por lo anterior y en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en adelante “La
Ley” se procede al otorgamiento del presente contrato en términos de las siguientes:

T . DECLARACIONES SR

Primera: “La SAE” declara:

1.1. Que es una Dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 12 fraccién II de la Ley Orgéanica de la Administracion Pablica
Estatal. ;

{

1.2. Que la Lic. Raquel Soto Orozco comparece en este acto con el caracter de Secretaria de

Administracion del Estado de Aguascalientes, segin lo acredita con el respectivo,

nombramiento numero DG/N/003/2022 de fecha 01 de octubre del 2022, otorgado por
la Gobernadora Constitucional del Estado de Aguascalientes, la Dra. Maria Teresa
Jiménez Esquivel. L . /

1.3. Que en términos de lo previsto por los articulos 22 fracciones Il y XII, y 27 fracci nes XIX
y XXVII de la Ley Organica de la Administracion Plblica Estatal, y diversos 2, 8,9, 11 y
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14 fracciones XXIV y XLVIII del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracién
del Estado de Aguascalientes, en relacion con el articulo 12 fraccion II de “La Ley”, “La
SAE” tiene las facultades legales y administrativas para celebrar el presente contrato.

1.4. Que en fechas 11 de octubre y 08 de noviembre de 2024, la Secretaria de Finanzas del
Estado de Aguascalientes autorizé los recursos necesarios para cubrir las erogaciones
derivadas del presente contrato, correspondientes a las requisiciones de compra nimeros
10038/24 v 860/2024.

1.5. Que tiene establecido su domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas
del presente contrato el ubicado en Avenida de la Convencién de 1914 Oriente niimero
104, 4° piso, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la ciudad de Aguascalientes,
Aguascalientes.

1.6. Que para €l caso de Gobierno Central su registro federal de contribuyentes es SFI-
011030-DU4, a nombre de la Secretaria de Finanzas, unica Dependencia del Gobierno
del Estado de Aguascalientes autorizada para realizar pagos, quien tiene su domicilio
fiscal en Avenida de la Convencién de 1914 Oriente nimero 102, Colonia del Trabajo, C.P.
20180, en la ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes.

1.7. Que los servicios de las Entidades de Gobierno del Estado de Aguascalientes del presente
contrato, deberan facturarse a nombre de cada una de ellas, cuyos datos se enlistan a

continuacion:
ENTIDAD tl RFC DOMICILIO i
AVENIDA DE LOS MAESTROS ESQUINA AVENIDA
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA SDI7901012H5 DE LA CONVENCION DE 1914 SUR SIN NUMERO,
FAMILIA COLONIA ESPANA, C.P. 20210, AGUASCALIENTES,
AGS.
. o CALLE 28 DE AGOSTO S/N, BARRIO DE LA =
FIDEICOMISO COMPLEJO TRES CENTURIAS CTC0301164U2 ESTACION, C.P. 20259 AGUASCALIENTES, AGS.
AV. MANUEL GOMEZ MORIN NUMERO 102, COL,
INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO ;
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES 1ICT9402109W 1 FERRONALES, C.P. 22&%0, AGUASCALIENTES,
UNIVERSIDAD DE LA FOLICIA Y CIENCIAS DE LA UPCI30304DWT LOS CONOS NUMERO 105, OJOCALIENTE INEGI,
SEGURIDAD DE AGUASCALIENTES C.P. 20196, AGUASCALIENTES, AGS.
: AV, 5AN MIGUEL 8/N. ESQ. AV.
'”STIT‘-E’;‘?A%% ‘ggffgﬁ :Sgﬁ%NE%%gm DEL IDD110201FI5 AGUASCALIENTES, COL. JARDINES DEL PARQUE,
C.P. 20276, AGUASCALIENTES, AGS.
CALLE VENUSTIANO CARRANZA NUMERO 101,
INSTITUTO CULTURAL DE AGUASCALIENTES ICAB40701MS7 ZONA CENTRO, C.P. 20000 AGUASCALIENTES,
AGS.
AV, MANUEL GOMEZ MORIN §/N,
INSTITUTO AGUASCALENTENSE DE LAS MUJERES IAMO11120TD3 COL. FERRONALES, PLANTA ALTA C.P. 20180,
” AQUASCALIENTES, AGS. I
INSTITUTO DE VIVIENDA SOCIAL Y ORDENAMIENTO AV. CIENCIAY TECNOLOGIA NUMERD 114, Ut/
DE LA PROPIEDAD DEL ESTADO DE IVS110301RL3 PARQUE INDUSTRIAL TECNOPOLO POCITOS, C.P. [/
_ AGUASCALIENTES 20328, AGUASCALIENTES, AGS. L
INSTITUTO DEL AGUA DEL ESTADO DE ——— CALLE 18 DE MARZO NUMERO 98 FRACC. LAS
AGUASCALIENTES HADAS, C.P. 20140 AGUASCALIENTES, AGS. 7
AV. CONVENCION DE 1914 OTE. NUMERO 401,
INSTITUTO DEL DEPORTE DEL ESTADO DE IDE930601FJ4 COL. HEROES, C.P. 20259, AGUASCALIENTES, r
AGUASCALIENTES AGS
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES o
o ‘ . CALLE GALEANA S5UR NUMERO 119 ZONA
PARA LOS snnwgggiggxl?éﬁ%% DEL ESTADO DE 1S3880101GF1 CENTRO, C.P. 20000, AGUASCALIENTES, AGS,
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% Avmlm AQUASCALIENTES SUR NUMERO 2623
PROCURADURIA EE‘QTQET%E PROTECCION AL PEP0303108F1 FRACCIONAMIENTO JARDINES DE LAS FUENTES
C.P. 20278, .‘\GU."\Sf.:.'-.!'\.l..liE;N'T'ESJI AGS.
PATRONATO DE LA FERIA NACIONAL DE SAN BFNS10106K67 AV. PASEOQ DE LA FERIA NUMERO 103, COL. SAN
MARCOS MARCOS, C.P. 20070, AGUASCALIENTES, AGS.
INSTITUTO DE INFRAESTRUCTURA FISICA T ik mgéggcﬂr;s&gg%og:ggg;o L
EDUCATIVA DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES el b d g
AV. PASEO DE OJOCALIENTE 556, FRACC.
INSTITUTO AQUASCALENTENSE DE LA JUVENTUD IAJ180101UF7 GOMEZ PORTUGAL, C.P. 20250,
AGUASCALIENTES, AGS,
INSTITUTO AGUASCALENTENSE DE LAS PERSONAS P ALVARO OBREGON NUMERO 229, ZONA CENTRO
ADULTAS MAYORES C.P. 20000, AGUASCALIENTEES, AGS.
V. CONV DE 1914 OTE. NUMERO 102-B
BURG DEL CONGRESO Y VISITANTES DE BCV220930JH6 R Ncgrfgﬁ 'I‘RAF?AJD. C.P. 20180, '
AGUASCALIENTES AGUASCALIENTES, AGS.
SISTEMA DE FINANCIAMIENTO DE AY LAB AMERICAS. W BRGS0,
FFP121019062 FRACCIONAMIENTO LA FUENTE, C.P. 20230,
AGUASCALIENTES ‘ AGUASCALIENTES, AGS.
CENTRO EE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO CCL210420UF5 CALLE GALEANA SUR NUMERO 465, COLONIA
DE AGUASCALIENTES OBRAJE C.P, 20230, AGUASCALIENTES, AGS.

1.8. Que, a través de la Direccion General de Adquisiciones de “La SAE”, se verificé que, a la

fecha de la celebracion del presente contrato, los accionistas de “El Prestador de
Servicios”, asi como el Presidente del Consejo de Administracion, no desempefian
empleo, cargo o comision en el servicio publico, en relacién con lo dispuesto por el articulo
36 fraccion IX de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
Aguascalientes.

Segunda: “El Prestador de Servicios” declara:

2.1

2.2

2.3

2.4

Que es persona moral legalmente constituida segin se desprende de la péliza numero
318, Libro Primero de Actas y Polizas, de fecha 16 de octubre del 2013, otorgada ante la
fe publica del Lic. Carlos Luviano Montelongo, Corredor Piiblico nimero 64 de la
Plaza del Estado de Jalisco, debidamente inscrito en el Registro Piblico de la Propiedad
y de Comercio de Jalisco, en fecha 22 de octubre de 2013.

El C. Gabriel Robles Covarrubias cuenta con capacidad suficiente para suscribir el
presente acuerdo de voluntades y obligar a su representada en los términos de este
instrumento legal, en virtud de que tiene el caracter de Presidente del Consejo de
Administracién, con poder general judicial y poder general para administrar bienes, lo
anterior como se desprende de la escritura sefialada en la declaracién 2.1 que antecede,
facultades que bajo protesta de decir verdad sigue desempenando, y que las mismas no
le han sido revocadas, disminuidas, ni modificadas; y se identifica con credencial para

votar expedida por el Instituto Nacional Electoral con clave de elector
()
\::\"\

RBCVGB69032414H700.

Que cuenta con Constancia de Proveedor inscrita para este ejercicio fiscal en el Padrén
Unico de Proveedores de la Administracion Piblica Estatal, bajo el nimero PRO7025.

Que tiene establecido su domicilio fiscal en calle Axayacatl numero 4274, Colonia
Jardines del Sol, Zapopan, Jalisco, C.P. 45050, con numeros telefénicos 331.190.22.32
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y 331.412.95.55, y cuenta de correo electrénico grobles@innétwork.mx, datos que sefala
para oir y recibir notificaciones de todo lo relacionado con el presente contrato.

2.5 La actividad econdémica segfin obra en su Constancia de Situacion Fiscal emitida
por el Servicio de Administracién Tributaria lo es: Otros servicios de

telecomunicaciones.

2.6 Que se encuentra dada de alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Pliblico bajo el
Registro Federal de Contribuyentes numero GSR131016QD4 y al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales a su cargo.

2.7 Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con Registro Patronal ante el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), con clave Z2952528102, y que se encuentra
al corriente de sus obligaciones patronales en materia de seguridad social.

2.8 Que con fundamento en lo dispuesto por el articulo 36 fraccién IX de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Aguascalientes, manifiesta bajo
protesta de decir verdad que, a la fecha de celebracién del presente contrato, sus
accionistas, asi como su Presidente del Consejo de Administracion, no desempenan
empleo, cargo o comisién en el servicio publico.

2.9 Que esta en aptitud legal para celebrar el contrato ya que no se ubica en alguno de los
supuestos contemplados en el articulo 71 de “La Ley”.

Tercera: “Las Partes” conjuntamente declaran: b

3.1. Que sereconocen la personalidad y la capacidad para la celebracion del presente contrato,
sefialando que no existe error, dolo o cualquier otra circunstancia que pudiera afectar o
invalidar su vigencia.

3.2. Que cualquier modificacion durante la vigencia del presente contrato en las declaraciones 7/

asentadas en este apartado, debera notificarse de inmediato a la otra parte por escrito, ;,f‘/’

#7 2 A
3.3. Que conocen los términos y condiciones que se pactan en el presente contrato, Pl

f

K

Expuestas las declaraciones que anteceden, “Las Partes” convienen en las siguientes:

i
5. e Tl 0 APTUReE B 1S i 5 .00 W J/

------

1. TERMINOS Y CONDICIONES A LOS QUE SE SUJETARAN LAS DEPENDENCIAS CON EL
PRESTADOR DE SERVICIOS:

1.1 PRIMERA. OBJETO. El objeto del presente instrumento legal es la contratacién del
servicio de mantenimiento y soporte a la red de voz requerido por la Secretaria de
Innovacion y Gobierno Digital del Estado de Aguascalientes para diversas
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Dependencias del Estado de Aguascalientes, al que en lo sucesivo se le denominara “Los
Servicios”, cuyas caracteristicas se encuentran descritas en el pedido de compra
namero 677/24, asi como la oferta técnica, oferta econémica, matriz de escalacion
y procedimiento mesa de ayuda de “El Prestador de Servicios” y demais anexos,
mismos que forman parte integral del presente instrumento legal, en su apartado de
ANEXOS.

“El Prestador de Servicios” debera prestar “Los Servicios” de acuerdo a lo estipulado
en el presente instrumento legal, sus ANEXOS y conforme a las especificaciones que emita
para tal efecto “La SAE”.

SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS Y MONTO TOTAL A PAGAR. La
descripcion completa de “Los Servicios” objeto del presente contrato, asi como nlimero
de partida, cantidad, unidad de medida, precio unitario, corresponde a lo sefnalado en el
pedido de compra niimero 677/24, asi como en la oferta técnica, oferta econémica,
matriz de escalacion y procedimiento mesa de ayuda de “El Prestador de Servicios”
y demis anexos, mismos que forman parte integral del presente contrato, en el apartado
de ANEXOS.

El monto a pagar como contraprestacion a “El Prestador de Servicios” equivale a la
cantidad de $1’977,974.14 (UN MILLON NOVECIENTOS SETENTA Y SIETE MIL
NOVECIENTOS SETENTA Y CUATRO PESOS 14/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor
Agregado por un monto de $316,475.86 (TRESCIENTOS DIECISEIS MIL
CUATROCIENTOS SETENTA Y CINCO PESOS 86/100 M.N.), arrojando asi un monto
total a pagar por la cantidad de $2'294,450.00 (DOS MILLONES DOSCIENTOS
NOVENTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA PESOS 00/100 M.N.).

Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la prestaciéon de “Los Servicios”
objeto del presente contrato, seran pagados por “El Prestador de Servicios”; el Gobierno
del Estado de Aguascalientes solo cubrira el Impuesto al Valor Agregado correspondiente,
de acuerdo a lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.

TERCERA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. “El
Prestador de Servicios” se obliga a iniciar “Los Servicios” a partir del 1 dia natural
posterior al siguiente dia de la fecha de fallo de adjudicacion, y finaliza el 22 de noviembre _
del 2025, en Av. De la Convencién de 1914 Oriente numero 104, 3er Piso, Colonia Dél X
Trabajo, C.P. 20180, Aguascalientes, Ags., en un horario de lunes a viernes de 08:00 a

16:00 horas, a entera satisfaccion de “El Ente Requirente” y/o las Dependencias de L

Gobierno del Estado.

Los entregables, asi como las condiciones especificas de “Los Servicios” se encuentran
descritas en el pedido de compra niimero 677/24, asi como en la oferta técnica,
oferta econémica, matriz de escalacion y procedimiento mesa de ayuda de “El
Prestador de Servicios” y demas anexos, mismos que se adjuntan al presente contrato,
en el apartado de ANEXOS. ,,a_r/f

LI— "

Pagina 6



PRESTADOR DE BERVICIOS: GL SOLUCIONES EN
Secretariade REDES INTELIGENTES, S.A. DE C.V.

y soluclones Tt - ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE INNOVACION Y
: AdMINIStracion | | B e o O

AGUASCALIENTES.

Haran
Tiid (i

CONTRATO No. P5-096/2024-LICITACION-
DEPENDENCIAS DE GOBIERNO DEL ESTADO-SIGOD Y
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PS-097/2024-LICITACION-ENTIDADES DE GOBIERNO
DEL ESTADQ-SIGOD.

LIC. CCMG / LIG, CAAT / LIC. SDGV / LIC. GIFP

“El Ente Requirente” y/o las Dependencias de Gobierno del Estado no estaran
obligados a recibir “Los Servicios” si éstos no cumplen con los requisitos establecidos
en el presente contrato y sus ANEXO0S,

1.4 CUARTA. RESPONSABLES. En términos de lo dispuesto por el articulo 4° de “La Ley”,

1.5

el responsable del tramite de pago; es decir de la ejecucion, validacién y comprobacién
del gasto sera el Lic. Pedro Ivin Guzmdan Olmos, en su caracter de Coordinador
Administrativo de “El Ente Requirente” o quien lo sustituya en su cargo y/o funciones.

Asi mismo, en términos de lo dispuesto en el articulo 14 del Manual de Lineamientos de
la Direccién General Juridica de la Secretaria de Administracion del Estado de
Aguascalientes, dicho servidor publico, en coordinacién con el L.I. Abrahan Rail
Montejano Guerra, en su caracter de Coordinador de Telecomunicaciones y Redes de
“El Ente Requirente”, asi como con los Directores Administrativos o sus equivalentes de
las Dependencias o quienes los sustituyan en su cargo y/o funciones, seran los
responsables de verificar que “Los Servicios” se destinen al cumplimiento del proyecto
para el cual fueron contratados, asi como de dar seguimiento, supervisar y vigilar el
cumplimiento de las obligaciones contraidas mediante el presente contrato.

Los servidores publicos sefialados en la presente clausula seran los encargados de
verificar que la prestacion de “Los Servicios” se efectiien bajo las condiciones de tiempo
y forma requeridos, de conformidad con las especificaciones establecidas en este
instrumento legal, y de reportar en tiempo y forma a “La SAE” de cualquier
incumplimiento de “El Prestador de Servicios”, para efecto de que “La SAE” de ser el
caso, inicie el procedimiento establecido en el articulo 76 de “La Ley”.

De ser necesario, para casos especificos, “El Ente Requirente” y/o las Dependencias
de Gobierno del Estado emitiran escritos de designacion de los servidores publicos que
seran los responsables de darles seguimiento; escritos que una vez emitidos y recibidos
se haran del conocimiento de “El Prestador de Servicios”.

QUINTA. FORMA DE PAGO. La contraprestacion senalada en punto 1.2 en la clausula
segunda del presente contrato sera pagada a “El Prestador de Servicios” en moneda
nacional mediante transferencia electronica a la cuenta bancaria designada expresamente
por €l al momento que realizd su inscripcién en el Padrén Unico de Proveedores de la
Administracion Publica Estatal, de conformidad con lo establecido en los articulo 9° /
parrafo segundo y 72 de “La Ley”, el pago de realizara dentro de los 20 dias naturales/
posteriores a la fecha en que se presenten en las oficinas administrativas de “El Ente

Requirente” el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) correspondiente, contra

entrega de la poéliza de soporte, mismo que debera ir acompafiado del pedido de compra

debidamente firmado de recibido por los servidores publicos sefialados en punto 1.4 en

la clausula cuarta del presente contrato.

El comprobante debera cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca la
Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico y se expedira a nombre de la Secretaria de
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1.6

1.7

1.8

Finanzas del Estado, cuyos datos fiscales quedaron asentados en el numeral 1.6 del
apartado de declaraciones del presente contrato.

SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES. “El Prestador de Servicios” se obliga a solicitar
opinién positiva por internet en la pagina del Servicio de Administracién Tributaria (SAT)
en la opcion “Mi Portal’, por medio de la cual se constate que se encuentra al corriente
con sus obligaciones fiscales. Dicha opinién se debera entregar antes a la firma del
presente contrato, en la Jefatura de Gestion Documental e Informacion Estadistica de la
Direccion General de Adquisiciones de “La SAE”, el incumplimiento a lo sefialado en la
presente clausula podra ser motivo de rescisién del presente contrato sin responsabilidad
alguna para “La SAE” y/o “El Ente Requirente” y/o las Dependencias de Gobierno
del Estado.

“El Prestador de Servicios” debera cumplir con lo establecido en el articulo 32 fracciones
IIl v V de la Ley del Impuesto al Valor Agregado vigente.

SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO. La vigencia de este contrato sera desde la firma
del contrato y hasta el 22 de noviembre del 2025, o bien hasta que se den por concluidas
todas y cada una de las obligaciones contraidas en este instrumento legal. Lo anterior sin
perjuicio del vencimiento de los periodos de garantia establecidos en punto 1.8 de la
clausula octava del presente contrato, durante los cuales estara vigente el actual
instrumento legal, para efectos de gjercitar las acciones de garantia que correspondan por
la mala calidad de “Los Servicios” o en su caso por el incumplimiento de las obligaciones
a cargo de “El Prestador de Servicios”.

OCTAVA. GARANTIAS. Las garantias a otorgar seran las siguientes:

A) GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “El Prestador de Servicios” en
términos de lo dispuesto por los articulos 69 fraccién Il y 74 parrafo tercero de “La Ley”
se obliga a garantizar la calidad de “Los Servicios” durante la vigencia de la péliza de
servicio, contra defectos, fallas y/o vicios ocultos, que impidan su buen funcionamiento,
sin cargo adicional a “La SAE” y/o “El Ente Requirente” y/o las Dependencias de
Gobierno del Estado.

Si durante el periodo de garantia anteriormente sefialado, se presenta algiin error y/o
irregularidad en “Los Servicios” prestados, “El Prestador de Servicios” queda obligado
a reponerlos a los 30 dias naturales posteriores a la notificacién a €l, via telefénica y/o

repararlos a los 15 dias naturales posteriores a la notificacién a €l, via telefénica y/o via ™. *

via correo electronico. De igual forma, “El Prestador de Servicios” queda obligado a‘\‘\yz

correo electrénico, sin cargo adicional a “La SAE” y/o “El Ente Requirente” y/o las
Dependencias de Gobierno del Estado.

Asimismo, “El Prestador de Servicios” se obliga a responder por los defectos,
irregularidades o mala calidad de “Los Servicios”, asi como de cualquier otra
responsabilidad en que hubiese incurrido en los términos sefialados en este contrato.
A
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CONTRATO DE FRESTACION DE SERVICIOS

1.9

“El Prestador de Servicios” debera contar con el petsonal especializado para la
prestacion de “Los Servicios” requeridos, a fin de garantizar que el objeto de este
contrato sea proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia requeridas para tal
efecto, comprometiéndose a realizarlo a satisfacciéon de “El Ente Requirente” y/o las
Dependencias de Gobierno del Estado y con estricto apego a lo establecido en el
presente contrato y sus ANEXOS.

B) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. Con ¢l fin de garantizar el cumplimiento de
todas y cada una de las obligaciones que el presente contrato impone y de acuerdo con lo
que establece el articulo 69 fracciéon Il y parrafo tercero de “La Ley”, “El Prestador de
Servicios” presentara a “La SAE” y/o “El Ente Requirente”, dentro de los diez dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato, €l medio de garantia idéneo
(siempre que sea de los c:ontemplados en el articulo 63 del Cédigo Fiscal del Estado de
Aguascalientes) debiendo precisar el tipo de servicios a garantizar; cuyo importe
constituira el monto de la reclamacién con cargo al medio de garantia otorgado, por la
cantidad equivalente al 10% del monto total adjudicado en este contrato, incluyendo el
L.V.A. correspondiente, y que en términos del articulo 70 de “La Ley” debera exhibir a
favor de la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes.

Dicho medio de garantia tendra vigencia hasta el total cumplimiento de las obligaciones
consignadas en el presente contrato y se hara efectivo cuando “El Prestador de
Servicios” no preste “Los Servicios” contratados al amparo del presente instrumento
Jjuridico a entera satisfaccion de “La SAE” y/o de “El Ente Requirente” y/o de las
Dependencias de Gobierno del Estado, en el plazo estipulado, asi como por no cumplir
con cualquier otra obligacién a su cargo consignada en el presente contrato.

Asi mismo la garantia referida estara vigente atin durante la substanciacion de los
recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva,
de forma tal que su vigencia no podré acotarse en razén del plazo de ejecucién del contrato
principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia.

De igual forma esta garantia permanecera en vigor aun en los casos en que “El Ente
Requirente”, a través de los responsables de la recepcién y de dar seguimiento a la
prestacion de “Los Servicios”, sefialados en punto 1.4 en la clausula cuarta del presente
contrato, otorguen prérrogas o esperas a “El Prestador de Servicios” para el
cumplimiento de sus obligaciones.

NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. De
conformidad con lo previsto por el articulo 67 altimo parrafo de “La Ley”, “El Prestador
de Servicios” se obliga a no ceder en favor de cualquier otra persona, los derechos y
obligaciones a su cargo, derivados de este contrato; lo anterior con excepcion de los
derechos de cobro en cuyo caso debera contar con el consentimiento por escrito de “La
SAE” y/o “El Ente Requirente”.

Pagina 9




14 PRESTADOR DE BERVICIOS: GL SOLUCIONES EN
‘;; Secretariade REDES INTELIGENTES, 5.A. DE C.V.
£

ﬁa d bu | lo H™ H ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE INNOVACION Y

J St | Administracion | | Gomere” piomar - be - estabo e
1 AGUASCALIENTES.

CONTRATO No. PS-096/2024-LICITACION-
DEPENDENCIAS DE GOBIERNO DEL ESTADO-SIGOD Y
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS P5-097 /2024-LICITACICIN-ENTIDADES DE GOBIERNO
DEL ESTADO-SIGOD,
LIC. CCMG / LIC. CAAT / LIC. SDGV / LIC. GJFP

A :.-:;»}

’
¥/

1.10 DECIMA. CONFIDENCIALIDAD. “El Prestador de Servicios” tiene y asume la obligacion
de guardar el secreto y la confidencialidad de toda la informacién tangible o intangible,
imagenes, datos y documentos de “La SAE” y/o “El Ente Requirente” y/o de cualquier
adrea del Gobierno del Estado a la que tenga acceso durante la vigencia del presente
contrato. Dicha informacién no sera revelada, parcial o completamente sin previo
consentimiento por escrito de “El Ente Requirente”, ni sera utilizada para ninguan otro
propésito que no esté relacionado con el presente instrumento legal; teniendo por tinica
excepcion a lo establecido anteriormente, la obligacion de alguna de “Las Partes” de
reunir u otorgar informacién en términos de la legislacion aplicable o por requerimiento
de autoridad competente.

“El Prestador de Servicios” se compromete a no presentar la informacion relativa al
objeto del presente contrato, en ningun tipo de procedimiento de contratacion que se
celebre en territorio nacional, ya sea de caracter estatal o federal. Asi mismo, “El
Prestador de Servicios” sera responsable de todos los dafios y perjuicios que se originen
a “El Ente Requirente” como consecuencia del incumplimiento doloso o culposo de esta
obligacion.

“El Prestador de Servicios” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del
tratamiento que debe darle a la informacién que en virtud del presente contrato tiene
acceso, por lo que a la firma del actual instrumento legal se obliga a tomar y ejecutar las
medidas necesarias para dar cabal cumplimiento a las leyes aplicables.

1.11 DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE AUTOR. “El Prestador de Servicios” asume la
responsabilidad y se obliga a defender y sacar a salvo a “La SAE” y/o “El Ente
Requirente” y/o las Dependencias de Gobierno del Estado sin cargo alguno para ésta,
de las reclamaciones de terceros basadas en que “Los Servicios” prestados constituyan
trasgresion a algin derecho de autor o invasién u otra violacién a alguna patente, o
cualquier otro derecho o titulo relativo a la propiedad intelectual o industrial, siempre y
cuando “La SAE” y/o “El Ente Requirente” y/o las Dependencias de Gobierno del
Estado le de aviso por escrito de tales reclamaciones en un plazo no mayor de cinco (5)
dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que se hubiere practicado el
emplazamiento o notificacién. Asimismo, en ese plazo “El Ente Requirente” debera
entregar la informacién y asistencia del caso, o establecer las causas por las cuales estén
impedidas de proporcionarlas. En este mismo supuesto, “El Ente Requirente” y/o las
Dependencias de Gobierno del Estado se obligan a efectuar las gestiones necesarias a
fin de que “El Prestador de Servicios” pueda representarla en el proceso o procedimiento

respectivo ( L/j
T

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “El Ente Requirente” y/o M
las Dependencias de Gobierno del Estado, con o sin intervencién de “El Prestador de '
Servicios”, este tltimo se obliga a pagar las sumas a que sea condenada “El Ente
Requirente” y/o las Dependencias de Gobierno del Estado, o las cantidades que se
deriven del arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de
Servicios” se obliga a tomar las medidas necesarias para que se contintie con la
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prestacion de “Los Servicios” objeto de este contrato a “El Ente Requirente”, sujeto a
que previamente se haya notificado a “El Prestador de Servicios” de la reclamacion de
que se trate.

1.12 DECIMA SEGUNDA. PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS A
LA VOLUNTAD DE LAS PARTES. De conformidad con lo dispuesto por el ultimo parrafo
del articulo 65 de “La Ley”, cuando con posterioridad a la adjudicacién del presente
contrato se presenten circunstancias econdémicas de tipo general, como resultado de
situaciones supervenientes ajenas a la responsabilidad de “Las Partes” y que provoquen
directamente un aumento o reduccién en los precios de “Los Servicios”, ain no
prestados y/o pagados, y que por tal razén no pudieron haber sido objeto de consideracién
en la proposicién de “El Prestador de Servicios” que sirvié de base para la adjudicacion
del presente, “La SAE” podra reconocer incrementos o requerir reducciones, conforme a
las disposiciones que en su caso resulten aplicables.

1.13 DECIMA TERCERA. INCREMENTO EN SERVICIOS. Con base en lo dispuesto por el
articulo 73 de “La Ley”, “El Ente Requirente” podra acordar el incremento en la
cantidad de “Los Servicios” contratados por virtud del presente instrumento, mediante
la modificacién del mismo. El incremento en “Los Servicios” solo se llevara a cabo previa
solicitud razonada que formule “El Ente Requirente” y procedera bajo la responsabilidad
exclusiva de éste, siempre y cuando el monto total de las modificaciones no rebase el
cincuenta por ciento de los montos pactados respecto de cada una de las partidas
adjudicadas, obligindose “El Prestador de Servicios” a respetar el precio de “Los
Servicios” y que éste sea idéntico al originalmente pactado. \

1.14 DECIMA CUARTA. EXCLUSION LABORAL. “El Prestador de Servicios” se constituye
por su caracter de patron en el responsable tinico de las relaciones presentes o futuras,
entre éste y las personas que designe para la prestacion de “Los Servicios”, asi como de
las dificultades o conflictos que pudieran surgir entre éste y dichas personas o de estas
ultimas entre si. También sera responsable de los accidentes que se originen con motivo
de la prestacién de “Los Servicios”, asimismo de todos los dafios'y perjuicios que se
llegaren a ocasionar a “El Ente Requirente” o a terceros con motivo o como consecuencia
de dicho accidente, si el mismo es imputable a las personas que destine “El Prestador
de Servicios” para el cumplimiento del presente contrato.

“El Prestador de Servicios” se obliga a que el personal que destine para la prestacion de
“Los Servicios”, goce al menos de las prestaciones minimas que se establecen en la Ley
Federal del Trabajo y en otras disposiciones de caracter laboral. En particular y respecto
a las prestaciones de seguridad social, todos los trabajadores que “El Prestador de
Servicios” destine para la prestacion de “Los Servicios”, deberan encontrarse
debidamente inscritos como tales, ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

“El Prestador de Servicios” por su caracter de patrén para con sus trabajadores, se
encargara de delimitar legalmente, que en ninglin caso se debera tomar a “El Ente
Requirente” como patrén directo o sustituto, obligandose desde este momento a que, si
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por alguna razon se llegare a dar el caso de fincarseles alguMesponsabﬂidad a “El Ente
Requirente” y/o las Dependencias de Gobierno del Estado por ese concepto, “El
Prestador de Servicios” le reembolsara cualquier gasto en que incurriera por tal motivo,
asumiendo y reconociendo ante la autoridad su caracter de patron.

“El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir cabalmente con las obligaciones en
materia de trabajo infantil acatando las prohibiciones que en materia de contratacion de
menores establece la Ley Federal del Trabajo, asi como las exigencias previstas por dicho
ordenamiento para la protecciéon del trabajo de adolescentes permitido y en su caso las
prohibiciones correspondientes en términos de los articulos 175 y 176 del mismo
ordenamiento.

“El Prestador de Servicios” se hace responsable ante “El Ente Requirente” de la
conducta y eficiencia de las personas que en su caso destine para la prestacion de “Los
Servicios”.

Igualmente, en el caso de que “El Prestador de Servicios” no cumpla con alguna de las
obligaciones que estan a su cargo, en virtud de este contrato, del uso, de la buena fe o de
la Ley, sera responsable de los dafios y perjuicios que su incumplimiento cause a “El
Ente Requirente” y/o las Dependencias de Gobierno del Estado o a terceros.

Sin perjuicio de lo anterior, “La SAE” podra rescindir administrativamente el presente
contrato sin responsabilidad alguna a su cargo, haciendo en su caso efectiva la garantia
a que se refiere el punto 1.8 de la clausula octava del actual instrumento legal, o bien,
exigir su cumplimiento; en este ultimo caso, sélo se entendera concedida una espera, si
“La SAE” a solicitud escrita de “El Prestador de Servicios” asi lo comunica a éste de la
misma forma.

En el caso de que se dictara laudo definitivo en contra de “El Ente Requirente”, con o
sin intervencién de “El Prestador de Servicios”, éste se obliga a pagar las sumas a que
sea condenada, o en su caso, las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con
el tercero.

En todo caso, “El Prestador de Servicios” quedara obligado a tomar las medidas
necesarias para que se continie con la prestacion de “Los Servicios”. : )

1.15 DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO. En caso de incumplimiento a las
obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”, “La SAE” por si 0 a solicitud de “El' ~
Ente Requirente” podra rescindir administrativamente el presente contrato; lo anterio
de conformidad con lo dispuesto por el articulo 76 de “La Ley”.

El presente contrato se podra rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se
mencionan a continuaciéon de manera enunciativa, mas no limitativa. 1 /

I o e
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Son causas de rescision del presente contrato sin responsabilidad para “El Prestador de
Servicios™:

a) Elincumplimiento en el pago de “Los Servicios” de conformidad a lo establecido
en este contrato.

b) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en
este contrato por parte de “La SAE”.

Son causas de rescisioén de este contrato sin responsabilidad para “La SAE”:

a) El incumplimiento en la prestacion de “Los Servicios” en los términos y
condiciones establecidas en el mismo.

b) Elincumplimiento de “El Prestador de Servicios” respecto de los compromisos
establecidos en la garantia de calidad ofrecida para “Los Servicios”.

c) La falta de presentacion de la garantia de cumplimiento del contrato, en los
términos sefialados para tales. efectos.

d) La divulgacion de parte de “El Prestador de Servicios” de la informacion
tangible y/o intangible, imagenes, datos y documentos a que tenga acceso
durante la vigencia de este contrato, sin haber recabado antes el consentimiento
por escrito de “El Ente Requirente”.

e) El que ante la solicitud de “El Ente Requirente” y/o las Dependencias de
Gobierno del Estado de ampliar la contratacion de “Los Servicios” objeto de
este contrato, “El Prestador de Servicios” no respete el precio unitario |
estipulado en punto 1.2 en la clausula segunda del presente contrato. -

f) La falta de presentaciéon del documento con el que acredite estar al corriente en
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales referido en punto 1.6 en la clausula —en
sexta del presente contrato. Wk

g) El incumplimiento en las obligaciones laborales establecidas en punto 1.14 en
la clausula décima cuarta del presente contrato.

h) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en -
este contrato.

No obstante, lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 89 de “La Ley” cuando
derivado del presente instrumento “El Prestador de Servicios” incumpla con las
obligaciones que le imponen todas las demas disposiciones legales y administrativas
aplicables, “El Prestador de Servicios” sera el tinico responsable de su actuar, asi como|
de las sanciones penales y administrativas o cualquier otra que dicho incumplimiento

acarree.

1.16 DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL. De conformidad con lo dispuesto por el
articulo 74 de “La Ley”, cuando “El Prestador de Servicios” no preste “Los Servicios”
conforme a lo establecido en el presente contrato, queda obligado a pagar a “La SAE” por
cada dia natural de mora, una pena convencional de 2 al millar, en funcién de “Los <
Servicios” no prestados oportunamente. La mora se calculara en dias calendario desde
la fecha en que se hubiera suscitado el incumplimiento por parte de “El Prestador de
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Servicios” hasta la fecha en que se verifique por escrito y aceptado de conformidad por
“El Ente Requirente” la correcta prestacion de “Los Servicios”. El monto de estas penas
no excedera el monto total adjudicado a que se refiere el punto 1.2 de la clausula segunda
de este contrato. “La SAE” podra ademas exigir el cumplimiento o la rescision del
contrato. '

El pago quedara condicionado, proporcionalmente al pago que “El Prestador de
Servicios” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, las que se
compensaran contra los pagos que deban hacérsele en la proporcion que corresponda, o
se llevaran a cabo los tramites necesarios para constituirle un crédito fiscal en caso de
que el pago ya se le haya efectuado en términos del articulo 72 parrafo segundo de “La
Ley”.

1.17 DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. De conformidad con
lo dispuesto por el articulo 77 de “La Ley”, se podra dar por terminado anticipadamente
el contrato, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas a criterio de “La SAE”, se extinga la necesidad de “Los Servicios”
contratados originalmente y se demuestre que, de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algiin dafo o perjuicio al Estado.

Cuando se actualice este supuesto, “La SAE” reembolsara a “El Prestador de Servicios”
los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre y cuando, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato.

1.18 DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES AL CONTRATO. En términos del parrafo cuarto
del articulo 73 de “La Ley”, “Las Partes” acuerdan que cualquier modificacion al
presente contrato debera formalizarse por escrito a través de los instrumentos legales
respectivos, los cuales seran suscritos por “El Prestador de Servicios”, asi como por los
servidores publicos que lo haran en el presente contrato o quienes los sustituyan o estén
facultados para ello.

“El Ente Requirente” no autorizara ampliaciones al plazo de prestacion, ni condonacién
de sanciones cuando el retraso se deba a causas imputables a “El Prestador de
Servicios”.

1.19 DECIMA NOVENA. CONDICIONES DE LA CONVOCATORIA. “El Prestador de
Servicios” se obliga a cumplir con las condiciones establecidas en la convocatoria del\
procedimiento de Licitacion Publica Nacional nimero DGAD-LEA-NOS57-2024, asi \’
como con las senialadas en la proposicion que presenté dentro de los actos del
procedimiento de licitacién de referencia y en la junta de aclaraciones, mismas que en
términos del parrafo tercero del articulo 51 de “La Ley” forman parte integral de la

convocatoria. (L{ !

-

1.20 VIGESIMA. JURISDICCION Y COMPETENCIA. En términos del articulo 1’1’611& “La
Ley”, para la interpretacidon y cumplimiento del presente contrato, asi como para todo
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2.1

2.2

2.3

aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “Las Partes” se someten a las
leyes y jurisdiccién de los Tribunales del Estado de Aguascalientes. Por lo tanto, “El
Prestador de Servicios” renuncia al fuero que pudiera corresponderle por razén de su
domicilio presente, futuro o por cualquier otra causa.

TERMINOS Y CONDICIONES A LOS QUE SE SUJETARA LAS ENTIDADES CON EL
PRESTADOR DE SERVICIOS:

PRIMERA. OBJETO. El objeto del presente instrumento legal es la contratacién del
servicio de mantenimiento y soporte a la red de voz requerido por la Secretaria de
Innovaciéon y Gobierno Digital del Estado de Aguascalientes para diversas Entidades
del Estado de Aguascalientes, al que en lo sucesivo se le denominara “Los Servicios”,
cuyas caracteristicas se encuentran descritas en el pedido de compra numero
GDO00032/24, asi como la oferta técnica, oferta econémica, matriz de escalacion y
procedimiento mesa de ayuda de “El Prestador de Servicios” y demas anexos, mismos
que forman parte integral del presente instrumento legal, en su apartado de ANEXOS.

“El Prestador de Servicios” debera prestar “Los Servicios” de acuerdo a lo estipulado
en el presente instrumento legal, sus ANEXOS y conforme a las especificaciones que emita
para tal efecto “La SAE”.

SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS Y MONTO TOTAL A PAGAR. La
descripcion completa de “Los Servicios” objeto del presente contrato, asi como nimero
de partida, cantidad, unidad de medida, precio unitario, corresponde a lo sefialado en el
pedido de compra niimero GD00032/24, asi como en la oferta técnica, oferta
econdmica, matriz de escalacidon y procedimiento mesa de ayuda de “El Prestador da
Servicios” y demas anexos, mismos que forman parte integral del presente contrato, en /

el apartado de ANEXOS. (

El monto a pagar como contraprestaciéon a “El Prestador de Servicios” equivale a la 7

cantidad de $878,275.86 (OCHOCIENTOS SETENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS

SETENTA Y CINCO PESOS 86/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado por un
monto de $140,524.14 (CIENTO CUARENTA MIL QUINIENTOS VEINTICUATRO PESOS

14/100 M.N.), arrojando asi un monto total a pagar por la cantidad de $1°018,800.00
(UN MILLON DIECIOCHO MIL OCHOCIENTOS PESOS 00/100 M.N. ).

Los impuestos y derechos que pmceda.n con motivo de la prestacion de “Los Servicios”
objeto del presente contrato, seran pagados por “El Prestador de Servicios”, el Gobierno
del Estado de Aguascalientes solo cubrira el Impuesto al Valor Agregado correspondiente,
de acuerdo a lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.

TERCERA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. “El
Prestador de Servicios” se obliga a iniciar “Los Servicios” a partir del 1 dia natural
posterior al siguiente dia de la fecha de fallo de adjudicacién, y finaliza el 22 de noviembre
del 2025, en Av. De la Convencidén de 1914 Oriente ntumero 104, 3er Piso, Colonia Del
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24

2.5

Trabajo, C.P. 20180, Aguascalientes, Ags., en un horaxio%ejlunes a viernes de 08:00 a
16:00 horas, a entera satisfaccion de “El Ente Requirente” y/o las Entidades de
Gobierno del Estado.

Los entregables, asi como las condiciones especificas de “Los Servicios” se encuentran
descritas en el pedido de compra nimero GD00032/24, asi como en la técnica, oferta
econdmica, matriz de escalacion y procedimiento mesa de ayuda de “El Prestador
de Servicios” y demds anexos, mismos que se adjuntan al presente contrato, en el
apartado de ANEXOS.

“El Ente Requirente” y/o las Entidades de Gobierno del Estado no estaran obligados
a recibir “Los Servicios” si éstos no cumplen con los requisitos establecidos en el
presente contrato y sus ANEXOS.

CUARTA. RESPONSABLES. En términos de lo dispuesto por el articulo 4° de “La Ley”,
el responsable del tramite de pago; es decir de la ejecucién, validacién y comprobacién
del gasto sera el Lie. Pedro Ivin Guzman Olmos, en su caracter de Coordinador
Administrativo de “El Ente Requirente” o quien lo sustituya en su cargo y/o funciones.

Asi mismo, en términos de lo dispuesto en el articulo 14 del Manual de Lineamientos de
la Direccién General Juridica de la Secretaria de Administracion del Estado de
Aguascalientes, dicho servidor publico, en coordinacién con el L.I. Abrahan Raiil
Montejano Guerra, en su caricter de Coordinador de Telecomunicaciones y Redes de
“El Ente Requirente”, asi como con los Directores Administrativos o sus equivalentes de
las Entidades o quienes los sustituyan en su cargo y/o funciones, seran los responsables
de verificar que “Los Servicios” se destinen al cumplimiento del proyecto para el cual
fueron contratados, asi como de dar seguimiento, supervisar y vigilar el cumplimiento de
las obligaciones contraidas mediante el presente contrato.

Los servidores publicos sefialados en la presente clausula seran los encargados de
verificar que la prestaciéon de “Los Servicios” se efectiien bajo las condiciones de tiempo
y forma requeridos, de conformidad con las especificaciones establecidas en este
instrumento legal, y de reportar en tiempo y forma a “La SAE” de cualquier
incumplimiento de “El Prestador de Servicios”, para efecto de que “La SAE” de ser el
caso, inicie el procedimiento establecido en el articulo 76 de “La Ley”.

De ser necesario, para casos especificos, “El Ente Requirente” y/o las Entidades de

seran los responsables de darles seguimiento; escritos que una vez emitidos y rec1b1do

\U

Gobierno del Estado emitiran escritos de designacién de los servidores publicos q e \\’)/
o

se haran del conocimiento de “El Prestador de Servicios”. { J

s
QUINTA. FORMA DE PAGO. La contraprestacion sefialada en punto 2.2 en lafclausula
segunda del presente contrato serd pagada a “El Prestador de Servicios” en moneda
nacional mediante transferencia electrénica a la cuenta bancaria designada expresamente
por él al momento que realizé su inscripcién en el Padrén Unico de Proveedores de la

%
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Administracion Pablica Estatal, de conformidad con lo establecido en los articulo 9°
parrafo segundo y 72 de “La Ley”, el pago de realizara dentro de los 20 dias naturales
posteriores a la fecha en que se presenten en las oficinas administrativas de “El Ente
Requirente” el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) correspondiente, contra
entrega de la pdliza de soporte, mismo que debera ir acompanado del pedido de compra
debidamente firmado de recibido por los servidores publicos sefialados en punto 2.4 en
la clausula cuarta del presente contrato.

El comprobante debera cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y se expedira a nombre cada Entidad de
Gobierno del Estado, cuyos datos fiscales quedaron asentados en el numeral 1.7 del
apartado de declaraciones del presente contrato.

SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES. “El Prestador de Servicios” se obliga a solicitar

opinioén positiva por internet en la pagina del Servicio de Administracion Tributaria (SAT)

en la opcion “Mi Portal’, por medio de la cual se constate que se encuentra al corriente

con sus obligaciones fiscales. Dicha opinién se deberi entregar antes a la firma del

presente contrato, en la Jefatura de Gestion Documental e Informaciéon Estadistica de la

Direcciéon General de Adquisiciones de “La SAE”, el incumplimiento a lo sefialado en la

presente clausula podra ser motivo de rescision del presente contrato sin responsabilidad

alguna para “La SAE” y/o “El Ente Requirente” y/o las Entidades de Gobierno del

Estado. .
(

“El Prestador de Servicios” debera cumplir con lo establecido en el articulo 32 fracciones J
IIl v V de la Ley del Impuesto al Valor Agregado vigente.

SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO. La vigencia de este contrato sera desde la firma
del contrato y hasta el 22 de noviembre del 2025, o bien hasta que se den por concluidas
todas y cada una de las obligaciones contraidas en este instrumento legal. Lo anterior sin /" ,
perjuicio del vencimiento de los periodos de garantia establecidos en punto 2.8 de la / ./ /
clausula octava del presente contrato, durante los cuales estara vigente el actual ' y ’F /
instrumento legal, para efectos de gjercitar las acciones de garantia que correspondan por
la mala calidad de “Los Servicios” o en su caso por el incumplimiento de las obligaciones /
a cargo de “El Prestador de Servicios”. //

/

OCTAVA. GARANTIAS. Las garantias a otorgar seran las siguientes: /

\
A) GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “El Prestador de Servicios” en |
términos de lo dispuesto por los articulos 69 fraccion Il y 74 parrafo tercero de “La Ley”
se obliga a garantizar la calidad de “Los Servicios” durante la vigencia de la péliza de
servicio, contra defectos, fallas y/o vicios ocultos, que impidan su buen funcionamiento,
sin cargo adicional a “La SAE” y/o “El Ente Requirente” y/o las Entidades de

Gobierno del Estado. \

(o
/
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Si durante el periodo de garantia anteriormente sefialado, Se presenta algiin error y/o
irregularidad en “Los Servicios” prestados, “El Prestador de Servicios” queda obligado
a reponerlos a los 30 dias naturales posteriores a la notificacién a él, via telefénica y/o
via correo electrénico. De igual forma, “El Prestador de Servicios” queda obligado a
repararlos a los 15 dias naturales posteriores a la notificacién a él, via telefénica y/o via
correo electrénico, sin cargo adicional a “La SAE” y/o “El Ente Requirente” y/o las
Entidades de Gobierno del Estado.

Asimismo, “El Prestador de Servicios” se obliga a responder por los defectos,
irregularidades o mala calidad de “Los Servicios”, asi como de cualquier otra
responsabilidad en que hubiese incurrido en los términos senalados en este contrato.

“El Prestador de Servicios” debera contar con el personal especializado para la
prestacion de “Los Serviclos” requeridos, a fin de garantizar que el objeto de este
contrato sea proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia requeridas para tal
efecto, comprometiéndose a realizarlo a satisfaccion de “El Ente Requirente” y/o las
Entidades de Gobierno del Estado y con estricto apego a lo establecido en el presente
contrato y sus ANEXOS.

B) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. Con el fin de garantizar el cumplimiento de
todas y cada una de las obligaciones que el presente contrato impone y de acuerdo con lo
que establece el articulo 69 fraccién II y parrafo tercero de “La Ley”, “El Prestador de
Servicios” presentara a “La SAE” y/o “El Ente Requirente”, dentro de los diez dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato, el medio de garantia idéneo
(siempre que sea de los contemplados en el articulo 63 del Cédigo Fiscal del Estado de
Aguascalientes) debiendo precisar el tipo de servicios a garantizar; cuyo importe
constituira el monto de la reclamacién con cargo al medio de garantia otorgado, por la
cantidad equivalente al 10% del monto total adjudicado en este contrato, incluyendo el
I.V.A. correspondiente, y que en términos del articulo 70 de “La Ley” debera exhibir a
favor de la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes.

Dicho medio de garantia tendra vigencia hasta el total cumplimiento de las obligaciones
consignadas en el presente contrato y se hara efectivo cuando “El Prestador de
Servicios” no preste “Los Servicios” contratados al amparo del presente instrumento
juridico a entera satisfaccién de “La SAE” y/o de “El Ente Requirente” y/o de las
Entidades de Gobierno del Estado, en el plazo estipulado, asi como por no cumplir con
cualquier otra obligacion a su cargo consignada en el presente contrato.

Asi mismo la garantia referida estara vigente atin durante la substanciacion de 10
recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva,
de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razon del plazo de gjecucion del contrato
principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia. (ju s
De igual forma esta garantia permanecera en vigor aun en los casos en que“/‘El Ente
Requirente”, a través de los responsables de la recepcion y de dar seguimiento a la

Pagina 18

\4,



’\” f\ PRESTADOR DE SERVICIOS: GL SOLUCIONES EN
,} Secretariode REDES INTELIGENTES, S.A. DE C.V,

4 Gentedat soluclo P HH ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE INNOVACION Y
\ iy “ " Admmlstracmn GOBIERNS DIGITAL DEL  ESTADO DE

AGUASCALIENTES.

CONTRATO No. PS-096/2024-LICITACION-

DEPENDENCIAS DE GOBIERNO DEL ESTADO-SIGOD Y

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS P3-097 /2024-LICITACION-ENTIDADES DE GOBIERNO

DEL ESTADO-SIGOD.

LIC. CCMG / LIC. CAAT / LIC. 8DGV / LIC. GJFP

prestacion de “Los Servicios”, sefialados en punto 2.4 en la clausula cuarta del presente
contrato, otorguen prorrogas o esperas a “El Prestador de Servicios” para el
cumplimiento de sus obligaciones.

2.9 NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. De
conformidad con lo previsto por el articulo 67 ultimo parrafo de “La Ley”, “El Prestador
de Servicios” se obliga a no ceder en favor de cualquier otra persona, los derechos y
obligaciones a su cargo, derivados de este contrato; lo anterior con excepcion de los
derechos de cobro en cuyo caso debera contar con el consentimiento por escrito de “La
SAE” y/o “El Ente Requirente”,

2.10 DECIMA. CONFIDENCIALIDAD. “El Prestador de Servicios” tiene y asume la obligacion
de guardar el secreto y la confidencialidad de toda la informacion tangible o intangible,
iméagenes, datos y documentos de “La SAE” y/o “El Ente Requirente” y/o de cualquier
area del Gobierno del Estado a la que tenga acceso durante la vigencia del presente
contrato. Dicha informacién no sera revelada, parcial o completamente sin previo
consentimiento por escrito de “El Ente Requirente”, ni sera utilizada para ningin otro
proposito que no esté relacionado con el presente instrumento legal; teniendo por tGinica
excepcion a lo establecido anteriormente, la obligacién de alguna de “Las Partes” de
reunir u otorgar informacion en términos de la legislaciéon aplicable o por requerimiento
de autoridad competente.

“El Prestador de Servicios” se compromete a no presentar la informacion relativa al
objeto del presente contrato, en ningin tipo de procedimiento de contratacién que se
celebre en territorio nacional, ya sea de carActer estatal o federal. Asi mismo, “El
Prestador de Servicios” sera responsable de todos los dafios y perjuicios que se originen
a “El Ente Requirente” como consecuencia del incumplimiento doloso o culposo de esta
obligacion.

“El Prestador de Servicios” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del 4 !
tratamiento que debe darle a la informacién que en virtud del presente contrato tiene /
acceso, por lo que a la firma del actual instrumento legal se obliga a tomar y ejecutar las [+
medidas necesarias para dar cabal cumplimiento a las leyes aplicables. /

2.11 DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE AUTOR. “El Prestador de Servicios” asume 1
responsabilidad y se obliga a defender y sacar a salvo a “La SAE” y/o “El Eni;@ ;
Requirente” y/o las Entidades de Gobierno del Estado sin cargo alguno para ésta, de [ /,
las reclamaciones de terceros basadas en que “Los Servicios” prestados constituyan /
trasgresion a algan derecho de autor o invasién u otra violacién a alguna patente, o/
cualquier otro derecho o titulo relativo a la propiedad intelectual o industrial, siempre y
cuando “La SAE” y/o “El Ente Requirente” y/o las Entidades de Gobierno del Estado ’
le de aviso por escrito de tales reclamaciones en un plazo no mayor de cinco (5) dias -~
habiles, contados a partir del dia siguiente en que se hubiere practicado el emplazamiento /
o notificacion. Asimismo, en ese plazo “El Ente Requirente” debera entregar la
informacién y asistencia del caso, o establecer las causas por las cuales estén impedidas

Pagina 19



l\ ll/\ PRESTADOR DE SERVICIOS: GL SOLUCIONES EN
% Secretariade REDES INTELIGENTES, S.A. DE C.V.

» ’ ') Geniedeh'nbu}uymludnnes iead 1A ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE INNOVACION Y
, 77 /ff AdmmlStrﬂClOn GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE

AGUASCALIENTES.

CONTRATO No. PS5-096,/2024-LICITACION-
DEFENDENCIAS DE GOBIERNO DEL ESTADO-SIGOD Y
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS P5-097/2024-LICITACION-ENTIDADES DE GOBIERNO
DEL ESTADO-SIGOD.

LIC. CCMG / LIC. £AAT / LIC. SDGV / LIC. GJFP

de proporcionarlas. En este mismo supuesto, “El Ente Requirente” y/o las Entidades
de Gobierno del Estado se obligan a efectuar las gestiones necesarias a fin de que “El
Prestador de Servicios” pueda representarla en el proceso o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “El Ente Requirente” y/o
las Entidades de Gobierno del Estado, con o sin intervencion de “El Prestador de
Servicios”, este ultimo se obliga a pagar las sumas a que sea condenada “El Ente
Requirente” y/o las Entidades de Gobierno del Estado, o las cantidades que se deriven
del arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de Servicios” se
obliga a tomar las medidas necesarias para que se continte con la prestacién de “Los
Servicios” objeto de este contrato a “El Ente Requirente”, sujeto a que previamente se
haya notificado a “El Prestador de Servicios” de la reclamacion de que se trate.

2.12 DECIMA SEGUNDA. PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS A
LA VOLUNTAD DE LAS PARTES. De conformidad con lo dispuesto por el tltimo parrafo
del articulo 65 de “La Ley”, cuando con posterioridad a la adjudicacion del presente
contrato se presenten circunstancias econémicas de tipo general, como resultado de
situaciones supervenientes ajenas a la responsabilidad de “Las Partes” y que provogquen
directamente un aumento o reduccién en los precios de “Los Servicios”, aun no
prestados y/o pagados, y que por tal razén no pudieron haber sido objeto de consideracion
en la proposicion de “El Prestador de Servicios” que sirvié de base para la adjudicacion
del presente, “La SAE” podra reconocer incrementos o requerir reducciones, conforme a
las disposiciones que en su caso resulten aplicables.

2.13 DECIMA TERCERA. INCREMENTO EN SERVICIOS. Con base en lo dispuesto por el
articulo 73 de “La Ley”, “El Ente Requirente” podra acordar el incremento en la
cantidad de “Los Servicios” contratados por virtud del presente instrumento, mediante
la modificacion del mismo. El incremento en “Los Servicios” sélo se llevara a cabo previa
solicitud razonada que formule “El Ente Requirente” y procedera bajo la responsabilidad
exclusiva de éste, siempre y cuando el monto total de las modificaciones no rebase el
cincuenta por ciento de los montos pactados respecto de cada una de las partidas
adjudicadas, obligandose “El Prestador de Servicios” a respetar €l precio de “Los
Servicios” y que éste sea idéntico al originalmente pactado. .;

2.14 DECIMA CUARTA. EXCLUSION LABORAL. “El Prestador de Servicios” se constituye J
por su caracter de patron en el responsable tinico de las relaciones presentes o futuras,
entre éste y las personas que designe parala prestamon de “Los Servicios”, asi com t:lé\
las dificultades o conflictos que pudieran surgir entre éste y dichas personas o de est
ultimas entre si. También serd responsable de los accidentes que se originen con motivo ® —Jg “
de la prestacién de “Los Servicios”, asimismo de todos los dafios y perjuicios que se
llegaren a ocasionar a “El Ente Requirente” o a terceros con motivo o como consecuencia
de dicho accidente, si el mismo es imputable a las personas que destine “El Prestador

de Servicios” para el cumplimiento del presente contrato.
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CONTRATOC DE PRESTACION DE SERVICIOS

“El Prestador de Servicios” se obliga a que el personal que destine para la prestacion de

“Los Servicios”, goce al menos de las prestaciones minimas que se establecen en la Ley
Federal del Trabajo y en otras disposiciones de caracter laboral. En particular y respecto
a las prestaciones de seguridad social, todos los trabajadores que “El Prestador de
Servicios” destine para la prestacion de “Los Servicios”, deberan encontrarse
debidamente inscritos como tales, ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

“El Prestador de Servicios” por su caracter de patron para con sus trabajadores, se
encargara de delimitar legalmente, que en ningin caso se debera tomar a “El Ente
Requirente” como patrén directo o sustituto, obligandose desde este momento a que, si
por alguna razon se llegare a dar el caso de fincarseles alguna responsabilidad a “El Ente
Requirente” y/o las Entidades de Gobierno del Estado por ese concepto, “El Prestador
de Servicios” le reembolsara cualquier gasto en que incurriera por tal motivo, asumiendo
y reconociendo ante la autoridad su caracter de patrén.

“El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir cabalmente con las obligaciones en
materia de trabajo infantil acatando las prohibiciones que en materia de contratacion de
menores establece la Ley Federal del Trabajo, asi como las exigencias previstas por dicho
ordenamiento para la proteccién del trabajo de adolescentes permitido y en su caso las
prohibiciones correspondientes en términos de los articulos 175 y 176 del mismo
ordenamiento.

“El Prestador de Servicios” se hace responsable ante “El Ente Requirente” de la
conducta y eficiencia de las personas que en su caso destine para la prestacion de “Los
Servicios”.

Igualmente, en el caso de que “El Prestador de Servicios” no cumpla con alguna de las

obligaciones que estan a su cargo, en virtud de este contrato, del uso, de la buena fe o de /

la Ley, sera responsable de los dafios y perjuicios que su incumplimiento cause a “E
Ente Requirente” y/o las Entidades de Gobierno del Estado o a terceros.

Sin perjuicio de lo anterior, “La SAE” podra rescindir administrativamente el presente
contrato sin responsabilidad alguna a su cargo, haciendo en su caso efectiva la garantia
a que se refiere el punto 2.8 de la clausula octava del actual instrumento legal, o bien
exigir su cumplimiento; en este tiltimo caso, sélo se entendera concedida una espera,
“La SAE” a solicitud escrita de “El Prestador de Servicios” asi lo comunica a éste de la

misma forma.

i

"

s

En el caso de que se dictara laudo definitivo en contra de “El Ente Requirente”, con o /_

sin intervencién de “El Prestador de Servicios”, éste se obliga a pagar las sumas a que
sea condenada, o en su caso, las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con
el tercero.

En todo caso, “El Prestador de Servicios” quedara obligado a tomar las medidas
necesarias para que se continude con la prestaciéon de “Los Servicios”.
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2.15 DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO. En caso de incumplimiento a las
obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”, “La SAE” por si o a solicitud de “El
Ente Requirente” podra rescindir administrativamente el presente contrato; lo anterior
de conformidad con lo dispuesto por el articulo 76 de “La Ley”.

El presente contrato se podra rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se
mencionan a continuacién de manera enunciativa, mas no limitativa.

Son causas de rescision del presente contrato sin responsabilidad para “El Prestador de
Servicios”:

¢) Elincumplimiento en el pago de “Los Servicios” de conformidad a lo establecido
en este contrato.

d) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en
este contrato por parte de “La SAE”.

Son causas de rescision de este contrato sin responsabilidad para “La SAE”™:

A) El incumplimiento en la prestacion de “Los Servicios” en los términos y
condiciones establecidas en el mismo.

B) Elincumplimiento de “El Prestador de Servicios” respecto de los compromisos
establecidos en la garantia de calidad ofrecida para “Los Servicios”.

C) La falta de presentacién de la garantia de cumplimiento del contrato, en los
términos senalados para tales efectos.

D) La divulgaciéon de parte de “El Prestador de Servicios” de la informacién
tangible y/o intangible, imagenes, datos y documentos a que tenga acceso
durante la vigencia de este contrato, sin haber recabado antes el consentimiento
por escrito de “El Ente Requirente”,

E) Elque ante la solicitud de “El Ente Requirente” y/o las Entidades de Gobierno
del Estado de ampliar la contratacién de “Los Servicios” objeto de este
contrato, “El Prestador de Servicios” no respete el precio unitario estipulado
en punto 2.2 en la clausula segunda del presente contrato.

F) La falta de presentacion del documento con el que acredite estar al corriente en
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales referido en punto 2.6 en la clausula \
sexta del presente contrato. ¥,

G) El incumplimiento en las obligaciones laborales establecidas en punto 2.14 en
la clausula décima cuarta del presente contrato. (‘ b

H) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establet:ldo e"“--\
este contrato. :

No obstante, lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 89 de “La Ley” cuando™—"
derivado del presente instrumento “El Prestador de Servicios” incumpla con las
obligaciones que le imponen todas las demas disposiciones legales y administrativas
aplicables, “El Prestador de Servicios” sera el iinico responsable de su actu
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de las sanciones penales y administrativas o cualquier otra que dicho incumplimiento
acarree.

2.16 DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL. De conformidad con lo dispuesto por el
articulo 74 de “La Ley”, cuando “El Prestador de Servicios” no preste “Los Servicios”
conforme a lo establecido en el presente contrato, queda obligado a pagar a “La SAE” por
cada dia natural de mora, una pena convencional de 2 al millar, en funcién de “Los
Servicios” no prestados oportunamente. La mora se calculara en dias calendario desde
la fecha en que se hubiera suscitado el incumplimiento por parte de “El Prestador de
Servicios” hasta la fecha en que se verifique por escrito y aceptado de conformidad por
“El Ente Requirente” la correcta prestacion de “Los Servicios”. El monto de estas penas
no excedera el monto total adjudicado a que se refiere en punto 2.2 de la clausula segunda
de este contrato. “La SAE” podra ademas exigir el cumplimiento o la rescisién del
contrato.

.
El pago quedara condicionado, proporcionalmente al pago que /“El Prestador de
Servicios” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, las que se
compensaran contra los pagos que deban hacérsele en la proporcion que corresponda, o
se llevaran a cabo los tramites necesarios para constituirle un crédito fiscal en caso de
que €l pago ya se le haya efectuado en términos del articulo 72 parrafo segundo de “La

Ley”.

2.17 DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. De conformidad con | el
lo dispuesto por el articulo 77 de “La Ley”, se podra dar por termipado anticipadamente
el contrato, cuando concurran razones de interés general, o bign, cuando por causas
justificadas a criterio de “La SAE”, se extinga la neéc& d de “Los Servicios”
contratados originalmente y se demuestre que, de continuar gbn el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algiin dafio o perjuicio &l Estado.

Cuando se actualice este supuesto, “La SAE” reembolsard a “El Préstador de Servicios” /[
los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre y cuando, estén debidamente ]
comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato.

2.18 DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES AL CONTRATO. En términos del parrafo cuart
del articulo 73 de “La Ley”, “Las Partes” acuerdan que cualquier modificacion
presente contrato debera formalizarse por escrito a través de los instrumentos legal?s
respectivos, los cuales seran suscritos por “El Prestador de Servicios”, asi como por lps
servidores publicos que lo haran en el presente contrato o quienes los sustituyan o estén J’—
facultados para ello. /

“El Ente Requirente” no autorizara ampliaciones al plazo de prestacion, ni condonacion Vi
de sanciones cuando el retraso se deba a causas imputables a “El Prestador de
Servicios”.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

El presente con
Aguascalientes, ¢

2.19 DECIMA NOVENA. CONDICIONES DE LA CONVOCATORIA. “El Prestador de

Servicios” se obliga a cumplir con las condiciones establecidas en la convocatoria del
procedimiento de Licitacién Piblica Nacional nimero DGAD-LEA-N057-2024, asi
como con las sefialadas en la proposicién que presenté dentro de los actos del
procedimiento de licitacion de referencia y en la junta de aclaraciones, mismas que en
términos del parrafo tercero del articulo 51 de “La Ley” forman parte integral de la
convocatoria.

2.20 VIGESIMA. JURISDICCION Y COMPETENCIA. En términos del articulo 110 de “La

Ley”, para la interpretacién y cumplimiento del presente contrato, asi como para todo
aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “Las Partes” se someten a las
leyes y jurisdiccién de los Tribunales del Estado de Aguascalientes. Por lo tanto, “El
Prestador de Servicios” renuncia al fuero que pudiera corresponderle por razén de su
domicilio presente, futuro o por cualquier otra causa.

se firma en cuatro ejemplares originales en la Ciudad de Aguascalientes,
3 11 de diciembre del 2024.

Por “El Prestador de Servicios”

«C/f/yf /

C. GABRIEL ROBLES COVARRUBIAS,
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION DE

GL SOLUCIONES EN REDES
INTELIGENTES, S.A. DE C.V.

Testigos

LIC. PEDRO IVAN GUZMAN OLMOS,
COORDINADOR ADMINISTRATIVO DE
LA SECRETARIA DE INNOVACION Y
GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES.

C.P. ROBERTO CARLOS MALO MACIAS,
DIRECTOR GENERAL DE ADQUISICIONES
DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.
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ANEXOS
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Sistema de Compras

Proveedor: GL SCLUCIONES EN REDES INTELIGENTES, 5.4, DE C.V. No. de Pedido Fecha del pedide Requisicién Ho. Folio MNo. Cot. Tipo de recurso
; GDO0032/24 02/12/2024 1003824 259494 GD

Clav rén: 1230 RFC: e il .

€ padron e G GSRIN0160D4 Tiempo de entrega Tiempo limite de entrega Tipo de Compra Licitacién / Concurso
Domicilio: Teléfono: 20  dias naturales 2271272024 Licitacion
CALLE AXAYACATL #4274, Col, JARDINES DEL SOL, LAPOPAM, ..__Emnﬂ ‘m_.‘w.._;._.mcwwww Condiciones de Pago:20 dias naturales después de presentar a revision su factura debidamente
C.P. 45050 : il ; = © reauisitada -
Respansable de la recepcion ) o ‘ Claves Presupuestales: —
M.w m._wﬂu.z M.F O GUERRA, COORDIHADOR DE TELECOMUNICACIONES ¥ REDES O QUIEN LD SUSTITUYA EN Unidad ejecutora:24 01 01 Proyecto: 0000000000000
Lugar de AN. BE LA CONVENCION DE 1914 QRIENTE #104 3ER PISO COL. DEL TRABAIQ C, P, 20180 Dependencia requisitante; SIGOD. SECRETARIA DE IMMOVACION ¥ GOBIERNO DIGITAL = .

recepcionAGUASCALIENTES, AGS. 8:00 A 16:00 HRS. DE LUNES A VIERANES

Teléfono +9HO2IE) EXT. 5153

- I

PEDIDO DE COMPRA

G ol Eraibapo ¥ uoiue iones

Trbootuh Mider

PALOMA. GARCLA

Fecha de impresion 02/12/2024 01:05:20p. 1

Criterio de AdjudicaciénPRECIO

Proceso de Adjudicacién LI

Part

Inw,

Obj. del Gasto

Descripcion

Tiempo Entregal Cant. U.M.. | Precio / Unit. Importe

- ASISTENCIA TECMICA MESA DE AYUDA 24 HORAS AL DIA 7 DIAS A LA SEMANA,

- REEMPLAZO DE HARDWARE EN SERVERS PARTES O EQUIPO COMPLETO DE LAS MISMAS
0 MEJORES CARACTERISTICAS DE LA MISMA MARCA: SERVICIO DE 24 HORAS 7 DIAS A LA
SEMANA LOS 365 DiAS DEL ANO EM SITIO EXISTEMTE.

- SERVICIO ESTAMDAR DE CAMBIOS Y MODIFICACIONES DE CONFIGURACION ILIMITADAS
EN SITIO EXISTEMTE.

- SERVICIO DE ASESORiA, DIAGNOSTICOS ¥ MEJORAS.

- UN MANTEMIMIENTO PREVENTIVO AMUAL,

- SDPORTE Y COMFIGURACIOMES ILIMITADAS AL CONTACT CENTER IN/OUT EXISTENTE.

ADEMAS, [MCLUYE;

1. REEMPLAZO DE EQUIPQ CISCO Y DE LICENCIAMIENTO, SERVICIOS, SOPORTE ¥

Observaciones:

k&

ADJUDICACION DERIVADA DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL DGAD-LEA-NO57-2024. PARTIDA 1.
5E ADJUNTA ANEXO RED DE VOZ PRORRATEQ GOBIERNO DESCENTRALIZADD REQUISICION 10038/24,

NOTA: SI EL DiA ESTABLECIDO PARA ENTREGAR ES DI INHABIL SE PRORROGARA EL PLAZO HASTA EL SIGUIENTE DiA HABIL.

Subtotal §878,275.86

LV A $140,524.14

Cantidad con letra;

TOTAL §  1,018,800.00

SECRETARIA ADMINISTRACION & Gobiemo de! Eside de Aguascalien=s

C.P. ROBERT(Q CARLOS MALO MACIAS

-

#e
i
I

Tel 443 910 2500 ExL 2508 adquisiciones@aguascalientes.gob.mx
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H Sistema de Compras

. -
Usuario m_prgb._mhmﬁ;
PEDIDO DE COMPRA Fecha de impresion 02/12/2024 “~—@1:05:20p. |
Proveedor: n_.mﬂqmazm.mzn IMTELIGEWTES, 5:A. DE.C,V. No. de Pedido Fecha del pedido Requisicion No. Folio No. Cot. Tipo de recurso
GDO0032 /24 02/12/2024 10038/24 29494 GD
Clav 2 0046 RFC: (o= -
@ padrén i C: GSRTA1016MD4 Tiempo de entrega  Tiempo limite de entrega Tipo de Compra Licitacién / Concurso
Domicilio: Teléfono: 20 dias naturales 2271272024 Licitacion
CALLE AXAYACATL #4274, Col. JARDINES DEL SOL, ZAPOPAN, JALISCO 3311902232 Condiciones de Pago:20 dias naturales después de presentar a revisién su factura debidamente
C.P. 45050 reguisitada
Responsable de la ..Scha Claves Presupuestales:

_uc : Eﬂ._._m_%_ M.E GUERRA, CODRDIMADOR DE TELECOMUNICACKINES Y REDES O QUIEN LO SUSTITUYA E Unidad ejecutora: 24 01 01 Proyecto: 0000000000000
o ey o p—— e e Dependencia requisitante: SIGOD. SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL
FeCepCiONAGIASCALIENTES, AGS. B:00 & 16:00 HRS. DE LUNES A VIERNES ] .
Hm_mﬂn:u 4459102580 £XT. 5153 Criterio de AdjudicacionPRECIO Proceso de Adjudicacién U
Part | Inv.| Obj. del Gasto Descripcion Tiempo Entrega| Cant. U.M.. | Precio / Unit. Importe

SERVERS.

COLABORACION,

3. SOPORTE A LAS CARACTERISTICAS SIGUIENTES:

= 2 FUENTES DE PODER CISCO UCS 1050W AC POWER SUPPLY FOR RACK SERVER.
- MODULO DE SEGURIDAD TPM 2.0, TCG, FIPS140- 2, CC EAL4+ CERTIFIED, FOR M6

- LICENCIAMIENTO VMWARE STANDARD. CADA UNO DE ESTOS SERVIDORES CUENTA COM
"LICENCIAMIENTO DE WMWARE Y PODRA SOPORTAR HASTA 15 APLICACIONES DE

SECRE

TARTA ADMINISTRACION &

- CONTACT CENTER CON LICEMCIAMIENTO TIPO PREMIUM PARA 12 AGENTES
CONCURREMNTES.
Asl MISMO, INCLUYE LICENCIAMIENTD PARA 326 _._m._.._.m.m_n_m AVAMZADOS Y 2601 USUARIOS
BASICOS.
Observaciones: -
; i Subtotal
ADJUDICACION DERIVADA DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL DGAD-LEA-NOS7-2024. PARTIDA 1. 5B78,275.86
SE ADJUNTA ANEXO RED DE VOZ PRORRATEQ GOBIERNO DESCENTRALIZADO REQUISICION 10038/24.
NOTA: SI EL DIA ESTABLECIDO PARA ENTREGAR ES DIA INHABIL SE PRORROGARA EL PLAZO HASTA EL SIGUIENTE DiA HABIL. LV.A. $140,524.14
Cantidad con letra: TOTAL  §  1,018,800.00
C.P. ROBERTO C MALO MACIAS
& \ )
I 4
7
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= &
% : 2 , & Aguascalientes
n Sistema de Compras w\w\&\h T
. /«E:\ﬁ. PALOMA,GARCIA Lf
M PEDIDO DE COMPRA Fecha de impresian 02/12/2024 .1%%.&.%9? I
Proveedor: G- SOLUTIONES EN REDES INTELIGENTES, 5.5. DEC.V. No. de Pedido Fecha del pedido Requisicién No. Folio Mo. Cot. Tipo de recurso
; GD00032 /24 02/12/2024 10038124 29404 GD
:o1 -
Clawe paitoon =IO RFC: GSRISI0160IM Tiempo de entrega Tiempo limite de entrega Tipo de Compra Licitacién / Concurso
Domicilio: - Teléfono:; - = 20 dias naturales 22/12/2024 Licitacién
CALLE AXAYACATL #4274, Col, .___Ea_zmmum SOL, H_%%E_. .:Emnn - 331 30ES : ‘Condiciones de Pago:20 dias natlrales después de presentar.a revision su factura debidamente

C.P. 45050 A requisitada

Res .E&_m n.m la cidn Claves Presupuestales:

LL RALL MOWTEJAND GUERRA, COOADMADOR DE TELECOMUNICACIONES ¥ REDES O QUIEH LO SUSTITUYA EN Unidad m.m.mﬂr_.nﬂ_.m" 24 01 o —uqﬂw__....unﬂﬂu 0000000000000
5U5 mE__n_E_nm

Lugarde . oe .\ convencionDE 1914 ORENTE #104 368 PISO E0L: DEL TRABAN C. P 2130 Dependencia requisitante; SIGOD, SECRETARIA DE INNOVACION ¥ GOBIERMO, DIGITAL

1m.nm_ﬂn.—.ﬂ_3§_._mz._.m AGS. 8100 A 16:00 HRS. DE LUNES A4 VIERHES
Teléfonp 4499102380 EXT. 5153 Criterio de AdjudicacionPRECIO Proceso de Adjudicacién LI

Part | Inv.] Obj. del Gasto . Descripcion Tiempo Entregal Cant. U.M.. | Precio / Unit, Importe

- 3 EQUIPOS GATEWAY VG320 VOICE. (SOPORTADOS POR EL FABRICANTE.}

VIGENCIA DEL SERVICIO: INICIA 1 Di& NATURAL POSTERIOR AL SIGUIENTE DiA DE LA FECHA
DEL FALLO DE ADJUDICACIGN A GL SOLUCIONES EM REDES IMTELIGENTES S.A. DE Cv., Y
FINALIZA EL 22 DE NOVIEMBRE DEL 2025,

ENTREGABLE: POLIZA DE SOPORTE.

FORMA DE ENTREGA: EN SITIO.

CONDICIONES DE PAGO: 20 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA ENTREGA DEL CFD CONTRA
ENTREGA DE LA POLIZA DE SOPORTE, DE COMFORMIDAD COM LO ESTABLECIDO EM EL

ARTICULO 97, SEGUNDO -PARRAFO DE LA LEY DE ADGQUISICIOMES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES Y SUS MUNICIPIOS.

Observaciones: o

. . - Subtotal $878,275.86
ADJUDICACION DERIVADA DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL DGAD-LEA-NOS7-2024, PARTIDA 1.
SE ADJUNTA AMEXO RED DE VOZ PRORRATEQ GOBIERNO DESCENTRALIZADO REQUISICION 10038/24.
MOTA: Sl EL DiA ESTABLECIDO PARA ENTREGAR ES Dia INHABIL SE PRORROGARA EL PLAZO HASTA EL SIGUIENTE DiA HABIL. ILV.A, $140,524.14
Cantidad con letra; TOTAL S5  1,018,800.00

. C.P. ROBERTO CARLOS MALO MACIAS

__U “, "..J. ki .m.

fm.‘_.,w.,.“ AGUASCALIENTES.
pp AR SECRETARIA ADMINISTRACION © Gobiemo del Estzdo de Aguascalients  Tel. 445 810 25.00 Ext 2508 adquisiciones@aguastalizntes.gob.mx
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! - \lﬁ... .u\.r
| i Z hmﬂmﬂon._wﬂ..._..mw
. Sistema de Compras | \ LR e
" Usuario PALOMA.GARCIA - {
PEDIDO DE COMPRA Fecha de impresion 02/12/2024 01 “nmnmuww Wf
Proveedor: o- SOLUCIONESEN BEBES ITELIGENTES, S.A. DECS S B No. de Pedido  Fecha del pedido’ Requisicion No. Folio MNo. Cot. Tipo de recurso ;.wrr!.
. GDO0032/24  02/12/2024 10038/24 29494 GD ~ L
l drén; 23 GSR w._c._ 04
Clave padn 230044 Rl d s Tiempo de entrega  Tiempo limite de entrega Tipo de Compra Licitacién / Concurso |
Domicilio: Teléfono: 20 dias naturales 22/12/2024 Licitacion
CALLE ANAYACATL #4274, Col. JARDINES DEL S0L, ZAPOPAN, JALISCO 3311902232 Condiciones de Pago: 20 dias naturales después de presentar a revision su factura debidamente
C.P. 45050 reauisitada
onsable de la a rece Claves Presupuestales:
“g.ﬂm mcmas COORDINADOR DE TELECOMUNICACIOHES ¥ REDES O QUNEN LO SUSTITUYA EN Unidad ejecutora: 24 01 01 Proyecto: 0000000000000
LUBAr 0@ ., o s coNVENCION DE 1914 ORIENTE #104 368 PISOLCOLL DEL T i Dependencia requisitante: SIGOD. SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERMO DIGITAL
FECePCiOnNAGUASCALIENTES, AGS. 8700 A 16:00 HAS. DE Ezmt.__ﬂzm g e : e
.u_.mhm?.__..n 499102560 EXT. 5153 . Criterio de AdjudicacionPRECIO Proceso de Adjudicacién LI
Part | Inv.| Obj. del Gasto Descripcian Tiempo Entrega| Cant. | U.M.. [Precio / Unit. Importe

TIEMPO DE REPARACIONM: 15 DiAS MATURALES POSTERIORES A LA MOTIFICACION A GL
SOLUCIONES EM REDES INTELIGENTES S.A. DE C.V., V[A TELEFONICA Y/O ViA CORREQ
ELECTROMICO.

LUGAR DE ENTREGA: UBICADA EN AV. DE LA COMVENCION DE 1914 ORIENTE MO. 104, 3ER.
PISO, COLOMIA DEL TRABAJO, C.P. 20180, AGUASCALIENTES, AGS. EM UM HORARIO DE
LUNES A VIERNES DE B:00 HORAS A 16:00 HORAS.

GARANTIA: DURANTE LA VIGEMCIA DE LA POLIZA DE SERVICIO, CONTRA DEFECTOS, FALLAS
¥/0 VICIOS OCULTQS QUE IMPIDAN SU BUEN _\._._zDDz___.__.__:mz._.ﬂ

Observaciones: —

) Subtotal :
ADJUDICACION DERIVADA DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL DGAD-LEA-NO57-2024. PARTIDA 1. ubtota $378,275.86
SE ADJUNTA ANEXQ RED DE VOZ PRORRATEO GOBIERNO DESCENTRALIZADO REQUISICION 10038/24,
NOTA: SI EL DiA ESTABLECIDO PARA ENTREGAR ES DA INHABIL SE PRORROGARA EL PLAZO HASTA EL SIGUIENTE DfA HABIL. LY. A $140,524.14
Cantidad con letra: un millon dieciocho mil ochocientos pesos 00 / 100 M. H. TOTAL §  1,018,800.00

. C.P. ROBERTO CABLOS MALO MACIAS
Capy _
LA |
LA

SECRETARIA ADMINISTRACION @ Gobiermo del Essaco de Aquascalientss Tel, 448 810 25 00 Exl, 2508 adquisiciones@aguascalientes.gob.mx

FEL AGUASCALIENTES
7 -. llnh.l.ﬂl_ o] Bart BN +u.D
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GOBIERNO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
AGUASCALIENTES SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PEDIDO DE COMPRA
i Y
MUMERO DE PEDIDOD 677124
TIEMPO DE ENTREGA,
U EN DIAS NATURALES 20
PROVEEDOR: PRO7025 GL SOLUCIONES EN REDES INTELIGENTES, S.A. DE GV FECHA LIMITE ENTREGA 22naxed
CLAVE COMPUESTA 12300046 RFC: GSR131HEOD4 FECHA ADJUBIGACIGN ——
DIRECCIGN :  CALLE AXAYACATL #4274, JARDINES DEL SOL. ZAPOPAN JALISCO, MEXICO C.P. 45050 M~ —
TELEFONO: 3311802232 / 3314129555 FAX: (33} 1190 2361 . o -
CONDICIONES DE PAGO:  CREDITO 20 DIAS NATURALES USUARIO SHF: PALOMA ELEONORA GARCIA SEGUR | —UHA DE ELABORAC 1
TIPO COMPRA:  Licilacidn TIPO DE RECURSO: GA CRITERIO DE ADJUDICACHON: PRECIO PROCESO DE ADJUDICACION: LI HOJA: 245

= 24 DESCOS 600G8 12G SA5 10K RPM SFF HDD.

* TARJETA RISER C240 MB RISER1A; (X8:{16X, X8); STEKT; (CPU1L

* 2 TARJETAS DE RED CISCO-INTEL X710T4LG 4X10 GBE RM5 PCIE MNIC.

=2 FUENTES DE PODER CISCO UCS 1050W AC POWER SUPPLY FOR RACK SERVER.

* MODULD DE SEGURIDAD TPM 2.0, TCG, FIPS140-2, CC EAL4+ CERTIFIED, FOR M& SERVERS.

* LICEMCIAMIENTC VMWARE STANDARD. CADA UNO DE ESTOS SERVIDORES CUENTA CON
LICENCIAMIENTO DE WVWIWARE Y PODRA SOPORTAR HASTA 15 APLICACIONES DE COLABORACIOM.

3. SOPORTE A LAS CARACTERISTICAS SIGUIENTES:
* CONTACT CENTER CON LICENCIAMIENTO TIPO PREMIUM PARA 12 AGENTES CONCURRENTES.
ASIMISMO, INCLUYE LICENGIAMIENTO PARA 326 USUARIOS AVBNZADOS ¥ 2601 USUARIOS BASICOS.

+ CADA UND DE LOS USUARIOS AVANZADOS PODRA UTILIZAR LOS SERVICIOS TELEFONICOS EN
MULTIPLES DISPOSITIVOS
» COMTARA CON SERVICIO DE CORRED DE VOZ
+ SERVICIO DE MENSAJERIA INSTANTANEA CON OPCION DE ADMIMISTRACION EN LA NUBE
- SERVICIO DE EXPRESSWAY PARA UTILIZAR LOS SERVICIOS TELEFOMICOS FUERA DE LAS
IMSTALACIONES SIM NECESIDAD DE VPN,
+ CONTARAN TAMBIEM CON SOPCRTE PARA MODO SUPERVIVENCIA EM CASC DE FALLA DEL
SERVIDOR PRINCIPAL
* SISTEMA DE CORREQ DE WOZ CON 50 LICENCIAS LICENCIAMIENTO PaRA 3 DISPOSITIVOS DE
VIDEQOCOMFERENCIA.
+ 6 BEQUIPOS CISCO2051 (NO SOPORTADOS POR EL FABRICANTE POR FIN DE VID&, DEBERA SER
SOPORTADC POR GL SOLUCIONES EN REDES Hz._m_._mmﬁmm S.A. DE CV., SIN ACTUALIZACIONES,
PARCHES DE SEGURIDAD, )

+ 3 EQUIFOS GATEWAY VG320 VOICE. (SOPORTADOS POR EL FABRICANTE.)

VIGERCIA DEL SERMICIO: INICIA 1 DIA MATURAL POSTERIOR AL SIGLIENTE Dis DE LA FECHA DEL e
FALLO DE ADJUDICACION A GL SOLUCIONES EM REDES INTELIGENTES S.A. DE C.V., ¥ FINALIZA EL __%K

=%

22 DE NOVIEMBRE DEL 2025,

ENTREGABLE: POLIZA DE SOPCRTE.

FORMA DE ENTREGA: EN SITIO,

CONDICIONES DE PAGO: 20 DIAS MATURALES POSTERIORES A L4 ENTREGA DEL CFDI CONTRA

ENTREGA DE LA POLIZA DE SOPORTE, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDD EM EL ARTICULO &°,
SEGUNDO PARRAFO DE LA LEY DE ADGQUISICIONES, ARREMDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO
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mm%w_mwz%muﬂ GOBIERNO DEL mm\._..PDD DE PQC.PMAMPENZ._-mm
AGUASCALIENTES SECRETARIA DE ADMINISTRACION

PEDIDO DE COMPRA

r T
NUMERG DE PEDIDG B77I24
I~ TIEMPO DE ENTREGA
: EN DIAS NATURALES x
PROVEEDOR : PRO?DZS5 GL SOLUCIONES EN REDES INTELIGENTES, S.A. DE GV, FECHA LIMITE ENTREGA, 2NB2028
CLAVE COMPUESTA 12300046 RFC: GSR13016004 A NI EAETR waramnes
DIRECCION: CALLE AXAYACATL #4274, JARDINES DEL SOL. ZAPOPAN JALISCO, MEXICO C.P. 45050 ~
TELEFONO: 3311902232/ 3314129555 FAX: (33) 1190 2361 I - P
CONDICIONES DE PAGC:  CREDITO 20 DIAS MATURALES USUARIO SHF: PALOMS ELEONORA GARCIA SEGUR EELABURACKIR,
TIPO COMPRA:  Lichacidn TIPO DE RECURSD: GA CRITERIO DE ADJUDICACION: PRECIO PROCESO DE ADJUDICACION: Lt HOJA ars
.
ﬁ REQUISICION : 24 SIGOD. SECRETARIA DE INNOVACION ¥ GOBIERNO DIGITAL LUGAR DE RECEPCION;
850 2401 DESPACHO DEL SECRETARIC DE INMOVACION ¥ GOBIERNO DIGITAL B e e wat 5 tne R e JEr F150 COL, DEL sk, cranies,

VIERSES
240101 OFICINA DEL SECRETARIO DE INMOVACION ¥ GOBIERNO DIGITAL

RESPONSABLE DE RECEPCION: LI. ABRAHAN RAUL MONTEJANO GUERRA COORDINADOR DE TELECOMUNICACIONES Y REDES O

QUIEN LO SUSTITUYA EN SUS FUNCIONES. TELEFONO: 44004 PR

OBSERVACIONES: ADJUDICACION DERMADA DE LA LICITACIIN PUBLICA NACIONAL DEAD-LEA-NDST-2024, PARTIDA 1, S5E ADJUNTA ANEXD RED DE VOZ PRORRATED GOBIERND CENTRAL REQUISICION RED0008502024,

Lt HOTA: 51 EL DIA ESTABLECIDO PARA ENTREGAR ES DA INHABIL SE PRORROGARA EL PLAZO HASTA EL SIGUIENTE Dia HABIL "

ELABORO_ REVIST___ . AUTORIZO

/Al ()

: =
LIC. ARIBEL PEREZ BELTRAN C.P. ROBERTO CARLOS MALO MACIAS
DATOS DE FACTURACION: ~ SECRETARIA DE FINANZAS R.F.C.: SFI011030DU4 Av. Convencion OTE. 102 COL. Del Trabajo C.P, 20180

%
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-l-'u- 'w L bt ANEXD B b 5\J a i "l\rr}".T\ !.‘
NUMERAL 1 DEL APARTADO 2.4) DE ESTACDNVOCATORIA

Fecha: jueves 28 de noviembre del 2024
Licitacién Publica Nacional nimero DGAD-LEA-N057-2024

OFERTATECNICA

SERVICIO

POLEZA DE  MANTENIMIENTO Y | POLEZA DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE
SOPORTE PARA LA PLATAFORMA DE | PARA LA PLATAFORMA DE TELEFONIA IP DE
TELEFONIA IP DE LA RED DE VOZ DEL [LA RED DE VOZ DEL GOBIERNO DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE | ESTADO DE  AGUASCALIENTES. EL \
AGUASCALIENTES. EL SERVICIO SE | SERVICIO SE PRESTA POR EVENTO O |, \
PRESTA FPOR EVENTO O | CONTINGENCIA SIN LIMITE DE EVENTOS
CONTINGENCIA SIN  LIMITE DE | DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.
EVENTOS DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO. EL MANTENIMIENTO PARA E EQUIPO
CISCO INICIA A PARTIR DE 1 DIA NATURAL
EL MANTENIMIENTO PARA EL EQUIPO | POSTERIOR AL SIGUIENTE DA DE LA
CISCO SERA INICIA A PARTIR DE1 DIA | FECHA DEL FALLO DE ADJUDICACION, Y
NATURAL POSTERIOR AL SIGUIENTE | FINALIZA EL 22 DE NOVIEMBRE 2025,

DIA DE LA FECHA DEL FALLO DE ;
ADJUDICACION, Y FINALIZA EL 22 DE | INCLUYE: {

NOVIEMBRE 2025, '
« ASISTENCIA TECNICA MESA OF AYUDA

DEBERA INCLUIR: 24 HORAS AL DIA 7 DIAS A LA SEMA NA.
» REEMPLAZO DE HARDWARE EN
» ASISTENCIA TECNICA MESA DE SERVERS PARTES O EQUIPO
AYUDA 24 HORAS AL DIA 7 DIAS A COMPLETO DE LAS MISMAS O MEJORES
LA SEMANA. CARACTERISTICAS DE LA MISMA
» REEMPLAZO DE HARDWARE EN MARCA; SERVICIO DE 24 HORAS 7 DIAS
SERVERS PARTES O EQUIPO A LA SEMANA LOS 365 DIAS DEL ANO EN
COMPLETO DE LAS MISMAS O SITIO EXISTENTE.
MEJORES CARACTERISTICAS DELA | « SERVICIO ESTANDAR DE CAMBIDS Y
MISMA MARCA: SERVICIO DE 24 MODIFICACIONES DE CONFIGURA CION /
HORAS 7 DIAS A LA SEMANA LOS LIMITADAS EN SITIO EXISTENTE. [ |, C\{\
. = \

el mnr:wmm( ;
R131016Q04 G R Tel (33]4777 7770.
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365 DIAS DEL ANO EN SO | e« SERVICIO DE ASESORA,
EXISTENTE. DIAGNOSTICOS Y MEJORAS.
« SERVICIO ESTANDAR DE CAMBIOS | « UN  MANTENIMIENTO  PREVENTNMO
Y MODIFICACIONES DE ANUAL.
CONFIGURACION ILIMITADAS EN | « SOPORTE Y CONFIGURACIONES
SITIO EXISTENTE. LIMITADAS AL CONTACT CENTER
» SERVICIO DE ASESORIA, IN'OUT EXISTENTE.

DIAGNOSTICOS Y MEJORAS,

s UN MANTENIMIENTO PREVENTNVO
ANUAL.

s« SOPORTE Y CONFIGURACIONES
LIMITADAS AL CONTACT CENTER
INOUT EXISTENTE,

ADEMA S, DEBERA INCLUIR:

1. REEMPLAZO DE EQUIPO CISCO Y DE
LICENCIAMIENTO, SERVICIOS,
SOPORTE Y CONFIGURACIONES DE
EQUIPO QUE SE MUESTRA EN LA
DESCRIPCION.

2. SISTEMA DE TELEFONIA IP CON 2
SERVIDORES DE TELEFONIA MARCA
CISCO MODELO BUSINESS EDITION
7000 DE ALTA DENSIDAD EN MODO DE
ALTA DISPONIBILIDAD PARA SOPORTAR
3000 USUARIOS.

CADA UNO DE ELLOS CON LAS
SIGUIENTES ESPECIFICACIONES:

= 1 PROCESADOR INTEL 6348
2.6GHZ/236W 28C/42ME DDR4
3200MHZ.

« 12 MEMORWAS 16GB RDIMM SRX4

3200 (BGB).

« CONTROLADORA RAID CISCO M6 12G
SAS RAID.

« CONTROLLER WITH 4GB FBWC (28
DRIVES).

« 24 DISCOS 600GB 12G SAS 10K RPM
SFF HDD.

. TARJETA RISER €240 M6 RISER1A;
(XB;X16X, XB); STBKT; (CPU1).

« 2 TARJETAS DE RED CISCO-INTEL
X710T4LG 4X10 GBE RJ45 PCIE NIC.

. 2 FUENTES DE PODER CISCO UCS

ADEMAS, INCLUYE:

1.
LICENCIAMIENTO, SERVICIOS, SOPORTE Y
CONFIGURACIONES DE EQUIPO QUE SE
MUESTRA EN LA DESCRIFCION,

2. SISTEMA DE TELEFON IP
SERVIDORES DE TELEFONIA MARCA CISCO
MODELO BUSINESS EDITION 7000 DE ALTA

DENSIDAD EN MODO DE ALTA
DISPONIBILIDAD PARA SOPORTAR 3000
USUARIOS,

CADA UNO DE ELLOS CON LAS SIGUIENTES
ESPECIFICACIONES:

REEMPLAZO DE EQUIPO CISCO Y DE

CON 2

1 PROCESADOR INTEL 6348 2.6GHZ/235W
28C/42MB DDR4 3200MHZ.

12 MEMORIAS 16GB RDIMM SRX4 3200
(8GB).

CONTROLADORA RAID CISCO M6 12G SAS
RAID.

CONTROLLER WITH 4GB FBWC
DRIVES).

24 DISCOS 600GB 12G SAS 10K RPM SFF
HDD.

TARIETA RISER C240 M6
(X8;X16X, X8); STBKT; (CPU1).
2 TARJETAS DE RED CIS
X710TALG 4X10 GBE RJ45 PCIE NIC/

(28

2 FUENTES DE PODER CISCO UCS 1050wW_|(=)
AC POWER SUPPLY FOR RACK SERVER:. [

MODULO DE SEGURIDAD TPM 2.0, TCG, |
FIPS140-2, CC EAL4+ CERTIFIED, FOR M6
SERVERS. i,
LICENCIAMIENTO VMWARE sm%mﬂa,
CADA UNO DE ESTOS SERVIDORES
C