SECRETARIA DE PROVEEDORES: IDARE, SA.DEC.V.
ADMINISTRACION ,
ENTE  REQUIRENTE:  SECRETARIA  DE
ADMINISTRACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
CONTRSE%EFEVE%%TAC'O” CONTRATO No. 022/2022-LICITACION-DEPENDENCIAS
DE GOBIERNO DEL ESTADO-SAE

CONTRATO DE POLIZA DE SOPORTE TECNICO, CONSULTORIA Y ASESORIA PARA EL SISTEMA
DE GESTION DE DOCUMENTOS DIGITALES REQUERIDO PARA DIVERSAS DEPENDENCIAS

DEL GOB!ERNQ DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

CONTRATO No. 022/2022-LICITACION-DEPENDENCIAS DE GOBIERNO DEL ESTADO-SAE

Contrato de poliza de soporte técnico, consultoria y asesoria para el sistema de gestion de doecumentos digitalés
requerido para diversas Dependencias de Gobierno del Estado del Estado de Aguascalientes, que celebran por
una parte el Gobierno del Estado de Aguascalientes a través de la Secretaria de Administracién del Estado
de Aguascalientes, representada en este acto por el C.P. Juan Francisco Larios Esparza, en su caracter de
Secretario de Administracion de! Estado de Aguascalientes, a quien se le denominara “La SAE", y por fa ofra
parte la persona moral denominada Idare, S.A. de C.V,, representada en este acto por fa C. Barbara Minerva
Carrillo Ortega, en su caracter de Apoderada Legal, a quien en lo sucesivo se le denominara “El Prestador de
Servicios”; en lo sucesivo y para efectos del presente contrato cuando los celebrantes actien de manera
conjunta se les denominara como “Las Partes”, al tenor de los siguientes antecedentes, declaraciones y
clausulas:

i} ANTECEDENTES

1. La Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes representada por su fitular el C.P. Juan
Francisco Larios Esparza, determind !a necesidad de contratar péliza de soporte técnico, consultoria y
asesoria para el sistema de gestion de documentos digitales requerido para diversas Dependencias de
Gobierno de! Estado de Aguascalientes, para dar cumplimiento a los objetivos planteados en el Plan
Estatal de Desarrollo 2016-2022, asi como a las atribuciones que la Ley Orgénica de la Administracion
Publica del Estado de Aguascalientes y demas normatividad vigente y aplicable le confieren.

2. Envirtud de lo anterior, mediante requisicion de compra nimero 056/2022, emitida en et SIIF {Sistema
Integral de Informacion Financiera} por la Direccion General de Mejores Practicas Gubernamentales de
“La SAE” en términos de lo dispuesto por el articulo 17 del Manual de Lineamientos y Politicas Generales
para el Contro! de los Recursos de las Dependencias y Entidades del Gobiemo de! Estado de
Aguascalientes, solicitd el servicio de soporte técnico, consultoria y asesoria para el sistema de gestion de
documentos digitales soportado en plataforma Applicationxtender.

3. Derivado de lo anterior y de conformidad con lo establecido en los articulos 39 fraccion 1, parrafo segundo
y 43 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios en fechas 14, 15 y 16 de febrero del 2022, se puso a disposicién la cenvocatoria de la
Licitacion Pablica Nacional nimero DGAD-LEA-N001-2022; llevandose a cabo el dia 18 de febrero del
2022 la junta de aclaraciones, verificandose el 22 de febrero del 2022 la presentacion y apertura de
proposiciones, emitiéndose el 28 de febrero del 2022 el fallo de adjudicacion del citado procedimiento de
licitacién.

4.  Asilas cosas, previo analisis de lo establecido por los articulos 55, sequndo péarrafo y 56, fraccion | de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios y en
cumplimiento con lo dispuesto por dichos numerales, se resolvio otorgar la partida Unica al proveedor
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SECRETARIA DE PROVEEDORES: IDARE, SA.DEC.V.
ADMINISTRACION

ENTE REQUIRENTE; SECRETARIA DE
ADMINISTRACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

CONTRSE%ED'EV':?E)?AC'O” CONTRATO No. 022/2022-LICITACION-DEPENDENCIAS
DE GOBIERNO DEL ESTADO-SAE

Idare, S.A. de C.V., por cumplir con las especificaciones técnicas solicitadas y no rebasar el presupuesto
autorizado para esta contratacion; por un monto total de $2'380,320.00 (DOS MILLONES TRESCIENTOS
OCHENTA MIL TRESCIENTOS VEINTE PESOS 00/100 M.N.), monto que incluye el LV.A.
correspondiente, del cual la cantidad de $2°169,720.00 (DOS MILLONES CIENTO SESENTA Y NUEVE
MIL SETECIENTOS VEINTE PESOS 00/10¢ M.N.), .V.A incluido, corresponde a los servicios contratados
para diversas Dependencias del Gobierno del Estado de Aguascalientes, objeto del presente contrato, y la
cantidad de $210,600.00 (DOSCIENTOS DIEZ MIL SEISCIENTOS PESOS 00/100 M.N.) L.V.A incluido,
corresponde a los servicios contratados para diversas Entidades del Gobiemo del Estado de
Aguascalientes. :

Por lo anterior en cumplimiento con lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en adelante, “La Ley” se procede al otorgamiento del
presente contrato en términos de las siguientes:

DECLARACIONES

Primera: “La SAE” declara:

11.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6

Que es una Dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 18 fraccion If de la Ley Organica de la Administracion Piblica del Estado de Aguascalientes.

Que en términos de lo previsto por los articulos 27 fracciones It y XII, 33 fracciones XIV, XXIV y XXIX de la
Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes y diversos 2°, 6°, 6°, 8° y 11°
fracciones XiI, XVII, XXIl y XXVIII del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion del Estado
de Aguascalientes, en relacién con los articulos 11 y 12 fraccion |l de “La Ley”, “La SAE” tiene las
facultades legales y administrativas para celebrar el presente contrato.

Que el C.P. Juan Francisco Larios Esparza comparece en este acto con el caracter de Secretario de
Administracion del Estado de Aguascalientes, segin lo acredita con el respectivo nombramiento
otorgado mediante oficio numero SGG/N/002/2018 de fecha 02 de enero del 2018, suscrito por el
Gobernador Constitucional del Estado de Aguascalientes, C.P. Martin Orozco Sandoval.

Que en fecha 31 de enero del 2022 |a Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes, autorizd los
recursos necesarios para cubrir las erogaciones derivadas del presente contrato, correspondientes a la
requisicién de compra numero 056/2022.

Que tiene establecido su domicilio para oir y recibir todo tipo de nofificaciones derivadas del presente
contrato el ubicado en la Avenida de la Convencion de 1914 Oriente namero 104, 4° piso, Colonia del
Trabajo, C.P. 20180, en la ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes.

Que su registro federal de contribuyentes es SF1011030-DU4 a nombre de Secretaria de Finanzas, Unica
Dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes .autorizada para realizar pagos, con domicilio
fiscal en Avenida de la Convencion de 1914 Oriente nimero 102, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la
ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes.
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Que a través de la Direccion General de Adquisiciones, se verificd que a la fecha de celebracion del
presente contrato, los accionistas de Idare, S.A. de C.V., no desempefian empleo, cargo o comision en el
servicio publico y por ende, con la formalizacion del contrato correspondiente no se actualiza un Conflicto
de Interés, en relacion con lo dispuesto por el articulo 49 fraccion IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y el articulo 36 fraccion IX de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Aguascalientes.

Segunda: “El Prestador de Servicios” declara:

2.1,

2.2,

23.

24,

25.

2.6.

27,

2.8

Que cuenta con registro vigente en el Padrén Unico de Proveedores de la Administracion Publica Estatal,
bajo el nimero PR07589, inscrito en fecha 29 de enero de 2018 y refrendado para el presente ejercicio
fiscal el pasado 10 de febrero del 2022.

Que es una empresa legalmente constituida bajo las leyes mexicanas, segun se desprende de la escritura
plblica namero 117,548, libro 2,448 de fecha 01 de noviembre del 2011, otorgada ante la fe plblica del
Lic. Gerardo Correa Etchegaray, Notario Publico nimero 89 del entonces Distrito Federal, actualmente
Ciudad de México y debidamente inscrita en el Registro Plblico de la Propiedad y de Comercio de la
Ciudad de México en fecha 09 de diciembre del 2011.

Que su Apoderada Legal es la C. Barbara Minerva Carrillo Ortega, quien acredita su personalidad
juridica con el instrumento notarial nimero 133,205, libro 2,846 de fecha 10 de abril del afio 2018
otorgada ante la fe publica del Lic. Gerardo Correa Etchegaray, Notario Piblico nimero 8% de la Ciudad
de México; y manifiesta contar con las facultades suficientes para firmar el presente contrato y obligar a su
poderdante en términos del mismo, facultades que a la fecha no le han sido revocadas ni modificadas en
forma alguna y que puede ejercer de manera individual.

Que manifiesta que por estar dentro de su objeto social, la prestacion de servicios afines a los sefialados en la
clausula segunda y anexos de este instrumento juridico, tiene la experiencia, capacidad técnica y financiera
para cumplir con lo pactado en el presente contrato.

Que sefiala como domicilio fiscal el ubicado en la calle Frontera nimero 101, Colonia Roma Norte, Alcaldia
Cuauhtémoc, en la Ciudad de México, C.P.06700; con nimero telefbnico (55) 32 10 39 56 y la cuenta de
correo electronico beamillo@idare.mx, datos que sefiala para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas
del presente contrato.

Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes numero IDA111101Q79, encontrandose al corriente en
el cumplimiento de las obligaciones fiscales a su cargo.

Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones patronales, e inscrito ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social bajo el registro patronal numero Y607133010-1.

Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que a la fecha de celebracion del presente contrato sus
accionistas no desempefian empleo, cargo o comision en el servicio piblico, lo anterior con fundamento
en lo dispuesto por el articulo 36 fraccidn IX de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado

de Aguascalientes.
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el DE SERVICIOS CONTRATO No. 022/2022-LICITACION-DEPENDENCIAS

T DE GOBIERNO DEL ESTADO-SAE

29. Que esta en aptitud legal para celebrar el contrato ya que no se ubica en alguno de los supuestos
contemplados en el articulo 71 de “La Ley”.

Tercera: “Las Partes” conjuntamente declaran:

3.4 Que reconocen la personalidad y la capacidad para la celebracion del presente contrato, seiialando gue
no existe error, dolo o cualguier otra circunstancia que pudiera afectar o invalidar su vigencia.

3.2 Que cualquier modificacién durante la vigencia del presente contrato en Jas declaraciones asentadas en
este apartado, debera notificarse de inmediato a la otra parte por escrito.

3.3 Que conocen los términos y condiciones gue se pactan en el presente contrato.

Expuestas las declaraciones que anteceden, las partes convienen en [as siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.

El objeto del presente instrumento es formalizar la contratacion de péliza de soporte técnico, consultoria y
asesoria para el sistema de gestion de documentos digitales requerido para diversas Dependencias de Gobierno
del Estado de Aguascalientes, cuyas caracteristicas se encuentran descritas en la clausula segunda y anexos
de! presente, mismos que una vez fimados por “Las Partes” formaran parte integral del actual instrumento
legal; servicios a los que en lo sucesivo se les denominara “Los Servicios”.

“El Prestador de Servicios” debera prestar “Los Servicios” de acuerdo a lo estipulado en el presente
instrumento legal, sus anexos y conforme a las especificaciones que emita para tal efecto “La SAE”.

SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.

La descripcion completa de “Los Servicios” objeto delf presente contrato, asi como nimero de partida, cantidad,
unidad de medida, precio unitario fijo, y el monto total a pagar como contraprestacion, se especifican a
continuacioén:

PRECIO SUBTOTAL
PARTIDA CANTIDAD UNIDAD DE DESCRIPCION DEPEMDENCIAS UNITARIO

MEDIDA
PRESTACION DE SERVICIO DE POLIZA DE SOPORTE TECNICO

CONSULTORIA Y ASESORIA PARA SISTEMA

DE GESTION DE DOCUMENTOS DIGITALES SOPORTADO EN

PLATAFORMA

APPLICATIONXTENDER, EL CUAL CONSISTE EN 8 APARTADOS:

1. SOPORTE TECNICO A  USUARIOS  FINALES Y

ADMINISTRADORES PARA EL PERIODO COMPRENDIDO A PARTIR SEGGOB $90,775.86

] 00 SERVICIO DEL SIGUIENTE OlA NATURAL POSTERIOR AL FALLO DE
: ADJUDICACION ¥ HASTA EL 28 DE FEBRERO DE 2023,

2. SOPORTE A LOS PROCESOS DE SEGUIMIENTO CON LAS

DEPENDENCIAS PARA LA CONFIGURACION DE  SUS

APLICACIONES EN LOS NUEVOS ENTORNOS (CREACION DE

USUARIOS, RUTAS DE ALMACENAMIENTO, REVISION DE $1870.448.28

=, /N -

P

GENERADQ).
3. HASTA J TALLERES PARA USUARIOS ADMINISTRADORES DE

’

INFORMACION,  ACTUALIZACION DE  CONTENIDO  NUEVO
\@/ . Paginad de 20 K
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APPLICATIONXTENDER.

4, HASTA 10 TALLERES PARA USUARIOS GENERADCRES DE
INFORMACION DE LAS DISTINTAS DEPENDENCIAS.

5. HASTA 10 TALLERES PARA USUARIOS FINALES DE LA SEFI $1'331,465.52
PLATAFORMA APPLICATIONXTENDER.

6. MIGRACICN Y MOVIMIENTO DE INFORMACION ENTRE LOS
DISTINTOS MEDIOS DE ALMACENAMIENTC PROVISTOS POR LA
DIRECCION ~ GENERAL  DE  MEJORES ~ PRACTICAS
GUBERNAMENTALES SOPORTE TECNICO A INDEX IMAGE
MONITOR,

7. SOPORTE TECNICO A INDEX IMAGE MONITOR,

8. MANTENIMIENTO DE SOFTWARE INDEX IMAGE MONITOR.

NOTAS:

1. EL ENTORNO QUE ESTARIA SOPORTADO SERIA EL
COMPUESTO POR LA IMPLEMENTACION DE
APPLICATIONXTENDER PARA DARLE LOS SERVICIOS A SOP $60,517.24
DISTINTAS DEPENDENCIAS DEL GOBIERNQ CENTRAL, ASl COMO
EL INSTITUTO DE EDUCACION DE AGUASCALIENTES, EL DIF
ESTATAL Y EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL
COMERCIO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES,

2. SE CONSIDERA LA EXISTENCIA DE TRES ENTORNOS
FUNCIONALES DE APPLICATIONXTENDER Y SUS DISTINTOS
MECIOS DE ALMACENAMIENTO,

3. SE CONSIDERA LA POSIBILIDAD DE QUE ALGUNOS DE LOS
COMPONENTES PUEDAN CONTAR CON REPLICACION EN UN SITE
ALTERNO.

4. DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA DE SOPORTE TEGMCO
SE LLEVARA UN CONTROL DEL CRECIMIENTO DE LAS DISTINTAS
APLICACIONES Y DEPENDENCIAS A FIN DE PGDER CONTAR CON SAE $145,620.69
METRICAS OPORTUNAS SCBRE EL USO Y CONSUMO DE
RECURSOS INFORMATICOS,

TIEMPO DE ENTREGA:

« POUZA, A MAS TARDAR A 10S 10 DIAS NATURALES
POSTERICORES AL FALLO DE ADJUDICACION,

« SERVICIO: A PARTIR DEL SIGUIENTE DiA NATURAL POSTERIOR
AL FALLO DE ADJUDICACION Y HASTA EL 28 DE FEBRERQ DEL
2023.

LUGAR DE ENTREGA: AV, DE LA CONVENCION CTE, #104, COL.
DEL TRABAJO, C.P. 20180 OFICINAS 3ER. PISO AGUASCALIENTES,
AGS,

FORMA DE ENTREGA: ATENCION EN SITIQ/REMOTO.

TIEMPO DE REPARACION Y/O REPOSICION: 5 DIAS NATURALES A
PARTIR DE LA NOTIFICACION AL PROVEEDCR ViA TELEFONICA
Y/Q VIA REMOTA, )

ENTREGABLE: POLIZA DE SOPORTE TECNICO.

GARANTIA: DURANTE LA VIGENGIA DEL CONTRATO.
CONDICIONES DE PAGO: 20 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA
ENTREGA DEL CFDI, DF CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
EN £L ARTICULO NOVENO DE LA LEY.

ESPECIFICACIONES A DETALLE DEL SERVICIC SEGUN ANEXO Bt.

CONTRALORIA $242,068.97

SUBTOTAL $1'870,448.28

MONTO TOTAL ADJUDICADO: $2'169,720.00

(DOS MIELONES CIENTO SESENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS VEINTE PESQS 00/100 M.N.) VA $209.271.72
MONTO )
TOTAL $2'169,720.00

El monto total adjudicado a pagar como contraprestacion a “El Prestador de Servicios” equivale a la cantidad
de $1'870,448.28 (UN MILLON OCHOCIENTOS SETENTA MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y OCHO
PESOS 28/100 M.N.), méas el Impuesto al Valor Agregado por un monto de $299,271.72 (DOSCIENTOS
NOVENTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS SETENTA Y UN PESOS 72/100 M.N.), arrojando asi un monto total a
pagar por la cantidad de $2°169,720.00 (DOS MILLONES CIENTO SESENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS
VEINTE PESOS 00/100 M.N.).
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Los impuestos y derechos que procedan con motivo de Ia prestacién de “Los Servicios” objeto del presente
contrato, serdn pagados por “El Prestador de Servicios”; el Gobiemo del Estado de Aguascalientes solo

cubrira el Impuesto al Valor Agregado correspondiente, de acuerdo a lo establecido en las disposiciones legales

vigentes en la materia.
TERCERA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

El Prestador de Servicios” se compromete a prestar “Los Servicios” contratados a partir de! siguiente dia
natural posterior al fallo de adjudicacion, es decir el 01 de marzo del 2022 y hasta el 28 de febrero del 2023. “El
Prestador de Servicios” se obliga a entregar la pdliza que ampara la prestacion de “Los Servicios” a mas
tardar a los 10 dias naturales posteriores al fallo de adjudicacién, es decir, el dia 10 de marzo del 2022, a entera
satisfaccion de “La SAE”; apegandose a lo establecido en el presente contrato y en sus anexos.

La entrega de la poliza y a prestacion de “Los Servicios” se realizaran en un horario de 8:00 a 16:00 horas en
las instalaciones de la Direccion General de Mejores Practicas Gubernamentales de “La SAE”, ubicadas en
Avenida Convencion de 1914 Qriente, nimero 104, tercer piso, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, Aguascalientes,
Ags. ‘

Las condiciones especificas de “Los Servicios” se encuentran en los anexos del presente contrato.

“La SAE” no estara obligada a recibir “Los Servicios”, si éstos no cumplen con los requisitos establecidos en el
presente contrato y SUS anexos.

CUARTA. RESPONSABLES.

En términos de lo dispuesto por el articulo 4° de “La Ley”, el responsable del tramite de pégo; es decir de la
ejecucion, validacion y comprobacion del gasto sera el C.P. Luis Adrian Lopez de la Torre en su caracter de
Director General de Administracion y Servicios de “La SAE” o quien lo sustituya en su cargo y/o funciones.

Asi mismo, en términos de lo dispuesto por los articulos 6° y 78 de “La Ley”, dicho servidor publico en
coordinacion con el Ing. Alejandro Viay Danielli en su caracter de Director General de Mejores Practicas
Gubernamentales, el L.l. Jaime Armando Romo Ramirez en su caracter de Coordinador de Soporte a las
Tecnologias de Informacion y el L.I. Miguel Angel Infante Hernandez, en su caracter de Especialista en
Innovacion e Implementacién Digital, todos ellos adscritos a “La SAE”, o quienes los sustituyan en sus cargos
ylo funciones, seran responsables de verificar que “Los Servicios” se destinen al cumplimiento del proyecto
para el cual fueron contratados, asi como de dar seguimiento, superwsar y vigilar el cumplimiento de las
obligaciones contraidas mediante el presente contrato.

Los servidores publicos senalados en |la presente clausula seran los encargados de verificar que la prestacion de
“Los Servicios” se efectlie bajo las condiciones de tiempo y forma requeridos, de conformidad con las
especificaciones establecidas en este instrumento legal, y de reportar en tiempo y forma a “La SAE” de
cualquier incumplimiento de “El Prestador de Servicios”, para efecto de que “La SAE” de ser el caso, inicie el
procedimiento establecido en el articulo 76 de “La Ley”.
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De ser necesario, para casos especificos, “La SAE” emitira escritos de designacion de los servidores publicos
gue seran los responsables de darles seguimiento; escritos que una vez emitidos y recibidos se haran del
conocimiento de “El Prestador de Servicios”.

QUINTA. FORMA DE PAGO.

La contraprestacion sefialada en [a clausula segunda del presente contrato sera pagada a “El Prestador de
Servicios” en moneda nacional y mediante transferencia electronica a la cuenta bancaria designada
expresamente por “El Prestador de Servicios” al momento de su inscripcion en el Padrén Unico de
Proveedores de la Administracion Publica Estatal y en términos de lo dispuesto por el articulo 72 de “La Ley”,
dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacién del Comprobante Fiscal Digital por Internet
(CFDI) que ampare la entrega de la péliza de soporte técnico que ampara la prestacion de “Los Servicios”
objeto del presente contrato, documento que debera presentarse en las oficinas administrativas de “La SAE”. Lo
anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 9° sequndo péarrafo de “La Ley”, por tratarse de
servicios en los que no es posible pactar que su costo sea cubierto después de que la prestacion de “Los
Servicios” se realice.

Dicho comprobante debera cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico y se expediran a nombre de la Secretaria de Finanzas, cuyos dates fiscales quedaron
asentados en el numeral 1.6 del apartado de declaraciones del presente contrato.

En caso de que “El Prestador de Servicios” no presente en tiempo y forma la documentacion requerida para el
tramite de pago, la fecha de pago se correra el mismo nimero de dias que dure el tramite de pago.

SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES.

“El Prestador de Servicios” se obliga a solicitar opinion positiva por internet en la pagina del Sistema de
Administracion Tributaria (SAT) en la opcién “Mi Portal”, por medio de la cual se constate que se encuentra al
corriente con sus obligaciones fiscales. Dicha opinién se debera entregar dentro de los treinta dias naturales
posteriores a la fima del presente contrato, en la Jefatura de Gestion Documental e Informacion Estadistica
adscrita a la Direccion General de Adquisiciones de “La SAE”, el incumplimiento a lo sefialado en la presente
clausula podra ser motivo de rescision del presente contrato sin responsabilidad alguna para “La SAE".

SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO.

La vigencia de este contrato sera a partir de |a firma y hasta que se den por concluidas todas y cada una de las
obligacicnes contraidas en este instrumento legal. Lo anterior sin perjuicio del vencimiento de los periodos de
garantia establecidos en la clausula octava del presente contrato, durante los cuales estara vigente el actual
instrumento legal, para efectos de ejercitar las acciones de garantia que correspondan por la mala calidad de
“Los Servicios” o en su caso por el incumplimiento de las obligaciones a cargo de “El Prestador de
Servicios”.
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OCTAVA. GARANTIAS.

A)  GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “El Prestador de Servicios” en términos de io
dispuesto por los articulos 69 fraccion Il y 70 de “La Ley” se obliga a garantizar |a calidad de “Los Servicios”
durante el periodo de la prestacion de los mismos, es decir, del 01 de marzo del 2022 y hasta el 28 de febrero
del 2023. .

Si durante el periodo de garantia anteriormente sefialado, se presenta algin defecto, irregularidad o mala calidad
en “Los Servicios” contratados, “El Prestador de Servicios” queda obligado a regularizar “Los Servicios” en
el término de 5 dias naturales contados a partir de la notificacion via telefénica y/o via remota, sin cargo adicional
para “La SAE”.

Asimismo, “El Prestador de Servicios” se obliga a responder por los defectos, irregularidades o mala calidad
de “Los Servicios”, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiese incurrido en los términos
sefialados en este contrato.

“El Prestador de Servicios” debera contar con personal técnico especializado en el ramo, herramientas
técnicas y equipos adecuados para la prestacion de “Los Servicios”, requeridos, asi como contar con las
licencias y permisos necesarios para el desarrollo de su actividad, a fin de garantizar que “Los Servicios” objeto
de este contrato sean proporcionados con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto,
comprometiéndose a realizarlo a satisfaccion de a “La SAE” y con estricto apego a lo establecido en el presente
contrato y sus anexos.

B) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. Con el fin de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones que el presente contrato impone y de acuerdo con lo que establece el articulo 69 fraccion Il y
parrafo tercero de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” presentara a “La SAE”, dentro de los diez dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato, el medio de garantia idéneo (siempre que sea de los
contemplados en el articulo 63 del Cédigo Fiscal del Estado de Aguascalientes) debiendo precisar el tipo de los
servicios a garantizar, cuyo impore constituira el monte de la reclamacion con cargo al titulo de crédito, por la
cantidad equivalente al 10% del monto total adjudicado en este contrato, incluyendo el [ V.A. correspondiente y
que en términos del articulo 70 de “La Ley” debera exhibir a favor de la Secretaria de Finanzas del Estado de
Aguascalientes.

Dicho medio de garantia tendrd vigencia hasta el total cumplimiento de las obligaciones consignadas en el
presente contrato y se hara efectivo cuando “El Prestador de Servicios” no preste “Los Servicios”
“contratados al amparo del presente instrumento juridico a entera satisfaccion de a “La SAE” en el plazo
estipulado, asi como por no cumplir con cualquier otra obligacién a su cargo consignada en el presente contrato.

Asi mismo la garantia referida estara vigente aan durante la substanciacion de los recursos legales o juicios que
se interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en
razon del plazo de ejecucion del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia,

De igual forma esta garantia permanecera en vigor adn en los casos en que a “La SAE”, a través de los
responsables de |a recepcion y de dar seguimiento a la prestacion de “Los Servicios”, sefialados en la clausula
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cuarta del presente contrato, otorguen prérrogas o esperas a “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento
de sus obligaciones.

NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

De conformidad con lo previsto por el articulo 67 Uktimo parrafo de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” se
obliga a no ceder en favor de cualquier otra persona, los derechos y obligaciones a su cargo, derivados de este
contrato; lo anterior con excepcion de los derechos de cobro en cuyo caso debera contar con el consentimiento
por escrito de “La SAE”. ‘ :

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD.

“El Prestador de Servicios” tiene y asume la obligacion de guardar el secreto y la confidencialidad de toda la
informacion tangible o intangible, imagenes, datos y documentos de “La SAE” y/o de cualquier area del
Gobierno del Estado del Estado de Aguascalientes a la que tenga acceso durante la vigencia del presente
contrato. Dicha informacién no sera revelada, parcial o completamente sin previo consentimiento por escrito de
“La SAE”, ni sera utilizada para ningtin otro propésito que no esté relacionado con el presente instrumento legal;
teniendo por Unica excepcion a lo establecido anteriormente, la obligacién de alguna de las partes de reunir u
otorgar informacion en términos de la legislacién aplicable o por requerimiento de autoridad competente.

“El Prestador de Servicios” se compromete a no presentar la informacion relativa al objeto del presente
contrato, en ningln tipo de procedimiento de adquisicion que se celebre en territorio nacional, ya sea de caracter
estatal o federal. Asi mismo, “El Prestador de Servicios” sera responsable de todos los dafios y perjuicios que
se originen a “La SAE” como consecuencia del incumplimiento doloso o culposo de esta obligacion.

“El Prestador de Servicios” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del tratamiento que debe darle a
la informacion que en virtud del presente contrato tiene acceso, por lo que a la firma del actual instrumento legal
se obliga a tomar y ejecutar las medidas necesarias para dar cabal cumplimiento a las obligaciones que como
sujeto obligado le imponen las leyes aplicables.

DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE AUTOR.

“El Prestador de Servicios” se obliga a defender a “La SAE” sin cargo alguno para éstos, de las
reclamaciones de terceros basadas en que “Los Servicios” prestados constituyan trasgresion a algun derecho
de autor 0 invasion u otra violacién a alguna patente, o cualquier otro derecho o titulo relativo a la propiedad
intelectual o industrial, siempre y cuando “La SAE” le den aviso por escrito de tales reclamaciones en un plazo
no mayor de cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que se hubiere practicado el
emplazamiento o notificacion. Asimismo, en ese plazo “La SAE” deberan entfregar la informacion y asistencia
del caso, o establecer las causas por las cuales estén impedidas de proporcionarlas. En este mismo supuesto,
“La SAE” se obliga a efectuar las gestiones necesarias a fin de que “Ei Prestador de Servicios” pueda
representarias en el proceso o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE”, con o sin intervencion de “El Prestador
de Servicios”, este Ultimo se obliga a pagar las sumas a que sean condenadas “La SAE” o las cantidades que
se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de Servicios” se obliga a
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tomar las medidas necesarias para que se continle con la prestacion de “Los Servicios” objeto de este
contrato a “La SAE” sujeto a que previamente se haya notificado a “El Prestador de Servicios” de la
reclamacion de que se trate.

DECIMA SEGUNDA. PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS A LA VOLUNTAD DE
LAS PARTES.

De conformidad con lo dispuesto por el Gltimo parrafo del articulo 65 de “La Ley”, cuando con posterioridad a la
adjudicacion del presente contrato se presenten circunstancias econémicas de tipo general, como resultado de
situaciones supervenientes ajenas a la responsabilidad de |as partes y que provoquen directamente un aumento
o reduccion en los precios de “Los Servicios”, aun no prestados, o aln no pagados, y que por tal razon no
pudieron haber sido objeto de consideracion en la proposicién de “El Prestador de Servicios” que sirvid de
base para la adjudicacion del presente, “La SAE” podrd reconocer incrementos o requerir reducciones,
conforme a las disposiciones que en su caso resulten aplicables.

DECIMA TERCERA. INCREMENTO EN LOS SERVICIOS.

Con base en lo dispuesto por el articulo 73 de “La Ley”, “La SAE” podra acordar el incremento en la cantidad
de “Los Servicios” contratados por virtud del presente instrumento, mediante la modificacion del mismo. El
incremento. en “Los Servicios” solo se llevara a cabo previa solicitud razonada que formule “La SAE” y
procederd bajo la responsabilidad exclusiva de éste, siempre y cuando el monto total de las modificaciones no
rebase el cincuenta por ciento de los montos pactades respecto de cada una de las partidas adjudicadas,
obligandose “El Prestador de Servicios” a respetar el precio de ‘Los Servicios” y que éste sea idéntico al
originalmente pactado.

DECIMA CUARTA. EXCLUSION LABORAL.

“El Prestador de Servicios” se constituye por su caracter de patron, en responsable Unico de las relaciones
presentes o futuras, entre éste y las personas que designe para la prestacion de “Los Servicios”, asi como de
las dificultades o conflictos que pudieran surgir entre éste y dichas personas o de estas (ltimas entre si. También
sera responsable de los accidentes que se originen con motivo de la prestacion de “Los Servicies”, asimismo
de todos los dafios y perjuicios que se llegaren a ocasionar a “La SAE” o a terceros con motivo 0 como
consecuencia de dicho accidente, si el mismo es imputable a las personas que destine “El Prestador de
Servicios” para el cumplimiento del presente contrato.

“El Prestador de Servicios” se obliga a que el personal que destine para la prestacion de “Los Servicios”,
goce al menos de las prestaciones minimas que se establecen en la Ley Federal del Trabajo y en otras
disposiciones de caracter laboral. En particular y respecto a las prestaciones de seguridad social, todos los
trabajadores que “El Prestador de Servicios” destine para la prestacién de “Los Servicios”, deberan
encontrarse debidamente inscritos como tales, ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

“El Prestador de Servicios™ por su carécter de patrén para con sus trabajadores, se encargara de delimitar
legalmente, que en ningin caso se debera tomar a “La SAE” como patron directo o sustituto, obligandose desde
este momento a que, si por alguna razoén se liegare a dar el caso de fincarseles alguna responsabilidad a “La
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SAE” por ese concepto, “El Prestador de Servicios” le reembolsara cualquier gasto en que incurriera por tal
motivo.

“El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir cabalmente con las obligaciones en materia de trabajo infantil
acatando las prohibiciones que en materia de contratacién de menores establece la Ley Federal del Trabajo, asi
como las exigencias previstas por dicho ordenamiento para la proteccion del trabajo de adolescentes permitido y
en su caso las prohibiciones correspondientes en términos de los articulos 175 y 176 del mismo ordenamiento.

“El Prestador de Servicios” se hace responsable ante “La SAE” de la conducta y eficiencia de las personas
que destine para la prestacion de “Los Servicios”. lgualmente, en el evento de que “El Prestador de
Servicios” no cumpla con alguna de las obligaciones que en virtud de este contrato, del uso, de la buena fe o de
la Ley estan a su cargo, sera responsable de los dafios y perjuicios que su incumplimiento cause a “La SAE” ylo
a terceros.

Sin perjuicio de lo anterior, “La SAE” podrd rescindir administrativamente el presente contrato sin
responsabilidad alguna a su cargo, haciendo en su caso efectiva la garantia a que se refiere la clausula octava
inciso B) del actual instrumento legal, ¢ bien, exigir su cumplimiento; en este Ultimo caso, sélo se entendera
concedida una espera, si “La SAE” a solicitud escrita de “El Prestador de Servicios” asi lo comunican a éste
de la misma forma.

En el caso de que se dictara laudo definitivo en contra de “La SAE”, con o sin intervencién de “El Prestador de
Servicios”, este se obliga a pagar las sumas a que sean condenadas, o en su caso, las cantidades que se
deriven del arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de Servicios” quedara obligado a
tomar las medidas necesarias para que se continiie con la prestacion de “Los Servicios”.

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO.

En caso de incumplimiento a las obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”, “La SAE” por si podra

rescindir administrativamente el presente contrato; 1o anterior de conformidad con lo dispuesto por el articulo 76 /
de “La Ley”. \(

E! presente contrato se podra rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se mencionan a continuacién de
manera enunciativa, mas no limitativa.

Son causas de rescision del presente contrato sin responsabilidad para “El Prestador de Servicios”:
a} Elincumplimiento en el pago de “Los Servicios” de conformidad a lo establecido en este contrato.
b) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato por parte de “La
SAE”.

Son causas de rescision de este contrato sin responsabilidad para “La SAE”:

a) El incumplimiento en la prestacién de “Los Servicios” objeto de este contrato, en los términos y k?\

condiciones establecidas en el mismo.
/ @/ .
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b) Elincumplimiento de “El Prestador de Servicios” respecto de los compromisos establecidos en la garantia
de calidad ofrecida para “Los Servicios”.

c) La falta de presentacion de la garantia de cumplimiento del contrato, en los términos sefialados para tales
efectos.

d) La divulgacion de parte de “El Prestador de Servicios” de la informacion tangible y/o intangible, imagenes,
datos y documentos a que tenga acceso durante la vigencia de este contrato, sin haber recabado antes el
consentimiento por escrito de “La SAE”.

e) Elque ante la solicitud de “La SAE” de ampliar la contratacién de “Los Servicios” objeto de este contrato,
“El Prestador de Servicios” no respete el precio unitario estipulado en la clausula segunda del presente
contrato.

f) La falta de presentacion del documento con el que acredite estar al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales referido en la clausula sexta.

g) El incumplimiento en las obligaciones laborales establecidas en la clausula décima cuarta del presente
contrato. '

h) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato.

No obstante lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 89 de “La Ley” cuando derivado del presente
instrumento “El Prestador de Servicios” incumpla con las obligaciones que le imponen todas las demas
disposiciones legales y administrativas aplicables, “Ef Prestador de Servicios” sera el dnico responsable de su
actuar, asi como de las sanciones penales y administrativas que dicho incumplimiento acarree.

DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 74 de “La Ley”, cuando “El Prestador de Servicios” no preste
“Los Servicios” conforme a lo establecido en el presente contrato, queda obligado a pagar a “La SAE” por
cada dia natural de mora, una pena convencional de 2 al millar, en funcion de “Los Servicios” no prestados
oportunamente. La mora se calculard en dias calendario desde la fecha en que se hubiera suscitado el
incumplimiento por parte de “El Prestador de Servicios” hasta la fecha en que se verifique por escrito y
aceptado e conformidad por “La SAE” la correcta prestacion de “Los Servicios”. El monto de estas penas no
excederd el monto total adjudicado a que se refiere la clausula segunda de este contrato. “La SAE” podra
ademas exigir el cumplimiento o la rescision de! contrato.

Dicha pena convencional se descontara de la porcion de mora con el maximo de las liquidaciones ¢ pagos que
deban hacérsele en la proporcion que corresponda o se-llevaran a cabo los tramites necesarios para constituirle
un crédito fiscal en caso de que el pago ya se le haya efectuado en términos del articulo 72 parrafo segundo, de
“La Ley”.

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.
De conformidad con lo dispuesto por el articulo 77 de “La Ley”, se podra dar por terminado anticipadamente el
contrato, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas, se extinga la

necesidad de “Los Servicios” contratados originalmente y se demuestre que de continuar con el cumplimiento
de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio al Estado.

’ \Zd
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Cuando se actualice este supuesto, “La SAE” reembolsara a “El Prestador de Servicios” los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el presente contrato.

DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES AL CONTRATO.

En términos del parrafo cuarto del articulo 73 de “La Ley”, “Las Partes” acuerdan que cualquier modificacion al
presente contrato debera formalizarse por escrito a través de los instrumentos legales respectivos, los cuales
seran suscritos por “El Prestador de Servicios”, asi como por el servidor publico que lo hara en el presente
contrato o quien lo sustituya o este facultado para ello. '

“La SAE” no autorizara ampliaciones al plazo de entrega, ni condonacién de sanciones cuando €] retraso se
deba a causas imputables a “El Prestador de Servicios”.

DECIMA NOVENA. CONDICIONES DE LA CONVOCATORIA.

“El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir con las condiciones establecidas en la Licitacion Publica
Nacional nimero DGAD-LEA-N001-2022, asi como con las sefialadas en la proposicion que presentd dentro de
los actos del procedimiento de referencia y en su junta de aclaraciones, misma que en términos del parrafo
tercero del articulo 51 de “La Ley” forman parte integral de la convocatoria.

VIGESIMA. JURISDICCION Y COMPETENCIA.

En términos de lo dispuesto por el articulo 110 de “La Ley”, para la interpretacion y cumplimiento del presente
contrato, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “Las Partes” se
someten a las leyes y jurisdiccion de los Tribunales del Estado de Aguascalientes. Por lo tanto, “El Prestador de
Servicios” renuncia al fuero que pudiera corresponderle por razén de su domicilio presente, futuro o por
cualquier otra causa.

El presente contrato se firma en cuatro ejemplares originales en la Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes, el
dia 01 de marzo det 2022.

Por “La SAE” Por “El Prestador de Servicios”

Qfﬁ. JUANFRANCISCOARIGS ESPARZA C. BARBARA MINERVA RARRILLO ORTEGA
SECRETARIO DE ADMINISTRACION DEL ESTADO APODERADA LEGAL DE
DE AGUASCALIENTES IDARE, S.A. DE C.V
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C.P. LUIS ADRIAN LOPEZ DE LA TORRE ING. ALEJ DRO VIAY DANIELLI
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y DIRECTOR GENERAL DE MEJORES PRACTICAS
SERVICIOS DE LA SECRETARIA DE GUBERNAMENTALES DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION DEL ESTADO DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES AGUASCALIENTES

2
L.I. MIGUEL ANGEL INFANTE HER!\IANDEZ
COORDINADOR DE SOPORTE A LAS ESPECIALISTA EN INNOVACION E

TECNOLOGIAS DE INFORMACION DE LA IMPLEMENTACION DIGITAL DE LA DIRECCION

DIRECCION GENERAL DE MEJORES PRACTICAS GENERAL DE MEJORES PRACTICAS
GUBERNAMENTALES DE LA GUBERNAMENTALES DE LA SECRETARIA DE

SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL ESTADO ADMINISTRACION DEL ESTADO DE

DE AGUASCALIENTES AGUASCALIENTES

Testigo

C.P. BERTHA ' G0S ROCHA

DIRECTORA GENER A

DE LA SECRETAR ADMINISTRACION
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

g

DIRECTORA GENERAL JURIDICA DE L§ SECRE

ADMINISTRACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

Actuanda de conformidad con fo dispuestd par la fracgibn Il
del articuio 18 del Reglamento Interior de la Secretaria

de Administracion del Estado de Aguascalientes
ﬁ- /
T Eoo A4

- UIC JOSE SERARDO #UAGZ RODRIGUEZ — [T S Avaa e um ESTEF)
COORL DW\DD ARI0ITE Y ASESOR PREVENTIVG DE LA DIRECCION GENERAL MIRKICA DE LA JEFE DEL DEPARTAMENTD) DEGESTIU CONTRAC) JOE LA DIREGTIOH GEPIERN. JLHIDIG AUGUAR JURIECD B LA DIRECCION JURIBICA DE LA SECRETARIA DE
SECRETARIA DE ADAIHETRA CAON DEL ESTADO DE AGUASCAL IENTES DELA SECRETAAIA DE ADIAITRTRACIOHY TADC IE AGUASCAL] MMNISTRAOON DEL DEAGUASCALIENTES
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ANEXO B ‘
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SECRETARIA DE PROVEEDORES: IDARE, SA. DEC.V.

ADM!NISTRACIQN

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE
ADMINISTRACIGN DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

ECRETARIA DE ADMINISTSA(ION

CONTRATO DE PRESTACION | 0qurpato No. 022/2022-LICITACION-DEPENDENCIAS
DE SERVICIOS DE GOSIERNG DEL ESTADO-SAE
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SECRETARiA DE ADMINISTRACION

SECRETAR'A DE PROVEEDORES: EDARE, SA DECV.

ADMINISTRACION

ENTE - REQUIRENTE: SECRETARIA DE
ADMINISTRACION DEL ESTADQ DE AGUASCALIENTES

DE SERVICIOS DE GOBIERNO DEL ESTADO-GAE

CONTRATO DE PRESTACION | ¢\ rRATO No. 022/2022-LICITACION-DEPENDENCIAS

e

F

e A

NUMERAL 1 DEL PUNTO 2.4) DE ESTA “CONVOCATORIA®
22 de Febrero de 2022
Licitarion Pabiics Macierat ndmero DGAD-LEAIGG.2022

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
PRESENTE

Ei que suscribe menifiesta bajo protesta de decir verdad que, es caso de resuftar adiudicade, me comprometo

& presiar los servicios con forme 2 lo siguiente:

ANEXO TECNICO DE POLIZA DE SOPORTE TECNICO, CONSULTORIA Y ASESORIA PARA
SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS DIGITALES SOPORTADO EN PLATAFORMA
APPLICATIONXTENDER

DESCRIPCION PORMENORIZADA DE LAS ACTIVIDADES A REALIZAR

personat de Jas distintas dependencias que mantienen mformacién dedtro de la plataforma de Applicationitender,
se considera como prioritario llevar a cabo un despliegue de capacitacion a los distintos niveles y en las distintas
dependencias.

! Esta capacitacion rd acompafada del soporte técnico divecto que resuelva de forma rdpida cualquier duda o
; eventualidad que se presente, a fin de garantizar la operatidn continua de la plataforma en su entormo operativo,

Higtérico de Secretaria de Administracion del Estado y operative de Registro Publico de la Propiedad,
Adicionalmente, vy debido a la reciente depuracitn de In informacion, también es importante hacer una revisidn de
dicha informacién con las distintas dependencias a fin de contar con una base de informacion contiable para todos
los usuarios, -

Para 1z implamentacion de estos nueves servicios se rerguiere de los siguientes servicios.

Fara el soporte téonico ApplicationXtender;
e Soporte Wéenico con niveles de atencién en funcidn de ta sevendad del problema.

Para gl soporte técnico Index Image Monitor:
*  Soporte técaico con niveles de atencidn en funcidn de la severidat del problema.

Para ta capacitacion a fos distintos tipos de usuarios:
+  Hasts 3 capacitationes para usuarios administradores
«  Hasta 19 capacitaciones para usuarios generadores de informacion de tas distintas dependencias,

+  Hasta 10 capacitaciones para usuarios finales de ta plataforma de las distintas dependencias.

Desglose de los servitios.

Soporte téeaico.

Debido ol crecimiento que a plataforma de gestidn documental ha tenido en Jos ditimos aflos y a la rotacidn del

HSARE S.4. do O
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SECRETARIA DE PROVEEDORES: IDARE, SA. BECV.
DMINISTRACION .
A ENTE  REQUIRENTE:  SECRETARA  DE |
ADMINISTRACION DEL ESTADO OE AGUASCALIENTES .
CONTRATO DE PRESTACION | o\ roat0) No. 022/2022-LICITACION-DEPENDENCIAS '
DE SERVICIOS DE GORIERNO DL ESTADO-SAE

El soporte téenicy, deberd consistir en la atencidn a 1as solicitudaes de apoyo que sean enviadas mediante correo
electranico. Todas fas solicitudes de soporte deberdn ser atendidas de acuerdo con los niveles de servicio que se

establecen a continuacion:

Severidad 1 - Critica: Prohiema grave que impide realizar funciones oriticas para la aperagion.

a}

h)  Severidad 2 - Alta: Es posible realizar funciones de trabajo, pero el desempefio de estas estd disminuido o
gravemente limitado.

¢} Severidad 3 - Mediana: Bl desempeiio de las funciones de trabajo no es alectade ampliamente.

Ef tiempo de respuesta para fa atencidn de repories nivel 1 deberd ser de un mdximo de 2 horas, estableciendo
carunicacion directa y atencion def problema con herramientas de stencidn remotas, mientras que para ef caso de
repories de nivel 2, el dempo de respussta serd de un maximes de 4 horas, £n ef Case de log reportes de nivel 3, se

manajardn como mejoras desesbles 3 (3 plataforma,

El seporte téenico deberd cubrir los siguientes productos instalados en el Gobierno del Estado de Aguascatientes: /

@) ApplcationXtender Document Manager,
b} ApphlicationXtender WebAccess
o} Index mage Monitar ‘ !;

Las modslidades bajo fas cuales se deberd dar el soporte tdenico a bas piataformas anteriormente descritas serdn las
siguiontes;
£n sitio, en problemas relacionados con e software base de ApplicationXtender v estos raquieran de

atencian fisica.

b} Remots via elefdnica v/o corren electronico en problemas operatives v/o de configuracion.
¢} Remoro mediante conexidn directa de un especialista, para problemas que reguieran de un ajusta en fa
configuracion u operacion dei ApplicationXtender con ajguno de sus componentes, 0 bien para asistr al
tesponsable por parte del Goblerna de Aguascalientes en temas de administracion de la piataforma.

A fin de llevar un controt sobre los eventos de incidencia, se deberd Hevar a cabo un reporte mensus de incidencias
y tickets de servicio, gue se enviard dentro de las primeros diez dias habiles posteriores al cierce del mes,

Los niveles de servicio baje los cuales se deberd prestar fa stenoion a los requerimisntos de soporte serdn de acuerdo
con el sigulente cuadro:

Tiempo de respuesta Horarias y canal de recepcidn de

Brioridad Descripcién . Lo .
. a usuario incidencias
Alta: La incidencia detiene fa 2 haras Via telefénica/mail atencidn 724 conaf
operacidn regular personal de Soporto,
Media: La incidencia afecta y imita 6 horas Via telefonica/mail ateneién 7524 con ol
. 1a aperacidn regular persenai de Soporte.
Baja: Pregunias frecuentes ¢ 24 horas Via telefénica/mail en dias hibiles dentra

incidentias e no alectan del horario laboral,

a ia operacidn regular

* Capacitacidn a fos distintos tipes de usuarios.

Se requerird de la tapacitacion especifica para fos sigulente tipos v grupos de usuarios:

HDARE S A e U
wwwidare.comumu

Fraaters #1101 < Caionia Rema » CPOBA0 - COMYX- DA 11101079 - i, (3515514 2874 i
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SECRETARIA DE PROVEEDORES: IDARE, SA DEC.V.

ADMINISTRACION

REQUIRENTE:  SECRETARIA DE

ENTE

- ADMINISTRACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

CONTRATO DE PRESTACION | 'c\TRATO No. 022/2022-LICITACION-DEPENDENCIAS
DE SERVICIOS OF GOBIERNG DEL ESTADO-SAE

3} Ustearios administradores
: b} Usuarios finales.
i if  Usuarkos generadores de contenido,
En cada una de las sosiones se expondran temas sobre el aprovechamiento de la plataforma para la consulta v
explotacion de la infornsacion atmacenada, ast como para Je actualizacion del contenido y ¢l disefio de nuevos

contenedores de informacidn con patabras clave de bisgueda.

| Mantenimienta det aplicative index Image Manitar,

i
{ 3e dard mantenimiento al aplicative para manteneriy actualizads y operativa,

Prowsie o necesari
a bz feciide su proseniacian
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SECRETARIA DE
ADMINISTRACION

PROVEEDORES: [DARE, SA DECV.

DE SERVICIOS

CONTRATO DE PRESTACION

ENTE

REQUIRENTE:

SECRETARIA DE
ADMINISTRACION DEL ESTADC DE AGUASCALIENTES

CONTRATO No. 022/2022-LiCITACION-DEPENDENCIAS
DE GOBIERNO DEL ESTADO-5AE

ANEXO C
NUMERAL 2 DEL APARTADO 2.4 DE ESTA “CONVOCATORIA™

CFERTA ECONOMICA

PARTIDA | CANT. . Usnd CESCRPLIGH DEL SERVICID

22 de Febrarn de 2022
Licitacidn Pubrics Racloaa! aumaes DGADVLEANDT 12022

PRECID
UHITARIO

SUBTOTAL VA

TOTAL

POLZA DB SOPDRY CHICO
CONSULTOREA ¥ ABESORIA  PARA
RIETEMA DE GESTICN DE DOCUNMENTOS
DIGITALES SOPORTADC ER
HEo Y 1 Servicls | PLATAFORRIA  APPLICATICHXTENDER

TOlA DEECRPCION COMPLETR SF
 EHCUEWTRA B8 BL ANFRO S Y B OF
| NUESTRA FROPUESTA DE LA PRESENTE

I SH000.00

205200000 | 532632000

S2.380.320.00

| COMVOCATORI

GRAH TOTAL:

208200000 | 328232000

$2.383 320.00

H

NOTA:
1.

preseiadss a dos decimales solo para seiialar los cenlaves.

DOS MILLOMES TRESCIENTOS OCHENTA MIL TRESCIENTOS VERTE PESOS D160 MONEDA NACIDNAL

indicar ef precio unifario, sublotal, LV.A. tolal, gran totat y ol importe con leira,
2 Los valores numériens gue presenta ef Licitants en ef precio unitario, sublolal LV A, tofal, gran talal deberan ser

3. Se recomienda hacer o5 caloulos en Excel.
4. Los monlos deberan ser en Meneda Nacional.
8 FAVOR DFE RESPETAR LOS FORMATOS ESTABLECIDOS,
‘ 20 dias posieriares & 1 pressntarion 08 IprEsion 06 CFLA y ComCImE A 16 estabonie.
Condiciones de pago: en el punio 3.3} de la “CONVOCATORIA™ de esta ficitacin. Artlouio 9° de I Ley.

i

de febrere dal 2023

Péliza & mas lardar 2 tos 10 ding raamzaﬁ&sﬁé&ierée{es al tallo de adiwhicacion,
Tiempo de enreqs det bien: | Sarvicia: A parlir del sigufente dia nalural pasterior al falio de adbidicacion y hasia e1 28

horas

Dficinas de 13 Direccin General 68 Maires Pranteas Gubaiamentaes 0¢ 1 Secelra do
) Actministracian, con domiciio sn Avenda de o Convencion Qriente Mo, 104 Tercer Piso. Colonla
Lugar de onfraga del bien: dei Trzbajo, C.F. 20130, Agiascaliantes Ags., en wi horatio de Bings & viernss de .00 2 16:00

Vigencta del cantrato: del 2023

Carantia Diuranie 13 vigeocia del eontraw

A partic ded sigufenie dia nalwral posterior & falle de adjudicagion v hasta ef 28 de febrero

Prolesto b vecassio
a3 legha de su prosendacits

Bdrharn Mingrad\Canido Orega
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