SECRETARIA DE PRESTADOR DE SERVICIOS: IDARE, S.A. OEC.V.
ADMINISTRACION :
SAt ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL
i ; ESTADO DE AGUASCALIENTES
BEn | SECRETAREA DE ADMIRISTRACION CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS CONTRATO NO. 023/2022-LICITACION-ENTIDADES  DE
GOBIERNO DEL ESTADO-SAE

CONTRATO DE POLIZA DE SOPORTE TECNICO, CONSULTORIA Y ASESORIA PARA EL SISTEMA
DE GESTION DE DOCUMENTOS DIGITALES REQUERIDO PARA DIVERSAS ENTIDADES
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

CONTRATO No. 023/2022-LICITACION-ENTIDADES DE GOBIERNO DEL ESTADO-SAE

Contrato de poliza de soporte técnico, consultoria y asesoria para el sistema de gestién de documentos digitales
requerido para diversas Entidades de Gobierno del Estado de Aguascalientes, que celebran por una parte el
Gobierno del Estado de Aguascalientes a través de la Secretaria de Administracion del Estado de
Aguascalientes, representada en este acto por el C.P. Juan Francisco Larios Esparza, en su caracter de
Secretario de Administracion del Estado de Aguascalientes, a quien se le denominara “La SAE", y por la otra
parte la persona moral denominada Idare, S.A. de C.V., representada en este acto por la C. Barbara Minerva
Carrillo Ortega, en su caracter de Apoderada Legal, a quien en lo sucesivo se le denominara “El Prestador de
Servicios”; enlo sucesivo y para efectos del presente contrato cuando los celebrantes actlen de manera conjunta
se les denominard como “Las Partes”, al tenor de los siguientes antecedentes, declaraciones y clausulas:

1. La Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes representada por su titular(éI'C’.P.
Juan Francisco Larios Esparza, determin6 la necesidad de contratar péliza de soporte técnico,
consultoria y asesoria para el sistema de gestion de documentos digitales requerido para diversas
Entidades de Gobiemo del Estado de Aguascalientes, para dar cumplimiento a los objetivos planteados
en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, asi como a las atribuciones que la Ley Organica de la
Administracién Pablica del Estado de Aguascalientes y deméas normatividad vigente y aplicable le
confieren.

2. En virtud de lo anterior, mediante requisicion de compra numero 10001/22 emitida en el Sistema VISUAL
por la Direccion General de Mejores Practicas Gubemamentales de “La SAE” en términos de lo
dispuesto por el articulo 17 del Manual de Lineamientos y Politicas Generales para el Control de los
Recursos de las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de Aguascalientes, solicitd la
contratacion de péliza de soporte técnico, consultoria y asesoria para el sistema de gestion de
documentos digitales soportado en plataforma Applicationxtender.

3. Derivado de lo anterior y de conformidad con lo establecido en los articulos 39 fraccién |, parrafo segundo
y 43 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios en fechas 14, 15 y 16 de febrero del 2022, se puso a disposicion la convocatoria de la
Licitacién Pablica Nacional nomero DGAD-LEA-N001-2022; llevandose a cabo el dia 18 de febrero del
2022 la junta de aclaraciones, verificandose el 22 de febrero del 2022 la presentacién y aperlura de
proposiciones y emitiéndose el 28 de febrero del 2022 el fallo de adjudicacion del citado procedimiento
de licitacion.

4. Asi las cosas, previo analisis de lo establecido por los articulos 55, sequndo parrafo y 56, fraccién | de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios y en
cumplimiento con lo dispuesto por dichos numerales, se resolvid otorgar la partida tnica al proveedor
Idare, S.A. de C.V., por cumplir con las especificaciones técnicas solicitadas y no rebasar el presupuesto
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SECRETARIA DE PRESTADOR DE SERVICIOS: IDARE, SA.DEC.V.
ADMINISTRACION -
GAE ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL
; ; ESTADO DE AGUASCALIENTES
SECRETARIA DE ADMINISTRACION CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS CONTRATO NO. 023/2022-LICITACION-ENTIDADES  OE
GOBIERNO DEL ESTADO-SAE

autorizado para esta contratacion; por un monto total de $2'380,320.00 (DOS MILLONES
TRESCIENTOS OCHENTA MIL TRESCIENTOS VEINTE PESOS 00/100 M.N.), monto que incluye el
I.V.A. correspondiente, del cual la cantidad de $2'169,720.00 (DOS MILLONES CIENTO SESENTA'Y
NUEVE MIL SETECIENTOS VEINTE PESOS 00/100 M.N.), .V.A incluido, corresponde a los servicios
contratados para diversas Dependencias del Gobierno del Estado de Aguascalientes, y la cantidad de
$210,600.00 (DOSCIENTOQS DIEZ MIL SEISCIENTOS PESOS 00/100 M.N.) |.V.A incluido, corresponde
a los servicios contratados para diversas Entidades del Gobierno del Estado de Aguascalientes, objeto
del presente contrato.

Por lo anterior, y en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en adelante “La Ley" se procede al otorgamiento del
presente contrato en términos de las siguientes:

|

DECLARACIONES

Primera: “La SAE" declara:

1.1

1.2

1.3.

14

1.5.

1.6.

L3

Que es una Dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 18 fraccion Il de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes.

Que en términos de lo previsto por los articulos 27 fracciones Il y XII, 33 fracciones XIV, XXIV y XXIX de
la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes y diversos 2°, 5°, 6°, 8° y
11° fracciones XII, XVII, XXIl y XXVl del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion del
Estado de Aguascalientes, en relacion con los articulos 11 y 12 fraccién il de “La Ley”, “La SAE” tiene
las facultades legales y administrativas para celebrar el presente contrato.

Que el C.P. Juan Francisco Larios Esparza comparece en este acto con el caracter de Secretario de
Administracion del Estado de Aguascalientes, segin lo acredita con el respectivo nombramiento
nimero SGG/N/002/2018 de fecha 02 de enero del 2018, otorgado por el Gobernador Constitucional del
Estado de Aguascalientes, C.P. Martin Orozco Sandoval.

Que en fecha 25 de enero del 2022, la Secretaria de Finanzas de! Estado de Aguascalientes autorizd los
recursos necesarios para cubrir las erogaciones derivadas del presente contrato, correspondientes a la
requisicion de compra namero 10001/22.

Que tiene establecido su domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del presente
contrato el ubicado en Avenida de la Convencidén de 1914 Oriente nimero 104, 4° piso, Colonia del
Trabajo, C.P. 20180, en la Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes.

Que fos servicios objeto del presente contrato, deberan facturarse a nombre de cada una de las Entidades
de Gobierno del Estado de Aguascalientes, cuyos datos se enlistan a continuacion:

I
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SECRETARIA OE PRESTADOR OE SERVICIOS: IDARE, S.A. DE C.V.
ADMINISTRACION -
SAE ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL
‘ 2 ESTADO DE AGUASCALIENTES
SECRETAR!A DE ADMINISTRACION CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS CONTRATO NO. 023/2022-LICITACION-EMTIDADES DE
GOBIERNO DEL ESTADO-SAE
ENTIDAD RFC DOMICILIO
AVENIDA DE LOS MAESTROS ESQUINA AVENIDA DE LA CONVENCION
SISTEMA PARA EL DEFSARR'O"LO INTEGRALOE | 01790101215 DE 1914 SUR SIN NUMERO, COLONIA ESPARA, C.P. 20210,
LAFAMILIA AGUASCALIENTES, AGS.
INSTITUTO DE EDUCACION DE [EAG304 17762 AVENIDA TECNOLOGICO NUMERO 601, FRACCIONAMIENTO
AGUASCALIENTES OJOCALIENTE I, C.P. 20196, AGUASCALIENTES, AGS.

1.7.  Que a través de la Direccion General de Adquisiciones, se verificd que a la fecha de celebracion del
presente contrato, los accionistas de Idare, S.A. de C.V., no desempefian empleo, cargo o comision en
el servicio publico y por ende, con la formalizacion del contrato correspondiente no se actualiza un
Confiicto de Interés, en relacion con lo dispuesto por el articulo 49 fraccién IX de fa Ley General de
Responsabilidades Administrativas y el articulo 36 fraccion IX de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Aguascalientes.

Segunda: “El Prestador de Servicios” declara:

21.  Que cuenta con registro vigente en el Padron Unico de Proveedores de la Administracion Pablica Estatal,
bajo el nimere Que cuenta con registro vigente en el Padrén Unico de Proveedores de la Administracion
Pablica Estatal, bajo el nimero PR07589, inscrito en fecha 29 de enero de 2018 y refrendado para el
presente ejercicio fiscal el pasado 10 de febrero del 2022.

22, Que es una empresa legalmente constituida bajo las leyes mexicanas, segun se desprende de la
escritura pablica namero 117,548, libro 2,448 de fecha 01 de noviembre del 2011, otorgada anle la fe
publica del Lic. Gerardo Correa Efchegaray, Notario Publico nimero 89 del entonces Distrito Federal,
actualmente Ciudad de México y debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio de la Ciudad de México en fecha 09 de diciembre del 2011.

23.  Que su Apoderada Legal es la C. Barbara Minerva Carrillo Ortega, quien acredita su personalidad
juridica con el instrumento notarial nimero 133,205, libro 2,846 de fecha 10 de abril del afio 2018
otorgada ante la fe piblica del Lic. Gerardo Correa Etchegaray, Notario Piblico namero 89 de la Ciudad
de México; y manifiesta contar con las facultades suficientes para firmar el presente contrato y obligar a
su poderdante en términos de! mismo, facultades que a la fecha no le han sido revocadas ni modificadas en
forma alguna y que puede ejercer de manera individual.

24.  Que manifiesta que, por estar dentro de su objeto social, la prestacion de servicios afines a los sefialados en
la clausula segunda y anexos de este instrumento juridico, tiene la experiencia, capacidad técnica y financiera
para cumplir con lo pactado en el presente contrato.

2.5, Que sefala como domicilio fiscal el ubicado en la calle Frontera nimero 101, Colonia Roma Norte, Alcaldia
Cuauhtémoc, en la Ciudad de México, C.P.06700; con numero telefonico (55) 32 10 39 56 y la cuenta de
correo electronico bearrillo@idare.mx, mismos que sefiala para oir y recibir todo tipo de notificaciones
derivadas del presente contrato.

J
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SECRETARIA DE PRESTADOR DE SERVICIOS: IDARE, S.A.DEC.V.
ADMINISTRACION ‘
S AE ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL
" 2 ESTADO DE AGUASCALIENTES
SECRETARA DE ADMINISTRACION CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS CONTRATO NO. 023/2022-LICITACION-ENTIDADES  DE
GOBIERNO DEL ESTADO-SAE

2.6. Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes nimero IDA111101Q79, encontrandose al corriente
en el cumplimiento de las obligaciones fiscales a su cargo.

2.7.  Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones patronales, e inscrito ante el Instituto
Mexicano de! Seguro Social bajo el registro patronal nimero Y607133010-1.

2.8.  Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que a la fecha de celebracion del presente contrato sus
accionistas no desempefian empleo, carge ¢ comision en el servicio publico, lo anterior con fundamento
en lo dispuesto por el articulo 36 fraccidn IX de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado
de Aguascalientes.

28.  Que esti en aptitud legal para celebrar el contrato ya que no se ubica en alguno de los supuestos
contemplados en el articulo 71 de “La Ley”.

Tercera: “Las Partes” conjuntamente declaran:
3.1.  Que se reconocen mutuamente la personalidad y la capacidad para la celebracion del presente contrato,
sefalando que no existe error, dolo o cualquier otra circunstancia que pudiera afectar o invalidar su

vigencia.

3.2.  Que cualquier modificacidn durante la vigencia del presente en las declaraciones asentadas en este
apartado, debera notificarse de inmediato a la otra parte por escrito.

3.3.  Que conocen los términos y condiciones que se pactan en el presente contrato.

Expuestas las declaraciones que anteceden, las partes convienen en las siguientes:

| CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.

El objeto del presente instrumento es formalizar la contratacion de pdliza de soporte técnico, consultoria y
asesoria para el sistema de gestion de documentos digitales requerido para diversas Entidades de Gobiemno del
Estado de Aguascalientes, cuyas caracteristicas se encuentran descritas en la clausula segunda y anexos del
presente, mismos que firmados por “Las Partes” formaran parte integral del presente instrumento legal; servicios
alos que en lo sucesivo se les denominara “Los Servicios”.

“El Prestador de Servicios” debera prestar “Los Servicios” de acuerdo a lo estipulado en el presente
instrumento legal, sus anexos y conforme a las especificaciones que emita para tal efecto “La SAE”.

]
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SAE

SECRETARTA DE ADMINISTRACION

SECRETARIA DE
ADMINISTRACION

PRESTADOR DE SERVICIOS: IDARE, S.A. DEC.V.

CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES

CONTRATO NO. 023/2022-LICITACION-ENTIDADES DE
(GOBIERNO DEL ESTADO-SAE

SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.

La descripcion completa de “Los Servicios” objeto del presente contrato, asi como nimero de partida, cantidad,
unidad de medida, precio unitario fijo, y el monto total a pagar como contraprestacion, se especifican a
continuacion:

PARTIDA

CANTIDAD

UNIDAD DE
MEDIDA

DESCRIPCION ENTIDADES

PRECIO

UNITARIO SUBTOTAL

SERWVICIO

PRESTACION DE

2023,

GENERADQ).
APPLICATIGNXTENDER.

APPLICATIONXTENDER.

IMAGE

7. SOPORTE  TECNICO A

NOTAS:

AGUASCALIENTES,

TIEMPO

FALLO

CP. 20180 OFICINAS  3ER.

GARANTIA: DURANTE LA

ARTICULO NQVENQ

POLIZA DE SOPORTE TECNICO CONSULTORIA Y ASESORIA PARA SISTEMA
DE GESTION DE DOCUMENTOS DIGITALES SOPORTADO EN PLATAFORMA
APPLICATIONXTENDER, EL CUAL CONSISTE EN 8 APARTADOS:
1. SOPORTE TECNICO A USUARIOS FINALES Y ADMINISTRADORES PARA EL
PERIODO COMPRENDIDO A PARTIR DEL SIGUIENTE Ois NATURAL
POSTERIOR AL FALLO DE ADJUDICACION Y HASTA EL 28 DE FEBRERC DE

2. SOPORTE A LOS PROCESOS DE SEGUIMIENTO COM LAS DEPENDENCIAS
PARA LA CONFIGURACION OE SUS APLICACIONES EN LOS NUEVOS
ENTORNOS {CREACION DE USUARIOS, RUTAS DE ALMACENAMIENTO,
REVISION DE INFORMACION, ACTUALIZACION DE CONTENIDO NUEVO

3. HASTA 3 TALLERES PARA USUARIOS ADMINISTRADORES DE

4, HASTA 10 TALLERES PARA USUARIOS GENERADORES DE INFORMACION
OE LAS DISTINTAS DEPENDENCIAS. DIF 390,775.66 $90,775.86
5. HASTA 10 TALLERES PARA USUARIOS FINALES DE LA PLATAFORMA

6, MIGRACION Y MOVIMIENTO DE INFORMACION ENTRE LOS DISTINTOS
MEDIOS DE ALMACENAMIENTQ PROVISTOS POR LA DIRECCION GENERAL
DE MEJORES PRACTICAS GUBERNAMENTALES SOPORTE TECNICO A INDEX

INDEX IMAGE MONITOR,
8. MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

1. EL ENTORNO QUE ESTARIA SOPORTADO SERIA EL COMPUESTO POR LA
IMPLEMENTACION DE APPLICATIONXTENDER PARA DARLE LOS SERVICIOS
A DISTINTAS DEPENDENCIAS DEL GOBIERND CENTRAL, ASI COMO EL
INSTITUTO DE EOUCACION DE AGUASCALIENTES, EL DIF ESTATAL Y EL
REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCID DEL ESTADO DE

2. SE CONSIDERA LA EXISTENCIA DE TRES ENTORNOS FUNCIONALES DE
APPLICATIONXTENDER Y SUS DISTINTOS MEDIOS DE ALMACENAMIENTO,
3. SE CONSIDERA LA POSIBILIDAD DE QUE ALGUNOS OE LOS
COMPONENTES PUEDAN CONTAR CON REPLICACHON EN UN SITE ALTERNG.
4. DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA DE SQPORTE TECNICO SE LLEVARA
UN CONTROL DEL CRECIMIENTO DE LAS DISTINTAS APLICACIONES Y
DEPENDENCIAS A FiN DE PODER CONTAR CON METRICAS OPORTUNAS
SOBRE EL USQO ¥ CONSUMC DE RECURSOS INFORMATICOS.

DE
o POLIZA; A MAS TARDAR A LOS 10 DIAS MATURALES POSTERIORES AL

ESPECIFICACIONES A DETALLE DEL SERVICIO SEGEIN ANEXO B

SERVICIO DE:

MONITOR.
INDEX IMAGE MONITOR.

ENTREGA;
ADJUDICACION,

DE
o0 SERVICIO: A PARTIR DEL SIGUIENTE DIA NATURAL POSTERIOR AL FALLO IEA $6077586 | $90.775.8
DE ADJUDICACION Y MASTA EL 28 DE FEBRERO DEL 2023
LUGAR DE ENTREGA: AV, DE LA CONVENCION OTE. #104, COL. DEL TRABAJO,
PISO  AGUASCALIENFES, AGS.
FORMA  DE  ENTREGA:  ATENCION  EN  SITIOREMOTO.
TIEMPO DE REPARACION Y/0 REPOSICION: 5 DIAS NATURALES A PARTIR DE
LA NOTIFICACION AL PROVEEDOR VA TELEFONICA YO VIA REMOTA.
ENTREGABLE: POLIZA 0E
VIGENCIA  DEL  CONTRATOQ,
CONDICIONES DE PAGO: 20 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA ENTREGA
DEL CFDI, DE CONFORMIDAD COM LO ESTABLECIDO EN EL
DE LA LEY.

SCPORTE TECNICO.

{DOSCIENTOS DIEZ MIt, SEISCIENTOS PESOS 001100 M.N.)

MONTQ TOTAL ADJUDICADO: $210,600.00

SUBTOTAL $181,551.72

LV.A $29,048.28
MKONTD
TOTAL $210,600.00
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SECRETARIA DE PRESTADOR DE SERVICIOS: IDARE, SA. DECV.

ADMINISTRACION - -
ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES
CONTRATO DE PRESTACION ; ~
DE SERVICIOS CONTRATO NO. 023/2022-LICITACION-ENTIDADES  DE

GOBIERNO DEL ESTADO-3AE

El monto adjudicado v a pagar a “El Prestador de Servicios” equivale a la cantidad de $181,551.72 (CIENTO
OCHENTA Y UN MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y UN PESOS 72/100 M.N.), mas el respectivo Impuesto al
Valor Agregado por un monto de $29,048.28 (VEINTINUEVE MIL CUARENTA Y OCHO PESOS 28/100 M.N.),
arrojando un monto total a pagar de $210,600.00 (DOSCIENTOS DIEZ MIL SEISCIENTOS PESOS 00/100 M.N.).

Los 'impuestos y derechos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios objeto del presente contrato,
seran pagados por “El Prestador de Servicios”; el Gobierno del Estado de Aguascalientes solo cubrira el
Impuesto al Valor Agregado correspondiente, de acuerdo a lo establecido en las disposiciones legales vigentes
en la materia. ‘

TERCERA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

El Prestador de Servicios” se compromete a prestar “Los Servicios” contratados a partir del siguiente dia
natural posterior al fallo de adjudicacion, es decir el 01 de marzo del 2022 y hasta el 28 de febrero del 2023. “El
Prestador de Servicios” se obliga a entregar la péliza que ampara la prestacion de “Los Servicios” a mas
tardar a los 10 dias naturales posteriores al fallo de adjudicacion, es decir, el dia 10 de marzo del 2022, a entera
satisfaccion de “La SAE”; apegandose a lo establecido en el presente contrato y en sus anexos.

La entrega de |a pdliza y la prestacién de “Los Servicios” se realizaran en un horario de 800 a 16:00 horas en
las instalaciones de la Direccion General de Mejores Practicas Gubermamentales de “La SAE”, ubicadas en
Avenida Convencion de 1914 Oriente, ndmero 104, tercer piso, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, Aguascalientes,
Ags. '

Las condiciones especificas de “Los Servicios” se encuentran en los anexos del presente contrato.

“La SAE” no estara obligada a recibir “Los Servicios”, si éstos no cumplen con los requisitos establecidos en
el presente contrato y sus anexos.

CUARTA. RESPONSABLES.

En términos de lo dispuesto por el articulo 4° de "La Ley”, el responsable del tramite de pago; es decir de la
ejecucion, validacion y comprobacién del gasto sera el C.P. Luis Adrian Lépez de la Torre en su caracter de
Director General de Administracion y Servicios de “La SAE” o quien lo sustituya en su cargo y/o funciones.

Asi mismo, en téminos de lo dispuesto por los articulos 6° y 78 de “La Ley”, dicho servidor plblico en
coordinacion con €l Ing. Alejandro Viay Danielli en su carécter de Director General de Mejores Practicas
Gubernamentales, el L.l. Jaime Armando Romo Ramirez en su caracter de Coordinador de Soporte a las
Tecnologias de Informacién y el L.). Miguel Angel Infante Hernandez, en su caracter de Especialista en
Innovacion e Implementaciéon Digital, todos ellos adscritos a “La SAE”, o quienes los sustituyan en sus cargos
y/o funciones, serén responsables de verificar que “Los Servicios” se destinen al cumplimiento del proyecto
para el cual fueron contratados, asi como de dar seguimiento, supervisar y vigilar el cumplimiento de las

obligaciones contraidas mediante el presente contrat
j
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SECRETARIADE PRESTADOR DE SERVICIOS: IDARE, SA.CEC.V.

- ADMINISTRACION - —
- SAF ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACICN DEL

SECAETARTA DE ADMINISTRACIGH ESTADO DE AGUASCALIENTES

CONTRATO DE PRESTACION - ) -
DE SERVICIOS CONTRATO NO. 023/2022-LICITACION-ENTIDADES  DE

GCBIERNC DEL ESTADO-SAE

Los servidores publicos sefialados en la presente clausula seran los encargados de verificar que la prestacion de
“Los Servicios” se efectie bajo las condiciones de tiempo y forma requeridos, de conformidad con las
especificaciones establecidas en este instrumento legal, y de reportar en tiempo y forma a “La SAE” de cualquier
incumplimiento de “El Prestador de Servicios”, para efecto de que “La SAE” de ser el caso, inicie el
procedimiento establecido en el articulo 76 de “La Ley”.

De ser necesario, para casos especificos, “La SAE” emitira escritos de designacion de los servidores publicos
gue seran los responsables de darles seguimiento; escritos que una vez emitidos y recibidos se haran del
conocimiento de “El Prestador de Servicios”.

QUINTA. FORMA DE PAGO.

La contraprestacion sefialada en la clausula segunda del presente contrato serd pagada a “El Prestador de
Servicios” en moneda nacional y mediante transferencia electronica a la cuenta bancaria designada
expresamente por “El Prestador de Servicios” al momento de su inscripcion en el Padron Unico de Proveedores
de la Administracién Piblica Estatal y en términos de lo dispuesto por el articulo 72 de “La Ley”, dentro de los
20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacién de los Comprobantes Fiscales Digitales por Intemet
(CFDI) que amparen la entrega de la péliza de soporte técnico que ampara la prestacion de “Los Servicios”
objeto del presente contrato, documento que debera presentarse en las oficinas administrativas de “La SAE”. Lo
anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 9° segundo parrafo de “La Ley”, por tratarse de servicios
en los que no es posible pactar que su costo sea cubierto después de que la prestacion de “Los Servicios” se
realice.

Dichos comprobantes deberan cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca la Secretaria de
Hacienda y Crédito Piblico y se expediran a nombre de cada una de las Entidades de Gobierno del Estado, cuyos
datos fiscales quedaron asentados en el punto 1.6 del apartado de declaraciones del presente contrato.

En caso de que “El Prestador de Servicios” no presente en tiempo y forma la documentacién requerida para el
tramite de pago, la fecha de pago se correra el mismo nimero de dias que dure el tramite de pago.

SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES.

“El Prestador de Servicios” se obliga a solicitar opinion positiva por internet en la pagina del Sistema de
Administracidn Tributaria {SAT) en ta opcion “Mi Portal”, por medio de la cual se constate que se encuentra al
corriente con sus obligaciones fiscales. Dicha opinion se debera entregar dentro de los treinta dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato, en la Jefatura de Gestion Documental e Informacion Estadistica
~ adscrita a la Direccion General de Adquisiciones de “La SAE”, el incumplimiento a lo sefialado en la presente
clausula podra ser motivo de rescision del presente contrato sin responsabilidad alguna para “La SAE".

SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO.

La vigencia de este contrato sera a partir de la firma y hasta que se den por concluidas todas y cada una de tas
obligaciones contraidas en este instrumento legal. Lo anterior sin perjuicio del vencimiento de los periodos de
garantia establecidos en la clausula octava del presente contrato, durante los cuales estara vigente el actual
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instrumento legal, para efectos de ejercitar las acciones de garantia que correspondan por la mala calidad de
“Los Servicios” 0 en su caso por el incumplimiento de las obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”.

OCTAVA. GARANTIAS.

A)  GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “El Prestador de Servicios” en términos de lo dispuesto
por los articulos 69 fraccion Il y 70 de “La Ley” se obliga a garantizar la calidad de “Los Servicios” durante el
periodo de la prestacion de los mismos, es decir, del 01 de marzo del 2022 y hasta el 28 de febrero del 2023.

Si durante el periodo de garantia anteriormente sefialado, se presenta alglin defecto, irregularidad o mala calidad
en “Los Servicios” contratados, “El Prestador de Servicios” queda obligado a regularizar “Los Servicios” en
el término de 5 dias naturales contados a partir de la notificacion via telefénica y/o via remota, sin cargo adicional
para “La SAE”. '

Asimismo, “El Prestador de Servicios” se obliga a responder por los defectos, irregularidades o mala calidad
de “Los Servicios”, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiese incurrido en los términos
sefialados en este contrato.

“El Prestador de Servicios” debera contar con personal técnico especializado en el ramo, herramientas técnicas
y equipos adecuados para la prestacion de “Los Servicios”, requeridos, asi como contar con las licencias y
permisos necesarios para el desarrollo de su actividad, a fin de garantizar que “Los Servicios” objeto de este
contrato sean proporcionados con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto,
comprometiéndose a realizarlo a satisfaccion de a “La SAE” y con estricto apego a lo establecido en el presente
contrato y sus anexos.

B) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Con el fin de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones que el presente contrato impone y de acuerdo con lo que establece el articulo 69 fraccion |l y parrafo
tercero de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” presentara a “La SAE", dentro de los diez dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato, el medio de garantia idéneo {siempre que sea de los contemplados
en el articulo 63 del Codigo Fiscal del Estado de Aguascalientes) debiendo precisar el tipo de servicios a
garantizar; cuyo importe constituira el monto de la reclamacion con cargo al titulo de crédito, por la cantidad
equivalente al 10% del monto total adjudicado en este contrato, incluyendo el |.V.A. correspondiente y que en
términos del articulo 70 de “La Ley” deberd exhibir a favor de la Secretaria de Finanzas del Estado de
Aguascalientes.

Dicho medio de garantia tendra vigencia hasta el total cumplimiento de las obligaciones consignadas en el
presente contrato y se hard efectivo cuando “El Prestador de Servicios” no preste “Los Servicios” contratados
al amparo del presente instrumento juridico a entera satisfaccion de “La SAE”, en el plazo estipulado, asi como
por no cumplir con cualguier otra obligacion a su cargo consignada en el presente contrato.

Asi mismo la garantia referida estara vigente atn durante la substanciacion de los recursos legales o juicios que

se interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en
razon del plazo de ejecucion del contrato principal o fuente de las gbligaciones, o cualquier ofra circunstancia.
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De igual forma esta garantia permanecera en vigor aln en los casos en que “La SAE”, a través de los
responsables de la recepcion y de dar seguimiento a la prestacién de “Los Servicios”, sefialados en la clausula
cuarta del presente contrato, otorguen prorrogas o esperas a “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento
de sus obligaciones.

NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

De conformidad con lo previsto por el articulo 67 Ultimo parrafo de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” se obliga
a no ceder en favor de cualquier otra persona, los derechos y obligaciones a su cargo, derivados de este contrato; lo
anterior con excepcion de los derechos de cobro en cuyo caso debera contar con el consentimiento por escrito de “La
SAE".

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD.

“El Prestador de Servicios” tiene y asume la obligacidén de guardar el secreto y la confidencialidad de toda la
informacion tangible o intangible, imagenes, datos y documentos de “La SAE”, ylo de cualquier area del Gobierno
del Estado a la que tenga acceso durante la vigencia del presente contrato. Dicha informacién no sera revelada,
parcial 0 completamente sin previo consentimiento por escrito de “La SAE”, ni sera utilizada para ninglin otro propdsito
que no esté relacionado con el presente instrumento legal; teniendo por Unica excepcion a lo establecido
anteriormente, la obligacién de alguna de las partes de reunir u otorgar informacién en términos de la legislacion
aplicable o por requerimiento de autoridad competente.

“El Prestador de Servicios” se compromete a no presentar la informacion relativa al objeto del presente contrato,
en ningan tipo de procedimiento de adquisicidn que se celebre en territorio nacional, ya sea de caracter estatal o
federal. Asi mismo, “El Prestador de Servicios” sera responsable de todos los dafios y perjuicios que se originen a
“La SAE” como consecuencia del incumplimiente dolose o culposo de esta obligacion.

“El Prestador de Servicios” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del tratamiento que debe darle a la
informacidn que en virtud del presente contrato tiene acceso, por lo que a la firma de! actual instrumento legal se
obliga a tomar y ejecutar las medidas necesarias para dar cabal cumplimiento a las obligaciones que le imponen las
leyes aplicables.

DECIMA PRIMERA, DERECHOS DE AUTOR.

“El Prestador de Servicios” se obliga a defender a “La SAE” sin cargo alguno para ésta, de las reclamaciones de
terceros basadas en que los servicios prestados constituyan trasgresién a algin derecho de autor ¢ invasion u otra
violacion a alguna patente, o cualquier otro derecho o titulo relativo a la propiedad intelectual ¢ industrial, siempre y
cuando “La SAE” le de aviso por escrito de tales reclamaciones en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles,
contados a partir del dia siguiente en que se hubiere practicado el emplazamiento ¢ notificacion. Asimismo, en ese
plazo “La SAE” debera entregar la informacion y asistencia del caso, o establecer las causas por las cuales esté
impedida de proporcionarias. En este mismo supuesto, “La SAE” se obliga a efectuar las gestiones necesarias a fin
de que “El Prestador de Servicios” pueda representarla en el proceso o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE”, con o sin intervencion de “El Prestador de
Servicios”, este (ltimo se obliga a pagar las sumas a que sea condendga “La SAE”, o las cantidades que se deriven
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del arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de Servicios” se obliga a tomar las medidas
necesarias para que se continle con la prestacion de los servicios objeto de este contrato a “La SAE™.

DECIMA SEGUNDA. PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS A LA VOLUNTAD DE LAS
PARTES.

De conformidad con lo dispuesto por el Gltimo parrafo del articulo 65 de “La Ley”, cuando con posterioridad a la
adjudicacion del presente contrato se presenten circunstancias econémicas de tipo general, como resultado de
situaciones supervenientes ajenas a la responsabilidad de las partes y que provoquen directamente un aumento o
reduccioén en los precios de “Los Servicios”, aln no prestados o alin no pagados, y que por tal razon no pudieron
haber sido objeto de consideracién en la proposicion de “El Prestador de Servicios” que sirvib de base para la
adjudicacion del presente, “La SAE” podra reconocer incrementos o requerir reducciones, conforme a las
disposiciones que en su caso resulten aplicables.

DECIMA TERCERA. INCREMENTO EN LOS SERVICIOS.

Con base en lo dispuesto por el articulo 73 de “La Ley”, “La SAE” podra acordar el incremento en los servicios
contratados por virtud del presente instrumento, mediante la modificacion del mismo. El incremento en “Los
- Servicios” solo se llevara a cabo previa solicitud razonada que formule “La SAE” y procedera bajo la responsabilidad
exclusiva de esta, siempre y cuando el monto total de las modificaciones no rebase el cincuenta por ciento de los
montos pactados respecto de cada una de las partidas adjudicadas, y el precio de los servicios sea idéntico al
originalmente pactado.

DECIMA CUARTA. EXCLUSION LABORAL.

“El Prestador de Servicios” se constituye por su caracter de patrén, en responsable (nico de las relaciones
presentes o futuras, entre éste y [as personas que designe para la prestacion de “Los Servicios”, asi como de ias
dificultades o conflictos que pudieran surgir entre éste y dichas personas o de estas (ltimas entre si. También sera
responsable de los accidentes que se originen con motivo de la prestacién de “Los Servicios”, asimismo de todos
los darios y perjuicios que se llegaren a ocasionar a “La SAE” o a terceros con motivo 0 como consecuencia de dicho
accidente, si el mismo es imputable a las personas que destine “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento
del presente contrato.

“El Prestador de Servicios” se obliga a que el personal que destine para la prestacion de “Los Servicios”, goce al
menos de las prestaciones minimas que se establecen en la Ley Federal del Trabajo y en otras disposiciones de
caracter laboral. En particular y respecto a las prestaciones de seguridad social, todos los trabajadores que “El
Prestador de Servicios” destine para la prestacion de “Los Servicios”, deberén encontrarse debidamente inscritos
como tales, ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

“El Prestador de Servicios” por su caracter de patrén para con sus trabajadores, se encargara de delimitar
legalmente, que en ningln caso se debera tomar a “La SAE” como patron directo o sustituto, obligandose desde este
momento a que, si por alguna razon se llegare a dar el caso de fincarsele alguna responsabilidad a “La SAE” por ese
concepto, “El Prestador de Servicios” le reembolsara cualquier gastyen que incurrieran por tal motivo.
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“E| Prestador de Servicios” se obliga a cumplir cabalmente con las obligaciones en materia de trabajo infantil
acatando las prohibiciones que en materia de contratacion de menores establece la Ley Federal del Trabajo, asi como
las exigencias previstas por dicho ordenamiento para la proteccién del trabajo de adolescentes permitido y en su caso
las prohibiciones correspondientes en términos de los articulos 175 y 176 del mismo ordenamiento.

“El Prestador de Servicios” se hace responsable ante “La SAE” de la conducta y eficiencia de las personas que
destine para la prestacién de “Los Servicios”. Igualmente, en el evento de que “El Prestador de Servicios” no
cumpla con alguna de las obligaciones que en virtud de este contrato, del uso, de [a buena fe o de la Ley estan a su
cargo, sera responsable de los dafios y perjuicios que su incumplimiento cause a “La SAE” o a terceros.

Sin perjuicio de lo anterior, “La SAE" podra rescindir administrativamente el presente contrato sin responsabilidad
alguna a su cargo, haciendo en su caso efectiva la garantia a que se refiere la clausula octava inciso b) del actual
instrumento legal, o bien, exigir su cumplimiento; en este Gltimo caso, sblo se entendera concedida una espera, si “La
SAE" a solicitud escrita de “El Prestador de Servicios” asi lo comunica a éste de la misma forma.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE”, con o sin intervencion de “El Prestador de
Servicios”, éste se obliga a pagar las sumas a que sea condenada, o en su caso, las cantidades que se deriven del
arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de Servicios” quedara obligado a tomar las
medidas necesarias para que se continte con la prestacion de “Los Servicios”.

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO.

En caso de incumplimiento a las obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”, “La SAE” podra rescindir
administrativamente el presente contrato; lo anterior de conformidad con lo dispuesto por el articulo 76 de “La Ley”.

El presente contrato se podréa rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se mencionan a continuacion de

Son causas de rescision del presente contrato sin responsabilidad para “El Prestador de Servicios”:

\

manera enunciativa, mas no limitativa. : /

a) El incumplimiento en el pago de “Los Servicios” de conformidad a lo establecido en este contrato.
b} Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato por parte de “La
SAE".

Son causas de rescision de este contrato sin responsabilidad para “La SAE”:

a) Elincumplimiento en la prestacion de “Los Servicios” en los términos y condiciones establecidas en el mismo.

b} El incumplimiento de "El Prestador de Servicios” respecto de los compromisos establecidos en la garantia

de calidad ofrecida para “Los Servicios”.

¢) La falta de presentacion de la garantia de cumplimiento del contrato, en los términos sefalados para tales

efectos. '

d) La divulgacion de parte de “El Prestador de Servicios” de la informacién tangible y/o intangible, imagenes,
- datos y documentos a que tenga acceso durante la vigencia de este contrato, sin haber recabado antes el

consentimiento por escrito de “La SAE”.

s
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e) El que ante la solicitud de “La SAE” de ampliar la contratacion de los servicios objeto de este contrato, “El
Prestador de Servicios” no respete el precio unitario estipulado en la clausula segunda del presente contrato.
f) La falta de presentacion del documento con el que acredite estar al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales referido en la ctausula sexta.

g) El incumplimiento en las obligaciones laborales establecidas en la clausuta décima cuarta del presente
contrato.

h) Cualguier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato.

No obstante lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 89 de “La Ley” cuando derivado del presente
instrumento “E! Prestador de Servicios” incumpla con las obligaciones que le imponen todas las demés
disposiciones legales y administrativas aplicables, “El Prestador de Servicios” sera el unico responsable de su
actuar, asi como de las sanciones penales y administrativas que dicho incumplimiento acarree.

DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 74 de “La Ley”, cuando “El Prestador de Servicios” no preste “Los
Servicios” conforme a lo establecido en el presente contrato, queda obligado a pagar a “La SAE” por cada dia natural
de mora, una pena convencional de 2 al millar, en funcion de “Los Servicios” no prestados cportunamente. La mora
se calculara en dias calendario desde la fecha en que se hubiera suscitado el incumplimiento por parte de “El
Prestador de Servicios” hasta la fecha en que se ponga efectivamente la cantidad generada a disposicion de “La
SAE”. El monto de estas penas no excedera el monto total adjudicado a que se refiere la clausula segunda de este
contrato. “La SAE” podra ademas exigir el cumplimiento o la rescisioén del contrato.

Dicha pena convencional se descontara de la porcion de mora con el maximo de las liquidaciones o pagos que deban
hacérsele en la proporcion que corresponda o se llevaran a cabo los tramites necesarios para constituirle un crédito
fiscal en caso de que el pago ya se le haya efectuado en términos del articule 72 parrafo segundo, de “La Ley”.

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 77 de “La Ley”, se podra dar por terminado anticipadamente el
contrato, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas, se extinga la necesidad
de “Los Servicios” contratados originaimente y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio al Estado.

Cuando se actualice este supuesto, “La SAE” reembolsara a “El Prestador de Servicios” los gastos no recuperables
en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el presente contrato.

DECIMA OCTAVA. MODIFICAGCIONES AL CONTRATO.

En términos del parrafo cuarto del articulo 73 de “La Ley”, “Las Partes” acuerdan que cualquier modificacion al
presente contrato debera formalizarse por escrito a través de los instrumentos legales respectivos, los cuales seran
suscritos por “El Prestador de Servicios”, asi como por los servidores plbliges que lo haran en el presente contrato
0 quienes los sustituyan o estén facultados para ello.
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“La SAE” no autorizara ampliaciones al plazo de entrega, ni condonacién de sanciones cuando el retraso se deba a
causas imputables a “El Prestador de Servicios”.

DECIMA NOVENA. CONDICIONES DE LA CONVOCATORIA.

“E| Prestador de Servicios” se obligan a cumplir con las condiciones establecidas en la convocatoria de la
Licitacion Publica Nacional nimero DGAD-LEA-N001-2022, con las sefialadas en la proposicion que presentd
dentro de los actos del procedimiento de licitacion de referencia, asi como con las modificaciones realizadas
dentro de |a junta de aclaraciones; mismas que forman parte integral de la convocatoria.

VIGESIMA. JURISDICCION Y COMPETENCIA.

En términos del articulo 110 de “La Ley”, para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, asi como para
todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “Las Partes” se someten a las leyes y jurisdiccion
de los Tribunales de! Estado de Aguascalientes. Por lo tanto, “El Prestador de Servicios” renuncia al fuero que
pudiera corresponderle por razon de su domicilio presente, futuro o por cualquier otra causa.

El presente contrato se firma en cuatro ejemplares originales en la Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes, el dia
. 01 demarzo del 2022.

Por “La SAE” ' ‘ Por “B| Proveedor”

\Q%.P. JUA 7S ESPARZA C. BARBARA MINERVA\CARRILLO ORTEGA
SECRETARIO DE ADMINISTRACION DEL ESTADO APODERADA LEGAL DE
DE AGUASCALIENTES : IDARE, S.A.DEC.V
Por “La SAE”
__ﬂ‘—“
C.P. LUIS ADRIAN LOPEZ DE LA TORRE . ING. ALEJAN RO VIAY DANIELLI \
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y . DIRECTOR GENERAL DE MEJORES PRACTICAS
' SERVICIOS DE LA SECRETARIA DE GUBERNAMENTALES DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION DEL ESTADO DE - ADMINISTRACION DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES ' AGUASCALIENTES &
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DE LA INFORMACION DE LA DIRECCION GENERAL IMPLEMENTACION DIGITAL DE LA DIRECCION
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ADMINISTRACION DEL ESTADD DE AGUASCATIENTES
¥ Actia de conformidad con lo dispuesto por la fraccion Xl del
articuto 18 del Reglamento Interior de la Secretaria de
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ANEXC B

NUMERAL 1 DEL PUNTO 2.4) DE ESTA “CONVOCATORIAY

22 de Febrero de 2022
Uiitacian Pitbtea Nacional nénimo DOAD-LEA-NID1. 2022

- . .
PROPUESTA TECNICA
. e Migeocia | Siokerasido .
Fartida Lanlidad el Deascripcion Fochs de inivia Fccl‘iq e aferto )
- . terin
A PARTIR DEL 28 Uy Febreso 51 OFERTD
SIGUIENTE DiA de 2023
NATURAL
POSTERIOR AL
FALLGDE
ADSUDICAGIGN

UNICA 7 Servicio

POOE ROFTWARE

Fradura W
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SECRETARIA DE PRESTADOR DE SERVICIOS: IDARE. SA BECV.

ADMINISTRACION . = ) "
5 AE © | ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL

SECRETARIADE ADMNISTRACIGN ESTADO DE AGUASCALIENTES | '

CONTRATO DE PRESTACION -
DE SERVICIOS CONTRATO NO. 023/2022-LICITACION-ENTIDADES DE

GOBIERNO DEL ESTADO-SAE
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SECRETARIA DE PRESTADOR DE SERVICIOS: IDARE, SA DECV.

ADMINISTRACION

ESTADO DE AGUASCALIENTES

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMiNISTRACION DEL

CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS

GOBIERNO DEL ESTADGC-SAE

CONTRATO NO.  023/2022-LICITACION-ENTIDADES  DE

Edéﬁaa‘

CTLTD CANEXOBE -t T T
NUMERAL 1 DEL PUNTO 24} DE ESTA “CONVOCATORIA”
22 de Febrero de 202

Licitacion Publica Nasional ndmers DOAD-LEA-ND9T-2022

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
PRESENTE

£l que suscribe manifiesta bajo protesta de decir verdad que, en ¢aso de resultar adjudicado, me compromete
a prestar los senvicios con farme a lo siguiente;

ANEXO TECNICO DE ?OLIZA DE SOPORTE TECNICO, CONSULTORTA Y ASESORIA PARA
SISTEMA DE GESTION DE DOCUMENTOS DIGITALES SOPORTADO EN PLATAFORMA
APPLICATIONXTENDER

DESCRIPCION PORMENORIZADA DE LAS ACTIVIDADES A REALIZAR

Debido al cracimiento que |3 plataforma de gestion documentatl ha tenido en fos dltimos afios v a la rotacion del
personal de fas distintas depeadencias que mantienen informacion dentro de la plataforma de ApplicationXtender,
s considera como prioritario levar a cabo un despliegue de capacitacion a los distintos niveles y en las distintas
dependencias,

Esta capacitation ra acompedfiada del soporte téenico directo que resuelva de forma rapida cualguier duda o
eventualidad fue se presente, a fin de garantizar la operacidn continua de la plstaforma en su entorno operativa,
histdrico de Secretaria de Administracién del Estado y oparative de Regisiro Publico de lo Propiedad.
Adicionzlmente, y debido a fa recienie depurtacidn de la informacidn, también es importante hacer una revision de
dicha iformacion can fas distintas dependencias 2 fin de contar con una base da Informacidn confiable para todos
los usuarios,

Para la tsplemantacion de estos nuevos servizios se requiere de los siguientes servicios.

Para el soporte técnico ApplicationXtender:
*  Soporte técnico con niveles dé atencion en funcidn de ba severidad del problema.

Para el soporte 1éenico Index Image Monitor:
*  Soporig téonico con niveles de atenci6n en funcisn de la severidad del probfema.

Para la capacracion  los distintos tipos de usuarios:
* Hasta 3 capacitaciones para usuarios administradores
+ Hasta 10 capacitaciones para usuarios genaradores de informacida de las distintas dependencias.
*  Hasta 10 capacitacionss para usuarios finales de la plataforma de las distintas dependencias.

Desglose de los servicias.

Soparte técnico.

e e
-l

HARES.A de LY
v itiarecomemx

Frontera # 191« Coloa Roma « GROGFO0 - COME - IDATITI0T0 78 & tel, {55)5514 2874
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SECRETARIA DE PRESTADOR DE SERVICIOB: IDARE, SA.DEC.V.
[STRACION X .
ADHINIS ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES
ION : -
CONTRSE%;E&?,%SST AC CONTRATO NO. 0232022-LICITACION-ENTIDADES  DE
GOBIERNO DEL ESTADO-SAE

*»

El soperte técnico, deberd consistir en la atencion a los solicitudes de apoyo que sean enviadas mediante corrao
electronico. Todas fas selicitutes de soporte deberdn ser atendidas de acuerdo con los niveles de servitic que se

astablecen a continuacion:

al  Severidad 1 - Critica: Probliema grave gue Impide realizar funciones criticas para la operacién.
b} Severidad 2 - Alta: Es posible realizar funciones de trabajo, pero el desempeno de estas estd disminuide o

gravemente limitado. .
¢} Severidad 3 ~ Mediana: El desempeho de las funciones de trabajo no es afectado ampliamente.

Ef tizmpo de respuesta para I3 atencidn de reportes nivel 1 deberd ser de un maximo de 2 horas, establetiendo
cormunicacion directa v atencidn del problema con herramientas de atencion remotas, mientras que para #f caso de
reportes de nivel 2, ef tiempo de respuesia serd de un maumao de 4 horas. £n el caso de los reportes da nivel 3, se
manejaran como mejoras deseables a la plataforma.

El soporte tdonice debera cobrir los siguientes productos mstalados en el Gobierno del Fstado de Aguascalientes:

a} ApplicationXtender Document Manager.
B ApplicationXtender WabAccess
¢} index lmage Monitor

Las modatidades bajo {as cuales se deberd dar ef soporte técnico a las platalormas anteriormente descritas seran las
sigulentes:

a) En sitic, en problamas relacionades con el software base de ApplicationXtender y estos requieran de
atencion fisica.

b} Remota via telefonica y/o correo electrénico en problemas operativos y/o de configuracion,

¢)  Remoto mediante conexidn directs de un especialista, para problemas que requieran de un ajuste en la
configuracion u operacién del ApplicationXtendes con algune de sus componentes, o bien para asistir al
responsabte por parte del Gobierno de Aguascalientes en ternas de administracion de |z plataforma.

A firs de Hevar un control sobre fos eventos de incidencia, se debera lievar a cabo un reporte mensual de incidencias
y tickets de servicio, que se enviaard dentra de los primeros dicz dias habiles posteriores al cierre de! mes.

Los niveles de servicio bajo los cuales se deberd prestar fa atencion a los requerimientos de soporte seran de acuerdo
con ef siguiente cuadro;

Priaridad Deseripcidn Tiempo de re§pue5ta Horarios y -can.al de.recepcién de
a usuario incidencias
Alta: La incidencia detiene fa 2 horas Via telefénica/mail atencion 7x24 con el
operacian regular personal de Soporte,
Media: La incidencia afecta y i G koras Yia telefénica/mail atencidn 7x24 con ot
la operacién tegular personal de Soparte,
83jar Preguntas frecueates e 24 haras Via telefonica/mail en dias hahiles dentro
incidencias que no afectan del horario laboral.
& fa operacién regular
3
Capacitacion a los distintos tipos de usuarios. N

e requerird de la capacitacién especifica para los siguignte tipos v grupos de usyarios: ' i

i

IDARE S.4. ds .V
waarwy dddare, commy M ;

Frontera # 107 « Cojanta Roma + CR.OGTON - COMX, « IDAT111010Q79 - fel, 5515514 2874
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SECRETARIA DE
ADMINISTRACION

PRESTADOR DE SERVICIOS: IDARE, SA DECV.

e
-—%\ SECRETARADEADMNISTRAOON | 1 7rATO DE PRESTACION
4 ‘ DE SERVICIOS

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL
ESTADOQ DE AGUASCALIENTES ‘

CONTRATO NO. 023/2022-LICITACION-ENTIDADES DE
GOBIERNO DEL ESTADC-5AE ‘

a)  Usuarigs administradores
B} Usuarios finales.
¢} Usuarios generadores de contenido.

Mantenimiento del aplicativo indax Image Monitor,

/;
£ catda una de las sesfones se expondran temas sobre of aprovechamiente de fa plataforma para la consulta ¥ ft
explotacién de fa mformacién almacenads, asi como para la actualizacien del) contenida v el disefio de nuevos ;
contenedores de informandn toa palabras clave de busqueda, ;

S dard martenimiento al aplicativo para mantenetla actualizada ¥ operativa. ) e

Prolesto o necesario

alah de Su presentacida

/

£
Fifma

Barlare Minervi\Carnilio Ottega
Raprssenfonie Legal da fz dmpresa Idare SA da CV

EXARE S A de OV
wawinidare cormmx

Frowera f 100 = Colonia Rema - CPOSTO0 « CDRN, - AT 11 101078 « el {55¥8514 2374 \ :

\
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SECRETARIA DE PRESTADOR DE SERVICIOS: IDARE, SA.DECV.
ADMINISTRACION

ENTE REQUIRENTE: SECRE TARIA DE ADMINISTRACION DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES

CONTRATQ DE PRESTACION
DE SERVICIOS

CONTRATO NO. 023/2022-LICITACION-ENTIDADES DE
GOBIERNO DEL ESTADO-5AE .

ANEXOC :
NUMERAL 2 DEL APARTADO 2.4) DE ESTA “CONVOCATORIA”

22 do Febrero da 2022
Ligitacidn Pibisa Haclenal nimern DGAD-LEANGTT-2022
OFERTA ECONOMICA

: . PRECID
PARTIDA | CANT. | Ut DESCRIPCION DELSERVICIO | Jirect

SUBTOTAL | 1WA | TOTAL

DE  SOPORTE  TEONI
LTORIG ¥ ASESCGRIS  pARA
SISTERA DX GESTION OF DOCUMENTOS
DIGITALES SOPORTADG El
Uca | 1 | Servici | PLATAFORMA  APPUCATICHXTENDER,
* LA DESCRIPCION COMPLETA GF
ENCUENTRA EN EL ANEXD B Y "B1"DE
NUESTRA PROFUESTA DF LA PRESENTE
BORVOCATORIA 1 GRANTOTAL; 1 $205000000 1§ 328 32000 | $2.60,320.00

§ 200200060 | 8 2.032.000.50

DGS MILLONES TRESCTIENTOS OCHENTA MIL TRESCIENTOS VEINTE PESOS 00105 MOREDA NACIONAL

NOTA:
1. Indicar el precic uniario, subteial LV.A, 10l gran iolal y el imporie con iafra,
2, Los valores numéricos que presente & Licitants en el precio unitario, sublatal, LV.A. tolal gran total deberdn ser

presentades a dos decimales solo para sefialar [os sentavos.

3 Se.recomienda hacer los caloulos en Excel, {
4. Los monios deberan ser an Moneda Macional i y
5. FAVOR DE RESPETAR LOS FORMATOS ESTABLECIDOS, §{; I
s
) 20 dias postariores a la presentacion de impresion de CFDIy canforme 4 lo establecido I
Condicianes dz pago: en e punio 3.3} de fa “CONVOCATORIA™ de esta lictacidn, Articulo 8° de laLey, ¥l
i
Péliza: a mas tardar a los 10 dias naturales posteriones &l fallo de sojudicacicn. b
Tiempa de snirega del bien: | Sendcio; A parlir del siguienie dia natural posterier al fallo de adjudicacion y hasta of 28 §
die febrerg del 2023, )
Oficinas da fa Diracoion General de Mejores Praciicas Gubernamentales dela Secrefaria g
AdministraciGn, con dom en Avenids de i Convencidn Crisnia Mo, 104 Tercer Piso, Colonia
tugar de entrega def bien: del Trabajo, C.P, 780, Aguascalientes, Ags., en un horano o8 lunes & viemes de 800 2 18:05
heras.
arfir dpl siqui i raturel postedor al fallo de wudicanid ig tahn
Vigencia def sontrato: A pir fir del siguiente dia natural postedior al falio de adjudicacion y hasta &) 28 de febrero
s del 2023
Garantia Duranie 12 vigenata dai ourtrai
Protesto o necesarnia
4 ta fecha de su prasenladian
s i
s
THY [ i
fineredlarilo Orlaga Ef ;
Fepresentanie Lagal de la ernpiosa idare 54 da CV I, :
00601
E g Tlap'y > LI
Frurions w301 Do Mo s OF L LD 2 el SRESE 2
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