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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
DEL SISTEMA INTEGRAL DE CAPITAL HUMANO

CONTRATO No. 034/2020-DIRECTA-ENTIDADES DE GOBIERNO DEL ESTADO-SAE

Contrato de prestacion de servicios de mantenimiento del Sistema Integral de Capital Humano para diversas Entidades
del Gobierno del Estado de Aguascalientes, que celebran por una parte la Secretaria de Administracién del Estado
de Aguascalientes, representada en este acto por el C.P. Juan Francisco Larios Esparza, en su caracter de
Secretario de Administracion, a quien en lo sucesivo se le denominara “La SAE” y por la otra parte la persona moral
denominada Maquisoft, S.A. de C.V,, representada para efectos del presente contrato por el C. Carlos Alfonso
Pacheco Mijares, a quien se le denominara “El Prestador de Servicios”; en lo sucesivo y para efectos del actual
instrumento legal cuando los celebrantes actien de manera conjunta, se les denominara como “Las Partes”, al tenor
de los siguientes antecedentes, declaraciones y clausulas:

E ANTECEDENTES |

1. La Secretaria de Administracion del Estado representada por su titular el C.P. Juan Francisco Larios Esparza,
a quien en lo sucesivo se le denominar “El Ente Requirente” determing la necesidad de contratar los servicios de
mantenimiento al Sistema Integral de Capital Humano para diversas Entidades del Gobierno del Estado de
Aguascalientes, a efecto de dar cumplimiento a los objetivos planteados en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-
2022, asi como a las atribuciones que la Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes y
demas normatividad vigente y aplicable le confieren a dicha Dependencia del Poder Ejecutivo Estatal.

2. En virtud de lo anterior, mediante requisiciones de compra nameros, 10004/20, 10005/20, 10006/20, 10011/20,
10017/20, 10019/20, 10021/20, 10023/20, 10048/20, 10049/20, 10050/20, 10051/20, 10054/20, 10061/20,
10062/20, 10065/20, 10067/20, 10069/20, 10070/20, 10071/20, 10072/20, 10075/20, 10077/20, 10078/20,
10079/2020 y 10080/20, emitidas en el VISUAL por la Direccion General de Capital Humano de “El Ente
Requirente” en términos de lo dispuesto por el articulo 17 parrafo segundo del Manual de Lineamientos y Politica
Generales para el Control de los Recursos de las Dependencias y Entidades del Gobiemno del Estado de
Aguascalientes, se solicito a “La SAE” realizara la contratacion de los servicios de mantenimiento del Sistema
Integral de Capital Humano para diversas Entidades del Gobierno del Estado de Aguascalientes.

3. Mediante oficio nimero DGCH/0171/2020 de fecha 03 de marzo del 2020 y su respectiva justificacion, el C.P.
German Montelongo Cortez, en su caracter de Director General de Capital Humano de la Secretaria de
Administracion del Estado, solicito al C.P. Juan Francisco Larios Esparza, Secretario de Administracion del
Estado, que la contratacion de los servicios de mantenimiento del Sistema Integral de Capital Humano para
diversas Entidades del Gobierno del Estado de Aguascalientes, se realizara mediante adjudicacion directa con el
proveedor Maquisoft, S.A. de C.V,, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 63 fraccion | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

4. En razon de lo anterior y previo acreditamiento de los fundamentos y motivos expuestos por el C.P. German
Montelongo Cortez, el C.P. Juan Francisco Larios Esparza en su caracter de Secretario de Administracion,
mediante acuerdo nimero AD-02-MANTENIMIENTO SISTEMA-SAE-2020, de fecha 6 de marzo del 2020, resolvié
autorizar la contratacion de los servicios de mantenimiento del Sistema Integral de Capital Humano para diversas
Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de Aguascalientes, con el proveedor Maquisoft, S.A. de C.V.,
por un monto total de $17134,820.00 (UN MILLON CIENTO TREINTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS VEINTE
PESOS 00/100 M.N.) I.V.A. incluido de los cuales la cantidad de $576,000.00 (QUINIENTOS SETENTA Y SEIS
MIL PESOS 00/100 M.N.) .V.A. incluido corresponde a la contratacion de los servicios de mantenimiento del
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Sistema Integral de Capital Humano para las Dependencias de la Administracion Publica Centralizada y la cantidad
de $558,820.00 (QUINIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS VEINTE PESOS 00/100 M.N.) .V.A.
incluido, equivale a la contratacion de los servicios de mantenimiento y asesoria técnica al Sistema Integral de
Capital Humano para diversas Entidades de la Administracion Publica Paraestatal, objeto del presente contrato.

Por lo anterior en cumplimiento con lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en adelante “La Ley” se procede al otorgamiento del
presente contrato en términos de las siguientes:

I

DECLARACIONES |

Primera: “La SAE” declara:

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.8,

Que es una dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 18 fraccion Il de la Ley Organica de la Administracion Plblica del Estado de Aguascalientes.

Que en términos de lo previsto por los articulos 33 fracciones XIV, XXIV y XXIX de la Ley Orgénica de la
Administracion Publica del Estado de Aguascalientes y diversos 8° y 11 fracciones XVII y XXII del Reglamento
Interior de la Secretaria de Administracion, en relacion con los articulos 11y 12 fraccion Il de “La Ley” “La SAE”
tiene las facultades legales y administrativas para celebrar el presente contrato.

Que el C.P. Juan Francisco Larios Esparza comparece en este acto con el cardcter de Secretario de
Administracion del Gobierno del Estado de Aguascalientes, segun lo acredita con el respectivo nombramiento
otorgado mediante oficio nimero SGG/N/002/2018 de fecha 02 de enero del 2018, suscrito por el Gobernador
Constitucional del Estado, C.P. Martin Orozco Sandoval.

Que en fechas 23, 24, 29 y 31 de enero, 04, 06 y 07 de febrero del 2020, se autorizaron los recursos necesarios
para cubrir las erogaciones derivadas del presente contrato, correspondientes a las requisiciones de compra
sefialadas en el segundo antecedente del presente contrato.

Que tiene establecido su domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del presente contrato el
ubicado en la Avenida de la Convencién Oriente nimero 104, 4° piso, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la
Ciudad de Aguascalientes, Ags.

Que los servicios objeto del presente contrato deberan de facturarse a nombre de cada una de las entidades
enlistadas en el siguiente cuadro:

ENTIDAD RFC DOMICILIO
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES PARA LOS 1S5880101GF1 CALLE GALEANA NUMEROQ 119 ZONA CENTRO, AGUASCALIENTES, AGS., C.P.
SERVIDORES PUBLICOS DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
INSTITUTO ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA DE IES000307NAD AVENIDA LOS CONOS S/N, COLONIA OJOCALIENTE, C.P. 20190
AGUASCALIENTES AGUASCALIENTES, AGS.
AVENIDA 28 DE AGOSTO S/N BARRIO DE LA ESTACION C.P. 20259
RADIO Y TELEVISION DE AGUASCALIENTES RYT870111KW2 AGUASCALIENTES, AGS
FIDEICOMISO DE INVERSION Y ADMINISTRACION PARA EL FDI060329Q6 AVENIDA AGUASCALIENTES NORTE NUMEROQ 512 INT. 202
DESARROLLO ECONOMICO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES FRACCIONAMIENTO BOSQUES DEL PRADO NORTE, AGUASCALIENTES, AGS.
AVENIDA PASEQ DE LA CRUZ NUMERQ 904, COLONIA IV CENTENARIO,
ESCUELA NORMAL DE AGUASCALIENTES ENABGOS04ANA AGUASCALIENTES, AGS.
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AVENIDA AGUASCALIENTES SUR, NO. 2623, 2° PISO, FRACCIONAMIENTO
PROCURADURIA ESTATAL DE PROTECCION AL AMBIENTE PEP0303108F1 JARDINES DE LAS FUENTES, C.P. 20278 AGUASCALIENTES, AGS.
INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO DEL ESTADO (CT9402409W1 AVENIDA MANUEL GOMEZ MORIN NUMERO 102 - 10 COLONIA FERRONALES,
DE AGUASCALIENTES C.P. 20270, AGUASCALIENTES, AGS.
CALLE JUAN DE MONTORO NUMERO 218, ZONA CENTRO, C.P.20000,
COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO CEA3908024RA AGUASCALIENTES, AGS.
; . A.VAZQUEZ DEL MERCADO NUMERO 101, INTERIOR 102, 202, 301 Y 302,
INSTITUTO DE Asss%rgiéggggﬁgﬁﬁgusum DELESTADO | |an030318AMA EDIFICIO CONOCIDO COMO CHALET DOUGLAS, ZONA CENTRO, C.P.20000,
AGUASCALIENTES, AGS.
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL SOI7901012H5L AVENIDA DE LOS MAESTROS ESQUINA AVENIDA DE LA CONVENCION SUR
ESTADO DE AGUASCALIENTES SIN NUMERO, COLONIA ESPARA, C.P. 20210 AGUASCALIENTES, AGS.
INSTITUTO PARA EL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD DEL DD110201E1S AVENIDA SAN MIGUEL S/N. ESQUINA AVENIDA AGUASCALIENTES, COLONIA
CONCCIMIENTO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES JARDINES DEL PARQUE C.P. 20270, AGUASCALIENTES, AGS
AVENIDA 28 DE AGOSTO S/N, BARRIO DE LA ESTACION, C.P. 20259
FIDEICOMISO COMPLEJO TRES CENTURIAS CTC0301164U2 AGUASCALIENTES, AGS.
INSTITUTO DE VIVIENDA SOCIAL Y ORDENAMIENTO DE LA IVS110301RL3 CALLE COLON NUMERQ 110, ZONA CENTRO, C.P. 20000 AGUASCALIENTES,
PROPIEDAD AGS.
FIDEICOMISO DESARROLLOS INDUSTRIALES DE DIAT51223085 AVENIDA UNIVERSIDAD NUMERQ 1001, PISO 7, BOSQUES DEL PRADO, C.P,
AGUASCALIENTES 20127, AGUASCALIENTES, AGS.
VENUSTIANO CARRANZA NUMERQ 101 ZONA CENTRO, C.P. 20000
INSTITUTO CULTURAL DE AGUASCALIENTES ICAB40701MST AGUASCALIENTES, AGS
AVENIDA CONVENCION DE 1914 OTE. NUMERO 401, COLONIA HEROES, C.P.
INSTITUTO DEL DEPORTE DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES IDE930601FJ4 20190, AGUASCALIENTES, AGS.
AVENIDA PASEQ DE OJOCALIENTE 556, FRACCIONAMIENTO GOMEZ
INSTITUTO AGUASCALENTENSE DE LA JUVENTUD IAJ180101UF7 PORTUGAL, AGUASCALIENTES, AGS.
INSTITUTO DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA DEL IE151022DLA AVENIDA ADOLFO LOPEZ MATEQS 1613, FRACCIONAMIENTO BONA GENS,
ESTADO DE AGUASCALIENTES C.P. 20255, AGUASCALIENTES, AGS.
OPERADORA DE FIDEICOMISQS DEL ESTADO DE OFE120315-PV2 AVENIDA LAS AMERICAS, NUMERO 401, FRACCIONAMIENTO LA FUENTE,
AGUASCALIENTES AGUASCALIENTES, AGS. C.P. 20230.
AVENIDA MANUEL GOMEZ MORIN S/N, COLONIA FERRONALES, PLANTA ALTA
INSTITUTO AGUASCALENTENSE DE LAS MUJERES |AM011120TD3 CP. 20120, AGUASCALIENTES, AGS.
CALLE PASEO SAN GERARDO NUMERQ 207, FRACCIONAMIENTO SAN
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE AGUASCALIENTES UPN020812-HT3 GERARDO, C.P. 20342, AGUASCALIENTES, AGS.
CARRETERA AL TEPETATE, NUMERO 102, COLONIA EL SALITRE, CALVILLO,
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CALVILLO UTC130709GNA AGUASCALIENTES.
CALLE 18 DE MARZO NUMEROQ 98, FRACCIONAMIENTO LAS HADAS, C.P.
INSTITUTO DEL AGUA DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES. |AE0007256N6 20140 AGUASCALIENTES, AGS.
PASEQ DE LA FERIA NUMERO 103 COLONIA. SAN MARCOS
PATRONATO DE LA FERIA NACIONAL DE SAN MARCOS PFN910106K67 AGUASCALIENTES, AGS.
AVENIDA GERONIMO DE LA CUEVA S/N, FRACCIONAMIENTO VILLAS DEL RIO,
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA METROPOLITANA UTM1809032wW3 CP. 20126, AGUASCALIENTES, AGS.
- CARRETERA A SAN LUIS POTOSI, KILOMETRO 68, COLONIA EL RETORO,
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EL RETONO UTR130212KB3 MUNICIPIO EL LLANO, AGS., C.P. 20337,

1.7. Que a través de la Direccion General de Adquisiciones verificd que a la fecha de celebracion del presente
contrato los accionistas de Maquisoft, S.A. de C.V., no desempefan empleo, cargo o comisién en el servicio
publico, lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el articulo 36 fraccion IX de la Ley de Responsabilidades

Administrativas del Estado de Aguascalientes.

Segunda: “El Prestador de Servicios” declara:

)
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2.2,

2.3.

24,

23,

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Que cuenta con registro vigente en el Padrén Unico de Proveedores de la Administracion Pablica Estatal, bajo la
clave nimero PR01805, con fecha de inscripcién el dia 22 de noviembre del 2009 y refrendado para el presente
gjercicio fiscal el pasado 30 de enero del 2020.

Que es una empresa legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, segln se desprende de la escritura
publica nimero 2,513, volumen LXIII, celebrada en fecha 29 de junio de 1990 ante la fe del Lic. Mario Garza
Ramos, Notario Plblico nimero 88 de los del Estado de Tamaulipas, e inscrita en el Registro Piblico de
Comercio del dicho Estado en fecha 18 de febrero del 1994,

Que su apoderado legal es el C. Carlos Alfonso Pacheco Mijares, quien acredita su calidad como tal mediante
la escritura nimero 29,818 tomo DXCVII, de fecha 26 de enero de 2016, pasada ante la fe del Lic. Moisés Solis
Garcia, Notario adscrito a la Notaria Pdblica nimero 33 de los del Estado de Querétaro, de la que es titular el
Licenciado Alejandro Serrano Berry, y manifiesta contar con facultades suficientes para suscribir el presente
contrato y obligar a su apoderada en términos del mismo, facultades que a la fecha no le han sido revocadas ni
modificadas y que puede ejercer de forma individual.

Que manifiesta que por estar dentro de su objeto social, la prestacion de servicios afines a los sefialados en la
clausula segunda y anexos de este instrumento juridico, tiene la experiencia, capacidad técnica y financiera para
cumplir con lo pactado en el presente contrato.

Que tiene establecido su domicilio su domicilio fiscal en Avenida Tecnoldgico Sur, nimero 100, interior 801,
colonia San Angel, C.P. 76030, Querétaro, Querétaro, con niimero telefonico (442) 196 19 00 y (442) 1864083 y
cuenta de correo electronico bhelguera@gobdigital.com, datos que sefiala para oir y recibir todo tipo de
notificaciones derivadas del presente contrato.

Que se encuentra dado de alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico bajo el Registro Federal de
Contribuyentes numero MAQ 900 629 HZ8, encontrandose al corriente en el cumplimiento de las obligaciones
fiscales a su cargo.

Que se encuentra debidamente inscrito ante el Instituto Mexicano del Seguro Social bajo €l registro patronal
numero E23 66110 10 4, encontrdndose al corriente en el cumplimiento de las obligaciones patronales a su
cargo.

Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que a la fecha de celebracion del presente contrato los accionistas
de Maquisoft, S.A. de C.V., no desempefian empleo, cargo o comision en el servicio publico.

Que est4 en aptitud legal para celebrar el contrato ya que no se ubica en alguno de los supuestos contemplados
en el articulo 71 de “La Ley”.

Tercera: “Las Partes” conjuntamente declaran:

3.1.

3.2

33.

Que reconocen la personalidad y la capacidad para la celebracion del presente contrato, sefialando que no existe
error, dolo o cualquier otra circunstancia que pudiera afectar o invalidar su vigencia.

Que cualquier modificacion durante la vigencia del presente contrato en las declaraciones asentadas en este
apartado, debera notificarse de inmediato a la otra parte por escrito.

Que conocen los términos y condiciones que se pactan en el presente contrato.
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Expuestas las declaraciones que anteceden, las partes convienen en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.-

El objeto del presente contrato es formalizar la contratacion de los servicios de mantenimiento al Sistema Integral de
Capital Humano para diversas Entidades del Gobierno del Estado de Aguascalientes, cuyas caracteristicas se
encuentran descritas en la clausula segunda y anexos del presente; servicios a los que en lo sucesivo se les
denominara “Los Servicios”.

SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.-

La descripcion completa de “Los Servicios”, objeto del presente contrato, cantidad, unidad de medida, precio unitario
fijo, asi como el monto total a pagar como contraprestacion, se describe a continuacion:

UNIDAD :
PARTIDA DE DESCRIPCION ENTIDAD IMPORTE
MEDIDA

ISSSPEA $32,793.10
PRESTACION DE SERVICIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DEL
SISTEMA INTEGRAL DE CAPITAL HUMANO, OTORGAMIENTO DE SERVICIOS [ESPA $6,310.35
PROFESIONALES EN MATERIA DE ASESORIA TECNICA PARA EL MANTENIMIENTO DEL e e
SISTEMA COMPUTACIONAL INTEGRAL PARA LA ADMINISTRACION DE NOMINA Y RECURSOS e
HUMANQS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES. FIADE $4,500.00
1. EL PROVEEDOR DEBERA MANTENER EN OPTIMAS CONDICIONES EL SISTEMA DE ENA $15,879.34
INFORMACION, ADEMAS DE ASISTIR AL USUARIO EN LA SOLUCION DE LOS POSIBLES
PROBLEMAS QUE SE PRESENTEN EN SU OPERACION. PROESPA $7,913.79
2. EL PROVEEDOR PROPORCIONARA EL SOPORTE NECESARIO PARA HACER UN BUEN USO ) o
DEL SISTEMA DE INFORMACION, bk
3. EN CASO DE QUE EL SISTEMA DE INFORMACION NO FUNCIONARA CORRECTAMENTE COESAMED $4.603.45
DEBIDO A PROBLEMAS DE SOFTWARE, HARDWARE O EL SISTEMA OPERATIVO, RECIBIRA
EL PROVEEDOR EL DIAGNOSTICO PARA SU CORRECCION, IADPEA $7,862.07
4. EL PROVEEDOR PROPORCIONARA CONSULTA TELEFONICA (ON-LINE) LOS HORARIOS DE
SOPORTE SERAN DE 6:30 A 18:00 HORAS DE LUNES A VIERNES. LOS SABADOS, DIAS DE DIF $58,655.17
DESCANSO Y HORAS INHABILES SERA CON PREVIA CITA Y ASISTENGIA VIRTUAL POR IDSCEA $16,410.35
INTERNET PARA CONTAR CON UN SERVICIO MAS EFECTIVO USANDO PROGRAMAS DE o
COMUNICACION QUE PERMITAN SIMULAR LA PRESENCIA DE LAS INSTALACIONES DEL FICOTRECE $6.310.34

1 SERVICIO | CLIENTE Y ASI PROPORCIONAR LA ASISTENCIA.
5. EL PROVEEDOR PONDRA A DISPOSICION DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION LAS IVSOP $12,931.04
NUEVAS VERSIONES LIBERADAS QUE SE GENEREN Y TENGAN CAMBIOS EN LEYES ANTES
DE QUE EL CAMBIO ENTRE EN VIGOR, FOIA $6,310.34
6. NO SE REQUIEREN AVANCES PARCIALES O ENTREGABLES YA QUE SE TRATA DE UN i SioiBTE
SISTEMA ON-LINE. e
7. NO ES NECESARIO LA ENTREGA DE POLIZA. IDEA §31,810.34
LA PRESTACION DEL SERVICIO INICIARA AL DIA SIGUIENTE DE LA FECHA DE IAJU $7,758.62
AUTORIZACION DE LA CONTRATACION Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020.
IIFEA $5,680.65

FORMA DE PAGO: SERA EN PARCIALIDADES, DE MANERA MENSUAL A PARTIR DEL DIA OFISA $12031.03
SIGUIENTE DE LA FECHA DE AUTORIZACION DE LA CONTRATACION Y HASTA EL 31 DE i
DICIEMBRE DE 2020; ES DECIR, SE PRORRATEA EL COSTO TOTAL DURANTE EL NUMERO 1AM $5,172.41
DE MESES QUE SEA PRESTADO EL SERVICIO, PARA LO GUAL SE ANEXA CUADRO DE
PRORRATEQ. UPA $38,793.10
GARANTIA:UN ARO urc $10,344.83

INAGUA $34,500.00
TIEMPO DE REPARACION: EN CASO DE QUE EL SISTEMA INTEGRAL DE CAPITAL HUMANO

PFNSM $9,103.45
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PRESENTE FALLAS EN SU OPERACION, EL PROVEEDOR DEBERA ATENDER LA SOLICITUD

DE MANERA INMEDIATA, A PARTIR DE LA NOTIFICACION VIA TELEFONICA Y/O VIA REMOTA uTMA il
0 PORESCRITO. UTR $8,620.69
SUBTOTAL $481,741.38
MONTO TOTAL ADJUDICADO $558,820.00 A S77.078.62
(QUINIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS VEINTE PESOS 00/100 M.N.) s
TOTAL $558,820.00

El' monto de lo adjudicado y a pagar como contraprestacion a “El Prestador de Servicios” equivale a la cantidad de
$481,741.38 (CUATROCIENTOS OCHENTA Y UN MIL SETECIENTOS CUARENTA Y UN PESOS 38/100 M.N.), mas
el Impuesto al Valor Agregado por un monto de $77,078.62 (SETENTA Y SIETE MIL SETENTA Y OCHO PESOS
62/100 M.N.), lo que arroja una cantidad total a pagar de $558,820.00 (QUINIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL
OCHOCIENTOS VEINTE PESOS 00/100 M.N.).

TERCERA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS.-

“El Prestador de Servicios” se compromete a prestar “Los Servicios” contratados a partir del dia siguiente de la
fecha de adjudicacion, es decir, el 07 de marzo del 2020 y hasta el 31 de diciembre del 2020, estableciéndose que si el
ultimo dia del plazo o la fecha determinada es inhabil, se prorrogara el plazo hasta el siguiente dia habil, de conformidad
con los requerimientos establecidos por “El Ente Requirente”.

“Los Servicios” seran prestados en las instalaciones de “La SAE”, ubicadas en la Avenida de la Convencion de 1914
Oriente, nimero 104, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, de esta ciudad de Aguascalientes, Ags., oficinas 4to piso de la
direccion general de Capital Humano, de lunes a viernes de 8:00 a 16:000 horas.

Las condiciones especificas de la contratacion se encuentran en los anexos del presente, mismos que una vez firmados
por las partes, formaran parte integral del presente contrato.

CUARTA. RESPONSABLES.-

En términos de lo dispuesto por el articulo 4° de “La Ley”, el responsable del tramite de pago; es decir de la ejecucion, \
validacion y comprobacion del gasto sera el C.P. Luis Adrian Lopez de la Torre, en su caracter de Director General
de Administracion y Servicios de “La SAE”, o quien lo sustituya en su cargo y/o funciones.

Asi mismo, en términos de lo dispuesto en los articulos 6° y 78 de “La Ley” seran responsables de dar seguimiento,
supervisar y vigilar el cumplimiento de las obligaciones contraidas mediante el presente contrato, el C.P. German
Montelongo Cortez en su carécter de Director General de Capital Humano de “La SAE”, de manera conjunta con

los titulares de las Unidades Administrativas o quienes los sustituyan en sus cargos y/o funciones de las Entidades que \/
se enlistan en el numeral 1.6 del apartado de declaraciones del presente contrato.

Dichos servidores publicos seran los encargados de verificar que la prestacion de “Los Servicios” se efectlie bajo las
condiciones de tiempo y forma requeridos y de acuerdo a las especificaciones establecidas en este instrumento legal.

Asi mismo, también seran los encargados del tramite de pago; es decir de la ejecucion, validacion y comprobacion del
gasto y en su caso de reportar en tiempo y forma a “La SAE” cualquier incumplimiento de “El Prestador de
Servicios”, para efecto de que “La SAE” de ser el caso, inicie el procedimiento establecido en el articulo 76 de “La
Ley”.

»
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QUINTA. FORMA DE PAGO.-

El pago del monto referido en la clausula segunda del presente contrato, se prorrateara en 10 pagos mensuales a mes
vencido conforme a los anexos del presente contrato, dichas mensualidades se pagaran a “El Prestador de Servicios”
en moneda nacional y mediante transferencia electronica a la cuenta designada por él al momento de su inscripcion en
el Padron Unico de Proveedores de la Administracion Piblica Estatal y en términos del articulo 72 de “La Ley”. Los
pagos se realizaran dentro de los 20 dias naturales posteriores a la presentacion en las oficinas administrativas de cada
una de las Entidades enlistadas en el numeral 1.6 del apartado de declaraciones del presente contrato, de los
Comprobantes Fiscales Digitales por Internet CFDI que amparen la prestacion mensual de “Los Servicios” a que se
refiere la clausula segunda de este instrumento legal, documentos que debera presentar acompafiados del pedido de
compra correspondiente debidamente firmados de recibido por los servidores plblicos sefialados en la clausula cuarta
del presente contrato.

Los CFDI deberan cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca la Secretaria de Hacienda y Crédito
Plblico y se deberan expedir a nombre de las Entidades cuyos datos fiscales quedaron asentados en el numeral 1.6 del
apartado de declaraciones del presente contrato.

Asi mismo, las partes acuerdan que el pago correspondiente al mes de diciembre del 2020 sera conforme al cierre de
operaciones de la Secretaria de Finanzas y no a mes vencido como el resto de las mensualidades.

SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES.-

“El Prestador de Servicios” se obliga a solicitar opinion positiva por internet en la pagina del Sistema de
Administracion Tributaria (SAT) en la opcién “Mi Portal’, por medio de la cual se constate que se encuentra al corriente
con sus obligaciones fiscales. Dicha opinion se debera entregar dentro de los treinta dias naturales posteriores a la
firma del presente contrato, en la Jefatura de Gestion Documental e Informacion Estadistica de la Direccion General de
Adquisiciones de “La SAE”, el incumplimiento a lo sefialado en la presente clausula podra ser motivo de rescision del
presente contrato sin responsabilidad alguna para “La SAE”.

SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO.-

La vigencia de este contrato seré desde su fecha de firma y hasta el 31 de marzo del 2021, o bien hasta que se den por
concluidas todas y cada una de las obligaciones contraidas en este instrumento legal. Lo anterior sin perjuicio del
vencimiento de los periodos de garantia establecidos en la clausula octava del presente contrato, durante los cuales
estara vigente el actual instrumento legal, para efectos de ejercitar las acciones de garantia que correspondan por la
mala calidad de “Los Servicios” o en su caso por el incumplimiento de las obligaciones a cargo de “El Prestador de
Servicios”.

OCTAVA. GARANTIAS.-

A)  GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “El Prestador del Servicio” en términos de lo dispuesto por
los articulos 69 fraccion Ill y 70 de “La Ley” se obliga a garantizar la calidad de los servicios durante un afio.

En caso de presentarse algln defecto, irregularidad o mala calidad en los servicios contratados, “El Prestador de
Servicios” queda obligado a reponer los servicios prestados en malas condiciones de manera inmediata, posterior a la
notificacion via telefonica y/o via remota o por escrito, sin cargo adicional para “La SAE”.

f
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Asimismo, “El Prestador del Servicio” se obliga a responder por cualquier responsabilidad penal, civil o administrativa,
en que incurra el personal que “El Prestador del Servicio” haya destinado a la prestacion de “Los Servicios” en los
términos sefialados en el presente contrato.

B) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Con el fin de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones que el presente contrato impone y de acuerdo con lo que establece el articulo 69 fraccion Il y parrafo
tercero de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” presentara a “La SAE”, dentro de los diez dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato, el medio de garantia idéneo (siempre que sea de los contemplados en el
articulo 63 del Codigo Fiscal del Estado de Aguascalientes) debiendo precisar el tipo de servicios a garantizar; cuyo
importe constituira el monto de la reclamacién con cargo al titulo de crédito, por la cantidad equivalente al 10% del
monto total adjudicado en este contrato, incluyendo el I.V.A. correspondiente y que en términos del articulo 70 de “La
Ley” debera exhibir a favor de la Secretaria de Finanzas.

Dicho medio de garantia tendré vigencia hasta el total cumplimiento de las obligaciones consignadas en el presente
contrato y se hara efectivo cuando “El Prestador de Servicios” no preste “Los Servicios” contratados al amparo del
presente instrumento juridico a entera satisfaccion de “La SAE”, en el plazo estipulado, asi como por no cumplir con
cualquier otra obligacion a su cargo consignada en el presente contrato.

Asi mismo la garantia referida estara vigente ain durante la substanciacion de los recursos legales o juicios que se
interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razén del
plazo de ejecucion del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia.

De igual forma esta garantia permanecera en vigor aln en los casos en que “La SAE”, a través de los responsables de
la recepcion y de dar seguimiento a la prestacion de “Los Servicios”, sefialados en la clausula cuarta del presente
contrato, otorgue prorrogas o esperas a “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento de sus obligaciones.

NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.-

De conformidad con lo previsto por el articulo 67 ultimo parrafo de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” se obliga a
no ceder en favor de cualquier otra persona, los derechos y obligaciones a su cargo, derivados de este contrato; lo
anterior con excepcién de los derechos de cobro en cuyo caso debera contar con el consentimiento por escrito de “La
SAE”".

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD.-

“El Prestador de Servicios” tiene y asume la obligacion de guardar el secreto y la confidencialidad de toda la
informacion tangible o intangible, iméagenes, datos y documentos de “La SAE", ylo de cualquier area del Gobierno
del Estado a la que tenga acceso durante la vigencia del presente contrato. Dicha informacion no seré revelada, parcial
o completamente sin previo consentimiento por escrito de “La SAE”, ni sera utilizada para ningun otro propésito que no
esté relacionado con el presente instrumento legal; teniendo por Gnica excepcion a lo establecido anteriormente, la
obligacion de alguna de las partes de reunir u otorgar informacién en términos de la legislacién aplicable o por
requerimiento de autoridad competente.

“El Prestador de Servicios” se compromete a no presentar la informacion relativa al objeto del presente contrato, en
ningun tipo de procedimiento de adquisicion que se celebre en territorio nacional, ya sea de caracter estatal o federal.
Asi mismo, “El Prestador de Servicios” seré responsable de todos los dafios y perjuicios que se originen a “La SAE”
como consecuencia del incumplimiento doloso o culposo de esta obligacion.
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“El Prestador de Servicios” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del tratamiento que debe darle a los
datos personales que en virtud del presente contrato tiene acceso, por lo que a la firma del actual instrumento legal se
obliga a tomar y ejecutar las medidas necesarias para dar cabal cumplimiento a las obligaciones que como sujeto
obligado le impone la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su Reglamento y
demas disposiciones aplicables.

DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE AUTOR.-

“El Prestador de Servicios” se obliga a defender a “La SAE” sin cargo alguno para ésta, de las reclamaciones de
terceros basadas en que los servicios prestados constituyan trasgresion a algiin derecho de autor o invasion u otra
violacion a alguna patente, o cualquier otro derecho o titulo relativo a la propiedad intelectual o industrial, siempre y
cuando “La SAE” le de aviso por escrito de tales reclamaciones en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles,
contados a partir del dia siguiente en que se hubiere practicado el emplazamiento o notificacion. Asimismo, en ese
plazo “La SAE” deber4 entregar la informacion y asistencia del caso, o establecer las causas por las cuales esté
impedida de proporcionarlas. En este mismo supuesto, “La SAE” se obliga a efectuar las gestiones necesarias a fin de
que “El Prestador de Servicios” pueda representarla en el proceso o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE”, con o sin intervencion de “El Prestador de
Servicios”, este (ltimo se obliga a pagar las sumas a que sea condenada “La SAE”, o las cantidades que se deriven
del arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de Servicios” se obliga a tomar las medidas
necesarias para que se continlie con la prestacion de los servicios objeto de este contrato a “La SAE”.

DECIMA SEGUNDA. PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS A LA VOLUNTAD DE LAS
PARTES.-

De conformidad con lo dispuesto por el Gltimo parrafo del articulo 65 de “La Ley”, cuando con posterioridad a la
adjudicacion del presente contrato se presenten circunstancias econdmicas de tipo general, como resultado de
situaciones supervenientes ajenas a la responsabilidad de las partes y que provoquen directamente un aumento o
reduccion en los precios de “Los Servicios”, ain no prestados o aln no pagados, y que por tal razén no pudieron
haber sido objeto de consideracion en la proposicion de “El Prestador de Servicios” que sirvio de base para la
adjudicacion del presente, “La SAE” podra reconocer incrementos o requerir reducciones, conforme a las disposiciones
que en su caso resulten aplicables.

DECIMA TERCERA. INCREMENTO EN LOS SERVICIOS.-

Con base en lo dispuesto por el articulo 73 de “La Ley”, “La SAE” podra solicitar el incremento en los servicios
contratados por virtud del presente instrumento, mediante la modificacién del mismo. El incremento en “Los Servicios”
solo se llevara a cabo previa solicitud razonada que formule “La SAE” y procedera bajo la responsabilidad exclusiva de
ésta, siempre y cuando el monto total de las modificaciones no rebase el cincuenta por ciento de los montos pactados
respecto de cada una de las partidas adjudicadas, y el precio de los servicios sea idéntico al originalmente pactado.

DECIMA CUARTA. OBLIGACIONES LABORALES..-

“El Prestador de Servicios” se constituye por su caracter de patrén, en responsable unico de las relaciones presentes
o futuras, entre éste y las personas que designe para la prestacion de “Los Servicios”, asi como de las dificultades o
conflictos que pudieran surgir entre éste y dichas personas o de estas Ultimas entre si. También sera responsable de los
accidentes que se originen con motivo de la prestacion de “Los Servicios”, asimismo de todos los dafios y perjuicios
que se llegaren a ocasionar a “La SAE” o a terceros con motivo 0 como consecuencia de dicho accidente, si el mismo
es imputable a las personas que destine “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento del presente contrato.
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“El Prestador de Servicios” se obliga a que el personal que destine para la prestacion de “Los Servicios”, goce al
menos de las prestaciones minimas que se establecen en la Ley Federal del Trabajo y en otras disposiciones de
caracter laboral. En particular y respecto a las prestaciones de seguridad social, todos los trabajadores que “El
Prestador de Servicios” destine para la prestacion de “Los Servicios”, deberan encontrarse debidamente inscritos
como tales, ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

“El Prestador de Servicios” por su caracter de patrén para con sus trabajadores, se encargara de delimitar
legalmente, que en ningln caso se deberé tomar a “La SAE” como patron directo o sustituto, obligandose desde este
momento a que si por alguna razon se llegare a dar el caso de fincarsele alguna responsabilidad a “La SAE” por ese
concepto, “El Prestador de Servicios” le reembolsara cualquier gasto en que incurrieran por tal motivo.

“El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir cabalmente con las obligaciones en materia de trabajo infantil
acatando las prohibiciones que en materia de contratacion de menores establece la Ley Federal del Trabajo, asi como
las exigencias previstas por dicho ordenamiento para la proteccién del trabajo de adolescentes permitido y en su caso
las prohibiciones correspondientes en términos de los articulos 175 y 176 del mismo ordenamiento.

“El Prestador de Servicios” se hace responsable ante “La SAE” de la conducta y eficiencia de las personas que
destine para la prestacion de “Los Servicios”. Igualmente, en el evento de que “El Prestador de Servicios” no
cumpla con alguna de las obligaciones que en virtud de este contrato, del uso, de la buena fe o de la Ley estén a su
cargo, sera responsable de los dafios y perjuicios que su incumplimiento cause a “La SAE” o a terceros.

Sin perjuicio de lo anterior, “La SAE” podra rescindir administrativamente el presente contrato sin responsabilidad
alguna a su cargo, haciendo en su caso efectiva la garantia a que se refiere la clausula octava inciso b) del actual
instrumento legal, o bien, exigir su cumplimiento; en este Gltimo caso, sélo se entendera concedida una espera, si “La
SAE” a solicitud escrita de “El Prestador de Servicios” asi lo comunica a éste de la misma forma.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE”, con o sin intervencion de “El Prestador de
Servicios”, éste se obliga a pagar las sumas a que sea condenada, o en su caso, las cantidades que se deriven del
arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de Servicios” quedara obligado a tomar las medidas
necesarias para que se continte con la prestacion de “Los Servicios”.

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO.-

En caso de incumplimiento a las obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”, “La SAE” podra rescindir
administrativamente el presente contrato; lo anterior de conformidad con lo dispuesto por el articulo 76 de “La Ley”.

El presente contrato se podra rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se mencionan a continuacion de U
manera enunciativa, mas no limitativa.

Son causas de rescision del presente contrato sin responsabilidad para “El Prestador de Servicios”:

a) El incumplimiento en el pago de “Los Servicios” de conformidad a lo establecido en este contrato. J

b) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato por parte de “La /

SAE”. :
Son causas de rescision de este contrato sin responsabilidad para “La SAE":

a) El incumplimiento en la prestacion de “Los Servicios” en los términos y condiciones establecidas en el mismo. (p\
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b) El incumplimiento de “El Prestador de Servicios” respecto de los compromisos establecidos en la garantia de
calidad ofrecida para “Los Servicios”.

c) La falta de presentacion de la garantia de cumplimiento del contrato, en los términos sefalados para tales
efectos.

d) La divulgacion de parte de “El Prestador de Servicios” de la informacion tangible y/o intangible, imagenes,
datos y documentos a que tenga acceso durante la vigencia de este contrato, sin haber recabado antes el
consentimiento por escrito de “La SAE”.

e) El que ante la solicitud de “La SAE” de ampliar la contratacion de los servicios objeto de este contrato, “El
Prestador de Servicios” no respete el precio unitario estipulado en la clausula segunda del presente contrato.

g) La falta de presentacion del documento con el que acredite estar al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales referido en la clausula sexta.

h) El incumplimiento en las obligaciones laborales establecidas en la clausula décima cuarta del presente contrato.
i) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato.

No obstante lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 89 de “La Ley” cuando derivado del presente
instrumento “El Prestador de Servicios” incumpla con las obligaciones que le imponen todas las demés disposiciones
legales y administrativas aplicables, “El Prestador de Servicios” sera el (inico responsable de su actuar, asi como de
las sanciones penales y administrativas que dicho incumplimiento acarree.

DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL.-

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 74 de “La Ley”, cuando “El Prestador de Servicios” no preste “Los
Servicios” conforme a lo establecido en el presente contrato, queda obligado a pagar a “La SAE” por cada dia natural
de mora, una pena convencional de 2 al millar, en funcién de “Los Servicios” no prestados oportunamente. La mora se
calcularé en dias calendario desde la fecha en que se hubiera suscitado el incumplimiento por parte de “El Prestador
de Servicios” hasta la fecha en que se ponga efectivamente la cantidad generada a disposicion de “La SAE”. El
monto de estas penas no excedera el monto total adjudicado a que se refiere la clausula segunda de este contrato. “La
SAE” podra ademas exigir el cumplimiento o la rescision del contrato.

Dicha pena convencional se descontara de la porcion de mora con el maximo de las liquidaciones o pagos que deban
hacérsele en la proporcidn que corresponda o se llevaran a cabo los tramites necesarios para constituirle un crédito
fiscal en caso de que el pago ya se le haya efectuado en términos del articulo 72 parrafo segundo de “La Ley”.

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.-

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 77 de “La Ley”, se podra dar por terminado anticipadamente el
contrato, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas, se extinga la necesidad
de “Los Servicios” contratados originalmente y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio al Estado.

Cuando se actualice este supuesto, “La SAE” reembolsara a “El Prestador de Servicios” los gastos no recuperables
en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el presente contrato.

DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES AL CONTRATO.-

En términos del parrafo cuarto del articulo 73 de “La Ley”, “Las Partes” acuerdan que cualquier modificacién al
presente contrato debera formalizarse por escrito a traves de los instrumentos legales respectivos, los cuales serén
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suscritos por “El Prestador de Servicios”, asi como por los servidores plblicos que lo haran en el presente contrato o
quienes los sustituyan o estén facultados para ello.

DECIMA NOVENA. JURISDICCION Y COMPETENCIA.-

En términos del articulo 110 de “La Ley”, para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, asi como para
todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “Las Partes” se someten a las leyes y jurisdiccion de
los Tribunales del Estado de Aguascalientes. Por lo tanto, “El Prestador de Servicios” renuncia al fuero que pudiera
corresponderle por razon de su domicilio presente, futuro o por cualquier otra causa.

El presente contrato se firma en cuatro ejemplares en la Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes, el dia 06 de marzo

del afio 2020.
4 “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
/ 7
@.P. JUAN FRANCISCO EARIOS-ESPARZA C. CARLOS ALFONSO PACHECO MIJARES
SECRETARIO DE ADMINISTRACION DEL ESTADO APODERADO LEGAL DE MAQUISOFT, S.A.DEC.V.
DE AGUASCALIENTES
TESTIGOS
C.P. BERTHA ALIE OS ROCHA C.P. LUIS ADRIAN LOPEZ DE LA TORR!E

DIRECTORA GENERAL DE ADQUISICIONES DE LA DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y

SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL ESTAD
DE AGUASCALIENTES

SERYICIOS DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

C.P. GERMAN MONTELONGO CORTEZ ,
DIRECTOR GENERAL DE CAPITAL HUMANO DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

M@@R 17

DIRECTORA GENERAL JURIDICA DE
SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
Actuando de conformidad con lo dispuesto por la fraccion XIII
del articulo 18 del Reglamento Interior de la
Secretarla de Administracion

o Elabord )
/.—'— 5 7.
’% LIC. GINDY ESTEFANIAIMENEZ DELFIN
COORDINADOR JURIDICO Y ASESOR TV DE LA DIRECCION GENERAL JURIDICA DE LA SECRETARIA DE AUXILIAR JURIDICO DE LA DIRECCION GENERAL JURIDICA DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE

ADMINISTRACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES AGUASCALIENTES
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ANEXOS

MAQUISOFT, 5.A. DE C.V,

R.F.C. MAQIOD0G29HZE

Av. Tecnolégico No, 100 Desp. 801, Col. San Angel, Queretaro, Qro.
e-mail: bhelguera@gobdigital.com

Tel. 442 196 1900

COTIZACION:

SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
L.A.F. VIRGINIA ADRIANA CALZADA ORTIZ |
DIRECTORA GENERAL DE CAPITAL HUMANO |
Fecha de Cotizacion: 10 de Enero de 2020, 1
Domicilio: Av. Convencion Oriente No. 104, 4to. piso, Col. Del Trabajo, C.P. 20180, Apuascalientes, Ags. }
|

PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA INTEGRAL DE CAPITAL|
HUMANO, OTORGAMIENTO DE SERVICIOS PROFESIONALES EN MATERIA DE ASESORIA
TECNICA PARA EL MANTENIMIENTO DEL SISTEMA COMPUTACIONAL INTEGRAL PARA LA|
ADMINISTRACION DE NOMINA, RECURSOS HUMANOS DEL GOBIERNO DEL ESTADD DE
AGUASCALIENTES.
1. EL PROVEEDOR DEBERA MANTENER EN OPTIMAS CONDICIONES EL SISTEMA DE
INFORMACION, ADEMAS DE ASISTIR AL USUARIO EN LA SOLUCION DE LOS POSIDLES
PROBLEMAS QUE SE PRESENTEN EN 5U OPERACION. |
2. EL PROVEEDOR PROPDACIONARA EL SOPORTE NECESARIO PARA HACER UN BUEN USO| i
DEL SISTEMA DE INFORMACIGN, |
3. EN CASO DE QUE EL SISTEMA DE INFORMACION NO FUNCIONARA CORRECTAMENTE
OEBIDO A PROBLEMAS DE SOFTWANE, HARDWARE O EL SISTEMA OPERATIVO, RECIBIRA EL
PROVEEDOR EL DIAGNOSTICO PARA SU CORRECCION,
4. EL PROVEEDOR PROPORCIONARA CONSULTA TELEFONICA {ON-UINE) LOS HORARIOS DE
SOPORTE SERAN DE 8:30 A 18:00 HORAS DE LUNES A VIERANES. LOS SABADOS, DIAS DE|
DESCANSO ¥ HORAS INHABILES SERA CON PREVIA CITA Y ASISTENCIA VIRTUAL POR
1 1 | SERviClo |INTERNET PARA CONTAR CON UN SERVICIO MAS EFECTIVO USANDO PROGRAMAS DE WA 4978,293.10]
COMUNICACION QUE PERMITAN SIMULAR LA PRESENCIA DE LAS INSTALACIONES DEL
CLIENTE Y ASI PROPORCIONAR LA ASISTENCIA.
5. EL PROVEEDOR PONDRA A DISPOSICION DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION LAS
NUEVAS VERSIONES LIDERADAS QUE SE GENEREN Y TENGAN CAMBIOS EN LEYES ANTES DE !
QWUE EL CAMBIO ENTAE EN VIGOR, !
6. NO SE REQUIEREN AVANCES PARCIALES O ENTREGABLES YA QUE SE TRATA DE UN |

$973,293.10|  $156,526.90)  $1,134,820.00

SISTEMA ON-LINE.

7. NO ES MECESARIA LA ENTREGA DE POLIZA.

LA PRESTACION DEL SERVICIO INICIARA AL DIA SIGUIENTE DF LA FECHA DE AUTORIZACION
DE LA CONTRATACION Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020,

LA FORMA DE PAGO SERA EN PARCIALIDADES, DE MANERA MEMSUAL A PARTIR DEL DIA]
SIGUIENTE DE LA FECHA DE AUTORIZACION DE LA CONTRATACION Y HASTA EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2020; ES DECIR, SE PRORRATEA EL COSTO TOTAL DURANTE EL NUMERO DE |
MESES QUL SEA PRESTADO EL SERVICKD, PARA LO CUAL SE ANEXA CUADRC DE| |

PRORRATEQ. I
COSTO CORRESPONDIENTE A DEPENDENCIAS Y UNIDADES DEL SECTOR CENTRAL $406,551.72|  $496,551.72 $79,445.28| $576,000,00
COSTO CORRESPONDIENTE A ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS $4B1,741.38)  $481,741.38 $77.078.62 $558,320,00
(UN MILLON CIENTO TREINTA Y CUATRO MIL OCHOCIENTOS VEINTE PESOS 00/100 M.N.) GRANTOTAL: | $978,293.10 | $978,203.10 | $155,526.90 | $1,134,820.00

CONDICIONES DE PAGO 20 dias posteriores a la presentacién de la factura

TIEMPO DE ENTREGA Iniciard al dia siguiente de la fecha de autorizaci6n de la contratacién y hasta el 31 de diciembre de 2020,
TIEMPO DE REPOSICION " "
V/0 REPARACION Inmedlata, a partir de la notificacién telefénica o por correo electrénico.

Secretaria de Administracién del Estado de Aguascalientes, Av. De la Convencién Ote. No. 104 piso 4, colonia Del Trabajo C.P. 20180.
Apuascalientes, Ags.

LUGAR DE ENTREGA

GARANTIA DELOS BIENES |Un afio

TRASLADO Y EMPAQUE  |No aplica

VIGENCIA DE COTIZACION |Un afio

ATENTAMENTE: |

)

ING. CARLOS ALFONSO PACHECO MIJARES
REPRESENTANTE LEGAL
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PRESTADOR DE SERVICIOS: MAQUISOFT, S.AADE C.V.

; ?s%r%emnm DE ADMINISTRACION ) | ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Eﬁﬁgﬂal 100 - SECRETARIA DE ADMINISTRACION

CONTRATO No. 034/2020-DIRECTA-ENTIDADES DE GOBIERNO

MNELECTARO-CAE

UL EoTAUVU-ORE

ANEXO: CUADRO PRORRATEQ DE COTIZACION 10 DE ENERO DE 2020
SECRETARIA DE ADMINISTRACION |
DIRECCION GENERAL DE CAPITAL HUMANO

SUBTOTAL TOTAL ANUAL - JUSTIRCACION/
CONCEFTO ENTIDADES MENSUAL (12
: MESES) {IVA INCLLADO)
DEPENDENCIAS Y UNIDADES
DEL SECTOR CENTRAL,
T S PERSONAL DE PROGRAMAS
|SOPORTE PROVEEDOR MAQUISOFT SEGGOD, S5, SEFI, SEDEC, Incremento autarizado del
seotar, seese, sar, secruR. 10% con base » qua no se
CEN”‘, SAc, cf’:ﬂmjm.om.q. han tenlda aumentos al
S S L A, casta, s incluya las Euie :
Sector Cantral (SEFT) pipgrppeiodraiiie 48,000.00 576,000.00 576,000.00 |  mestucturscionesde | mmH |
BESPACHID ERECTIO Dependenclas. 5 |
JEFATURA GAB.,
RFI FYTFRINDES |
SOPORTE PROVEEDDR MAQUISOFT !
Iguala mensial OPD's |
ISSSSPEA (DM, LA GLORIA, PAV, EDI) 3,170.00| 38,040.00|
IESPA 610.00 7,320.00 |
RYTA 1,250.00} 15,000.00 |
FIADE 435.00 5,220.00
ESCUCLA NORMAL DE AGS. 1,535.00} 18,420.00
PROESPA 765.00| 3,180.00 4
ICTEA, Parsanal de Gocencla 1,250.00] 15,000.00| |
COESAMED 245.00 5,340.00 i e |
presupuesto de la Igual
JADPEA 750'"3 312000 mansual del mantanimientoy] |
DIF 5.670.0 68,040.00 soporte téchico esta en base |
IDSCEA, Musea Descubre 1,625.00 15,500.00 al entomo actual del ndmero | |
FICOTRECE 610.00 7,320.00 de trabajadares y 1
vsop 1,250.00 15,000.00 del asquema de |
DESARROLLOS INDUSTRIALES, Parsanal semanal 610,00 7,320,00 558,820.00 |P2@° de cada OPD. Existe un |
INSTITUTO CULTURAL DE AGS., Parsanal Docencia 9,825.00 117,900,00| '“‘""“:I"“' "“L:‘”‘ . |
IDEA, Persansl eventual Programas 1,075.00 36,000.00 I |
1AJU 750.001 9,000.00 i
IIFEA 550,00 §,600.00
OFISA (FONDO PROGRESO) 1,250,00, 15,000.00
1AM 500.00 6,000.00
upa 3,750.00 45,000.00
uTC 1,000.00 12,000.00
INAGUA 3,335.00 40,020.00
PATRONATO DE LA FERIA BB0.00| 10,560.00
UTMA 835,00 10,020.00|
UTH (indeia paga hablitadn al slstems, calculado a 10 meses aperanda an 2020] 1,000.00 10,000.00
Total genaral| 48,735.00
GRAN TOTAL GOBIERNO CENTRAL 6,000.00
GRAN TOTAL 27 ORGANISMOS PUBLICOS DESC. 8,820.00 LLE " 555 882.00
GRAN TOTAL GOBIERNO CENTRAL + OPD's 4,820.00 Rl S113 482,00
|
|
ATENTAMENTE: |
T T
ING. CARLOS ALFONSO PACHECO MIJARES \//

REPRESENTANTE LEGAL
R.F. C. MAQ900629HZ8

™
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