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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIA DIGITAL PARA DIVERSAS
ENTIDADES DE GOBIERNO DEL ESTADO

CONTRATO No. 044/2019-DIRECTA-ENTIDADES DE GOBIERNO DEL ESTADO-SAE

Contrato de prestacion de servicios de telefonia digital para diversas Entidades de Gobierno del Estado,
que celebran por una parte el Gobierno del Estado de Aguascalientes a través de la Secretaria de
Administracion del Estado, representada en este acto por el C.P. Juan Francisco Larios Esparza, en
su carécter de Secretario de Administracion, a quien se le denominara “La SAE”, y por la ofra parte
Operbes, S.A. de C.V., representada en este acto por los C. Luis Alberto de la Garza Aguirre y César
Gerénimo Jiménez Cervantes, a quienes se les denominara de forma conjunta e indistinta “El Prestador
de Servicios”; en lo sucesivo y para efectos del presente contrato cuando los celebrantes actien de
manera conjunta se les denominard como “Las Partes”, al tenor de los siguientes antecedentes,
declaraciones y clausulas:

[ ANTECEDENTES =

1. La Secretaria de Administracion del Estado representada por su titular el C.P. Juan Francisco Larios
Esparza, determin6 la necesidad de contratar los servicios de telefonia digital, para dar cumplimiento a
los objetivos planteados en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, asi como a las atribuciones que la
Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes y demas normatividad vigente
y aplicable le confieren.

2. En virtud de lo anterior, mediante requisicion de compra nimero 10068/19, emitida en el Sistema
VISUAL por el Director Administrativo de “La SAE” en términos de lo dispuesto por el articulo 17
parrafo segundo del Manual de Lineamientos y Politicas Generales para el Control de los Recursos de

contratacion de los servicios de telefonia digital para la red gubernamental y lineas convencionales
para las oficinas de las Entidades del Gobierno del Estado, por el periodo comprendido del 1° de abril
de 2019 al 31 de marzo del 2020.

3. Mediante oficio nimero SEFI 349/2019 de fecha 07 de marzo del 2019 la Secretaria de Finanzas, en
términos de lo dispuesto por el articulo 55 de la Ley de Presupuesto, Gasto Publico y Responsabilidad

las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de Aguascalientes, entre otras, se solicito la /\9
!

Hacendaria del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, emitid la autorizacion para asumir .5 \

compromisos plurianuales de pago con cargo tanto al ejercicio fiscal 2019 como al 2020 a efecto de™
contratar los servicios de telefonia digital.

4. Al efecto, el C.P. Juan Francisco Larios Esparza, en su caracter de Secretario de Administracion,

solicito al Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Gobierno del Estado que la

\

mediante oficio numero SAE/06.0164/2019 de fecha 25 de marzo del 2019 y su respectiva justificacion, \/

contratacion de los servicios de telefonia digital se realizara mediante adjudicacion directa, con

fundamento en lo previsto por el articulo 63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y .

Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

5. En razon de lo anterior y previo acreditamiento de los fundamentos y-motivos expuestos por el C.P.
Juan Franmsco Larios Esparza, en su caracter de Secretario de Adm|n|strac|on el LAE. Rodolfo ;
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Esquivel Cafiedo, en su caracter de Director General de Administracion y Servicios y el Ing.
Alejandro Viay Danielli en su caracter de Director General de Mejores Practicas
Gubernamentales, ambos adscritos a “La SAE”, el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Aguascalientes mediante Reunién Extraordinaria nimero REXA-01-19 de
fecha 29 de marzo del 2019, autorizd la contratacion de los servicios de telefonia digital para
Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de Aguascalientes, con el proveedor Operbes,
S.A. de C.V., por un monto total de $1°200,000.00 (UN MILLON DOSCIENTOS MIL PESOS 00/100
M.N.) L.V.A. incluido; del cual la cantidad de $865,710.78 (OCHOCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL
SETECIENTOS DIEZ PESOS 78/100 M.N.) I.V.A. incluido, corresponde a la contratacion de los
servicios de telefonia digital para diversas Dependencias del Gobierno del Estado y la cantidad de
$334,289.23 (TRESCIENTOS TREINTA'Y CUATRO MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS
23/100 M.N.) corresponde a la contratacion de los servicios de telefonia digital para diversas Entidades
del Gobierno del Estado, objeto del presente contrato.

Por lo antes expuesto y en cumplimiento con lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en adelante “La Ley”, se
procede al otorgamiento del presente contrato en términos de las siguientes:

DECLARACIONES

Primera: “La SAE” declara:

1.1.

1

1.3.

1.4,

1.5.

Que es una dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 18 fraccion Il de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de
Aguascalientes.

Que en términos de lo previsto por los articulos 33 fracciones |, XIV, XXIV y XXIX de la Ley Organica
de la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes y diversos 8° y 11 fracciones |, XIl, XVIl 'y
XXII del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion, en relacion con los articulos 11y 12
fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y
sus Municipios “La SAE" tiene las facultades legales y administrativas para celebrar el presente
contrato.

Que el C.P. Juan Francisco Larios Esparza comparece en este acto con el caracter de Secretario
de Administracion del Gobierno del Estado de Aguascalientes, segun lo acredita con el respectivo
nombramiento otorgado mediante oficio nimero SGG/N/002/2018 de fecha 02 de enero del 2018,
suscrito por el Gobernador Constitucional del Estado, C.P. Martin Orozco Sandoval.

Que en fecha 15 de febrero del 2019 la Secretaria de Finanzas, autorizd los recursos necesarios
para cubrir las erogaciones derivadas del presente contrato, correspondientes a la requisicion de
compra numero 10068/19.

Que tiene establecido su domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del

del Traba;o C.P. 20180, en la Ciudad de Aguascalientes, Ags.

\(

presente contrato el ubicado en la Avenida de la Convencion Orlente ‘numero 104, 4° piso, Colo aa @
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1.6. Que los servicios objeto del presente contrato deberan facturarse a nombre de cada una de las
Entidades de Gobierno del Estado cuyos datos se enlistan a continuacion:

ENTIDAD RFC DOMICILIO
_ AVENIDA 28 DE AGOSTO SIN
FIDEICOMISO COMPLEJO TRES CENTURIAS CTC030116-4U2 NUMERO, BARRIO DE LA ESTACION,

C.P. 20259 AGUASCALIENTES, AGS.
AVENIDA SAN MIGUEL S/N. COL.

INSTITUTO PARA EL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD DEL

IDD110201FI5 JARDINES DEL PARQUE CP 20270,
CONOCIMIENTO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES AGUASCALIENTES, AGS.
‘ AVENIDA LOS CONOS S/N, COLONIA
INSTITUTO ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA DE AGUASCALIENTES IES000307NAQ OJOCALIENTE, C.P. 20190

AGUASCALIENTES, AGS.

AVENIDA ADOLFO LOPEZ MATEOS
INSTITUTQ DE INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA DEL ESTADO IIF151022DLA 1613, FRACC. BONA GENSC.P. 20255
AR SRS AGUASCALIENTES, AGS.

AVENIDA PASEO DE OJOCALIENTE

INSTITUTO AGUASCALENTENSE DE LA JUVENTUD IAJ180101UF7 556, FRACCIONAMIENTO GOMEZ

PORTUGAL, AGUASCALIENTES, AGS.
VENUSTIANO CARRANZA NUMERO

INSTITUTO CULTURAL DE AGUASCALIENTES ICABAOTO1-MST 101 C.P. 20000 AGUASCALIENTES,
AGS
AVENIDA MANUEL GOMEZ MORIN SIN
INSTITUTO AGUASCALENTENSE DE LAS MUJERES IAMO11120TD3 COL. FERRONALES, PLANTA ALTA
CP. 20120, AGUASCALIENTES, AGS.
INSTITUTO DE VIVIENDA SOCIAL Y ORDENAMIENTO DE LA e TS COLON 110, ZONA CENTRO CP.
PROPIEDAD DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES 20000. AGUASCALIENTES, AGS.
INSTITUTO DEL DEPORTE DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES IDE930601-FJ4 AVENIDA CONVENCION DE 1914 OTE,

NO. 401 AGUASCALIENTES, AGS.
BOULEVARD SAN MARCOS S/N COL.
INFONAVIT PIRULES C.P.20210,

ENTRE AV. AGUASCALIENTES
FIDEICOMISO DE LA ISLA SAN MARCOS DIS090807LI6 PONIENTE ¥ BOULEVARD JUAN
PABLO Il, ISLA SAN MARCOS,
AGUASCALIENTES, AGS.
CALLE GALEANA NUMERC 119 ZONA
1888902195P8 CENTRO, AGUASCALIENTES, AGS.,
C.P. 20000.
PASEQ DE LA FERIA NUMERO 103
PATRONATO DE LA FERIA NACIONAL DE SAN MARCOS PFN910106K67 COL. SAN MARCOS
AGUASCALIENTES, AGS.
AVENIDA DE LOS MAESTROS
ESQUINA AVENIDA DE LA
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA SDI7901012H5 CONVENCION SUR SIN NUMERO
COLONIA ESPARA, C.P. 20210
AGUASCALIENTES, AGS.
AVENIDA AGUASCALIENTES SUR, NO.

2623, 2° PISO, FRACCIONAMIENTO
PROCURADURIA ESTATAL DE PROTECCION AL AMBIENTE PEP0303108F1 JARDINES DE LAS FUENTES. CP.

20278 AGUASCALIENTES, AGS.

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES PARA LOS
SERVIDORES PUBLICOS DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

Segunda: “El Prestador de Servicios” declara: \\

. T

2.1, Que cuenta con registro vigente en el Padron Unico de Proveedores de la Administracion Publica C/\r
Estatal, bajo la clave numero PR05000, inscrito en fecha 08 de agosto del 2014 y refrendado para el /(c)/ =
presente ejercicio fiscal el pasado 14 de febrero del 2019.

2.2, Que es una empresa legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, segin se desprende \
de la escritura publica nimero 16,515, de fecha 22 de marzo de 2007, otorgada ante la fe piblica del
Lic. Felipe Ignacio Vazquez Aldana Sauza, Notario Publico nimero 9 de Tlaquepaque, Jalisco, e

inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal en fecha 22 de
agosto de 2007. Pl
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24,

2.5.

2.6.

2.1,

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

Que cambio su denominacion social de “Operadora Bestel, S.A. de C.V.” a “Operbes, S.A. de
C.V.”, mediante escritura publica nimero 16,970, tomo 85, libro |, de fecha 03 de julio de 2007,
otorgada ante la fe publica del Lic. Felipe Ignacio Vazquez Aldana Sauza, Notario Puablico niimero 9
de Tlaquepaque, Jalisco.

Que sus apoderados legales son los C.C. Luis Alberto de la Garza Aguirre y César Gerénimo
Jiménez Cervantes, quienes acreditan su calidad como tal mediante el instrumento ptblico nimero
25,706 del libro 601, de fecha 26 de febrero de 2018, otorgado ante la fe del Lic. Manuel Enrique
Oliveros Lara, Notario Publico nimero 100 de los de la Ciudad de México, quienes manifiestan
contar con facultades suficientes para firmar el presente contrato y obligar a su representada en
términos del mismo, facultades que a la fecha no les han sido revocadas ni modificadas en forma
alguna y que pueden ejercer de forma conjunta.

Que manifiesta que por estar dentro de su objeto social, la prestacion de los servicios afines a los
seflalados en la clausula segunda y anexo de este instrumento juridico, tiene la experiencia,
capacidad técnica y financiera para cumplir con lo pactado en el presente contrato.

Que tiene establecido su domicilio fiscal en !a Avenida Javier Barros Sierra, nimero 540, Torre |l
piso 6, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregon, Ciudad de México, C.P. 01219.

Que sefiala como domicilio para oir y recibir notificaciones de todo lo relacionado con el presente
contrato, el ubicado en General Miguel Barragan numero 1611, Colonia Gremial, C.P. 20030,
Aguascalientes, Ags., con numero telefénico (449) 800 10 10 y cuenta de correo electronico
gplasencia@telum.mx.

Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes OPE070326DNA, encontrandose al corriente
en el cumplimiento de las obligaciones fiscales a su cargo.

Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que no se encuentra registrado ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social, toda vez que cuenta con una relacion de prestacion de servicios con la
persona moral denominada Aryadeba, S.A. de C.V.

Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que a la fecha de celebracion del presente contrato, los
accionistas de Operbes, S.A de C.V., no desempefian empleo, cargo o comision en el servicio
publico.

Que esta en aptitud legal para celebrar el contrato ya que no se ubica en alguno de los supuestos
contemplados en el articulo 71 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado
de Aguascalientes y sus Municipios.

-
Tercera: ‘Las Partes” conjuntamente declaran: é:

3.1.

3.2.

Que reconocen la personalidad y la capacidad para la celebracion del presente contrato, sefialando
que no existe error, dolo o cualquier otra circunstancia que pudiera afectar o invalidar su vigencia.

Que cualquier modificacion durante la vigencia del presente contrato en las declaraciones asentadas C
en este apartado, debera notificarse de inmediato a la otra parte por esefito. o ..\__\_‘,\4
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3.3.  Que conocen los términos y condiciones que se pactan en el presente contrato.

Expuestas las declaraciones que anteceden, las partes convienen en las siguientes:

| CLAUSULAS

=

PRIMERA. OBJETO.

El objeto del presente instrumento es formalizar la contratacion de los servicios de telefonia digital para la
red gubernamental y lineas convencionales para las oficinas de las Entidades del Gobierno del Estado, por
el periodo comprendido del 1° de abril de 2019 al 31 de marzo del 2020, cuyas caracteristicas se
encuentran descritas en las clausulas segunda, tercera y anexo del presente; servicios a los que en lo
sucesivo se les denominara “Los Servicios”.

“El Prestador de Servicios” debera prestar “Los Servicios” de acuerdo a lo estipulado en el presente
instrumento legal, su anexo y conforme a las especificaciones y control que emita para tal efecto “La
SAE”,

SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.
La descripcion completa de “Los Servicios” objeto del presente contrato, asi como nimero de partida,

cantidad, unidad de medida, precio unitario fijo, y el monto total a pagar como contraprestacion, se
especifican a continuacion:

PAR. "',:‘EI‘)‘I‘[’,RE DESCRIPCION DEPENDENCIA PAGO 2019 PAGO 2020 SUBTOTAL
FIDEICOMISO (
COMPLEJO TRES $6.674.77 $2,204.92 $8,899.69
CENTURIAS
TELEFONIA TRADICIONAL PAQUETE MENSUAL DE
TELEFONIA DIGITAL PARA LA RED GUBERNAMENTAL, EL | TNSTITUTO PARA EL
PAQUETE REQUERIDO INCLUIRA: LLAMADAS LOCALES, | DESARROLLO DE LA
MINUTOS A CELULAR LOCAL, MINUTOS A CELULAR SOCIEDAD DEL
NACIONAL, LLAMADAS DE LARGA DISTANCIA NACIONALY |  CONOCIMIENTO DEL 41748100 InsarAT W8T
LLAMADAS DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL, LA ESTADO DE
PRESTACION DE LOS SERVICIOS SE REALIZARA POR AGUASCALIENTES
MEDIg DE TRONCALESO DIGITALES A TRAVES DE FIBRA \
PTICA'Y ATENCION EN SITIO DE 7X24X365 Y INSTITUTO ESTATAL DE
2 servicio | HERRAMIENTA DE MONITOREQ EN LINEA, ENDONDE EL | SEGURIDAD PUBLICA $3,178.46 $1,059.48 $4,237.94 }
GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES PODRA
REVISAR LOS NIVELES DE OCUPACION DE SUS
SERVICIOS NO SE REQUIERE LA INSTALACION Y RENTA INSTITUTO DE
DE TRONCALES DIGITALES, LUGAR DE LA PRESTACION INFRAESTRUCTURA
DE'LOS SERVICIOS: 2 E 1EN SAE Y 2E 1 ENPALACIODE | isjon
GOBIERNO, EL DETALLE DEL DESGLOSE DE LA el Akl fepda AL
AFECTACION PRESUPUESTAL SE PRESENTE EN EL ASUASEALIEITES
ANEXO 1 PARA 2019 $250,716.92, PARA 2020 $83572,31
INSTITUTO
AGUASCALENTENSEDE |  $3,178.46 $1,050.48 $4,237.94
LA JUVENTUD
/4/_“
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INSTITUTO CULTURAL
DE AGUASCALIENTES $48,630.44 $16,210.15 $64,840.59

INSTITUTO
AGUASCALENTENSE DE $5,403.38 $1,801.13 $7,204.51
LAS MUJERES

INSTITUTO DE VIVIENDA
SOCIALY
ORDENAMIENTO DE LA
PROPIEDAD

$32,420.29 $10,806.77 $43,227.06

INSTITUTO DEL
DEPORTE DEL ESTADO $6,674.77 $2,224.92 $8,899.69
DE AGUASCALIENTES

ISLA SAN MARCOS $9563.53 $317.84 $1,271.38

INSTITUTO DE
SEGURIDAD Y
SERVICIOS SOCIALES
PARA LOS SERVIDORES
PUBLICOS DEL ESTADO
DE AGUASCALIENTES

$22,567.07 $7,522.35 $30,089.42

PATRONATO DE LA

FERIA DE SAN MARCOS $0,853.22 $3,284.41 $13,137.63

SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL $43,227.05 $14,409.03 $57,636.08
DE LA FAMILIA

PROCURADURIA
ESTATAL DE
PROTECCION AL
AMBIENTE

$7,310.46 $2,436.82 $9,747.28

—
SUBTOTAL
$288,180.37

MONTO MAXIMO ADJUDICADO: $334,289.23 N
(TRESCIENTOS TREINTA'Y CUATRO MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS 23/100 M.N.) LV.A.

$46,108.86

TOTAL

$334,289.23

El monto méximo adjudicado y a pagar a “El Prestador de Servicios” equivale a la cantidad de (/ -
$288,180.37 (DOSCIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL CIENTO OCHENTA PESOS 37/100 M.N.), més el >~
respectivo Impuesto al Valor Agregado por un monto de $46,108.86 (CUARENTA Y SEIS MIL CIENTO \
OCHO PESOS 86/100 M.N.) lo que arroja un total maximo a pagar de $334,289.23 (TRESCIENTOS \
TREINTA'Y CUATRO MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS 23/100 M.N.) L.V.A. Incluido.

Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios objeto del presente
contrato, seran pagados por “El Prestador de Servicios”; el Gobierno del Estado solo cubrira el Impuesto
al Valor Agregado correspondiente, de acuerdo a lo establecido en-las disposiciones legales vigentes en la
materia. |
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TERCERA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

“El Prestador de Servicios” se obliga iniciar con la prestacion de los servicios el 1° de abril del 2019y a
concluir con la prestacion de los mismos el 31 de marzo del 2020, a entera satisfaccion de “La SAE”;
apegandose a lo establecido en el presente contrato y su anexo.

Las condiciones especificas de los servicios se encuentran en el anexo del presente, mismo que una vez
firmado por las partes, formaran parte integral del presente contrato.

“La SAE" no estard obligada a recibir “Los Servicios”, si éstos no cumplen con los requisitos
establecidos en el presente contrato y su anexo.

CUARTA. RESPONSABLES.

En términos de lo dispuesto por el articulo 4° de “La Ley”, el responsable del tramite de pago; es decir de
la ejecucion, validacion y comprobacion del gasto sera el LAE. Rodolfo Esquivel Cafiedo en su caracter
de Director General de Administracion y Servicios de “La SAE” o quien lo sustituya en su cargo y/o
funciones.

Asi mismo, en términos de lo dispuesto en los articulos 6° y 78 de “La Ley”, dicho servidor publico en
coordinacion con el Ing. Jaime Armando Romo Ramirez en su caracter de Coordinador de Soporte a
las Tecnologias de la Informacién de “La SAE”, o quien lo sustituya en sus cargo y/o funciones, asi
como los Directores Administrativos o sus equivalentes de las Entidades enlistadas en el numeral 1.6 de
las declaraciones del presente contrato, seran responsables de verificar que “Los Servicios” se destinen
al cumplimiento del proyecto para el cual fueron contratados, asi como de dar seguimiento, supervisar y
vigilar el cumplimiento de las obligaciones contraidas mediante el presente contrato.

Los servidores publicos sefialados en la presente clausula seran los encargados de verificar que la
prestacion de “Los Servicios” se efectlie bajo las condiciones de tiempo y forma requeridos, de
conformidad con las especificaciones establecidas en este instrumento legal, y de reportar en tiempo y
forma a “La SAE” de cualquier incumplimiento de “El Prestador de Servicios”, para efecto de que “La
SAE" de ser el caso, inicie el procedimiento establecido en el articulo 76 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

Der ser necesario, para casos especificos, “La SAE” emitira escritos de designacion de los servidores
publicos que seran los responsables de darles seguimiento; escritos que una vez emitidos y recibidos se
haran del conocimiento de “El Prestador de Servicios”.

QUINTA. FORMA DE PAGO.

La contraprestacion sefialada en la clausula segunda del presente contrato sera pagada a “El Prestador
de Servicios” a mes vencido, los montos mensuales se calcularan de acuerdo a la facturacion de los
servicios utilizados mediante prorrateo y no podran ser mayores que el maximo pre-establecido para cada
Dependencia, dichos pagos se realizaran en moneda nacional y mediante transferencia electronica a la
cuenta bancaria designada expresamente por él al momento de su inscripcion.en el Padrén Unico de
we%ores de la Administracion Publica Estatal, y en términos del articulo 72 de “La Ley” los pagos se
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realizaran dentro de los 20 dias naturales posteriores a la fecha en que se presente en las oficinas
administrativas de “La SAE" el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) que amparen la prestacion
de “Los Servicios” a que se refiere la clausula segunda de este instrumento legal, documentos que
deberan presentarse acompafiados del pedido de compra debidamente firmado de recibido por los
servidores publicos sefialados en la clausula cuarta del presente contrato.

El comprobante deberd cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico y se expedira a nombre de cada una de las Entidades de Gobierno del Estado,
cuyos datos fiscales quedaron asentados en el numeral 1.6 del apartado de declaraciones del presente
contrato.

SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES.

“El Prestador de Servicios” se obliga a solicitar opinion positiva por internet en la pagina del Sistema de
Administracion Tributaria (SAT) en la opcidn “Mi Portal”, por medio de la cual se constate que se encuentra
al corriente con sus obligaciones fiscales. Dicha opinion se debera entregar dentro de los treinta dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato, en la Jefatura de Gestion Documental e Informacion
Estadistica adscrita a la Direccién General de Adquisiciones de “La SAE”, el incumplimiento a lo sefialado
en la presente clausula podra ser motivo de rescision del presente contrato sin responsabilidad alguna para
“La SAE".

SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO.

La vigencia de este contrato sera desde su fecha de firma y hasta el 30 de abril del 2020, o bien hasta que

se den por concluidas todas y cada una de las obligaciones contraidas en este instrumento legal. Lo

anterior sin perjuicio del vencimiento de los periodos de garantia establecidos en la clausula octava del
presente contrato, durante los cuales estaré vigente el actual instrumento legal, para efectos de ejercitar las
acciones de garantia que correspondan por la mala calidad de “Los Servicios” 0 en su caso por el
incumplimiento de las obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”.

OCTAVA. GARANTIAS. #

A) GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “El Prestador de Servicios” en términos de lo \
dispuesto por los articulos 69 fraccion Ill y 70 de “La Ley” se obliga a garantizar la calidad de los servicios e S
durante el periodo de vigencia del presente contrato. Si durante el periodo de garantia anteriormente L
sefialado, se presenta alguna irregularidad o mala calidad en los servicios contratados, “El Prestador de “ .
Servicios” queda obligado a reparar los servicios objeto del presente contrato en cinco dias naturales, a \
partir de la notificacion via telefonica y/o via remota del hecho a “El Prestador de Servicios”, sin cargo -
adicional para “La SAE”.

Asimismo, “El Prestador de Servicios” se obliga a responder por los defectos, irregularidades o mala Q

calidad de los servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiese incurrido en los
terminos sefialados en este contrato.

“El Prestador de Servicios” debera contar con personal técnico especializado en el ramo, herramientas
técnicas y equipos adecuados para la prestacion del servicio requerido, asf como contar con las licencias y
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permisos necesarios para el desarrollo de su actividad, a fin de garantizar que el servicio objeto de este
contrato sea proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto,
comprometiéndose a realizarlo a satisfaccion de “La SAE” y con estricto apego a lo establecido en el
presente contrato y su anexo.

B) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Con el fin de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de
las obligaciones que el presente contrato impone y de acuerdo con lo que establece el articulo 69 fraccion
II'y parrafo tercero de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” presentara a “La SAE”, dentro de los diez
dias naturales posteriores a la firma del presente contrato, el medio de garantia idoneo (siempre que sea
de los contemplados en el articulo 63 del Cadigo Fiscal del Estado de Aguascalientes) debiendo precisar el
tipo de servicios a garantizar; cuyo importe constituira el monto de la reclamacién con cargo al titulo de
crédito, por la cantidad equivalente al 10% del monto total adjudicado en este contrato, incluyendo el I.V.A.
correspondiente y que en términos del articulo 70 de “La Ley” debera exhibir a favor de la Secretaria de
Finanzas.

Dicho medio de garantia tendré vigencia hasta el total cumplimiento de las obligaciones consignadas en el
presente contrato y se hara efectivo cuando “El Prestador de Servicios” no preste “Los Servicios”
contratados al amparo del presente instrumento juridico a entera satisfaccion de “La SAE”, en el plazo
estipulado, asi como por no cumplir con cualquier otra obligacion a su cargo consignada en el presente
contrato.

Asi mismo la garantia referida estara vigente aun durante la substanciacion de los recursos legales o

juicios que se interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva, de forma tal que su vigencia no \
podra acotarse en razon del plazo de ejecucion del contrato principal o fuente de las obligaciones, o Y
cualquier otra circunstancia.

De igual forma esta garantia permanecera en vigor ain en los casos en que “La SAE”, a través de los
responsables de la recepcion y de dar seguimiento a la prestacién de “Los Servicios”, sefialados en la
clausula cuarta del presente contrato, otorgue prérrogas o esperas a “El Prestador de Servicios” para el
cumplimiento de sus obligaciones.

NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

De conformidad con lo previsto por el articulo 67 Gltimo parrafo de “La Ley”, “El Prestador de Servicios”
se obliga a no ceder en favor de cualquier otra persona, los derechos y obligaciones a su cargo, derivados
de este contrato; lo anterior con excepcion de los derechos de cobro en cuyo caso debera contar con el
consentimiento por escrito de “La SAE”.

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD.

toda la informacion tangible o intangible, imagenes, datos y documentos de “La SAE”, y/o de cualquier
area del Gobierno del Estado a la que tenga acceso durante la vigencia del presente contrato. Dicha
informacion no sera revelada, parcial o completamente sin previo consentimiento por escrito de “La SAE?,
ni sera utilizada para ningln otro propésito que no esté relacionade-con el presente instrumento legal;
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teniendo por tnica excepcion a lo establecido anteriormente, la obligacion de alguna de las partes de reunir
u otorgar informacién en términos de Ia legislacion aplicable o por requerimiento de autoridad competente.

“El Prestador de Servicios” se compromete a no presentar la informacion relativa al objeto del presente
contrato, en ningun tipo de procedimiento de adquisicién que se celebre en territorio nacional, ya sea de
caracter estatal o federal. Asi mismo, “El Prestador de Servicios” sera responsable de todos los dafios y
perjuicios que se originen a “La SAE” como consecuencia del incumplimiento doloso o culposo de esta
obligacion.

“El Prestador de Servicios” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del tratamiento que debe
darle a la informacién que en virtud del presente contrato tiene acceso, por lo que a la firma del actual
instrumento legal se obliga a tomar y ejecutar las medidas necesarias para dar cabal cumplimiento a las
leyes aplicables.

DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE AUTOR.

“El Prestador de Servicios” se obliga a defender a “La SAE” sin cargo alguno para ésta, de las
reclamaciones de terceros basadas en que los servicios prestados constituyan trasgresion a algun derecho
de autor o invasion u otra violacion a alguna patente, o cualquier otro derecho o titulo relativo a la
propiedad intelectual o industrial, siempre y cuando “La SAE” le de aviso por escrito de tales
reclamaciones en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que se
hubiere practicado el emplazamiento o notificacion. Asimismo, en ese plazo “La SAE” debera entregar |a
informacion y asistencia del caso, o establecer las causas por las cuales esten impedidas de
proporcionarlas. En este mismo supuesto, “La SAE” se obliga a efectuar las gestiones necesarias a fin de
que “El Prestador de Servicios” pueda representarla en el proceso o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE”, con o sin intervencion de “El
Prestador de Servicios”, este Ultimo se obliga a pagar las sumas a que sea condenada “La SAE”, o las
cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de
Servicios” se obliga a tomar las medidas necesarias para que se continie con la prestacion de los
servicios objeto de este contrato a “La SAE”, sujeto a que previamente se haya notificado a “El Prestador
de Servicios” de la reclamacion de que se trate.

DECIMA SEGUNDA. PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS A LA
VOLUNTAD DE LAS PARTES.

De conformidad con lo dispuesto por el ultimo parrafo del articulo 65 de “La Ley”, cuando con /-

posterioridad a la adjudicacion del presente contrato se presenten circunstancias econémicas de tipo
general, como resultado de situaciones supervenientes ajenas a la responsabilidad de las partes y que
provoquen directamente un aumento o reduccién en los precios de “Los Servicios”, aln no prestados y/o
pagados, y que por tal razén no pudieron haber sido objeto de consideracion en la proposicion de “El
Prestador de Servicios” que sirvio de base para la adjudicacion del presente, “La SAE” podra reconocer
incrementos o requerir reducciones, conforme a las disposiciones que en su caso resulten aplicables.
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DECIMA TERCERA. INCREMENTO EN SERVICIOS.

Con base en lo dispuesto por el articulo 73 de “La Ley”, “La SAE”, podra solicitar el incremento en la
cantidad de los servicios contratados por virtud del presente instrumento, mediante la modificacion del
mismo. El incremento en “Los Servicios” solo se llevara a cabo previa solicitud razonada que formule “La
SAE” y procedera bajo la responsabilidad exclusiva de ésta, siempre y cuando el monto total de las
modificaciones no rebase el cincuenta por ciento de los montos pactados respecto de cada una de las
partidas adjudicadas, y el precio de los servicios sea identico al originalmente pactado.

DECIMA CUARTA. EXCLUSION LABORAL.

“El Prestador de Servicios” se constituye por su caracter de patrén, en responsable (nico de las
relaciones presentes o futuras, entre éste y las personas que designe para la prestacion de “Los
Servicios”, asi como de las dificultades o conflictos que pudieran surgir entre éste y dichas personas o de
estas Ultimas entre si. También sera responsable de los accidentes que se originen con motivo de la
prestacion de “Los Servicios”, asimismo de todos los dafios y perjuicios que se llegaren a ocasionar a
“La SAE” o a terceros con motivo 0 como consecuencia de dicho accidente, si el mismo es imputable a las
personas que destine “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento del presente contrato.

“El Prestador de Servicios” se obliga a que el personal que destine para la prestacién de “Los
Servicios”, goce al menos de las prestaciones minimas que se establecen en la Ley Federal del Trabajo y

en otras disposiciones de caracter laboral. En particular y respecto a las prestaciones de seguridad social, \
todos los trabajadores que “El Prestador de Servicios” destine para la prestacion de “Los Servicios”,
deberan encontrarse debidamente inscritos como tales, ante el Instituto Mexicano del Seguro Social. é—

“El Prestador de Servicios” por su caracter de patrén para con sus trabajadores, se encargara de
delimitar legalmente, que en ningln caso se debera tomar a “La SAE” como patron directo o sustituto,
obligandose desde este momento a que si por alguna razon se llegare a dar el caso de fincarseles alguna
responsabilidad a “La SAE” por ese concepto, “El Prestador de Servicios” le reembolsara cualquier
gasto en que incurriera por tal motivo.

“El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir cabalmente con las obligaciones en materia de trabajo
infantil acatando las prohibiciones que en materia de contratacion de menores establece la Ley Federal del
Trabajo, asi como las exigencias previstas por dicho ordenamiento para la proteccion del trabajo de
adolescentes permitido y en su caso las prohibiciones correspondientes en términos de los articulos 175 y
176 del mismo ordenamiento.

C

A

(A
“El Prestador de Servicios” se hace responsable ante “La SAE” de la conducta y eficiencia de las
personas que destine para la prestacion de “Los Servicios”. Iguaimente, en el evento de que “El \
Prestador de Servicios” no cumpla con alguna de las obligaciones que en virtud de este contrato, del uso,
de la buena fe o de la Ley estdn a su cargo, sera responsable de los dafios y perjuicios que su
incumplimiento cause a “La SAE” o a terceros.

Sin perjuicio de lo anterior, “La SAE” podran rescindir administrativamente el presente contrato sin
responsablhdad alguna a su cargo, haciendo en su caso efectiva la garantia a que se refiere la clausula 4™
octava inciso B) del actual instrumento legal, o bien, exigir su cumphmlento en este ultimo caso, sélo set)
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entendera concedida una espera, si “La SAE” a solicitud escrita de “El Prestador de Servicios” asi lo
comunican a éste de |la misma forma.

En el caso de que se dictara laudo definitivo en contra de “La SAE”, con o sin intervencion de “El
Prestador de Servicios”, éste se obliga a pagar las sumas a que sean condenadas, 0 en su caso, las
cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de
Servicios” quedara obligado a tomar las medidas necesarias para que se continte con la prestacion de
“Los Servicios”.

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO.

En caso de incumplimiento a las obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”, “La SAE” podra
rescindir administrativamente el presente contrato; lo anterior de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 76 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios.

El presente contrato se podra rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se mencionan a
continuacion de manera enunciativa, mas no limitativa.

Son causas de rescision del presente contrato sin responsabilidad para “El Prestador de Servicios”:

a) Elincumplimiento en el pago de “Los Servicios” de conformidad a lo establecido en este contrato.
b) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato por parte de
“La SAE”.

Son causas de rescision de este contrato sin responsabilidad para “La SAE”:

a) El incumplimiento en la prestacion de “Los Servicios” objeto de este contrato, en los términos y
condiciones establecidas en el mismo.

b) El incumplimiento de “El Prestador de Servicios” respecto de los compromisos establecidos en la
garantia de calidad ofrecida para “Los Servicios”.

c) La falta de presentacion de la garantia de cumplimiento del contrato, en los términos sefialados para
tales efectos.

d) La divulgacién de parte de “El Prestador de Servicios” de la informacion tangible y/o intangible,
imagenes, datos y documentos a que tenga acceso durante la vigencia de este contrato, sin haber
recabado antes el consentimiento por escrito de “La SAE”.

e) El que ante la solicitud de “La SAE” de ampliar la contratacién de los servicios objeto de este

contrato, “El Prestador de Servicios” no respete el precio unitario estipulado en la clausula segunda

del presente contrato.

f) El incumplimiento de la reparacién por la mala calidad de “Los Servicios”, de conformidad con lo
dispuesto por el Codigo Civil del Estado de Aguascalientes.

g) La falta de presentacion del documento con el que acredite estar al corriente en el cumplimiento de
sus obligaciones fiscales referido en la clausula sexta.

h) Elincumplimiento en las obligaciones laborales establecidas en la clausula décima cuarta del presente
contrato.

i) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones-establecidos en este contrato.
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No obstante lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 89 de “La Ley” cuando derivado del
presente instrumento “El Prestador de Servicios” incumpla con las obligaciones que le imponen todas las
demés disposiciones legales y administrativas aplicables, “El Prestador de Servicios” sera el Gnico
responsable de su actuar, asi como de las sanciones penales y administrativas que dicho incumplimiento
acarree.

DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 74 de “La Ley”, cuando “El Prestador de Servicios” no
preste “Los Servicios” conforme a lo establecido en el presente contrato, queda obligado a pagar a “La
SAE” por cada dia natural de mora, una pena convencional de 2 al millar, en funcién de “Los Servicios”
no prestados oportunamente. La mora se calculara en dias calendario desde la fecha en que se hubiera
suscitado el incumplimiento por parte de “El Prestador de Servicios” hasta la fecha en que se verifique
por escrito y aceptado e conformidad por “La SAE” la correcta prestacion de los servicios. EI monto de
estas penas no excedera el monto total adjudicado a que se refiere la clausula segunda de este contrato.
“La SAE” podra ademas exigir el cumplimiento o la rescision del contrato.

Dicha pena convencional se descontara de la porcién de mora con el maximo de las liquidaciones o pagos
que deban hacersele en la proporcion que corresponda o se llevaran a cabo los tramites necesarios para
constituirle un crédito fiscal en caso de que el pago ya se le haya efectuado en términos del articulo 72
parrafo segundo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y
sus Municipios.

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 77 de “La Ley”, se podra dar por terminado
anticipadamente el contrato, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas, se extinga la necesidad de “Los Servicios” contratados originalmente y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio al
Estado.

Cuando se actualice este supuesto, “La SAE” reembolsara a “El Prestador de Servicios” los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados
y se relacionen directamente con el presente contrato.

NG

e

(|
DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES AL CONTRATO. ’gj/
En términos del parrafo cuarto del articulo 73 de “La Ley”, “Las Partes” acuerdan que cualquier \
modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito a través de los instrumentos legales \
respectivos, los cuales serén suscritos por “El Prestador de Servicios”, asi como por los servidores ”
publicos que lo harén en el presente contrato o quienes los sustituyan o estén facultados para ello.
“La SAE” no autorizara ampliaciones al plazo de entrega, ni condonacmn de sanciones cuando el retraso X
se deba a causas imputables a “El Prestador de Servicios”. T
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DECIMA NOVENA. JURISDICCION Y COMPETENCIA.

En terminos de lo dispuesto por el articulo 110 de “La Ley”, para la interpretacion y cumplimiento del
presente contrato, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “Las
Partes” se someten a las leyes y jurisdiccion de los Tribunales del Estado de Aguascalientes. Por lo tanto,
“El Prestador de Servicios” renuncia al fuero que pudiera corresponderle por razon de su domicilio
presente, futuro o por cualquier otra causa.

El presente contrato se firma en cuatro ejemplares originales en la Ciudad de Aguascalientes,
Aguascalientes, el dia 29 de marzo del 2019.

Por “La SAE”

J/

d C.P. JUAN FRANCISCO LARIOS ESPARZA TO DE LA GARZA AGUIRRE
~ SECRETARIO DE ADMINISTRACION DEL APODERADO LEGAL DE OPERBES, S.A. DE
ESTADO DE AGUASCALIENTES Cc.v.

:EI restador de Servicios”

C. CESAR GERONIMO JIMENEZ CERVANTES
APODERADO LEGAL DE OPERBES, S.A. DE C.V.

TESTIGOS

I3

LIC. BENJA . WUl
DIRE{SI] ORG DQUISICIONES DIRECTOR GENERAL DE AMINIS'[RACION Y \
DELAS MINISTRACION SERVICIOS DE LA SECR]ETARIA DE \
ADMINISTRACION '
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ING. ALEJANDRO VIAY DANIELLI ING. JAIME ARMANDO ROMO RAMIREZ

DIRECTOR GENERAL DE MEJORES COORDINADOR DE SOPORTE A LAS
PRACTICAS GUBERNAMENTALES DE LA TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION DIRECCION GENERAL DE MEJORES
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ANEXO

Beste“ pBestef.cornms,

COTIZACION

NOMBRE DEL ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DOMICILIO: AV, D LA CONVENCION OTE 104 3ER PISO COL DEL TRABAJD

NOMBRE Y CARGO DEL FUNCIONARIO QUE SOLICITA LA COTIZACION: PABLO MENDOZA MELGAREID DEPARTAMENTO
DERED DEVQS Y TELEFONIA,

FECHA DE LA COTIZACION: 14 DF FEBRERQ DEL 2019

T ] I pagcio
UNIDAD MARCA | UNITARID SUBTOTAL POR
DE ¥ MENSUALSIN | 12 MESES SIN
PARTICA CANTIDAD MEDIDA DESCRIPCION MODELO wa IVA LV.A. TOTAL
| TELEFONIA
! DIGITAL
Telefonia
tradicional
partida 20 -

20.2 Paquete
mensual de
telefonia digital
para la red
gubernamental,
El paguete
requerido
incluira:
llamadas
locales,
minutos a
celular local,
minutos a
celular

N

nacional,
lfamadas de
larga distancia
nacicnal y
llamadas de
larga distancia
internacional,

La prestacion
. 1 servicie | de los servicios

ey

i s
AV, JAVIER BARROS SIERRA 540 TORRE (1, COL. LOMAS DIT SANTA FE, GP. 01219 DEL. ALVARO OBREGON, CD. DE MEXICO *'
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Bestel -

se realizara por
medio de
troncales
digitales a
través de fibra
optica y
atencion en
sitio de
7x24x365 No se
requiere la
instalacion y
renta de
troncales
digitales, E!
pago del
paguete de
telefenia sera
mensual, asi
como los pagos |
de cargos
variables
dependiendo
de los
CONsuMos, una
ver que exceda
el consumo del
paguete
telefénico.
Dichos servicios
deberdn
guedar activos
a partir del mes
[ e Abril 2019,
Tiempo de
prestacion de
los servicios: de
Abyril de 2019 a
Marzo de 2020.
Lugar de
prastacion de i

AV, JAVIER BARROS SIERRA 540 TORRE 1], COL. LOMAR DE SANTA i, CP. 01219 OEL. ALVARD OBREGON, CD. DE MEXICO
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Bestel.

los servicios: 2 |
Elen
Secrataria de
Administracion
Y2Elen
Palacio de
Gobierno.

bestel comumx

GRAN TOTAL:

$56,206 90

$1034.4820 $165,517.20

1,200,0060.00

HMPGRTE DEL GRAN TOTAL CON LETRAL {UN MILLON DOSCIENTOS MIL PESCS D0/ L4 M)

TARIFAS 7OR CONSUMOS EXCEDENTES AL PAQUETE DE TELEFONIA

DESCRIPLICN FOR TiP0 DE SERVIGIO:

| PAQUETE LLAMADAS LOCALES ¥ DE LARGA DISTANCIA
NACIONAL

\QUETE EL QUE LLAMA PAGA 044 ¥ 045

{ PAQUETES DE SERVICIGS DIGITALES E IDENTIFICADOR

LLAMADAS

T RMINGTO

SERVICY)

CANTIDADR DE
EVENTOS
INCLLEDOS

CANTIDAD

CONSUMO - NiA

TARIFAS
APLICABLES
PARA
EXCEDENTES

"eoNsuMo N/A

{DELLAMADAS =~
PAQUETE SERV.DE ACCESO DIRECTO ABXT. (DID'S] | EERVIFIO

ADAS LARGA DISTANCIA USAY CANADA NG

o “——'s_;“”“” P oy nun;c_; : TARFAFOR -
| HANADAS SARRA PISTANGARSITRTSL M MINUTO CONSUMD | N/A MINUTG Y
{'(ABLICAN DISTINTAS TARIFAS SEGUN EL DESTINO] ! o
iaftieat : i DESTING
C[LAMADAS 040, 070, S T T LLAMADA Dgonsime TR §21

Los consumos de Voz aplicarian como una “bolsa de dinero” utilizable para todo tipo de lamadas
{locales, minutos de celular local {044) y de celular de larga distancia (045), larga distancia nacional,
etc.), No importando como se distribuya dicho trifico. Loc descuentos por consumo de trifico se
aplicardn a la “Bolsa de Dinero” en el orden en el que se generen las llamadas telefonicas,

AV JAVIER BARROS SIERRA 540 TORRE I, CCL. LOMAS DE SANTA £,

P aa
Pt .
CP. 01218 DEL. ALVARD OBREGON, CI. DE MEXICO ;;
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. Bestel.

Si el consumo de trafico rebasa el monto total de la “Bolsa de Dinero” el excedente se tarificara con
las tarifas ya estipuladas.

Esta bolsa de minutos y llamadas se compartiran entre todos los sitios del cliente sin reservar cierto
nimero de llaradas o minutos a cada localidad, es decir, la bolsa la comparten entre todos los
sitios y, al terminarse la bolsa, se cobrardn los excedentes de llamadas o minutos que se generen
del tréfico.

DATOS DEL PROVEEDOR

+  NOMBRE O RAZON SOCIAL COMPLETA: OPERBES S.A, DE C.V.
v RE.COPEGTO3260NA

o DOMICILIO: AV, JAVIER BARRQS SIERRA, 540 TORRE I, COL LOMAS DE SANTA £E. DELG ALVARO DBREGON, £P.

s CORREQ ELECTRONICO: jthernandezpo@bestel.com.ima
o TELEFONQ:  Calular: 33 1605 0846
*  No. DE PROVEEDOR: i

+  GARANTIA: SERVICIO) DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO LAS 24 HRS, LOS 365 DIAS SIN COSTO ADICIONAL
+ TIEMPO DE REPARACION: TIEMPO [F REPARACION DE 4 HRS A PARTIR DEL REPORTE DF FALLA
+ TIEMPO DE REPOSICION: TIEMPO DE REPOSICION EN 24 HRS A PARTIR DEL REPORTE DE FALLA
« TIEMPO DE ENTREGA: 5 DIAS NATURALES A PARTIR DE LA FECHA DE ADIUDICACION
* LUGAR DE ENTREGA: DEPENDENCIA SECRETARIA DE ADMINISTRACION AV, DE LA CONVENGION OTE 4104, COL DEL
TRABAIQ, CP. 20180 AGUASCALIENTES, AGS .

PALACIO DE GOBIERNG (PLAZA [BE LA PATRIAS/ N SEGUNDO PISO, COL_CENTRO, CP. 20000

AGUASCAUENTES, AGS
o ENTREGABLE: S£2

VICIQ ACTIVO Y PLAN DE ESCALACION PARA LA REPARACION Y GARANTIA DEL SERVICIO.

ATENTAMENTE

AV. JAVIER BARROS SIERRA 540 TORRE I, COL. LOMAS DE SANTAFE, CP. 01219 DEL, ALVARO OBREGGN, CD, DE MEXICO

Pdgina 4 de 4

7 7




