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CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIOS DE INTERNET DEDICADO DE 250 MBPS PARA LAS OFICINAS
~ DE LAS DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

CONTRATO No. 045/2017-DIRECTA-OFMA-DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO
BESTPHONE, S.A. DE C.V.

Contrato de prestacion del servicio de internet dedicado de 250 Mbps para las oficinas de las Dependencias del Gobierno del
Estado de Aguascalientes, que celebran por una parte la Oficialia Mayor del Gobierno del Estado de Aguascalientes,
representada en este acto por el C.P. Juan Francisco Larios Esparza, en su caracter de Oficial Mayor, a quien en lo sucesivo
y para los efectos del presente contrato se le denominara “La Oficialia” y por la otra parte la persona moral denominada
Bestphone, S.A. de C.V. representada para efectos del presente contrato por la C. Maria Teresa Rodriguez Romo, en su
caracter de apoderada legal, a quien en lo sucesivo y para efectos del presente contrato se le denominara “El Prestador de
Servicios” de conformidad con los siguientes antecedentes, declaraciones y clausulas:

| ANTECEDENTES

1. La Direccion General de Servicios Integrales de la Oficialia Mayor del Estado de Aguascalientes en términos del articulo
11 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, mediante
requisicién de compra con nimero 043/2017, emitida en el sistema SIIF, solicitd la contratacion del servicio de internet
dedicado de 250 Mbps para las oficinas de diversas Dependencias del Gobierno del Estado de Aguascalientes.

2. LaOficialia Mayor en términos de lo dispuesto por el articulo 55 de la Ley de Presupuesto, Gasto Pblico y Responsabilidad
Hacendaria del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, recibio la autorizacion de parte de la Secretaria de Finanzas,
para comprometer recursos plurianuales en la contratacion de los servicios de internet dedicado de 250 Mbps para las
oficinas de diversas Dependencias del Gobierno del Estado de Aguascalientes

3. Al efecto el C.P. Juan Francisco Larios Esparza, en su caricter de Oficial Mayor del Gobierno del Estado de
Aguascalientes, mediante oficio nimero 40/0164/2017, de fecha 28 de febrero del 2017 y su respectiva justificacion,
solicité al Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Gobierno del Estado de Aguascalientes que la
contratacion de los servicio de la partida 2 correspondiente al servicio de internet dedicado 250 Mbps para las
Dependencias del Gobierno del Estado de Aguascalientes, se realizara mediante adjudicacién directa con el proveedor
Bestphone, S.A. de C.V.

4. Lo anterior con fundamento en lo previsto por el articulo 63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, que prevé la posibilidad de contratar adquisiciones,
arrendamientos o servicios por adjudicacion directa; esto es, sin sujetarse a los procedimientos de contratacion previstos
en el articulo 39 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios,
cuando no existan bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables, o bien cuando en el mercado solo
exista un posible oferente o el contrato solo pueda celebrase con determinada persona por tratarse de obras de arte,
titularidad de patentes, derechos de autor u otros derechos exclusivos.

a) El Gobierno del Estado requiere la contratacion del servicio de internet dedicado de 250 Mbps para las oficinas de

{ diversas Dependencias y Entidades, con el objeto de que se cuente con un servicio cuya conectividad sea por fibra

optica o enlace de micro-ondas en frecuencia privada de 3.30 Ghz, con la entrega del servicio a través de fibra optica

con redundancia (2 rutas diferentes desde Oficialia Mayor hacia el data center del proveedor), router con al menos 2
puertos Gigabit, y 127 IP's plblicas agrupadas en un solo segmento de red (media clase C'), por un period

arzo del 2017 hasta el 31 de marzo del 2018,
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b) Elservicio de internet dedicado de 250 Mbps permite al Gobierno del Estado contar con acceso a la red mundial para

efectos de investigacion, documentacion, implementacion de servicios al ciudadano, etc., mediante una cuota
mensual fija (se use, no se use o se sobre utilice), entre muchas otras cosas mas. Por lo que la no obtencion de los
servicios requeridos provocaria graves consecuencias debido a que el Gobierno del Estado no podria acceder
informacion sustantiva ni brindar servicios en linea al ciudadano.

Se actualiza el supuesto previsto por articulo 63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, toda vez que previo a la solicitud de contratacion efectuada por la
Direccion General de Servicios Integrales de la Oficialia Mayor, dicha Direccion realizo la investigacion de mercado
a que hace referencia el cuarto parrafo del articulo 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Aguascalientes y sus Municipios, de la cual se desprende que el proveedor Teléfonos de México S.A. de
C.V., aunque cumple con las especificaciones técnicas requeridas, condiciona su propuesta a 36 meses al igual que
el proveedor Enlace Tpe, S.A. de C.V., por su parte el proveedor Cablevision Red S.A. de C.V., aunque también
cumple con las especificaciones técnicas requeridas, no puede ser tomado en cuenta para esta partida por razones
de redundancia, toda vez que a este proveedor se le adjudicaria la partida 1 y no se puede adjudicar al mismo
proveedor las partidas 1y 2.

Por lo anterior se llego a la conclusion de que no existen servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables;
que Bestphone, S.A. de C.V., es el (nico proveedor en el mercado que ofrece los servicios de internet dedicado sin
necesidad de contratarlos por un plazo forzoso minimo de 36 meses y que cumple con los requerimientos técnicos
para comenzar con la prestacion de los servicios a partir del 1° de marzo del 2017, lo que es indispensable para el
adecuado desarrollo de las funciones del Gobierno del Estado.

En razén de lo anterior y previo acreditamiento de los fundamentos y motivos expuestos el C.P. Juan Francisco Larios
esparza en su caracter de Oficial Mayor, mediante Reuniéon Ordinaria del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Gobierno del Estado nimero ROR-02-17 de fecha 28 de febrero del 2017, se resolvid adjudicar la
contratacion de la partida 2 al proveedor Bestphone, S.A. de C.V., por un monto total de $520,000.00 (QUINIENTOS
VEINTE MIL PESOS 00/100 M.N.) .V.A. incluido, corresponde a la contratacion de servicios de internet dedicado para
diversas Dependencias del Gobierno del Estado de Aguascalientes.

Por lo anterior en cumplimiento con lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Aguascalientes y sus Municipios, se procede al otorgamiento del presente contrato en términos de las siguientes:

DECLARACIONES

Primera: “La Oficialia” declara:

1.1

1.2

1.3.

Que es una dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes, de acuerdo con lo establecido en el articulo 15
fraccion XIV de la Ley Organica de la Administracion Plblica del Estado de Aguascalientes.

Que el C.P. Juan Francisco Larios Esparza comparece en este acto con el caracter de Oficial Mayor del Gobierno
del Estado de Aguascalientes, segun lo acredita con el respectivo nombramiento otorgado por el Gobernador
Constitucional del Estado, C.P. Martin Orozco Sandoval, de fecha 1° de diciembre de 2016, mediante el oficio
ntmero 002/2016.

Que en términos de lo previsto por los articulos 42 fraccion XXIV de la Ley Organica de la Administracion Publica del
Estado de Aguascalientes y 12 fracciones XIX y XXX del Reglamento Interior de la Oficialia Mayor, en relacion con el
articulo 12 fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus

Municipios “La Oficialia”ti facultades legales y administrativas para celebrar el presente contratq.
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1.4.  Que en fecha 28 de febrero del 2017 la Secretaria de Finanzas, autorizo los recursos necesarios para cubrir las
erogaciones derivadas del presente contrato, correspondientes a la requisicion de compra niimero 043/2017, objeto del
presente contrato.

1.5.  Quetiene establecido su domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del presente contrato el ubicado
en la Avenida de la Convencion Oriente nimero 104, 4° piso, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la Ciudad de
Aguascalientes, Ags.

1.6.  Que su registro federal de contribuyentes es SFI011030-DU4 a nombre de Secretaria de Finanzas, Unica dependencia
del Gobierno del Estado autorizada para realizar pagos, con domicilio fiscal en Avenida de la Convencién Oriente
numero 102, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes.

Segunda: “El Prestador de Servicios” declara:

2.1.  Que cuenta con registro vigente en el Padrén Unico de Proveedores de la Administracion Publica Estatal, bajo la clave
numero PR06373, inscrito en fecha 25 de abril de 2016 y refrendado para el presente ejercicio fiscal el pasado 10 de
abril del 2017.

2.2. Que es una empresa legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, segun se desprende de la péliza nimero
1906, de fecha 21 de septiembre de 1998, otorgada ante la fe del Lic. Ricardo Ifiiguez Segura, Corredor Publico nimero
39 de los del entonces Distrito Federal, e inscrita en el Registro Publico de Comercio del entonces Distrito Federal, en
fecha 30 de noviembre de 1998.

2.3.  Que su apoderada legal es la C. Maria Teres;a Rodriguez Romo, quien acredita su calidad como tal mediante el
instrumento pablico nimero 54,112, del libro 920, de fecha 07 de julio de 2014, otorgado ante la fe del Lic. Francisco
Javier Gerardo Oliveros Lara, Notario Plblico nimero 75 de los del entonces Distrito Federal, quien manifiesta contar
con facultades suficientes para firmar el presente contrato y obligar a su representada en términos del mismo, facultades
que a la fecha no le han sido revocadas ni modificadas en forma alguna y que puede ejercer de forma individual.

2.4. Quedentro de su objeto social se encuentra entre otros instalar, operar o explotar redes publicas de telecomunicaciones,
por lo que cuenta con la experiencia y capacidad necesaria para la prestacion de los servicios objeto del presente
contrato.

2.5.  Que tiene establecido su domicilio fiscal en la Avenida Javier Barros Sierra nimero 540 torre II, de la Colonia Lomas de
Santa Fe en la Delegacion Alvaro Obregén, C.P. 01219, Ciudad de México, con niimero telefonico (33) 19819532, y
cuenta de correo electronico jlhernandezpa@bestel.com.mx.

2.6. Que sefiala como datos para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del presente contrato el domicilio ubicado
General Miguel Barragan, nimero 1611, de la Colonia Gremial, en el Estado de Aguascalientes, con nimero telefénico
(449) 8 00 10 10 y cuenta de correo electronico agoropezama@bestel.com.mx.

2.7. Que cuenta con el Registro Federal de Contr’?buyentes numero BES9809218V6, encontrandose al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales a su cargo.

Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que no cuenta con inscripcion ante el Instituto Mexicano del Seguro Social
toda vez que cuenta con una relacion de prestacion de servicios con la persona moral denominada Servicios Operbe,

S.A.deCV.
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29.  Que esta en aptitud legal para celebrar el contrato ya que no se ubica en alguno de los supuestos contemplados en el
articulo 71 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

Tercera: “Las Partes” declaran:

3.1, Que para los efectos del presente contrato, los términos que se establecen a continuacion tendran los siguientes
significados:

La Oficialia: La Oficialia Mayor de Gobierno del Estado de Aguascalientes.

Las Dependencias: La Coordinacion de Comunicacién Social, la Coordinacion Estatal de Planeacion y Proyectos,
Oficina del Despacho del Gobernador del Estado, la Jefatura de Gabinete, la Oficialia Mayor, la Secretaria de Bienestar
y Desarrollo Social, la Secretaria de Turismo, la Secretaria de Desarrollo Econdémico, la Secretaria de Desarrollo Rural
y Agroempresarial, la Secretaria de Finanzas, la Secretaria de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas, la Secretaria
General de Gobierno, la Secretaria de Gestién Urbanistica y Ordenamiento Territorial, la Secretaria de la Juventud,
la Secretaria de Infraestructura y Comunicaciones, la Secretaria del Medio Ambiente y la Secretaria de Seguridad
Plblica, asi como el Centro de Control y Confianza C3, todas del Gobierno del Estado de Aguascalientes.

El Prestador de Servicios: Bestphone, S.A. de C.V.

Los Servicios: Los servicios de internet dedicado de 250 Mbps para las oficinas de dlversas dependencias del
Gobierno, cuyas caracteristicas se encuentran descritas en las clausulas segunda y tercera del presente contrato.
I.V.A.: El Impuesto al Valor Agregado.

La Ley: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

3.2.  Que se reconocen mutuamente la personalidad y la capacidad para la celebracion del presente contrato, sefialando que
no existe error, dolo o cualquier ofra circunstancia que pudiera afectar o invalidar su vigencia.

3.3.  Que cualquier modificacion durante la vigencia del presente en las declaraciones asentadas en este apartado, debera
notificarse de inmediato a la otra parte por escrito.

3.4.  Que conocen los términos y condiciones que se pactan en el presente contrato, por lo que manifiestan plenamente
cumplir con las siguientes:

| : = . CLAUSULAS ; = |

PRIMERA. OBJETO.- El objeto del presente es la contratacion del servicio de internet dedicado de 250 Mbps para las oficinas A(/
de diversas dependencias del Gobierno del Estado de Aguascalientes, cuyas caracteristicas se encuentran descritas en las

clausulas segunda y tercera del presente contrato, asi como en la propuesta de “El Prestador de Servicios”, servicios que

“El Prestador de Servicios” debera prestar de conformidad a lo estipulado en el presente instrumento legal y conforme a las
especificaciones y control que emita para tal efecto “La Oficialia”.

SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.- La descripcion completa de “Los Servicios” objeto del presente contrato,
cantidad, unidad de medida, precio unitario fijo, asi como el monto total a pagar como contraprestacion, se describe a

continuacion:
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MONTO
MONTO MONTO AUTORIZADO
PART. | UNIDAD DESCRIPCION DEPENDENCIA | AUTORIZADO | AUTORIZADO | PORLOSDOS
2017 2018 EJERCICIOS
FISCALES
INTERNET FIJO PARA EL ANO 2017: SE c3 $502.67 $150.80 $653.47
REQUIERE EL SERVICIO DE INTERNET
DEDICADO DE 250 MBPS CONFORME A Cgé:LSAP $§£g;gg; $égg?gg $B§g?i:;
LO SIGUIENTE: ENTREGA DEL SERVICIO - : -
A TRAVES DE FIBRA OPTICA con | OFNA DELC.
REDUNDANGCIA (2 RUTAS DIFERENTES | GOBERNADOR $108,986.21 $32,695.86 |  $141,682.07
DESDE OFICIALIA MAYOR HACIA EL | JEFA.DE GAB $802.76 $240.83 $1,043.50
DATA CENTER PROVEEDOR), INCLUYE OFMA $13,358.62 $4,007.59 $17,366.21
ROUTER CON AL MENOS 2 PUERTOS SEBIDESO $2,690.86 $807.26 $3498.12
GIGABIT, 127 IP'S PUBLICA AGRUPADA L . . -
CLASE "C"). SEDEC $10,002.24 $3,000.67 $13,002.91
1 SERVICIO e — SEDRAE $638.35 $191.51 $629.87
SERVICIO DE INTER.NET DEDICADO DE SEFl $8,387.07 $2516.12 $10.803.19
250 MBPS CONFORME A LO SIGUIENTE: SEFIRECU $1'202'59 $360.78 $1,563.36
ENTREGA DEL SERVICIO A TRAVES DE SEGGOB $14,92276 34,47633 $1g,39959
FIBRA OPTICA CON REDUNDANCIA (2 SEGUOT 5,708.10 $1,712.43 $7,420.53
RUTAS DIFERENTES DESDE OFICIALIA SEJUVA 5,035.95 1,510.78 $6,546.73
MAYOR HACIA EL DATA CENTER SICOM $7,533.19 2,259.96 9,793.15
PROVEEDOR), INCLUYE ROUTER CON SMA $10,765.00 322053 $?3 994 61
AIT MENOS 2 PUERTOS GIGABIT, 127 IP'S - . - - e
PUBLICA AGRUPADA EN UN SOLO
SEGMENTO DE RED (MEDIA CLASE "C"). SSP
$133,884.83 $40,165.45 |  §174,050.28
MONTO TOTAL ADJUDICADO: $520,000.00 SUBTOTAL iR
(QUINIENTOS VEINTE MIL PESOS 00/100 M.N.) TOTAL 5520'000:00

El monto a pagar como contraprestacion a “El Prestador de Servicios” para ambos ejercicios fiscales equivale a la cantidad
de $448,275.86 (CUATROCIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS SETENTA Y CINCO PESOS 86/100 M.N.),
mas el Impuesto al Valor Agregado por un monto de $71,724.14 (SETENTA Y UN MIL SETECIENTOS VEINTICUATRO
PESOS 14/100 M.N.), arrojando asi un pago total autorizado para ambos ejercicios fiscales por la de $520,000.00
(QUINIENTOS VEINTE MIL PESOS 00/100 M.N.).

TERCERA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS- “El Prestador de Servicios” se
compromete a prestar “Los Servicios” contratados desde el 1° de marzo del 2017 y hasta el 31 de marzo del 2018.

“Los Servicios” seran prestados en las instalaciones de la Direccion General de Soporte a las Tecnologias de Informacién de
“La Oficialia”, ubicadas en la Avenida de la Convencion Oriente, numero 104, tercer piso, Colonia del Trabajo, C.P. 20180,
Aguascalientes, Ags.

“El Prestador de Servicios” se obliga a brindar la atencion requerida los siete dias de la semana, durante 24 horas, los 365
dias del afio (7X24X365).

Asi mismo, “El Prestador de Servicios” se compromete a proporcionar una herramienta de monitoreo en linea, a traves de
la cual el Gobierno del Estado de Aguascalientes pueda revisar los niveles de ocupacion de sus servicios.

CUARTA. RESPONSABLE.- “La Oficialia” en términos de lo dispuesto por los articulos 4° parrafo segundo, 78 de “La Ley”

designa como responsable de dar seguimiento, supervisar y vigilar el cumplimiento de las obligaciones contraidas mediante el
presente contrato al L.A.E. Rodolfo Esquivel Cafiedo en su caracter de_Director General Administrativo y encargado de
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despacho de la Direccion General de Servicios Integrales, en coordinacién con el Ing. David Gonzalo Zapata Leal en su
caracter de Coordinador General de Mejores Practicas Gubernamentales y el L.I. Dan Vega Bonilla en su carécter de
Director General de Soporte a las Tecnologias de Informacion, todos adscritos a “La Oficialia”, o quienes los sustituyan
€N Sus cargos.

Los servidores publicos sefialados en el parrafo anterior seran los encargados de verificar que la prestacion de “Los Servicios”
se efectlie bajo las condiciones de tiempo y forma requeridos y de acuerdo a las especificaciones establecidas en este
instrumento legal. Asi mismo, también seran los encargados del tramite de pago; es decir de la ejecucion, validacion y
comprobacién del gasto y en su caso de reportar en tiempo y forma a “La Oficialia” de cualquier incumplimiento de “El
Prestador de Servicios”, para efectc de que “La Oficialia” de ser el caso, inicie el procedimiento establecido en el articulo
76 de la Ley de Adquisiciones, Arrencamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

QUINTA. FORMA DE PAGO.- El pago del monto referido en la clausula segunda del presente contrato, se realizara mediante
13 pagos mensuales y a mes vencido. El pago de dichas mensualidades se realizard en moneda nacional y mediante
transferencia electranica a la cuenta designada por él al momento de su inscripcion en el Padran Unico de Proveedores de la
Administracion Publica Estatal y en términos del articulo 72 de “La Ley”. Los pagos se realizaran dentro de los 20 dias naturales
posteriores a la presentacion en las oficinas de la Direccion General de Servicios Integrales de “La Oficialia” los Comprobantes
Fiscales Digitales por Internet CFDI que amparen la prestacion mensual de “Los Servicios” a que se refiere la clausula
segunda de este instrumento legal, documento que debera presentar acompafado del pedido de compra correspondiente
firmado de recibido por los servidores publicos sefialados en la clausula cuarta del presente contrato.

Los CFDI deberan cumplir con ‘os requisitos fiscales vigentes que establezca la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico y se
deberan expedir a nombre de 'a Secretaria de Finanzas, cuyos datos fiscales quedaron asentados en el punto 1.6 del apartado
de declaraciones del presents contrato.

“Asi mismo, “El Prestador de Servicios” acepta que el pago correspondiente al mes de diciembre del 2017 le sera pagado
conforme a la fecha de cierre de operaciones del ejercicio fiscal 2017 de la Secretaria de Finanzas, y no a mes vencido como
en el resto de las mensualidades.

SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES.- “El Prestador de Servicios” se obliga a solicitar opinion positiva por internet en la
pagina del Sistema de Administracion Tributaria (SAT) en la opcién "Mi Portal', por medio de la cual se constate que se
encuentra al corriente con sus obligaciones fiscales. Dicha opinién se debera entregar dentro de los cinco dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato, en la Jefatura de Gestion Documental e Informacion Estadistica adscrita a la
Direccion General de Adquisiciones de “La Oficialia”, el incumplimiento a lo sefialado en la presente clausula podré ser motivo
de rescision del presente contrato sin responsabilidad alguna para “La Oficialia”.

SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO.- La vigencia de este contrato sera desde su fecha de firma y hasta el 30 de abril del
2018, o bien hasta que se den por concluidas todas y cada una de las obligaciones contraidas en este instrumento legal. Lo
anterior sin perjuicio del venmmlento de los periodos de garantia establecidos en la clausula octava del presente contrato,
durante los cuales estara vigente el actual instrumento legal, para efectos de ejercitar las acciones de garantia que
correspondan por la mala calidad de “Los Servicios” o en su caso por el incumplimiento de las obligaciones a cargo de “El
Prestador de Servicios”.

OCTAVA. GARANTIAS.-

A) GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “El Prestador del Servicio” en términos de lo dispuesto por los
articulgs 69 fraccion Ill y 70 de “La Ley” se obliga a garantizar la calidad de los servicios durante el periodo de vigencia del
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presehté contrato, para lo cual “El Prestador de! Servicio” se obliga a dar respuesta inmediata las 24 horas del dia los 365

dias del afio.

Si durante el periodo de garantia anteriormente sefialado, se presenta algin defecto, irregularidad o mala calidad en los
servicios contratados, “El Prestador de Servicios” queda obligado a regularizar “Los Servicios” de manera inmediata, a
entera satisfaccion del servidor publico responsable sefialado en la clausula cuarta.

Asi mismo, “El Prestador de Servicios” se obliga a responder por los defectos, irregularidades o mala calidad de los servicios,
asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiese incurrido en los terminos sefialados en este contrato.

B)  GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Con el fin de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones que
el presente contrato impone y de acuerdo con io que establece el articulo 69 fraccion Il y parrafo tercero de “La Ley”, “El
Prestador de Servicios” presentara a “La Oficialia”, dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del presente
contrato, el medio de garantia idoneo (siempre que sea de los contemplados en el articulo 63 del Codigo Fiscal del Estado de
Aguascalientes) debiendo precisar el tipo Ce servicio a garantizar; cuyo importe constituira el monto de la reclamacion con
cargo al titulo de crédito, por la cantidad equivalente al 10% del monto total adjudicado en este contrato, incluyendo el LV.A.
correspondiente y que en términos del articulo 70 de “La Ley” debera exhibir a favor de la Secretaria de Finanzas.

Dicho medio de garantia tendra vigencia hasta el total cumplimiento de las obligaciones consignadas en el presente contrato y
se hara efectivo cuando “El Prestador de Servicios” no preste “Los Servicios” contratados al amparo del presente
instrumento juridico a entera satisfaccion de “La Oficialia”, en el plazo estipulado, asi como por no cumplir con cualquier otra
obligacion a su cargo consignada en el presente contrato.

Asi mismo la garantia referida estar4 “igente aln durante la substanciacion de los recursos legales o juicios que se interpongan
hasta que se pronuncie resolucion definitiva, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razén del plazo de ejecucion
del contrato principal o fuente de las dbligaciones, o cualquier otra circunstancia.

De igual forma esta garantia permanecera en vigor ain en los casos en que “La Oficialia”, a través del responsable de la
recepcion y de dar seguimiento & la prestacion de “Los Servicios”, sefialado en la clausula cuarta del presente contrato,
otorgue prorrogas o esperas a “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento de sus obligaciones.

NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- De conformidad con lo previsto por el articulo 67
tltimo parrafo de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” se obliga a no ceder en favor de cualquier otra persona, los derechos
y obligaciones a su cargo, d‘rivados de este contrato; lo anterior con excepcion de los derechos de cobro en cuyo caso debera
contar con el consentimier’s por escrito de “La Oficialia”.

DECIMA. CONFIDENC;A._IDAD.- “El Prestador de Servicios” tiene y asume la obligacion de guardar el secreto y la
confidencialidad de toca la informacién tangible o intangible, imagenes, datos y documentos de “La Oficialia”, de “Las
Dependencias” y/o de cualquier 4rea del Gobierno del Estado a la que tenga acceso durante la vigencia del presente
contrato. Dicha inform:idn no sera revelada, parcial o completamente sin previo consentimiento por escrito de “La Oficialia”,
ni serd utilizada para ningn otro perosno que no esté relacionado con el presente instrumento legal; teniendo por Gnica
excepeion a lo establerido anteriormente, la obligacion de alguna de las partes de reunir u otorgar informacion en términos de
la legislacion aplicable o por requerimiento de autoridad competente.

Prestador de Servuc:us” serd responsable de todos los dafios y perjuicios que se ongmen a “La Oficialia” y/o a

“Las

“E| Prestador de Seticios” se compromete a no presentar la informacion relativa al objeto del presente contrato, en ningln
tipo de procedimiento de adquisicion que se celebre en territorio nacional, ya sea de carécter estatal o federal. Asi mismo, “i’
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“El Prestador de Servicios” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del tratamiento que debe darle a los datos
personales que en virtud del presente contrato tiene acceso, por lo que a la firma del actual instrumento legal se obliga a tomar
y ejecutar las medidas necesarias para dar cabal cumplimiento a las obligaciones que como sujeto obligado le impone la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su Reglamento y demas disposiciones aplicables.

DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE AUTOR.- “El Prestador de Servicios” se obliga a defender a “La Oficialia” y/o “Las
Dependencias” sin cargo alguno para éstas, de las reclamaciones de terceros basadas en que los servicios prestados
constituyan trasgresion a algun derecho de autor o invasion u otra violacion a alguna patente, o cualquier otro derecho o titulo
relativo a la propiedad intelectual o industrial, siempre y cuando “La Oficialia” y/o “Las Dependencias” le den aviso por
escrito de tales reclamaciones en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que se
hubiere practicado el emplazamiento o notificacion. Asimismo, en ese plazo “La Oficialia” y/o “Las Dependencias” deberan
entregar la informacion y asistencia del caso, o establecer las causas por las cuales estén impedidas de proporcionarlas. En
este mismo supuesto, “La Oficialia” y/o “Las Dependencias” se obligan a efectuar las gestiones necesarias a fin de que “El
Prestador de Servicios” pueda representarlas en el proceso o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La Oficialia” y/o “Las Dependencias”, con o sin intervencion
de “El Prestador de Servicios”, este (ltimo se obliga a pagar las sumas a que sean condenadas “La Oficialia” y/o “Las
Dependencias”, o las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de
Servicios” se obliga a tomar las medidas necesarias para que se continlie con la prestacion de los servicios objeto de este
contrato a “La Oficialia” y/o “Las Dependencias”.

DECIMA SEGUNDA. PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS A LA VOLUNTAD DE LAS
PARTES.- De conformidad con lo dispuesto por el tltimo parrafo del articulo 65 de “La Ley”, cuando con posterioridad a la
adjudicacion del presente contrato se presenten circunstancias econémicas de tipo general, como resultado de situaciones
supervenientes ajenas a la responsabilidad de las partes y que provoquen directamente un aumento o reduccion en los precios
de “Los Servicios”, alin no prestados o alin no pagados, y que por ta! razén no pudieron haber sido objeto de consideracion
en la proposicion de “El Prestador de Servicios” que sirvio de base para la adjudicacion del presente, “La Oficialia” podra
reconocer incrementos o requerir reducciones, conforme a las disposiciones que en su caso resulten aplicables.

DECIMA TERCERA. INCREMENTO EN LOS SERVICIOS.- Con base en lo dispuesto por el articulo 73 de “La Ley”, “La
Oficialia” podra solicitar el incremento en los servicios contratados por virtud del presente instrumento, mediante la
modificacion del mismo. El incremento en “Los Servicios” solo se llevara a cabo previa solicitud razonada que formulen “Las
Dependencias” y procedera bajo la responsabilidad exclusiva de ésta, siempre y cuando el monto total de las modificaciones
no rebase el cincuenta por ciento de los montos pactados respecto de cada una de las partidas adjudicadas, y el precio de los
servicios sea identico al originalmente pactado.

DECIMA CUARTA. OBLIGACIONES LABORALES.- El Prestador de Servicios” sera el responsable de las relaciones
presentes o futuras, entre éste y las personas que en su caso destine para la prestacion de “Los Servicios”, asi como de las
dificultades o conflictos que pudieran surgir entre éste y dichas personas o de estas tltimas entre si. También sera responsable
de los accidentes que se originen con motivo de la prestacion de “Los Servicios”, asimismo de todos los dafios y perjuicios
que se llegaren a ocasionar a “La Oficialia” y/o a “Las Dependencias” o a terceros con motivo 0 como consecuencia de
dicho accidente, si el mismo es imputable a las personas que de ser el caso destine “El Prestador de Servicios” para el
cumplimiento del presente contrato.

“El Prestador de Servicios” se encargara de delimitar legalmente que en ninglin caso las personas que llegase a destinar

para la prestacion de “Los Servicios” deberan tomar a “La Oficialia” y/o a “Las Dependencias” como patrones directos o
sustitutos, obligandose desde este momento a que si por alguna razon se re a dar el caso,de fincérseles alguna é
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responsabilidad a “La Oficialia” y/o a “Las Dependencias” por ese concepto, “El Prestador de Servicios” les reembolsara
cualquier gasto en que incurrieran por tal motivo.

“El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir cabalmente con las obligaciones en materia de trabajo infantil acatando las
prohibiciones que en materia de contratacién de menores establece la Ley Federal del Trabajo, asi como las exigencias
previstas por dicho ordenamiento para la proteccion del trabajo de adolescentes permitido y en su caso las prohibiciones
correspondientes en términos de los articulos 175 y 176 del mismo ordenamiento.

“El Prestador de Servicios” se hace responsable ante “La Oficialia” y/o “Las Dependencias” de la conducta y eficiencia
de las personas que en su caso destine para la prestacion de “Los Servicios”. Igualmente, en el evento de que “El Prestador
de Servicios” no cumpla con alguna de las obligaciones que en virtud de este contrato, del uso, de la buena fe o de la Ley
estan a su cargo, sera responsable de los dafios y perjuicios que su incumplimiento cause a “La Oficialia” o a terceros.

Sin perjuicio de lo anterior, “La Oficialia” podra rescindir administrativamente el presente contrato sin responsabilidad alguna
a su cargo, haciendo en su caso efectiva la garantia a que se refiere la clausula octava del actual instrumento legal, o bien,
exigir su cumplimiento; en este (ltimo caso, stlo se entendera concedida una espera, si “La Oficialia” a solicitud escrita de
“El Prestador de Servicios” asi lo comunica a éste de la misma forma.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La Oficialia” y/o “Las Dependencias”, con o sin intervencion
de “El Prestador de Servicios”, éste se obliga a pagar las sumas a que sean condenadas, o en su caso, las cantidades que
se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de Servicios” quedara obligado a tomar las
medidas necesarias para que se contirie con la prestacion de los servicios contratados.

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO.- En caso de incumplimiento a las obligaciones a cargo de “El Prestador
de Servicios”, “La Oficialia” por si 0 a solicitud de “Las Dependencias” podra rescindir administrativamente el presente
contrato; lo anterior de conformidad con lo dispuesto por el articulo 76 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

El presente contrato se podré rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se mencionan a continuacion de manera
enunciativa, mas no limitativa.

Son causas de rescision de: presente contrato sin responsabilidad para “El Prestador de Servicios™:

a) El incumplimiento en el pago de “Los Servicios” de conformidad a lo establecido en este contrato.
b) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato por parte de “La Oficialia”.

Son causas de rescision de este contrato sin responsabilidad para “La Oficialia™:

a) El incumplimiento en la prestacion de “Los Servicios” objeto de este contrato, en los términos y condiciones
establecidas en el mismo. '

b) El incumplimiento de “El Prestador de Servicios” respecto de los compromisos establecidos en la garantia de calidad
ofrecida para “Los Servicios”,

c) La falta de presentacion de la garantia de cumplimiento del contrato, en los términos sefialados para tales efectos.

d) La divulgacion de parte de “El Prestador de Servicios” de la informacion tangible y/o intangible, imagenes, datos y
documentos a que tenga acceso durante la vigencia de este contrato, sin haber recabado antes el consentimiento por
escrito de “La Oficialla” y/o “Las Dependencias”.
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e) El que ante la solicitud de “La Oficialia” y/o “Las Dependencias” de ampliar la contratacion de los servicios objeto
de este contrato, “El Prestador de Servicios” no respete el precio unitario estipulado en la clausula segunda del presente
contrato.

f) El incumplimiento de la indemnizacion por la mala calidad de “Los Servicios”, de conformidad con lo dispuesto por el
Cadigo Civil del Estado de Aguascalientes.

g) La falta de presentacion del documento con el que acredite estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales referido en la clausula sexta.

h) El incumplimiento en las obligaciones laborales establecidas en la clausula décima cuarta del presente contrato.

i) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato.

No obstante lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 89 de “La Ley” cuando derivado del presente instrumento
“El Prestador de Servicios” incumpla con las obligaciones que le imponen todas las demas disposiciones legales y
administrativas aplicables, “El Prestador de Servicios” sera el Unico responsable de su actuar, asi como de las sanciones
penales y administrativas que dicho incumplimiento acarree.

DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL.- De conformidad con lo dispuesto por el articulo 74 de “La Ley”, cuando “El
Prestador de Servicios” no preste “Los Servicios” conforme alo establecido en el presente contrato, queda obligado a pagar
a “La Oficialia” por cada dia natural de mora, una pena convencional de 2 al millar, en funcion de “Los Servicios” no
prestados oportunamente. La mora se calculara en dias calendario desde la fecha en que se hubiera suscitado el
incumplimiento por parte de “El Prestador de Servicios” hasta la fecha en que se ponga efectivamente la cantidad generada
a disposicion de “La Oficialia”. El monto de estas penas no excedera el monto total adjudicado a que se refiere la clausula
segunda de este contrato. “La Oficialia” podra ademas exigir el cumplimiento o la rescision del contrato.

Dicha pena convencional se descontara de la porcion de mora cor. el maximo de las liquidaciones o pagos que deban hacérsele
en la proporcion que corresponda o se llevaran a cabo los tramites necesarios para constituirle un crédito fiscal en caso de que
el pago ya se le haya efectuado en términos del articulo 72 parrafo segundo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo dispuesto por el articulo 77 de
“La Ley”, se podra dar por terminado anticipadamente el cortrato, cuando concurran razones de interés general, o bien,
cuando por causas justificadas, se extinga la necesidad de “Los Servicios” contratados originalmente y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio al Estado.

Cuando se actualice este supuesto, “La Oficialia” reembolsara a “El Prestador de Servicios” los gastos no recuperables en
que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estér debidamente comprobados y se relacionen directamente con el e
presente contrato.

DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES AL CONTRATO.- En términos del parrafo cuarto del articulo 73 de “La Ley”, “Las
Partes” acuerdan que cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito a través de los instrumentos
legales respectivos, los cuales seran suscritos por “El Prestador de Servicios”, asi como por el servidor publico que lo hara
en el presente contrato o quien lo sustituya o esté facultado para ello.

DECIMA NOVENA. JURISDICCION Y COMPETENCIA.- En términos del articulo 110 de “La Ley”, para la interpretacion y
cumplimiento del presente contrato, asi como para tode aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “Las

Partes” se someten a las leyes y jurisdiccion de los Tribunales del Estado de Aguascalientes. Por lo tanto, “El Prestador de
Servicios” renuncia al fuero que pudiera corresponderle por razon de su domicilio presente, futuro o por cualquier otra causa.
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El presente contrato se firma en cuatro ejemplares en la Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes, el dia 28 de febrero del
afo 2017.

“OFICIALIA MAYOR” “EL PRESTADOR/DE SERVICIOS”

C.P. JUA 10S ESPARZA C.MARIAT, A RODRIGUEZ ROMO
OFICIAL MAYOR DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE APQODERADA LEGAL DE
AGUASCALIENTES BE$TPHONE, S.A. DEC.V.

TESTIGOS
7>
LIC. ERNESTO RUIZ VELASCO DE LIRA L.A.E. RODO SQUIVE
DIRECTOR GENERAL DE ADQUISICIONES DIRECTOR GENERAL OE ERV[CIOS INTEGRALES
DE LA OFICIALIA MAYOR DE LA OFICIALIA MAYOR

L.L. DA A BONILLA
DIRECTOR GENERAL DE SOPORTE A LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION

P@Jz‘a DM%\

Béstel

Juridico

A

"




