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CONTRATO No. 056/2015-DIRECTA-DIF
DOCUMENT IMAGING COMPANY, S.A. DE C.V.

Contrato de prestacion de servicios de mantenimiento anual al software de digitalizacion application xtender para el Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Aguascalientes, que celebran por una parte la Oficialia Mayor del
Gobierno del Estado de Aguascalientes, representada en este acto por el C.P. David Peralta Hernandez, en su caracter
de Oficial Mayor, a quien en lo sucesivo y para los efectos del presente contrato se le denominara “La Oficialia” y por la otra
~ parte Document Imaging Company, S.A. de C.V., representada para efectos del presente contrato por el C. Javier Rodolfo
José Guerrero Veraza, en su caracter de representante legal, a quien en lo sucesivo y para efectos del presente contrato se

le denominara “El Prestador de Servicios” de conformidad con los siguientes antecedentes, declaraciones y clausulas:

ANTECEDENTES

)7 “La Oficialia” mediante requisicion de compra numero 10055/2015 solicitd la contratacion de los servicios de
mantenimiento anual al software de digitalizacion application xtender para el Sistema para el Desarrolio Integral de la

Familia del Estado de Aguascalientes.

2. El dia 14 de mayo del 2015 el C.P. David Peralta Hernandez, en su caracter de Oficial Mayor mediante oficio nimero
OFMA/0373/15 y su respectiva justificacion, solicitd que la contratacion de los servicios de mantenimiento anual al
software de digitalizacion application xtender, se llevara a cabo a través del procedimiento de adjudicacion directa, con
fundamento en lo previsto por el articulo 63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Aguascalientes y sus Municipios. Lo anterior toda vez que el proveedor Document Imaging Company, S.A.
de C.V., es quien cuenta con los derechos exclusivos para la promocion y venta de los servicios requeridos, tal y como
se acredita con el escrito de fecha 23 de marzo del 2015 de la empresa EMC2 Computer Systems México, S.A. de

CV.

3. En virtud de lo anterior y previo acreditamiento de los fundamentos y motivos expuestos por el Oficial Mayor; el Comite
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Gobierno del Estado de Aguascalientes emitio el Acta de Reunion
Extraordinaria nimero REXA-02-15 de fecha 21 de mayo del 2015, mediante la cual se aprobd la adjudicacion directa
de la contratacion de los servicios solicitados al proveedor Document Imaging Company, S.A. de C.V. por la
cantidad de $1°468,968.00 (UN MILLON CUATROCIENTOS SESENTA Y OCHO MIL NOVECIENTOS SESENTA Y
OCHO PESOS 00/100 M. N.) I.V.A. incluido, del cual el importe por la cantidad de $115,099.00 (CIENTO QUINCE
MIL NOVENTA Y NUEVE PESOS 00/100 M.N.) |.V.A. incluido, corresponde a la contratacion de los servicios de
mantenimiento anual al software de digitalizacion application xtender para el Sistema para el Desarrollo Integral de la

Familia del Estado de Aguascalientes.

Por lo anterior en cumplimiento con lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Aguascalientes y sus Municipios, se procede al otorgamiento del presente contrato en terminos de las siguientes:

DECLARACIONES

Primera: “La Oficialia” declara:

1.1 Que es una dependencia del Gobie nbﬁgibé}s{ﬁﬁpcfe Aguascalientes, de acuerdo con lo establecido en el articulo 15

fraccion XIV de la Ley Orgamca deﬂ'a - r;g @q F‘ybhca del Estado de Aguascalientes.
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1.3

1.4

1.5

1.6

Que el C.P. David Peralta Hernandez comparece en este acto con el caracter de Oficial Mayor del Gobierno del
Estado de Aguascalientes, segin lo acredita con el respectivo nombramiento otorgado por el Gobernador
Constitucional del Estado, Ing. Carlos Lozano de la Torre, de fecha 07 de enero de 2013, mediante el oficio nimero
JGIN/0404/2013.

Que en términos de lo previsto por los articulos 42 fraccion XXIV de la Ley Organica de la Administracion Publica del
Estado de Aguascalientes y 12 fracciones XXIX y XXIV del Reglamento Interior de la Oficialia Mayor, en relacion con
el articulo 12 fraccién |l de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios “La Oficialia” tiene las facultades legales y administrativas para celebrar el presente contrato.

Que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Aguascalientes cuenta con los recursos
necesarios para cubrir las erogaciones derivadas del presente contrato.

Que tiene establecido su domicilio legal para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del presente contrato,
el ubicado en la Avenida de la Convencion oriente nimero 104, 4° piso, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la
ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes.

Que los servicios materia del presente contrato deberan facturarse a nombre del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Aguascalientes, quien tiene su domicilio en Avenida de la Convencion sur, sin nimero,
colonia Espaiia, C.P. 20210, en la ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes, y cuenta con Registro Federal de
Contribuyentes SDI-790101-2HS.

Segunda: “El Prestador de Servicios” declara:

2.1

2.2

2.3

24

2.5

Que cuenta con registro vigente en el Padrén Unico de Proveedores de la Administracion Publica Estatal, bajo la
clave PR01106, con fecha de inscripcion el dia 28 de enero del 2004 y refrendado para el presente ejercicio fiscal el
pasado 24 de febrero del 2015.

Que se encuentra constituida bajo las leyes mexicanas tal y como lo acredita con la escritura publica nimero 79,114
del volumen 1487, de fecha 08 de diciembre de 1998, otorgada ante la fe publica del Licenciado Gerardo Correa
Etchegaray, Notario Publico nimero 89 del Distrito Federal, misma que se encuentra debidamente inscrita ante Ia
Direccion General del Registro Publico de la Propiedad y el Comercio del Distrito Federal en fecha 22 de enero de
1999.

Que dentro de su objeto social se encuentra la asesoria, consultoria, capacitacion y prestacion de toda clase de
servicios por cuenta propia o de terceros, a toda clase de personas, empresas e instituciones, en las areas de
administracion y digitalizacion de documentos, asi como el enriquecimiento de bases de servicios profesionales,
institucionales y de cualquier otro tipo con todo lo relacionado con la computacion, programacion, sistemas,
matematica informatica, programatica, entre otros; por lo que cuenta con la experiencia y capacidad necesarias para
la prestacion de los servicios objeto del presente contrato.

Que su representante legal el C. Javier Rodolfo José Guerrero Veraza, acredita su calidad como tal mediante el
instrumento notarial citado en el parrafo que antecede, facultades que a la fecha no le han sido revocadas ni
modificadas y que puede ejercer de forma individual.

Que tiene establecido su domicilio legal en calle Colima numero 220, Interior 103, Colonia Roma Norte, Delegacion
Cuauhtémoc, Distrito Federal, C.P. 06?’0@,Q n‘umero telefonico (55) 55258882, y cuenta de correo electronico
jguerrero@document.com.mx, datos qggné’ gﬁﬁg O{r y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del presente
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2.6

27

2.8

Que se-encuentra-dado-de alta ante la Secretaria de Hacienda y- Crédito Piblico-bajo-el Registro Federal de
Contribuyentes nimero DIM981208PT8, encontrandose al corriente en el cumplimiento de las obligaciones fiscales a

su cargo.

Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con el Registro Patronal ante el IMSS numero Y54-27824-

10-6, encontrandose al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones patronales.

Que esta en aptitud legal para celebrar el contrato ya que no se ubica en alguno de los supuestos contemplados en
el articulo 71 de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus

Municipios.

__Tercera: “Las Partes” declaran:

3.1

3.2

3.3

3.4

Que para los efectos del presente contrato, los términos que se establecen a continuacion tendran los siguientes

significados:

La Oficialia: La Oficialia Mayor de Gobierno del Estado de Aguascalientes.

El DIF: El Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Aguascalientes.

El Prestador de Servicios: Document Imaging Company, S.A. de C.V.

La Secretaria: La Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes.

Los Servicios: Los servicios de mantenimiento anual al software de digitalizacidén application xtender para el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Aguascalientes, cuyas caracteristicas se encuentran

descritas en la clausula segunda del presente contrato.
I.V.A.: El Impuesto al Valor Agregado.

La Ley: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

Que se reconocen mutuamente la personalidad y la capacidad para la celebracion del presente contrato, sefialando

que no existe error, dolo o cualquier otra circunstancia que pudiera afectar o invalidar su vigencia.

Que cualquier modificacion durante la vigencia del presente en las declaraciones asentadas en este apartado,
debera notificarse de inmediato a la otra parte por escrito.

Que conocen los términos y condiciones que se pactan en el presente contrato, por lo que manifiestan plenamente
cumplir con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO.- El objeto del presente instrumento legal es la contratacion de los servicios de mantenimiento anual al
software de digitalizacién application xtender para “El DIF”, requeridos por “La Oficialia” y cuyas caracteristicas se
encuentran descritas en la clausula segunda del presente contrato; servicios que “El Prestador de Servicios” debera
prestar de conformidad a lo estipulado en el presente instrumento legal.

SEGUNDA.- DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.- La descripcion completa de los servicios objeto del presente contrato,
cantidad, unidad de medida, precio unitario fijo, asi como el monto total a pagar como contraprestacion, se describen a
continuacion:

PART.

CANT.
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— B SOPORTE-EN-SITHO-A-LASINSTALACIONES-DE f'\l':ll"IAI IA MAYOR PARA TRABAJAR EN

POLIZA DE MANTENIMIENTO CON VIGENCIA A PARTIR DEL 1° DE JUNIO-DEL 2015 AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2015, DE PLATAFORMA DE DIGITALIZACION APPLICATION XTENDER, RED
(GUBERNAMENTAL, CORRESPONDIENTE AL DIF. SOPORTE TECNICO CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS:

1. EL SOPORTE DEBERA ESTAR DISPONIBLE PARA:

A SOFTWARE EMC PLATAFORMA APPLICATIONXTENDER INSTALADO.

D EL SOPORTE DEBERA INCLUIR LOS SIGUIENTES SERVICIOS: A.SOPORTE TECNICO|
REMOTO:

. SEVERIDAD 1: TIEMPO DE RESPUESTA 30 MINUTOS 7x24, VIA CORREQ

ELECTRONICO.

I SEVERIDAD 2: TIEMPO DE RESPUESTA 2 HORAS 7X24, VIA CORREQ ELECTRONICO.

i1l SEVERIDAD 3: TIEMPO DE RESPUESTA 3 HORAS HABILES LOCALES.

V. SEVERIDAD 4: TIEMPQ DE RESPUESTA 8 HORAS HABILES LOCALES.

RS LV R W ) s S

EL PROSLEMA REPORTADO, INCLUIDO SOLAMENTE PARA SOFTWARE PRINCIPAL DE
IAPPLICATIONXTENDER.

4 ACTUALIZACION DE VERSIONES E INSTALACION DE SOFTWARE EMC (APPLICATION
XTENDER).

5. ACCESO A HERRAMIENTAS DE SOPORTE DEL CLIENTE BASADAS EN INTERNET

6. SE DEBERA ASIGNAR UN EJECUTIVO DE SOPORTE TECNICO QUE PODRA SER
CONTACTADO POR CORREQ ELECTRONICO O ViA TELEFONICA, CON UNA COBERTURA DE
5 X 8 VIA TELEFONICA EN HORARIO LABORAL DE OFICIALIA MAYOR (8:00 A 16:00 HRS) O 7
X 24 ViA CORREQ ELECTRONICO.

7. EL TIEMPQ DE RESPUESTA REQUERIDO PARA EL LEVANTAMIENTO DE REPORTES ANTE|
EMC POR PARTE DEL EJECUTIVO DE SOPORTE SERA DE UN MAXIMO DE 45 MINUTOS PARA
CASOS DE SEVERIDAD NIVEL 1Y 2 ¥ UN MAXIMO DE 4 HORAS PARA REPORTES DE
SEVERIDAD 3 Y 4.

B. EN CASO DE QUE EL PROBLEMA REPORTADO SEA CALIFICADO COMO DEFECTQ DE
SOFTWARE O HARDWARE, SE DEBERA LEVANTAR EL TICKET CORRESPONDIENTE CON
EMC EN UN PLAZO NO MAYOR A 45 MINUTOS DE HABER NOTIFICADO VIA CORREQ
ELECTRONICO DE ESTA SITUACICN.

9. NO SE CONSIDERARAN COMO PROBLEMAS ATRIBUIBLES AL SOFTWARE O HARDWARE
DE EMC, AQUELLOS PROBLEMAS DE REDES, SISTEMAS OPERATIVOS, BASES DE DATOS, O
HARDWARE DE PROCESAMIENTO (SERVIDORES O EQUIPO NO EMC).

10. LOS PROBLEMAS REPORTADOS COMO SEVERIDAD 3 Y 4 SE REPORTARAN A EMC
COMO FUNCIONALIDADES DESEABLES, SIN SER RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR
ADJUDICADO EL DESARROLLO DE ESTAS CARACTERISTICAS.

11. SE DEBERAN PROVEER LOS SERVICIOS DE PRIMER Y SEGUNDO NIVEL, DE ACUERDQ
CON EL ESTATUS DE MIEMBRO CERTIFICADO DEL ASN (AUTHORIZED SUPPORT
NETWORK) CON EL QUE DEBERA CONTAR EL PROVEEDOR ADJUDICADO.

2. EN CASC DE QUE SE REQUIERA ESCALAR UNA SITUACION DIRECTAMENTE AL AREA DF
DESARROLLO, EL EJECUTIVO ASIGNADO DEBERA LEVANTAR EL CASO Y ENCARGARSE DE
DARLE SEGUIMIENTO, MANTENIENDO INFORMADO EN TODO MOMENTO AL PUNTO DE
CONTACTO POR PARTE DEL GOBIERNO DE AGUASCALIENTES, E INVOLUCRANDOLO EN
WQUELLOS PROCESOS EN LOS QUE SE REQUIERE OBTENER EVIDENCIA ADICIONAL Y
DOCUMENTAR EL COMPORTAMIENTO DE ALGUN EQUIPO, SERVICIO, SISTEMA OPERATIVO
0 BASE DE DATOS.

13. LOS VIATICOS DEL PERSONAL TECNICO QUE ASISTA A REALIZAR LAS ACTIVIDADES
AQUI ESTABLECIDAS, DEBERAN SER CURIERTAS POR EL PROVEEDOR ADJUDICADO,
CONSIDERANDO VIAJE ENTRE SUS INSTALACIONES Y LA CIUDAD DE AGUASCALIENTES.

14, NIVELES DE SEVERIDAD ESTABLECIDOS:

A, SEVERIDAD 1 - CRITICA: PROBLEMA GRAVE QUE IMPIDE AL CLIENTE O GRUPO DE
TRABAJO REALIZAR FUNCIONES CRITICAS DEL NEGOCIO.

3. SEVERIDAD 2 - ALTA: EL CLIENTE O GRUPO DE TRABAJO SON CAPACES DE
REALIZAR FUNCIONES. E}E'TRABMQ PERC EL DESEMPENC DE LAS MISMAS ESTA
DISMINUIDO O GRAVE ‘éﬂ?@ﬁ‘r

C. SEVERIDAD 3 - M Ag,
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CLIENTE O-GRUPO DE TRABAJO-NO-ES- AFEGTADG-AMPLIAMENTE:

D. SEVERIDAD 4 - SOLICITUD: IMPACTO MINIMO EN EL SISTEMA; INCLUYE SOLICITUDES D]
TIPICAS Y PREGUNTAS SIN IMPACTO EN LAS FUNCIONES DE TRABAJO.

15, EL SOPORTE TECNICO SOLICITADO PARA LOS SIGUIENTES PRODUCTOS:

A. SOFTWARE APPLICATIONXTENDER DOCUMENT MANAGER.

B. SOFTWARE APPLICATIONXTENDER WEB ACCESS.

C. SOFTWARE APPLICATION XTENDER MEDIA DISTRIBUTION PARA EXTRACCION Y]
CONSULTA.

16. ESTOS PRODUCTOS DEBERAN TENER SOPORTE EN CUALQUIER DE LAS VERSIONES
QUE SE ENCUENTREN INSTALADAS ASi COMC VERSIONES QUE SE LIBEREN DURANTE EL
PERIODO DEL CONTRATO.

17. LICENCIAMIENTO.

A EL-LICENGIAMIENTO CUBIERTO DEBE SER-PARA 41 USUARIOS COMPLETOS Y50
USUARIOS DESOLO LECTURA, Y DEBE INCLUIR tA ACTUALIZACION DEVERSIONES
QUE SALGAN DURANTE EL ANO 2015.

18. QUEDAN EXCLUIDOS DEL SCPORTE:

A. EL SOPORTE A APLICACIONES DE TERCEROS O MODULOS DESARROLLADOS DE
FORMA EXPRESA POR EL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

B. EL SOPORTE A REDES O SISTEMAS OPERATIVOS DE SERVIDORES O EQUIPOS DE

ESCRITORIO.
. SUBTOTAL | $99,223.28
MONTO TOTAL ADJUDICADO:$115,099.00 NA | $15.875.72

(CIENTO QUINCE MIL NOVENTA'Y NUEVE PESOS 00/100 M.N.). TOTAL | $115,099.00

El monto de lo adjudicado equivale a la cantidad de $99,223.28 (NOVENTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS VEINTITRES
PESOS 28/100 M.N.), monto al que debera aumentarse la cantidad de $15,875.72 (QUINCE MIL OCHOCIENTOS SETENTA
Y CINCO PESOS 72/100 M.N.), correspondiente al Impuesto al Valor Agregado, por lo que el monto total adjudicado y a
pagar como contraprestacion a “El Prestador de Servicios” asciende a la cantidad de $115,099.00 (CIENTO QUINCE MIL
NOVENTA Y NUEVE PESOS 00/100 M.N.).

TERCERA. FORMA DE PAGO.- El pago del monto referido en la clausula segunda del presente contrato se realizara en
moneda nacional y mediante transferencia electronica interbancaria a la cuenta expresamente designada por “El Prestador
de Servicios” al momento de su inscripcion en el Padrén Unico de Proveedores de la Administracion Publica Estatal y en
términos de los articulos 9° parrafo segundo y 72 de “La Ley” el pago se realizara dentro de los 20 dias naturales
posteriores a la fecha en que se presente en las oficinas administrativas de “El DIF” la poliza de mantenimiento
correspondiente que garantice la prestacion de los servicios objeto del presente contrato por el periodo comprendido del dia

1° de junio del 2015 al 31 diciembre del 2015, de manera conjunta con el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) que l
ampare la prestacion de “Los Servicios”, el cual debera presentarse sellado y firmado de recibido a entera satisfaccion por
los servidores plblicos sefalados en la clausula quinta del presente contrato.

Dicho comprobante debera cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca la Secretaria de Hacienda y Crédito L
Publico y se expedira a nombre de “El DIF”, cuyos datos fiscales quedaron asentados en el numeral 1.6 del apartado de
declaraciones del presente contrato.

CUARTA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.- “El Prestador de Servicios” se
obliga a entregar a “La Oficialia” dentro de los cinco dias naturales posteriores a la firma del presente contrato, la poliza de
mantenimiento correspondiente, la cual ampararéa la prestacion del servicio de mantenimiento por el periodo comprendido del
01 de junio del 2015 y hasta el 31 de diciembre del 2015. “Los Servicios” contratados al amparo del presente contrato se
prestaran en las Instalaciones de la Direccion General de Soporte a las Tecnologias de Informacion de la Oficialia Mayor de
Gobierno del Estado de Aguascalientes, ubicadas en,Av, de la Convencion oriente numero 104, 3er. piso, Col. del Trabajo, en
esta ciudad de Aguascalientes, Ags., en las condzcggmge}}aladas en la clausula segunda del presente contrato. @
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Ademas, “Los Servicios™ deberan incluir los productos y acciones necesarias para que el Gobierno del Estado de
Aguascalientes pueda contar con la Ultima version de Applications Xtender instalada y en produccion; por lo que deberan
quedar considerados en la propuesta, el soporte técnico en sitio y las herramientas de software necesarias para tal efecto;
quedando obligado “El Prestador de Servicios” a pagar los viaticos del personal técnico que asista a realizar “Los
Servicios” contratados, considerando el viaje entre sus instalaciones y la ciudad de Aguascalientes.

QUINTA. RESPONSABLES DE LA RECEPCION DE “LOS SERVICIOS”.- En términos de lo dispuesto por los articulos 4°
parrafo segundo, 6° y 78 de “La Ley"” seran responsables de dar seguimiento, supervisar y vigilar el cumplimiento de las
obligaciones contraidas mediante el presente contrato, de manera conjunta la Lic. Martha Esther Campos Alcantar, en su
caracter de Directora de Administracion y Finanzas de “El DIF” y el Ing. José Luis Moreno Rodriguez, en su caracter de
Director General de Soporte a las Tecnologias de la Informacion de “La Oficialia” o quienes los sustituyan en sus cargo.

Dichos servidores plblicos seran los encargados de dar seguimiento y verificar que la prestacion de “Los Servicios” se

efectie bajo las condiciones de tiempo y forma requeridas, de acuerdo a las especificaciones establecidas en este .‘

instrumento legal asi como en el Acta de Reunion Extraordinaria nimero REXA-02-15, emitida por el Comite de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Gobierno del Estado de Aguascalientes en fecha 21 de mayo del 2015. Asi
mismo, también seran los encargados del tramite de pago; es decir de la ejecucion, validacion y comprobacion del gasto y en
su caso de reportar en tiempo y forma a “La Oficialia” cualquier incumplimiento de “El Prestador de Servicios”, para
efecto de que de ser el caso, se inicie el procedimiento correspondiente establecido en el articulo 76 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES.- “El Prestador de Servicios” se obliga a solicitar opinion positiva por intemet en la
pagina del Sistema de Administracion Tributaria (SAT) en la opcion “Mi Portal’, por medio de la cual se constate que se
encuentra al corriente con sus obligaciones fiscales. Dicha opinion se debera entregar dentro de los cinco dias naturales
posteriores a la notificacion del fallo de adjudicacion de los servicios objeto de este contrato en la Direccion General de
Adquisiciones de “La Oficialia”.

SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO.- La vigencia de este contrato sera desde su fecha de firma y hasta el 31 de
diciembre del 2015, o bien hasta que se den por concluidas todas y cada una de las obligaciones contraidas en este
instrumento legal. Lo anterior sin perjuicio del vencimiento de los periodos de garantia establecidos en la clausula octava del
presente contrato, durante los cuales estara vigente el actual instrumento legal, para efectos de ejercitar las acciones de
garantia que correspondan por la mala calidad de “Los Servicios” o en su caso por el incumplimiento de las obligaciones a
cargo de “El Prestador de Servicios”.

OCTAVA. GARANTIAS.-

A) GARANTIA DE CALIDAD DE “LOS SERVICIOS". “El Prestador de Servicios” se obliga a garantizar la
calidad de “Los Servicios” contratados durante el periodo que dure la prestacion de los mismos y hasta la total prestacion
de “Los Servicios” a entera satisfaccion de los servidores publicos sefialados en la clausula quinta del presente contrato.

Si durante el periodo de garantia anteriormente referido se detecta que la prestacion de “Los Servicios” no es acorde a los
términos del presente instrumento legal, “La Oficialia” hara efectiva la garantia, a menos que “El Prestador de Servicios”
regularice “Los Servicios” en un plazo no mayor a 5 dias habiles, a partir de la fecha en que le sea notificado del hecho, sin
cargo adicional para “La Oficialia”.

Asi mismo, “El Prestador de Servicios” se obliga a responder por los defectos, irregularidades o mala calidad de los
servicios, asf como de cualquier otra responsabilidad en que hubiese incurrido en los términos sefialados en este contrato.
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“LaLey”, “El Prestador de Servicios” presentara a “La Oficialia”, dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma
del presente contrato, fianza otorgada por Institucion autorizada, debiendo precisar cantidad y el tipo de servicio a garantizar,
0 una garantia idonea (siempre que sea de las contempladas en el articulo 63 del Cédigo Fiscal del Estado de
Aguascalientes) para garantizar el cumplimiento del contrato, misma que en términos del articulo 70 de “La Ley” exhibira a
favor de la Secretaria de Finanzas, por la cantidad equivalente al 10% del monto total adjudicado en este contrato, incluyendo
el 1.V.A, cuyo importe constituira el monto de la reclamacion con cargo al medio de garantia, por la cantidad equivalente.

Dicho medio de garantia tendra vigencia hasta el total cumplimiento de las obligaciones consignadas en el presente y se hara
efectiva cuando “El Prestador de Servicios” no preste “Los Servicios” contratados al amparo del presente instrumento
juridico a entera satisfaccion de “La Oficialia”, en el plazo estipulado, asi como por no cumplir con cualquier otra obligacion
a su cargo consignada en el presente contrato.

Asi mismo la garantia referida estara vigente aln durante la substanciacion de los recursos legales o juicios que se
interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva, de forma tal que su vigencia no podré acotarse en razon del plazo
de ejecucion del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia.

De igual forma esta garantia permanecera en vigor aln en los casos en que “La Oficialia”, a través de los responsables de
la recepcion y de darle seguimiento a la prestacion de “Los Servicios”, sefialados en la clausula quinta del presente
contrato, otorgue prorrogas o esperas a “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento de sus obligaciones.

NOVENA.- OBLIGACIONES LABORALES.- “El Prestador de Servicios” se constituye por su caracter de patron, en
responsable Unico de las relaciones entre éste y las personas que destine para la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato, asi como de las dificultades o conflictos que pudieran surgir entre éste y dichas personas o de éstas
Gltimas entre si. También sera responsable de los accidentes que se originen con motivo de la prestacion y respondera
asimismo de todos los dafios y perjuicios que se llegaren a ocasionar a “La Oficialia” y/o “El DIF” o a terceros con motivo o
como consecuencia de dicho accidente, si el mismo es imputable a las perscnas que destine “El Prestador de Servicios”
para el cumplimiento del presente contrato.

“El Prestador de Servicios” se obliga a que €l personal que destine para la prestacion de los servicios objeto del presente
contrato, goce al menos de las prestaciones minimas que se establecen en la Ley Federal del Trabajo y en otras
disposiciones de caracter laboral. En particular y respecto a las prestaciones de seguridad social, todo el personal que “El
Prestador de Servicios” destine para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato estara debidamente inscrito
como tal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

“El Prestador de Servicios” por su caracter de patron para con sus trabajadores, se encargara de delimitar legalmente, que
en ninglin caso se debera tomar a “La Oficialia” y/o a “El DIF” como patron directo o sustituto, obligandose desde este
momento a que si por alguna razon se llegare a dar el caso de fincarsele alguna responsabilidad a “La Oficialia” y/o a “El
DIF” por ese concepto, “El Prestador de Servicios” le reembolsaré a “La Oficialia” y/o a “El DIF” cualquier gasto en que
por tal motivo incurriera ésta.

“El Prestador de Servicios” se obliga a que la empresa que representa cumpla cabalmente con las obligaciones en materia
de trabajo infantil acatando las prohibiciones que en materia de contratacion de menores establece la Ley Federal del
Trabaijo, asi como las exigencias previstas por dicho ordenamiento para la proteccion del trabajo de adolescentes permitido y
en su caso las prohibiciones correspondientes en términos de los articulos 175 y 176 del mismo ordenamiento.

“El Prestador de Servicios” se hace responsable ante “La Oficialia” y/o “El DIF” de la conducta y eficiencia de las
personas que destine para la prestacién de los SE{VICIOS objeto de este contrato. Igualmente, en el evento de que “El
Prestador de Servicios” no cumpla con algunaQﬁeA é 7 0B iggt:lones que en virtud de este contrato, del uso, de la buenafe o
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de la Ley son a su cargo, sera responsable de los dafios y perjuicios que su incumplimiento cause a “La Oficialia” y/o a “El
DIF” o a terceros.

Sin perjuicio de lo anterior, “La Oficialia” podra rescindir administrativamente el presente contrato sin responsabilidad alguna
a su cargo, haciendo en su caso efectiva la garantia a que se refiere la clausula octava del actual instrumento legal, o bien,
exigir su cumplimiento; en este Gltimo caso, sélo se entendera concedida una espera, si “La Oficialia” a solicitud escrita de
“El Prestador de Servicios” asi lo comunica a éste de la misma forma.

De igual manera “El Prestador de Servicios” se obliga a que si durante la vigencia o una vez terminada la vigencia de este
contrato, terminara por causas imputables a cualquier parte la relacion laboral con alguno de los trabajadores que hubiese
destinado a la prestacion del servicio objeto del presente contrato, finiquitara a dicho trabajador conforme a legislacion laboral
aplicable. Al efecto se obliga a presentar a “La Oficialia” un comprobante de cumplimiento de las obligaciones laborales a la
terminacion del presente contrato.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La Oficialia” y/o “El DIF” con o sin intervencion de “El
Prestador de Servicios”, éste se obliga a pagar las sumas a que sea condenada “La Oficialia” y/o “El DIF” o en su caso
las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de Servicios” quedara
obligado a tomar las medidas necesarias para que se continlie con la prestacion de los servicios objeto del presente contrato.

DECIMA.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. De conformidad con lo previsto por el articulo
67 ultimo parrafo de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” se obliga a no ceder en favor de cualquier otra persona, los
derechos y obligaciones a su cargo, derivados de este contrato; lo anterior con excepcion de los derechos de cobro en cuyo
caso debera contar con el consentimiento por escrito de “La Oficialia”.

DECIMA PRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD.-“El Prestador de Servicios” tiene y asume la obligacion de guardar el secreto
y la confidencialidad de toda la informacion tangible o intangible, imagenes, datos y documentos de “La Oficialia” y/o “El
DIF” a la que tenga acceso durante la vigencia del presente contrato. Dicha informacion no sera revelada, parcial o
completamente sin previo consentimiento por escrito de “La Oficialia” y/o de “El DIF” ni sera utilizada para ningun otro
proposito que no esté relacionado con el presente instrumento legal; teniendo por unica excepcion a lo establecido
anteriormente, la obligacion de alguna de las partes de reunir u otorgar informacion en términos de la legislacion aplicable o
por requerimiento de autoridad competente.

“El Prestador de Servicios” se compromete a no presentar la informacion relativa al objeto del presente contrato, en ningun
tipo de procedimiento de adquisicion que se celebre en territorio nacional ya sea de caracter estatal o federal. Asi mismo, “El
Prestador de Servicios" sera responsable de todos los dafios y perjuicios que para “La Oficialia” y/o “El DIF” se deriven
como consecuencia del incumplimiento doloso o culposo de esta obligacion.

“El Prestador de Servicios” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del tratamiento que debe darle a los datos
personales que en virtud del presente contrato tiene acceso, por lo que a la firma del actual instrumento legal se obliga a
tomar y ejecutar las medidas necesarias para dar cabal cumplimiento a las obligaciones que como sujeto obligado le impone
la Ley Federal de Proteccion de Datcs Personales en Posesion de los Particulares, su Reglamento y demés disposiciones
aplicables.

DECIMA SEGUNDA. DERECHOS DE AUTOR.- “El Prestador de Servicios” se obliga a defender a “La Oficialia” y/o a “El
DIF” sin cargo alguno para ésta, de las reclamaciones de terceros basadas en que los servicios prestados constituyan
trasgresion a algun derecho de autor o invasion u otra violacion a alguna patente, o cualquier otro relativo a la propiedad
intelectual o industrial, siempre y cuando “La Oficialia” y/o “El DIF”, le dé aviso por escrito de tales reclamaciones en un
plazo no mayor de cinco dias habiles, contados a aﬁlﬂ%i‘),ji siguiente en que se hubiere practicado el emplazamiento o
notificacion. Asimismo, en ese plazo “La Of)c @‘fgfsm% debera entregar la informacion y asistencia del caso, o
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se obligan a efectuar las gestiones necesarias a fin de que “El Prestador de Servicios” pueda representarlo en el proceso o
procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La Oficialia” y/o de “El DIF”, con o sin intervencion de “El
Prestador de Servicios”, este Ultimo se obliga a pagar las sumas a que sea condenada “La Oficialia” y/o “El DIF”, o las
cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de Servicios” se obliga a
tomar las medidas necesarias para que se continlie con la prestacion de “Los Servicios” objeto de este contrato a “La
Oficialia”.

DECIMA TERCERA.- PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS A LA VOLUNTAD DE LAS

PARTES.- De conformidad con lo dispuesto por el Ultimo parrafo del articulo 65 de “La Ley”, cuando con posterioridad a la

‘adjudicacion del presente contrato se _presenten circunstancias economicas de tipa general, como resultado de situaciones e
supervenientes ajenas a la responsabilidad de las partes y que provoquen directamente un aumento o reduccion en los

precios de los servicios objeto del presente alin no prestados o atin no pagados, y que por tal razén no pudieron haber sido

objeto de consideracion en la proposicion de “El Prestador de Servicios” que sirvid de base para la adjudicacion del

presente, “La Oficialia” podra reconocer incrementos o requerir reducciones, conforme a las disposiciones que en su caso

resulten aplicables.

DECIMA CUARTA. INCREMENTO DE LOS SERVICIOS.- Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 73 de “La Ley”,
“La Oficialia” podra solicitar durante la vigencia del presente contrato bajo su responsabilidad y por razones fundadas y
explicitas, el incremento en la contratacion de los servicios, objeto del presente contrato. Lo anterior siempre que el monto
total de las modificaciones no rebase en conjunto el cincuenta por ciento de los volimenes establecidos originalmente en el
mismo y el precio de los servicios sea igual al pactado originalmente.

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO.- En caso de incumplimiento a las obligaciones a cargo de “El Prestador
de Servicios”, “La Oficialia” por si 0 a solicitud de “El DIF” podra rescindir administrativamente el presente contrato. Lo
anterior de conformidad con lo dispuesto por el articulo 76 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado
de Aguascalientes y sus Municipios.

El procedimiento de rescision se iniciara a partir de que “El DIF” comunique a “La Oficialia” el incumplimiento de “El
Prestador de Servicios” teniendo este Ultimo un término de diez dias habiles para exponer io que a su derecho convenga y
aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes. En caso de que no las aporte, se tendran como ciertos los hechos
que se le imputen.

Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, “La Oficialia” contara con un plazo de quince dias naturales para
resolver considerando los argumentos y pruebas que se hubieren hecho valer y notificar a “El Prestador de Servicios” su
resolucion.

En caso de que se determine la rescision del contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los
pagos que deba efectuar “La Oficialia” por concepto de pago de “Los Servicios” prestados hasta el momento de la
rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacion, “El DIF”, bajo su responsabilidad, podra solicitar a “La Oficialia” la suspension
del procedimiento de rescision. Asi mismo, en el caso en el que previamente a la determinacion de dar por rescindido el
contrato, se presten “Los Servicios” correspondientes, el procedimiento iniciado quedara sin efecto; previa aceptacion y
verificacion de “El DIF” de que continta vigente la necesidad de los mismos, debiendo aplicarse las penas convencionales
correspondientes. & uhibys
G5 ~ J;
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este supuesto, “El DIF”" debera elaborar un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que
se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

En el supuesto en el que no se dé por rescindido el contrato, “La Oficialia” conjuntamente con “El DIF”, estableceran con
“E| Prestador de Servicios” otro plazo para la prestacion de “Los Servicios”; que le permita subsanar el incumplimiento
que hubiere motivado el inicio del procedimiento.

Cuando por motivo del atraso en la prestacion de “Los Servicios”, el procedimiento de rescision se ubique en un ejercicio
fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el contrato, “El DIF” podra decidir se presten “Los Servicios”, previa
verificacion de que contintia vigente la necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del
ejercicio fiscal vigente, debiendo madificarse la vigencia del presente contrato con los precios originalmente pactados.

En caso de rescision del contrato, “El Prestador de Servicios” debera reintegrar los pagos progresivos que haya recibido
mas los intereses correspondientes, mismos que se calcularan conforme a la tasa que serd igual a la establecida por la Ley
de Ingresos del Estado en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las
cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago hasta la fecha en
que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “La Oficialia” a través de la Secretaria de Finanzas del Estado
de Aguascalientes.

El presente contrato se podra rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se mencionan a continuacion de forma
enunciativa y no limitativa.

Son causas de rescision sin responsabilidad para “El Prestador de Servicios™:

a) Elincumplimiento en el pago de la contraprestacion de conformidad a la clausula segunda de este contrato.
b) Cualquier ofro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato por parte de “La
Oficialia”.

Son causas de rescision sin responsabilidad para “La Oficialia”:

a) La falta de prestacion de “Los Servicios” objeto de este contrato, bajo los términos y condiciones establecidas en el
mismo.

b) El incumplimiento con los compromisos establecidos en la garantia de calidad ofrecida para “Los Servicios™.

c) La falta de presentacién de la garantia de cumplimiento del contrato en los términos sefialados para tal efecto.

d) La divulgacion de parte de “El Prestador de Servicios” de la informacion tangible y/o intangible, imagenes, datos y
documentos a que tenga acceso durante la vigencia de este contrato, sin previo consentimiento por escrito de “La
Oficialia” o de “El DIF”.

e) La transgresion de alglin derecho de autor, o la violacion de alguna patente o cualquier otro derecho relativo a la
propiedad industrial o intelectual.

f) El que ante la solicitud de “La Oficialia” de ampliar la contratacion de “Los Servicios” objeto de este contrato “El
Prestador de Servicios” no respete el precio estipulado en la clausula segunda.

g) El incumplimiento de los términos y condiciones laborales establecidas en la clausula novena de este contrato.

h) El incumplimiento de la indemnizacion por defectos y la mala calidad en la prestacion del servicio objeto del presente
contrato, de conformidad con lo dispuesto por el Cédigo Civil del Estado de Aguascalientes.

i) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato.

No obstante lo anterior, en términos del articulo 89 de; “kakgy” cuando derivado del presente instrumento “E| Prestador de t‘%
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DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL.- De conformidad con o dispuesto por el articulo 74 de Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, cuando “El Prestador de
Servicios” no preste “Los Servicios” conforme a lo establecido en el presente contrato, queda obligado a pagar a “La
Oficialia’ por cada dia natural de mora, una pena convencional de 2 al millar, en funcion de “Los Servicios” no
prestados oportunamente. La mora se calcularg en dias calendario desde la fecha en que se hubiera suscitado el
incumplimiento por parte de “El Prestador de Servicios” hasta la fecha en que se ponga efectivamente la cantidad
generada a disposicion de “La Oficialia”. El monto de estas penas no excedera el monto total adjudicado a que se
refiere la clausula segunda de este contrato. “La Oficialia” podra ademas exigir el cumplimiento o la rescision del
contrato.

Dicha pena convencional se descontara de la porcion de mora con el maximo de las liquidaciones o pagos que deban
" hacérsele en la proporcion que corresponda o se llevaran a cabo los tramites necesarios para constituirle un crédito
fiscal en caso de que el pago ya se le haya efectuado en términos del articulo 72 parrafo segundo, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo dispuesto por el articulo 77 de
“La Ley”, se podra dar por terminado anticipadamente el contrato, cuando concurran razones de interés general, o bien,
cuando por causas justificadas, se extinga la necesidad de contratar “Los Servicios” pactados originaimente, y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones apalabradas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio al
Estado.

Cuando se actualice este supuesto, “La Oficialia” reembolsara a “El Prestador de Servicios” los gastos no recuperables
en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente
con el presente contrato.

DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES AL CONTRATO.- En términos del parrafo cuarto del articulo 73 de “La Ley”, “Las
Partes” acuerdan que cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito a traves de los
instrumentos legales respectivos, los cuales seran suscritos por los servidores pblicos que lo haran en el presente contrato o
quienes los sustituyan o estén facultados para ello.

DECIMA NOVENA. JURISDICCION Y COMPETENCIA.- En términos del articulo 110 de “La Ley”, para la interpretacion y
cumplimiento del presente contrato, asi como para todo aguello que no esté expresamente estipulado en el mismo, las partes
se someten a las leyes y jurisdiccion de los Tribunales del Estado de Aguascalientes. Por lo tanto “El Prestador de
Servicios” renuncia al fuefp que pudiera corresponderle por razon de su domicilio presente, futuro o por cualquier otra
causa.

El presente contrato se fir n cuatro tantos en la ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes, el dia 26 de mayo del afio

2015.

“LA\QFICIALIA” “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
DOCUMENT IMAGING COMPANY, S.A. DE C.V.

3”‘;—:———7—:— """ - %_

Uc P. DAVID PERALTA HERNAN ) s \”?4} C. JAVIER RODOLFO JOSE GUERRERO VERAZA
OFICIAL MAYOR DEL GOBIERNO DECESTAD
TES ¢ & Q

\1 r;., '
QL‘ 2 ‘ 1\
- N\// 7 R\Y. &, . .
’4”; o o : ﬂ !
l""'




PROVEEDOR: DOCUMENT IMAGING COMPANY, SA. DE C.V.
e OFICIALIA MAYOR ENTE REQUIRENTE SISTEMA ESTATALPARAEL
| ESTADODE ~ — — _| DESARROLLOINTEGRALDELAFAMILA |
—ASEASEAEERTES | CONTRATO DE PRESTACION DE | FECHADE LIBERACION: 26 DE MAYODEE 2016, |
SERVICIOS CONTRATO No. 056/2015-DIRECTA-DIF
TESTIGOS

R0 DAVALOS LOZA ING. JOSE LUIS MORENO RODRIGUEZ
ADQUISICIONES DIRECTOR GENERAL DE SOPORTE A LAS
A MAYOR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DE LA
OFICIALIA MAYOR

d 1=

—

LIC. MARTHA ESTHER CAMPOS ALCANTAR
DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

M\/v@am&nm




