PROVEEDOR: ADVANCED BUSINESS SYSTEMS, S.A. DE C.V.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE FINANZAS

CONTRATO NO. 058/2019-DIRECTA-SEFI

CONTRATACION DE LA POLIZA DE ACTUALIZACION Y SOPORTE REMOTO, CONSULTORIA
OPERATIVA, NUEVAS FUNCIONALIDADES Y SERVICIOS DE CONSULTORIA TECNICA ESPECIALIZADA
SOBRE EL SIIF

CONTRATO No. 058/2019-DIRECTA-SEFI

Contratacion de la Poliza de Actualizacion y Soporte Remoto (PAS) del Sistema Integral de Informacion
Financiera (SIIF), Soporte y Consultoria Operativa en Sitio, Nuevas Funcionalidades y Mejoras para ser
implementados en algunos de los médulos ya adquiridos y Servicios de Consultoria Técnica Especializada
Sobre el SIIF, que celebran por una parte el Gobierno del Estado de Aguascalientes a través de la
Secretaria de Administracion del Estado, representada en este acto por el C.P. Juan Francisco Larios
Esparza, en su caracter de Secretario de Administracion, a quien se le denominara “La SAE”, y por la otra
parte la persona moral denominada Advanced Business Systems, S.A. de C.V., representada para efectos
del presente contrato por el Ing. Luis Alfonso Carrales Guajardo, a quien se le denominara “El Prestador de
Servicios”; en lo sucesivo y para efectos del presente contrato cuando los celebrantes actiien de manera

conjunta se les denominara como “Las Partes”, al tenor de los siguientes antecedentes, declaraciones y -

clausulas:

ANTECEDENTES

1. La Secretaria de Finanzas del Estado representada por su fitular el C.P. Jaime Gonzélez de Leén, a quien
en lo sucesivo se le denominard “El Ente Requirente” determiné la necesidad de contratar la Péliza de
Actualizacion y Soporte Remoto (PAS) del Sistema Integral de Informacién Financiera (SIIF), Soporte y
Consultoria Operativa en Sitio para personal de la Secretarfa de Finanzas, Nuevas Funcionalidades y
Mejoras para ser implementados en algunos de los modulos ya adquiridos y Servicios de Consultoria
Técnica Especializada Sobre el SIIF para personal de la Secretaria de Administracion, para dar
cumplimiento a los objetivos planteados en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, asi como a las
atribuciones que la Ley Orgénica de la Administracion Piblica del Estado de Aguascalientes y demas
normatividad vigente y aplicable le confieren.

2. En virud de lo anterior, mediante requisicion de compra numero 192/2019, emitida en el SIIF (Sistema

Integral de Informacion Financiera) por la Directora Administrativa de “El Ente Requirente” en términos de
lo dispuesto por el articulo 17 parrafo segundo del Manual de Lineamientos y Politicas Generales para el
Control de los Recursos de las Dependencias y Entidades del Gobiero del Estado de Aguascalientes, se
solicité a “La SAE” realizara la contratacion de la Péliza de Actualizacion y Soporte Remoto (PAS) del
Sistema Integral de Informacion Financiera (SIIF), Soporte y Consultoria Operativa en Sitio, Nuevas

Funcionalidades y Mejoras para ser implementados en algunos de los médulos ya adquiridos y Servicios de
Consultoria Técnica Especializada Sobre el SIIF,

3. Al efecto, el C.P. Jaime Gonzélez de Ledn, en su caracter de Secretario de Finanzas, mediante oficio

nimero SEFI-539/2019 DGA-210/2019 de fecha 11 de abril del 2019 y su respectiva justificacion, solicit al
Comite de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Gobierno del Estado que la contratacion se
realizara mediante adjudicacion directa, con fundamento en lo previsto por el articulo 63 fracciones | y IV de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios,

4. Enrazon de lo anterior y previo acreditamiento de los fundamentos y motivos expuestos por el C.P. Jaime

Gonzalez de Ledn, en su caracter de Secretario de Finanzas, la C.P. Araceli Orozco Rodriguez, en su
caracter de Directora Administrativa, el C.P. José de Jesis Esquivel Gémez, en su caracter de
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Director General de Evaluacién y Seguimiento, ambos de “El Ente Requirente” el Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes mediante Reunion Extraordinaria
numero REXA-02-19 de fecha 15 de abril del 2019, autorizd la contratacion de la Poliza de Actualizacién y
Soporte Remoto (PAS) del Sistema Integral de Informacién Financiera (SIIF), Soporte y Consultoria
Operativa en Sitio para personal de la Secretarfa de Finanzas, Nuevas Funcionalidades y Mejoras para ser
implementados en algunos de los modulos ya adquiridos v Servicios de Consultoria Técnica Especializada
Sobre el SlIF para personal de la Secretaria de Administracién con el proveedor Advanced Business
Systems, S.A. de C.V., por un monto total de $18'386,819.00 (DIECIOCHO MILLONES TRESCIENTOS
OCHENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS DIECINUEVE PESOS 00/100 M.N.) 1.V.A. incluido,

Por lo antes expuesto y en cumplimiento con lo dispuesto por el articulo 66 de Ia Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en adelante “La Ley”, se procede
al otorgamiento del presente contrato en términos de las siguientes:

| DECLARACIONES |

Primera: “La SAE" declara;

1.1, Que es una dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 18 fraccion Il de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes.

1.2, Que en terminos de lo previsto por los articulos 33 fracciones XIV, XXIV y XXIX de la Ley Orgéanica de [a
Administracion Publica del Estado de Aguascalientes y diversos 8° y 11 fracciones XVII y XXII del
Reglamento Interior de la Secretarfa de Administracion, en relacion con el articulo 12 fraccion Il de “La
Ley”, “La SAE” tiene las facultades legales y administrativas para celebrar el presente contrato.

1.3. Que el C.P. Juan Francisco Larios Esparza comparece en este acto con el caracter de Secretario de
Administracion del Estado de Aguascalientes, segin lo acredita con el respectivo nombramiento namero
SGG/N/002/2018 de fecha 02 de enero del 2018 otorgado por el Gobernador Constitucional del Estado,
C.P. Martin Orozco Sandoval.

1.4. Que tiene establecido su domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del presente
contrato el ubicado en Avenida de la Convencién Oriente niimero 104, 4° piso, Colonia del Trabajo, C.P.
20180, en la Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes.

1.5. Que en fecha 11 de abril del 2019, la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes autorizd los
recursos necesarios para cubrir las erogaciones derivadas del presente contrato, correspondientes a la
requisicion de compra ntimero 192/2019.

1.6.  Que su registro federal de contribuyentes es SF1-011030-DU4, a nombre de la Secretaria de Finanzas,
(inica dependencia del Gobierno del Estado autorizada para realizar pagos, quien tiene su domicilio fiscal
en Avenida de la Convencion Oriente nimero 102, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la Ciudad de
Aguascalientes, Aguascalientes.

1.7. Que a través de la Direccion General de Adquisiciones verifico que a la fecha de celebracion del
presente contrato, los accionistas de Advanced Business Systems, S.A. de C.V., no desempefian
empleo, cargo o comision en el servicio pablico, lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el articulo
36 fraccion IX de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Aguascalientes.
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Segunda: “El Prestador de Servicios” declara:

2.1.  Que cuenta con registro vigente en el Padron Unico de Proveedores de la Administracion Pblica
Estatal, bajo la clave PR02953, de fecha 13 de mayo de 2012, refrendado para el presente ejercicio
fiscal el pasado 15 de marzo de 2019.

22, Que se encuenira legalmente constituida bajo las mexicanas, tal y como lo acredita con la escritura
plblica nimero 9,809, volumen XXXIIl, de fecha 10 de abril de 1996, otorgada ante la fe publica del
Lic. Enrique Morales Montemayor, Notario Publico nimero 85 de Monterrey, Nuevo Ledn, inscrita en el
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio en fecha 4 de junio de 1996.

2.3.  Que su representante legal es el Ing. Luis Alfonso Carrales Guajardo, quien acredita su calidad
como tal con la escritura publica nimero 1,923 de fecha 28 de junio de 2013, otorgada ante la fe
publica del Lic. Mario Lopez Rosales, Notario Piblico nimero 16 de Monterrey, Nuevo Ledn, inscrita en
el Registro Piblico de la Propiedad y del Comercio en fecha 30 de agosto del 2013; y manifiesta contar
con facultades suficientes para firmar el presente contrato y obligar a su representada en términos del
mismo, facultades que a la fecha no le han sido revocadas ni modificadas en forma alguna y que puede
ejercer de manera individual.

24.  Que tiene establecido su domicilio fiscal en la Avenida Francisco |. Madero Poniente, nimero 1955,
DESP 712, colonia Centro, en la ciudad de Monterrey, Nuevo Leén, C.P. 64000, con ndmeros
telefonicos (81) 83 33 65 18 y (81) 14 18 34 94 y correo electronico erika.garza@abs.com.mx, datos
que sefiala para oir y recibir notificaciones derivadas del presente contrato.

25.  Manifiesta que por estar dentro de su objeto social, su representada tiene la experiencia, capacidad
técnica y financiera para la prestacion de los servicios descritos en el presente instrumento juridico. 3\

26.  Que se encuentra dada de alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico bajo el Registro
Federal de Contribuyentes nimero ABS960412AG3, encontrandose al corriente en el cumplimiento de
las obligaciones fiscales a su cargo.

2.7. Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones patronales, e inscrito ante ¢l
Instituto Mexicano del Seguro Social bajo el registro patronal nimero Y3716776103.

28.  Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que a Ia fecha de celebracion del presente contrato sus .
accionistas no desempefian empleo, cargo o comision en el servicio publico,

29.  Que esta en aptitud legal para celebrar el contrato ya que no se ubica en alguno de los supuestos
contemplados en el articulo 71 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios.

Tercera: "Las Partes” conjuntamente declaran:

3.1, Que reconocen la personalidad y la capacidad para la celebracion del presente contrato, sefialando que
no existe error, dolo o cualquier otra circunstancia que pudiera afectar o invalidar su vigencia.

3.2
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3.3. Que conocen los términos y condiciones que se pactan en el presente contrato.

Expuestas las declaraciones que anteceden, las partes convienen en las siguientes:

[ CLAUSULAS =]

PRIMERA. OBJETO.

El objeto del presente instrumento es formalizar la contratacion de la Péliza de Actualizacion y Soporte Remoto
(PAS) del Sistema Integral de Informacion Financiera (SIIF), Soporte y Consultoria Operativa en Sitio, Nuevas
Funcionalidades y Mejoras para ser implementados en algunos de los médulos ya adquiridos y Servicios de
Consultoria Técnica Especializada Sobre el SIIF, cuyas caracteristicas se encuentran descritas en las clausulas
segunda, tercera y anexos del presente, mismos que firmados por “Las Partes” forman parte integral del
presente instrumento legal; servicios a los que en lo sucesivo se les denominara de forma conjunta e indistinta
“Los Servicios”.

“El Prestador de Servicios” deber4 prestar “Los Servicios” de acuerdo a lo estipulado en el presente
instrumento legal, sus anexos y conforme a las especificaciones y control que emita para tal efecto “El Ente
Requirente”,

Para los efectos se establece que el anexo 1 del presente instrumento legal corresponde a la propuesta técnica
de “El Prestador de Servicios”, documento que describe detalladamente Ia prestacion de los servicios
contratados; el anexo 2 corresponde a la cotizacion emitida por proveedor, documento que refiere a la
prestacion de los servicios y su costo; el anexo 3 contiene el plan de actividades que el “El Prestador de
Servicios” deber desarrollar para dar cumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente contrato.

SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.

La descripcion completa de “Los Servicios” objeto del presente contrato, asi como nimero de partida,
cantidad, unidad de medida, precio unitario fijo, y el monto total a pagar como contraprestacion, se especifican a
continuacion:

mrﬂsoglnu:E DESCRIPCION sl SUBTOTAL

[
PARTIDA | CANT UNITARIO

PRESTACION DE SERVICIO DE SERVICIOS DE LA EMPRESA ADVANCED BUSINESS
SYSTEMS, S.A. DE C\V. (ABS)

1.- SERVICIOS Y BENEFICIOS CONTENIDOS EN LA POLIZA DE ACTUALIZACION Y
SOPORTE REMOTO (PAS) DEL SISTEMA INTEGRAL DE INFORMAGION FINANCIERA

(SIIF),
PARA ACCEDER A LAS ACTUALIZACIONES PROPIAS DE LA EVOLUCION DEL SISTEMA Y Q[\/

DAR CONTINUIDAD AL CUMPLIMENTO DE LOS CRITERIOS NORMATIVGS
ESTABLECIDOS EN LA LEY GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL (LGCG), LEY
1 1 SERVICIO | DE DISCIPLINA FINANCIERA DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS Y LOS MUNICIPIOS $15'850,706.03 | $15'850,706.03

(LDFEFM), AS| COMO LOS LINEAMIENTOS EMITIDAS POR EL CONSEJO NACIONAL DE
ARMONIZACION CONTABLE (COMAC), QUE DETERMINAN, ENTRE OTROS, LA
DBLIGACION PARA LOS ENTES PUBLICOS DE CUALQUIER NIVEL DE GOBIERNO, LA DE
IMPLEMENTAR UN SISTEMA INTEGRAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL, CON EL
QBJETO DE REGISTRAR DE MANERA DELIMITADA Y ESPECIFICA LAS OPERACIONES
PRESUPUESTARIAS Y CONTABLES DERIVADAS DE A GESTION PUBLICA, A FIN DE
LOGRAR SU ADECUADA ARMONIZACION,

LO ANTERIOR, DEBIDQ A QUE SE REQUIERE QUE SE GARANTICE LA CONTINUIDAD DEL
FUNCIONAMIENTO DEL SHF, EN TANTO EL PERSONAL TECNICO DE LA DIRECCION
GENERAL DE MEJORES PRACTICAS GUBERNAMENTALES (DGMPG) TOMA EL CONTROL
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DEL SISTEMA, INCLUYENDO LAS NUEVAS LIBERACICNES DE ESTE SISTEMA, LAS
ACTUALIZACIONES NECESARIAS Y SE CUENTE CON EL SOPORTE REMOTO PARA EL
DESARROLLO DE LAS FUNCIONES QUE DEL SiIF SE DERIVAN ¥ QUE FORMAN PARTE
FUNDAMENTAL DE LA OPERACION DEL SECTOR CENTRAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO
DE AGUASCALIENTES, CONTANDO CON EL RESPALDO DEL ACOMPANAMIENTO
REMOTO DEL PROVEEDCR.

LOS SERVICIOS A CONTRATAR TIENEN COMO OBJETIVO DAR CONTINUIDAD A LA
INVERSION HECHA EN ANOS ANTERIORES PARA LA ADQUISICION DE LOS MODULOS
DE INGRESOS Y EGRESOS, AUNADO A LA EVIDENTE NECESIDAD DE LA CONTINUIDAD
EN LOS MULTIPLES SERVICIOS Y OPERACIONES QUE DEL PROPIO SISTEMA SE
DERIVAN, COMO LO SON ENTRE OTROS, LA ADMINISTRACION DE OBLIGACIONES,
ADQUISICIONES, PATRIMONIO, RECAUDACION, CUENTA PUBLICA, CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL, PRESUPUESTOS, TESORERIA, ETC. ACTIVIDADES TODAS, QUE SON
PARTE FUNDAMENTAL DEL QUEHACER GUBERNAMENTAL Y QUE, EN CONSECUENCIA,
DE NO CONTAR CON DICHOS SERVICIOS SE CAUSARIA UN DANO INMINENTE E
IRREPARABLE A LAS FUNCIONES DESARROLLADAS POR DIVERSAS DEPENDENCIAS
DEL SECTOR CENTRAL DEL ESTADO Y QUE SU INCUMPLIMIENTO TRAERIA
APAREJADAS IMPLICACIONES DEL ORDEN PATRIMOMIAL, TODO LO ANTERIOR EN
TANTO EL PERSONAL TECNICO DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL ESTADD
DE AGUASCALIENTES (SAE) CONTINUA SUPREPARACION PARA HACERSE CARGO DEL
MANEJO TECNICO DEL SISTEMA, CONFORME AL RUBRO 4 DE ESTE REQUERIMIENTO
(CONSULTORIA TECNICA).

LA EMPRESA ABS ES LA PROPIETARIA DE LOS DERECHOS DE AUTOR DEL SHF
{RECISTRADOS ANTE EL INSTITUTQ NACIONAL DEL DERECHO DE AUTOR EM EL
REGISTRO PUBLICO DEL DERECHO DE AUTOR CON LOS NUMEROS03-2005-
082415444800-01 Y 03-2012-070412142100-01 BAJO EL TITULO "SISTEMA INTEGRAL DE
INFORMACION FINANGIERA"), POR CONSECUENCIA, ABS ES LA UNICA EMPRESA
AUTORIZADA PARA IMPLEMENTAR DICHO SISTEMA O DAR SOPORTE SOBRE LA
OPERACION DE ESTE SISTEMA, POR LO QUE ES LA UNICA ALTERNATIVA EN EL
MERCADC.

EN LA POLIZA DE AGTUALIZACION Y SOPORTE REMOTO (PAS) DEL SIIF SE INGLUYE,
ADICIONALMENTE COMO PARTE DE LOS ALCANCES DE LOS SERVICIOS, LOS
BENEFICIOS CONTENIDOS EN EL INCISO A, NUMERAL 3 REFERIDOS EN LA
PROPUESTA. LOS SERVICIOS SOLICITADOS EN ESTA CONTRATACION DEBERAN
PROPORCIONASE DESDE LA FECHA DE ADJUDICACION Y HASTA EL 30 DE JUNIQ 2019,

ENTREGABLES: LA EMPRESA DEBERA PROPORCIONAR:

1.- UN USUARIO PARA CONSULTAS DE BASE DE DATOS.

2- LISTAS MENSUALES DE REQUERIMIENTOS ATENDIDOS Y ACTUALIZACIONES
LIBERADAS.

3. ACUSES DE VALIDACION DE RESPALDOS Y RESTAURACIONES.

4- ENTREGA MENSUAL DE ULTIMA VERSION DEL CODIGO FUENTE CONFORME A
PROCEDIMIENTO ACCRDADO CON LA DSMPG DE SAE.

5-MANUALES DE USUARIO ACTUALIZADOS AL FINAL DEL CONTRATO.

2- SOPORTE Y CONSULTORIA EN SITIO POR PARTE DE PERSONAL DEL PROVEEDOR:

DURANTE EL PERIODO DE VIGENCIA, ESTIMADO A PARTIR DE LA FECHA DE
CONTRATACION Y HASTA EL 30 DE JUNIO DE 2019, PARA UNA ATENCION MAS
EFECTIVA DE LOS INCIDENTES REPORTADOS POR LAS AREAS USUARIAS, SE
REQUIERE LA ESTRUCTURA DEFINIDA DE £0S FUNCIONALES OPERATIVOS DEL GRUPO
COORDINADOR EN CONJUNTO CON LOS CONSULTORES ESPECIALIZADOS DE ABS,
PARA DAR SOPORTE Y CONSULTORIA PARA LA OPERACION EN PRODUCCION DE
TODOS LOS MODULCS DE INGRESOS Y EGRESOS, DICHOS CONSULTORES DE ABS SE
UBICARAN FISICAMENTE EN LAS INSTALACIONES QUE SE FONDRAN A 8U DISPOSICION
DENTRO DE LA SEFI, TENIENDO ABIERTO COMO CANALES DE COMUNICACION LAS
EXTENSIONES TELEFONICAS, LA HERRAMIENTA DE SEGUIMIENTO DE CASOS, CORRED
ELECTROMICO, ASEGURANDO SU DISPOSICION Y CERCANIA CON LOS LIDERES
OPERATIVOS, CUIDANDO LOS NIVELES DE SERVICIO ESTABLECIDOS EN EL FLUJO
PARA QUE SE ATIENDAN A TRAVES DEL PERSONAL FUNCIONAL DEL GRUPO
COORDINADOR, EL CUAL SE DEBERA PREPARAR PARA QUE ADQUIERA UN NIVEL
COMO CONSULTOR PARA DAR ATENCION INMEDIATA A LOS INCIDENTES ¥ ERRORES
REPORTADOS EN SITIO, DANDO PRIORIDAD A AQUELLOS EN LOS CUALES SE TIENE
PRESENTE AL CONTRIBUYENTE O AQUELLOS INCIDENTES QUE DETENGAN LA
OPERACION, LOS CUALES DEBEN SER ATENOIDOS DE MANERA INMEDIATA,
EXPLICANDO LOS PASOS LLEVADOS A CABO CON EL AFAN DE TRANSMITIR Y APLICAR
CORRECTAMENTE EL CONOCIMIENTC PARA OPERAR EL SISTEMAEN TODAS SUS
FUNCIONES,

DESDE QUE SE REPORTE CUALQUIER INGIDENTE HASTA SU SOLUCION SE REQUERIRA
UN ACOMPARAMIENTO Y ASESORIA DEL PERSONAL FUNCIONAL DE ABS, APOYANDO
MANO A MANO, EN CAS0 DE QUE SEA NECESARIO PARA DAR UNA SOLUCION OPTIMA
A LAS INCONSISTENCIAS FUNCIONALES Y TECNICAS QUE PUDIERAN SURGIR,
PERMITIENDO A LOS LIDERES OPERATIVOS O AL FUNCIONAL DEL GRUPQ
COORDINADOR HACERSE CARGO EN PRIMERA INSTANCIA Y EN CASO DE DUDA,
FUNGIR COMO SOPORTE, EXPLICANDO LAS SOLUCIONES QUE SE PUECEN DAR /

TRAVES DEL PROPIO APLICATIVO DEL SIIF.
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EL PROVEEDOR DEBERA PERMITIR EN TODO MOMENTO EL ACERCAMIENTO DEL
PERSONAL FUNCIONAL DE SEFI Y TECNICO DE SAE, BAJO EL FLUJO DE ATENCION
DEFINIDO, ASESORANDO EN LA SOLVENTACIGN FUNCIONAL DE INCIDENCIAS,
REFORZANDO LA PRACTICA ADQUIRIDA A TRAVES DE LAS CAPACITACIONES
RECIBIDAS EN ETAPAS ANTERIORES,

LOS SERVICIOS REQUERIDOS DENTRO DEL SOPORTE EN SITIO ABARCARAN, DE
MANERA GENERAL, ACTIVIDADES COMO LAS QUE SE ENLISTAN A CONTINUACION:

» CONSULTORIA PARA VALIDAR, CLASIFICACION Y PRIORIZAR REQUERIMIENTOS.

» REPLICA DE ESCENARIO,

* COMPLETAR LOS DATOS DEL INCIDENTE {PROBLEMATICA ACTUAL, RESULTADO
DESEADO Y ADJUNTAR EVIDENCIA),

* ADMINISTRACION DE AMBIENTE DE PRUEBAS [UNITARIAS E INTEGRALES).

+ LIBERACION DE PAQUETES EN AMBIENTES DE PRUEBA,

* GENERACION DE SOLICITUDES DE CAMBIO (SC).

* GENERACICGN DE DISENOS DE PROCEDIMIENTO (DP).

+ PROCESO DE LA APLICACION: CONFIGURACIONES, PARAMETRIZACIOMES, ALTAS EN
CATALOGOS.

« CONOCIMIENTO INTEGRAL DEL SIIF.

+ GESTIONAR CONSULTAS DE INFORMACION.

* GENERAR SOLUCIONES Y ANEXAR EXPLICACION

ENTREGABLES:

1.- REPORTE MENSUAL DE ACTIVIDADES Y SERVICIOS DE SOPORTE EN SITIO
BRINDADOS POR LOS CONSULTORES DEL PROVEEDOR,

2- SOLICITUDES DE CAMBIO (SC) DE MEJORAS PROCEDENTES,

3. NUEVAS FUNCIONALIDADES Y MEJORAS, NO CUBIERTOS POR LA POLIZA DE
ACTUALIZACION Y SOPORTE (MEJORAS CLASIFICADAS COMO “NO PROCEDENTES"),
PARA SER IMPLEMENTADOS EN ALGUNOS DE LOS MODULOS YA ADQUIRIDOS
PREVIAMENTE, SOLICITADOS POR LAS AREAS USUARIAS, QUE SON ADICIONALES A
LOS ALCANCES Y DEFINICION INICIAL, A FIN DE QUE SEAN INTEGRADAS EN LA
VERSION DEL SIIF, SEGUN SE ENLISTA A CONTINUAGION:

DENTRO DEL MODULO DE ADMINISTRACION DE OBLIGACIONES (ADQ)

A) ADECUACION AL PROCESO DE VIGILANCIA DE OBLIGACIONES FEDERALES:
FORMATOS ADICIONALES Y DISTRIBUCION DE PASE DE CAJA.

B) ADECUACIONES PRESUPUESTALES DE INGRESOS ANUAL (FECHA VIRTUAL).

C) ADECUACIONES PRESUPUESTALES DE INGRESOS MENSUAL (FECHA VIRTUAL}

DENTRO DEL MODULO DE CONVENIOS
O) ELIMINAR FUNCIONALIDAD "NO AFECTA PADRON' EN CONVENIOS. PASES A CAJA
CON PADRON ASIGNADO

DENTRQ DEL MODULO DE EJECUCION FISCAL
E) ADECUACION A LA FUNCIONALIDAD PARA QUE PERMITA HACER CAMBIO DE
ESTATUS DIRECTO DE MANERA MASIVA

ENTREGABLES:

1.- COMUNICADO CFICIAL EMITIDO POR EL PROVEEDOR CON EL DETALLE DE LAS
NUEVAS = FUNCIONALIDADES ENTREGADAS Y DESARROLLOS IMPLEMENTADOS,
ESPECIFICAS A LAS NECESIDADES DE LAS AREAS USUARIAS DE LA SECRETARIA DE
FINANZAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

2-. SOLICITUDES DE CAMBIO (SC) DE ADECUACIONES O DISEFIOS DE PROCESOS {DP)
DE NUEVOS DESARRCLLOS.

4.- SERVICIOS DE CONSULTORIA TECNICA ESPECIALIZADA SOBRE EL SiIF:

EL PRESENTE RUBRO CONTIENE LAS ESPECIFICACIONES Y ENTREGABLES DE LAS
ACTIVIDADES A REALIZAR DURANTE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS TECNICOS
REQUERIDOS POR EL EQUIPO TECNICO DE LA SAE A TRAVES DE LA DGMPG PARA EL
USQO'Y MANTENIMIENTO DEL SIiF,

PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE LA CONTRATACION, 5E REQUIERE
UNA TOTAL APERTURA Y DISPCSICION REAL DEL PROVEEDOR PARA FACILITAR LA
PARTICIPACION DEL PERSONAL TECNICO DE SAE EN LA SOLUCION DEL 100% DE LOS
REPORTES DE INDOLE TECNICA CON CONOCIMIENTO DE LA DIRECCION GENERAL DE
EVALUACION Y SEGUIMIENTO (DGES) DE LA SEFI.

DENTRO DEL SERVICIO REQUERIDO AL PROVEEDOR PARA LA ATENCION ¥ ASESORIA
EN GENERAL, SE REQUIERE ABARQUE DESDE LA DEFINICION Y ANALISIS DE LOS
REQUERIMIENTOS, LA APLICACION DE PRUEBAS, LA LIBERACICN DE LA SOLUCION, AS
COMO LA RETROALIMENTACION TECNICA COMPLETA DEL TICKET CORRESPONDIENTE.
POR LO QUE EL PERSONAL TECNICO DE SAE PODRA PARTICIPAR DE INICIO A FIN EN
TODGS Y CADA UNO DE LOS SERVICIOS TECMICOS PROPORCIONADOS POR EL
PROVEEDOR (INCLUYE TAMBIEN ACTIVIDADES COMO MONITOREOS, ACCESOS,
CONFIGURACIONES, LIERACIONES A PRODUCCION Y AJUSTES EN LA BASE DE DATOS
(BD), TRAZAS A LA BD Y CUALQUIER ACTIVIDAD TECNICA QUE EL REQUERIMIENTO
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AMERITE). BASANDOSE EN LA PROPUESTA DE SERVICIO EMITIDA POR ABS,

EL EQUIPO DE DESARROLLO DE SAE EN CONJUNTO CON LA DGES, DETERMINARAN
LOS REQUERIMIENTOS EN LOS QUE ADEMAS DE PARTICIPAR E INVOLUCRARSE
FODRA GENERAR LA SOLUCION CORRESPONDIENTE, PARA LO CUAL EL PROVEEDOR
DEBERA DE APOYAR Y DAR LAS FACILIDADES PERTINENTES EN LO QUE SE REQUIERA,
ACOMPANANDC DURANTE EL PROCESO DE DESARROLLO Y HASTA SU COMPLETA
LIBERACION, INCLUYENDO EL SERVICIO DE VALIDACION PARA ASEGURAR QUE LAS
NUEVAS IMPLEMENTACIONES NO AFECTARAN LOS AMBIENTES PRODUGCTIVOS, Y
TENDRAN UNA LIBERACION Y PUESTA EN PRODUCCION EXITOSA. BASANDOSE EN LA
PROPUESTA DE SERVICIO EMITIDA POR ABS.

EL PROVEEDOR SE OBLIGA A PROPORCIONAR LOS SERVICIOS CONTRATADOS
OBJETO DEL PRESENTE ANEXO, INDEPENDIENTEMENTE DEL EQUIPO DE TRABAJO
{FUNCIONAL Y TECNICO) DESPLEGADO PARA EL SIIF POR PARTE DEL GOBIERND DEL
ESTADO DE AGUASCAUENTES (GEA), Y SE COMPROMETE A CUMPLIR CABALMENTE EN
TIEMPO Y FORMA LO REQUERIDO, GARANTIZANDO SIEMPRE LA DISPONIBILIDAD DEL
SISTEMA SIIF Y EL SERVICIO DE SOPORTE REQUERIDO POR EL GEA. BASANDOSE EN
LA PROPUESTA DE SERVICIO EMITIDA POR ABS,

MIENTRAS EL PROVEEDOR MANTENGA UN COMPROMISO CONTRACTUAL DE PAS,
SERA EL UNICO RESPONSABLE DEL FUNCIONAMIENTO CORRECTO DEL APLICATIVO
SIIF, POR LO QUE DEBERA DE GARANTIZAR SU FUNCIONAMIENTO.

AS| MISMO EL PROVEEDOR PROVEERA EL APOYD PARA GENERAR LOS AMBIENTES DE
DESARROLLO DEL SIF PARA LA REAUZACION DE PRUEBAS DE ESCENARIOS POR
PERSONAL FUNCIONAL Y/O TEGNICO INVOLUGRADO EN EL SIIF. BASANDOSE EN LA
PROPUESTA DE SERVICIO EMITIDA POR ABS.

EL PROVEEDOR ENTREGARA LOS PAQUETES DE LIBERACION QUE DE MUTUO
ACUERDO SE DETERMINEN ENTRE SAE Y ABS.

LA ASESORIA REQUERIDA POR GEA, INCLUYE LA ASISTENCIA EN LA INSTANCIA Y
ESTRUCTURAS DE BASES DE DATOS, PROPIOS DE LA INFRAESTRUCTURA DEL SIIF.
ASESORIA DE INTERFACES EXISTENTES O NUEVAS, CON SISTEMAS DEL GEA,

SE ENTIENDE COMO INTERFACES A TODOS AQUELLOS PROCESQS DE COMUNICACION
DE DATOS ENTRE SISTEMAS DEL GEA QUE OPEREN FUERA DEL SIFF Y EL PROPIO SIIF.
PARA (QUE LAS INTERFACES CONTINUEN OPERANDO Y EN EL MOMENTO DE REQUERIR
CAMBIOS EN LAS MISMAS, SE REQUIERE QUE PARTICIPE TANTO EL PROVEEDOR
COMO PERSONAL TECNICO DE SAE, CON LAS SIGUIENTES RESPONSABILIDADES:

+ EL PROVEEDOR DEBERA DAR CONSULTORIA AL EQUIPO TECNICO DE SAE SOBRE LA
ESTRUCTURA DE LA BASE DE DATOS (BD) Y SOBRE EL MANTENIMIENTO DE LAS
LIBRERIAS, SERVICIOS O STORED PROCEDURES QUE LA INTEGRAN,

* EL PERSONAL TECNICO DE SAE SE COMPROMETE A CONSUMIR DICHAS LIBRERIAS,
SERVICIOS O STORED PROCEDURES PROPORCIONADOS POR EL PROVEEDOR, BAJO
LAS REGLAS DE SEGURIDAD QUE ESTE ULTIMO DETERMINE. BASANDOSE EN LA
PROPUESTA DE SERVICIO EMITIDA POR ABS.

SERVICIO DE APOYO Y ACOMPARNAMIENTO TECNICO.

SE REQUIERE AL PROVEEDOR EL ACOMPARAMIENTO TECNICO PARA LA SOLUCION DE
REQUERIMIENTOS TECNICOS, ASI COMO LOS SERVICIOS DE SOPORTE, ASESORIA
TECNICA, REVISION DE CODIGO, PRUEBAS DE CALIDAD Y SEGURIDAD E
IMPLEMENTACION, PARA EL PERSONAL TECMICO DE SAE. BASANDOSE EN LA
PROPUESTA DE SERVICIO EMITIDA POR ABS.

ENTIENDASE COMO ACOMPARAMIENTO TECNICO, AL SERVICIO TECNICO REQUERIDO
AL PROVEEDOR DE ASESORIA Y APOYO TECNICO, QUE SE DA DURANTE O POSTERIOR
A LA ATENCION DE LOS TICKETS O REQUERIMIENTOS SOLICITADOS, DONDE EL
PERSONAL DEL GEA SE PUEDE INVOLUCRAR EN LA SOLUCION POR PARTE DEL
PROVEEDOR, SIENDO ESTE ULTIMO EL RESPONSABLE DE LOS RESULTADOS Y
LIBERACIONES A LAS QUE HAYA LUGAR. BASANDOSE EN LA PROPUESTA DE SERVICIO
EMITIDA POR ABS.

EL SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO PUEDE SER PROPORCIONADO, POR PERSONAL
DESIGNADO POR EL PROVEEDOR, SIEMPRE Y CUANDO EL PROVEEDOR ASEGURE EL
CUMPLIMIENTO DE SOPORTE Y APOYQ EN LAS ACTIVIDADES TECNICAS PREVIAMENTE
AGENDADAS CON PERSONAL TECNICO DE SAE. BASANDOSE EN 1A PROPUESTA DE
SERVICIO EMITIDA POR ABS.

PARA LA ATENCION DE SERVICIOS REMOTOS, SE DEBERA DE ESTABLECER UN
MECANISMO DE CONEXION SEGURO Y PROPORCIONAR LAS CREDENCIALES Y
PARAMETROS DE ACCESO AL PROVEEDOR. SE PUEDEN MANEJAR HERRAMIENTAS
COMO TEAMVIEWER, SKYPE, LOGMEIN, TERMINAL SERVER, CITRIX, ANYDESK, VPN O
CUALQUIER OTRA QUE MANEJE EL GEA, CONTEMPLANDO SIEMPRE LA POSIBILI DAD DE
TENER COMUNICACION VERBAL ENTRE LAS PARTES TECNICAS, A FIN DE PODER
PREGUNTAR O ACLARAR SITUACIONES DURANTE LA ATENCION.
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PARA LA 50LICITUD DE ACOMPANAMIENTO TECNICO, EL PERSONAL FUNCIONAL O
TECNICO DEL GRUPO COORDINADOR DEBERA DE REAUZAR EL REQUERIMIENTO A
TRAVES DE LA HERRAMIENTA DE LA MESA DE AYUDA PARA LA GESTION DE TICKETS,
INCLUYENDO UNA BREVE DESCRIPCIGN DEL TEMA O SERVICIO A ATENDER,

EL PROVEEDOR DEBERA DOGUMENTAR DE FORMA DETALLADA EN LA MISHA
HERRAMIENTA LA SOLUCION TECNICA PROPORCIONADA. BASANDOSE EN LA
PROPUESTA DE SERVICIO EMITIDA POR ABS.

CABE SENALAR QUE, PARA EL SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO DESCRITO
ANTERIORMENTE, EL RESPONSABLE DE LIBERAR LAS VERSIONES DEL SISTEMA A LAS
QUE HAYA LUGAR POR LOS AJUSTES CORRESPONDIENTES A LOS REQUERIMIENTCS
DE LAS AREAS, SERA UNICAMENTE EL PRGVEEDOR,

LOS SERVICIOS O TICKETS REQUERIDOS POR EL AREA FUNCIONAL DE LA DGES,
DEPENDIENDO DE SU NATURALEZA PUEDEN REQUERIR DE LA INTERVENCION DEL
PERSONAL TEGNICO DE LA SAE, MISMOS QUE FODRAN SER SUJETOS AL APOYO O
ACCMPARAMIENTO POR PARTE DEL PERSONAL DE ABS PARA SU SEGUIMIENTO Y
ENTENDIMIENTO DE LAS SCLUCIONES PROPORCIONADAS, ADEMAS DE REQUERIRSE
SIEMPRE LA RETROALIMENTACION TECNICA DOCUMENTAL PARA SU POSTERIOR
AUTORIZACION DE CIERRE. BASANDOSE EN LA PROPUESTA DE SERVICIO EMITIDA
POR ABS,

PARA EL ACOMPANAMIENTO TECNICO REQUERIDO AL PROVEEDOR, QUE GARANTICE
UN APOYO Y SEGUIMIENTO DE ATENCION ADECUADO PARA EL PERSONAL TECNICO
DE SAE, CUANDO APLIQUE SE PERMITIRA LA VISIBILIDAD DEL EQUIPO DE COMPUTO
DE ABS DE TODAS LAS AFECTACIONES, AJUSTES Y CAMBIOS HASTA LA CONCLUSION
DEL REPORTE, AS| COMO LA CORRESPONDIENTE EXPLICACION DEL PERSONAL DEL
PROVEEDOR AL TECNICO DEL GEA. PARA LOS SERVICIOS QUE POR SU NATURALEZA
TEGNICA APLIQUEN CON SEGUIMIENTO REMOTO (A TRAVES DE HERRAMIENTAS) PARA
LA VISIBILIDAD DEL EQUIPO DE COMPUTO DE ABS AL PERSONAL TECMICO DEL GEA,
BASANDOSE EN LA PROPUESTA DE SERVICIO EMITIDA FOR ABS,

NO SE PERMITE AL PROVEEDOR BLOQUEAR O LIMITAR LA ATENCION A TICKETS
TECNICOS (SALVO QUE ESTE DEBIDAMENTE FUNDAMENTADO) Y MARCAR COMO
ATENDIDOS REPORTES QUE NO HAYAN SIDO VALIDADOS POR LA DGMPG.

SE REQUIERE EL SERVICIO DE ADMINISTRACION DE LA INSTANCIA DE BD Y DE LA
PROPIA BASE DE DATOS, AS| COMO DE LOS AJUSTES Y LIBERACIONES POR
REQUERIMIENTOS OPERACIONALES DEL SIIF, NO OBSTANTE LA INTERVENCION E
INVOLUCRAMIENTO QUE SE PROYECTA POR PARTE DEL PERSONAL TECNICO DE SAE.

FINALIZACION DEL SERVICIO.

PREVIO A LA TERMINACION DEL CONTRATO, S& DEBERAN DE INICIAR LOS TRABAJOS
NECESARIOS PARA QUE EL PROVEEDOR CONCLUYA LA ADMINISTRACION TOTAL DE
LOS SERVIDORES, LA BASE DE DATOS Y TODAS LAS CUENTAS DE ACCESO AL
PERSONAL DEL GEA, ES DECIR TODO USUARIO O CUENTA ELECTRONICA AUTORIZADA
PARA ACCEDER A LOS SERVICIOS DE REDES Y SERVIDORES ACTUALES. ESTOS
TRABAJOS ESTARAN INTEGRADOS POR LAS ACTIVIDADES QUE DETERMINE Y LLEVE A
CABO EL EQUIPO TECNICO DE SAE, PERFILADO PARA LLEVAR A CABO LA
ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE T,

» BLOQUEO DE CUENTA DE DOMINIO ABS PARA SERVIDOR DE TIMBRADO.

* BLOQUEO O CAMBIO DE CONTRASERAS EN CUENTAS OE ACCESO A LAS INSTANCIAS
DE LAS BD.

» SE DESHABILITARAN LOS USUARIOS LOCALES ADMINISTRADORES A NOMBRE DE
PERSONALDEABS.

+ CAMBIO DE CONTRASERA DE ADMINISTRADOR LOCAL EN SERVIDORES SIIF.

+ QUITAR DEL GRUPO DE ADMINISTRADORES LOGALES LOS USUARIOS DE DOMINIO EN
PODER DEL PERSONAL ABS.

* DESHABILITAR EN LOS USUARIDS DE DOMINIO EN PODER DE ABS LOS PERMISOS DE
VPN,

+ DESHABILITAR LOS USUARIOS EN PCDER DE ABS DEL GRUPO REMOTE DESKTOP EN
LOS SERVIDORES SIIF.

» DESHABILITAR LAS CUENTAS DE CORREO EN PODER DEL PERSONAL OE ABS.

* DESHABILITAR SOFTWARE DE CONEXION REMOTA (TEAMVIEWER, ANYDESK ENTRE
OTROS),

* DESHABILITARAN LAS CUENTAS DE DOMINIO EN PODER DEL PERSONAL DE ABS.

Y LAS QUE ADICIONALMENTE SE IDENTIFIQUEN POR EL PERSONAL TECNICO, PARA
ASEGURAR LA SEGURIDAD DE LA PLATAFORMA,

DOCUMENTACION DEL PROYEGTO.

COMO PARTE DE LA EVOLUCION Y MADURACION DEL SlIF, SE REQUIERE AL
PROVEEDOR QUE MANTENGA Y ENTREGUE DE FORMA AGTUALIZADOS TODOS Y CADA
UNO DE LOS MANUALES TECNICOS, DE OPERACIGN Y DE USUARIO REQUERIDOS POR
EL GEA, LOS CUALES DEBERAN DE SER EN FORMATO ELECTRONICO, RECIBIDOS Y
VALIDADOS RESPECTIVAMENTE POR EL PERSONAL TECNICO Y FUNCIONAL DEL GEA,
MISMOS QUE SE ENLISTAN A CONTINUACION:

—
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1. DOCUMENTO DE CONFIGURACION DE SERVIDORES (MEMORIA TECNICA), AGREGAR
FICHA TECNICA DE ESPECIFICACIONES DE DIRECCIONES IP, TAMARIO DE MEMCRIA,
NUMERO DE PROCESADORES, ESPACIOS EN DISCOS, CONTROLES DE ACCESOS DE
USUARIOS, PERMISOS DE USUARIOS Y GRUPDS A CARPETAS Y PROGRAMAS,
BESCRIPCION DE APLICATIVOS ALOJADOS EN LOS SERVIDORES, PUERTOS USADOS
PARA LA COMUNICACION DE APLICATIVOS UDP Y TCP, WEB, SQL, REMOTE DESKTOP Y
CUALQUIER OTRO PUERTO. SE ENTREGARA 1 SEMANA ANTES DE FINALIZAR EL
CONTRATO.

2. COMPATIBILIDAD DE LOS APLICATIVOS DEL SIF CON LAS VERSIONES DE
SQLSERVER. SE ENTREGARA UNA SEMANA ANTES DE FINALIZAR EL CONTRATO.

3. DOCUMENTACION DE PARAMETROS DEL SISTEMA. SE ENTREGARA UNA SEMANA
ANTES DE FINALIZAR EL CONTRATO.

4. MANUAL ENTIDAD - RELACION DE LA 8D, SE ENTREGARA DE FORMA MENSUAL.

5. DICCIONARIO DE DATOS, SE ENTREGARA DE FORMA MENSUAL.

6. DIAGRAMA CLASES Y LISTADO DE LIBRERIAS Y COMPONENTES DEL SISTEMA, SE
ENTREGARA DE FORMA MENSUAL. )

7. DOCUMENTO DE CONFIGURACION DE LAS INSTANCIAS DE BD (MEMORIA TEGNICA)
SE ENTREGARA UNA SEMANA ANTES DE FINALIZAR EL CONTRATO.

8. LISTA DE ACTIVIDADES PARA EL MANTENIMIENTO DE LA INSTANCIA DE BD. SE
ENTREGARA UNA SEMANA ANTES DE FINALIZAR EL CONTRATO,

VALIDACION MENSUAL DE SERVICIOS TECNICOS RECIBIDOS.

AL FINALIZAR CADA UNO DE LOS MESES DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, LA
DIRECCION GENERAL DE MEJORES PRACTICAS SERA LA ENCARGADA DE EMITIR LA
RECEPCION DEL SERVICIO TECNICO REQUERIDG AL PROVEEDOR, INTEGRANDO LOS
DIFERENTES CONCEPTOS QUE FORMAN PARTE DEL ANEXO, TALES COMO:

1. LISTADO DE REQUERIMIENTO TECNICOS ATENDIDOS CON SOLUGION TECNICA.
BASANDOSE EN LA PROPUESTA DE SERVICIO EMITIDA POR ABS.

2. LISTADO DE TEMAS TECNICOS ATENDIDOS DURANTE LAS SESIONES ENTRE SAE Y
ABS. BASANDOSE EN LA PROPUESTA DE SERVICIO EMITIDA POR ABS.

DICHA VALIDACION SE HARA CONSTAR POR EL ENTREGABLE ELABORADO POR ABS Y
FIRMADO POR LA DGMPG, EL CUAL DEBERA DE SER TOMADO EN CUENTA POR LA
DIRECCION GENERAL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO PARA DETERMINAR LA
APLICACION TOTAL O PARCIAL, EN EL PAGO QUE PROCEDA POR EL SERVICIO DEL
PROVEEDCR, Y DEBERA DE SER PROPORCIONADO POR EL DIRECTOR GENERAL DE
MEJORES PRACTICAS AL DIRECTOR GENERAL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LA
SEFI.

TODOS LOS SERVICIOS Y ENTREGABLES DEL CONTRATO SE GARANTIZARAN DESDE
EL INICIO DE LA PRESTACION Y HASTA 30 DIAS POSTERIORES A LA ENTREGA DEL
CODIGO FUENTE,

EL TIEMPO DE REPOSIGION DE TODOS LOS SERVICIOS SERA INMEDIATO.

SE ANEXA AL PRESENTE PEDIDO, EL PLAN DF ACTIVIDADES QUE REALIZARA EL
PERSONAL DE ABS PARA BRINDAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE Y CONSULTGRIA EN
SITIO, AS| COMO DE LAS NUEVAS FUNCIONALIDADES Y MEJORAS.

LA DESCRIPCION PORMENORIZADA DE LOS SERVICIOS SE ENCUENTRA EN LA
COTIZACION DE PROVEEDOR, LA CUAL SE ANEXA PRESENTE PEDIDO.

GRAN TOTAL ADJUDICADO: $18'386,819.00 SUBTOTAL | $15'850,706.03

(DIECIOCHO MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS DIECINUEVE PESOS 00/100 M.\ GR;;“V'T"&T I 55115:3?3111%?0

El monto total adjudicado y a pagar a “El Prestador de Servicios” equivale a la cantidad de $15’850,706.03
(QUINCE MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA MIL SETECIENTOS SEIS PESOS 03/100 M.N.), mas el
respectivo Impuesto al Valor Agregado por un monto de $2'536,112.97 (DOS MILLONES QUINIENTOS
TREINTA Y SEIS MIL CIENTO DOCE PESOS 97/100 M.N.) lo que arroja un monto total a pagar de
$18'386,819.00 (DIECIOCHO MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS
DIECINUEVE PESOS 00/100 M.N.).

Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la contratacion de los servicios objeto del presente
contrato, seran pagados por “El Prestador de Servicios”; el Gobierno del Estado solo cubrir el Impuesto al

Valor Agregado correspondiente, de acuerdo a lo establecido en las disposiciones legales vigentes en Ia
materia.
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TERCERA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

“El Prestador de Servicios” se obliga a prestar “Los Servicios” a partir del 16 de abril del 2019 y hasta el dia
30 de junio del 2019, o bien hasta que se cumpla con todas y cada una de las obligaciones contractuales:
apegandose a lo establecido en el presente contrato y SUS anexos.

“Los Servicios” se prestaran en las instalaciones de “El Ente Requirente” y de “La SAE”, ubicadas en
Avenida de la Convencion Oriente 102 y 104 respectivamente, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en
Aguascalientes, Ags., bajo la supervision de la Direccion General de Evaluacion y Seguimiento de “Ej Ente
Requirente”, de manera conjunta con la Direccion General de Mejores Practicas Gubernamentales de “La
SAE”.

Para los entregables enlistados en los puntos 2, 3, 4, 7 y 8 relativos al Servicios de Consultoria Técnica que
compone el punto 4 de los servicios descritos en la clausula segunda del presente contrato, se entendera como
fecha de “una semana antes de finalizar el contrato” el dia 25 de junio de 2019, es decir, la fecha de finalizacién
de la prestacion de los servicios.

Las condiciones especificas de la contratacion se encuentran en los anexos del presente, mismos que una vez
firmado por las partes, formaran parte integral del presente contrato.

“El Ente Requirente” no estara obligado a recibir “Los Servicios”, si éstos no cumplen con los requisitos
establecidos en el presente contrato y sus anexos. En especifico, para los servicios contemplados en los puntos
1y 4 del cuadro descriptivo de la clausula segunda del actual instrumento legal, la Direccion General de
Mejores Practicas Gubernamentales de “La SAE”, fungira como rea valoradora de los servicios prestados y
sera responsable de vigilar que los entregables sean recibidos de conformidad.

CUARTA. RESPONSABLES.

En términos de lo dispuesto por el articulo 4° de “La Ley”, la responsable del tramite de pago, es decir de la
ejecucion, validacién y comprobacion del gasto sera la C.P. Araceli Orozco Rodriguez, en su carécter de
Directora Administrativa de “El Ente Requirente”, o quien la sustituya en su cargo y/o funciones.

Asi mismo, en términos de lo dispuesto en los articulos 6° y 78 de “La Ley", dicha servidora publica en
coordinacion con el C.P. José de Jesiis Esquivel Gémez en su caracter de Director General de Evaluacién
y Seguimiento de “El Ente Requirente”, asi como el Ing. Alejandro Viay Danielli en su caracter de Director
General de Mejores Practicas Gubernamentales de “La SAE", o quienes los sustituyan en sus cargos y/o
funciones, seran los responsables de verificar que “Los Servicios” se destinen al cumplimiento del proyecto
para el cual fueron contratados, asi como de dar seguimiento, supervisar y vigilar el cumplimiento de las
obligaciones contraidas mediante el presente contrato,

Para la validacion de los servicios descritos en el punto 1 de la cldusula segunda del presente instrumento legal,
mismos que corresponden a los servicios y beneficios contenidos en Ia poliza de actualizacion y soporte remoto
(PAS) del sistema integral de informacién financiera (SIIF), se sefialan como responsables de dar seguimiento y
verificacién a la prestacion de los mismos, al C.P. José de Jesis Esquivel Gémez en su caracter de Director
General de Evaluacién y Seguimiento de “El Ente Requirente”, de manera conjunta con el Ing. Alejandro
Viay Danielli en su caracter de Director General de Mejores Practicas Gubernamentales de “La SAE”, o
quienes los sustituyan en sus cargos y/o funciones,

Respecto a los servicios descritos en los puntos 2 y 3 de la clausula segunda del actual instrumento legal y que
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corresponden al soporte y consultoria en sitio por parte de personal del proveedor, asi como nuevas
funcionalidades y mejoras, no cubiertos por la péliza de actualizacion y soporte (mejoras clasificadas como “no
procedentes’), para ser implementados en algunos de los madulos ya adquiridos previamente, solicitados por
las areas usuarias, que son adicionales a los alcances y definicion inicial, a fin de que sean integradas en la
version del SIIF, se sefiala como responsable de dar seguimiento y verificacion a la prestacion de los mismos,
al C.P. José de Jeslis Esquivel Gomez en su caracter de Director General de Evaluacién y Seguimiento de
“El Ente Requirente” o quien lo sustituya en su cargo y/o funciones.

Finalmente, en relacion a los servicios contenidos en el punto 4 de la clausula segunda del actual instrumento
juridico, relacionados con los servicios de consultoria técnica especializada sobre el SIIF, el responsable de dar
seguimiento y verificacion a la prestacion de los mismos sera el Ing. Alejandro Viay Danielli en su caracter de
Director General de Mejores Practicas Gubernamentales de “La SAE”, o quien lo sustituya en su cargo y/o
funciones.

Los servidores publicos sefialados en la presente clausula sern los encargados de verificar que la prestacion
de “Los Servicios” se efectiie bajo las condiciones de tiempo y forma requeridos, de conformidad con las
especificaciones establecidas en este instrumento legal y sus anexos, asi como de reportar en tiempo y forma a
“La SAE” de cualquier incumplimiento de “El Prestador de Servicios”, para efecto de que “La SAE” de serel
caso, inicie el procedimiento establecido en el articulo 76 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

Der ser necesario, para casos especificos, “El Ente Requirente” emitira escritos de designacion de los
servidores plblicos que serén los responsables de darles seguimiento; escritos que una vez emitidos y
recibidos se haran del conocimiento de “El Prestador de Servicios”.

QUINTA. FORMA DE PAGO. }\

La contraprestacion sefialada en la clausula segunda del presente contrato sera pagada a “El Prestador de
Servicios” contra la validacion mensual de los servicios recibidos, el pago se efectuara en moneda nacional y
mediante transferencia electronica a la cuenta bancaria designada expresamente por “El Prestador de
Servicios” al momento de su inscripcion en el Padron Unico de Proveedores de la Administracion Publica
Estatal y se efectuara de conformidad con el siguiente calendario:

2-S0PORTEY

3.+ FUNCIONALIDADES Y| 4.- CONSULTORIA o
CONSULTORIA ; = ;
LTORIA Y e A NUEVOS DESARROLLDS | TECNICA (AGRIL  SUBTOTAL TOTAL

. (Asgmumozm}“ EASIU O 2085) .ABIE.EONALES 7 m.u.mzom) ¥ e
1 30sbr19 4551851 4454240 : 574,869 4,501,080 153470 11,137,230

2 15may-19 : 1,066,800 471,547 574,860 2083215 33,315 2416,530

3 03unig : 1,085,800 421547 574,859 2083215 33,315 2416530

4 28jung ‘ 1,086,300 421,547 574,860 2,083,215 B3I 2416529

§ 4561951 § 7724640 5 1,264,641 § 220476 § 15850705 § 25%114 § 18,386,810

Los pagos referidos se efectuaran una vez que los responsables de la supervision y validacion de la prestacion
de los servicios hayan emitido su confinidad, la cual sera considera por la Direccion General de Evaluacion y
Seguimiento de “El Ente Requirente” para determinar la aplicacion total o parcial del pago correspondiente.

En términos de lo dispuesto por el articulo 72 de “La Ley” cada pago se realizara dentro de los 20 dias
naturales posteriores a la fecha en que se presenten en las oficinas administrativas-de-“El Ente Requirente” e
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Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) que ampare la prestacion de “Los Servicios” de conformidad
con lo sefialado en la clausula segunda y anexos de este instrumento legal, acompafiado del pedido de compra
debidamente sellado y firmado de recibido por los servidores plblicos sefialados en la clausula cuarta del
presente contrato.

Dicho comprobante debera cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico y se expedira a nombre de la Secretaria de Finanzas, cuyos datos fiscales
quedaron asentados en los numerales 1.6 del apartado de declaraciones del presente contrato.

En caso de que “El Prestador de Servicios” no presente en tiempo y forma la documentacion requerida para
el tramite de pago, la fecha de pago se correra el mismo nimero de dias que dure el tramite de pago.

SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES.

“El Prestador de Servicios” se obliga a solicitar opinién positiva por internet en Ia pagina del Sistema de
Administracion Tributaria (SAT) en la opcion “Mi Portal’, por medio de la cual se constate que se encuentra al
corriente con sus obligaciones fiscales. Dicha opinién se debera entregar dentro de los treinta dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato, en la Jefatura de Gestion Documental e Informacion Estadistica
adscrita a la Direccion General de Adquisiciones de “La SAE”, el incumplimiento a lo sefialado en la presente
clausula podra ser motivo de rescision del presente contrato sin responsabilidad alguna para “La SAE”,

SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO.

La vigencia de este contrato sera desde su fecha de firma y hasta el 31 de julio del 2019, o bien hasta que se
den por concluidas todas y cada una de las obligaciones contraidas en este instrumento legal. Lo anterior sin
perjuicio del vencimiento de los periodos de garantia establecidos en la clausula octava del presente contrafo,
durante los cuales estara vigente el actual instrumento legal, para efectos de ejercitar las acciones de garantia
que correspondan por la mala calidad de “Los Servicios” 0 en su caso por el incumplimiento de las
obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”.

OCTAVA. GARANTIAS.

A) GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “El Prestador de Servicios” en términos de lo
dispuesto por los articulos 69 fraccion Il y 70 de “La Ley” se obliga a garantizar la calidad de los servicios
durante el periodo que dure la prestacion de los mismos y de conformidad con lo sefialado en el anexo. Si
durante el periodo de garantia anteriormente sefialado, se presenta alguna irregularidad o mala calidad en los
servicios contratados, “El Prestador de Servicios” queda obligado a regularizar los servicios objeto del
presente contrato de forma inmediata, a partir de la nofificacion a “El Prestador de Servicios”, sin cargo
adicional para “La SAE"” y/o “El Ente Requirente”.

Asimismo, “El Prestador de Servicios” se obliga a responder por los defectos, irregularidades o mala calidad

de los servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiese incurrido en los términos sefialados
en este contrato,

“El Prestador de Servicios” debera contar con personal técnico especializado en el ramo, herramientas
técnicas y equipos adecuados para la prestacion del servicio requerido, asi como contar con las licencias y
permisos necesarios para el desarrolio de su actividad, a fin de garantizar que el servicio objeto de este contrato
sea proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose a
realizarlo con estricto apego a lo establecido en el presente contrato y sus anexos.
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B) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Con el fin de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones que el presente contrato impone y de acuerdo con lo que establece el articulo 69 fraccion || y
parrafo tercero de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” presentara a “La SAE”, dentro de los diez dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato, el medio de garantia idéneo (siempre que sea de los
contemplados en el articulo 63 del Cédigo Fiscal del Estado de Aguascalientes) debiendo precisar el tipo de
servicios a garantizar; cuyo importe constituira el monto de la reclamacion con cargo al titulo de crédito, por la
cantidad equivalente al 10% del monto total adjudicado en este contrato, incluyendo el .V.A. correspondiente y
que en términos del articulo 70 de “La Ley” debera exhibir a favor de la Secretaria de Finanzas,

Dicho medio de garantia tendra vigencia hasta el total cumplimiento de las obligaciones consignadas en el
presente confrato y se hara efectivo cuando “El Prestador de Servicios” no preste “Los Servicios”
contratados al amparo del presente instrumento juridico, en el plazo estipulado, asi como por no cumplir con
cualquier otra obligacion a su cargo consignada en el presente contrato.

Asi mismo la garantia referida estara vigente ain durante la substanciacion de los recursos legales o juicios que
se interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en
razon del plazo de ejecucion del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia.

De igual forma esta garantia permanecer4 en vigor atin en los casos en que “El Ente Requirente”, a través de
los responsables de la recepcion y de dar seguimiento a la prestacion de “Los Servicios”, sefialados en la
clausula cuarta del presente contrato, otorgue prorrogas o esperas a “El Prestador de Servicios” para el
cumplimiento de sus obligaciones.

NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

De conformidad con lo previsto por el articulo 67 ditimo parrafo de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” se
obliga a no ceder en favor de cualquier otra persona, los derechos y obligaciones a su cargo, derivados de este
contrato; lo anterior con excepcion de los derechos de cobro en cuyo caso debera contar con el consentimiento
por escrito de “La SAE” y de “El Ente Requirente”.

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD.

“El Prestador de Servicios” tiene y asume la obligacién de guardar el secreto y la confidencialidad de toda la
informacion tangible o intangible, imagenes, datos y documentos de “La SAE”, “El Ente Requirente”, y/o de
cualquier area del Gobierno del Estado a la que tenga acceso durante la vigencia del presente contrato.
Dicha informacion no seré revelada, parcial o completamente sin previo consentimiento por escrito de “La
SAE” y/o de “El Ente Requirente”, ni ser4 utilizada para ningtin otro propdsito que no esté relacionado con el
presente instrumento legal; teniendo por Unica excepcion a lo establecido anteriormente, la obligacion de alguna
de las partes de reunir u otorgar informacién en términos de la legislacion aplicable o por requerimiento de
autoridad competente.

“El Prestador de Servicios” se compromete a no presentar la informacion relativa al objeto del presente
contrato, en ningun tipo de procedimiento de adquisicién que se celebre en territorio nacional, ya sea de
caracter estatal o federal. Asi mismo, “El Prestador de Servicios” sera responsable de todos los dafios y
perjuicios que se originen a “La SAE” y/o a “El Ente Requirente” como consecuencia del incumplimiento
doloso o culposo de esta obligacion.

“El Prestador de Servicios” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del tratamiento que debe darle a
la informacion que en virtud del presente contrato tiene acceso, por o que a la firma-del-actuakinstrumento legal
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se obliga a tomar y ejecutar las medidas necesarias para dar cabal cumplimiento a las obligaciones que
imponen las leyes aplicables. '

DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE AUTOR.

“El Prestador de Servicios” se obliga a defender a “La SAE” y/o a “El Ente Requirente” sin cargo alguno
para éstos, de las reclamaciones de terceros basadas en que los servicios prestados constituyan trasgresion a
algtin derecho de autor o invasion u otra violacion a alguna patente, o cualquier otro derecho o titulo relativo a la
propiedad intelectual o industrial, siempre y cuando “La SAE” y/o “El Ente Requirente” le den aviso por
escrito de tales reclamaciones en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia
siguiente en que se hubiere practicado el emplazamiento o notificacion. Asimismo, en ese plazo “La SAE” ylo
“El Ente Requirente” deberéan entregar la informacion y asistencia del caso, o establecer las causas por las
cuales estén impedidas de proporcionarlas. En este mismo supuesto, “La SAE” y/o “El Ente Requirente” se
obligan a efectuar las gestiones necesarias a fin de que “El Prestador de Servicios” pueda representarlas en
el proceso o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE” y/o de “El Ente Requirente”, con o sin
intervencion de “El Prestador de Servicios”, este tltimo se obliga a pagar las sumas a que sean condenadas
“La SAE" y/o “El Ente Requirente”, 0 las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero.
En todo caso, “El Prestador de Servicios” se obliga a tomar las medidas necesarias para que se continlie con
la prestacion de los servicios objeto de este contrato a “La SAE” y/o “El Ente Requirente”, sujeto a que
previamente se haya notificado a “El Prestador de Servicios” de la reclamacion de que se trate,

DECIMA SEGUNDA. PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS A LA VOLUNTAD
DE LAS PARTES.

De conformidad con lo dispuesto por el Gltimo parrafo del articulo 65 de “La Ley”, cuando con posterioridad a la
adjudicacion del presente contrato se presenten circunstancias economicas de tipo general, como resultado de
situaciones supervenientes ajenas a la responsabilidad de las partes y que provoquen directamente un aumento
o reduccion en los precios de “Los Servicios”, ain no prestados o atn no pagados, y que por tal razén no
pudieron haber sido objeto de consideracion en la proposicion de “El Prestador de Servicios” que sirvio de
base para la adjudicacion del presente, “La SAE” podra reconocer incrementos o requerir reducciones,
conforme a las disposiciones que en su caso resulten aplicables.

DECIMA TERCERA. INCREMENTO EN LOS SERVICIOS.

Con base en lo dispuesto por el articulo 73 de “La Ley”, “La SAE”, a solicitud de “El Ente Requirente” podra
solicitar el incremento en la cantidad de los servicios contratados por virtud del presente instrumento, mediante
la modificacion del mismo. El incremento en “Los Servicios” sélo se llevara a cabo previa solicitud razonada
que formule “El Ente Requirente” y procedera bajo la responsabilidad exclusiva de esta, siempre y cuando el
monto total de las modificaciones no rebase el cincuenta por ciento de los montos pactados respecto de cada
una de las partidas adjudicadas, y el precio de los servicios sea idéntico al originalmente pactado.

DECIMA CUARTA. EXCLUSION LABORAL.

“El Prestador de Servicios” se constituye por su caracter de patrén, en responsable (nico de las relaciones
presentes o futuras, entre éste y las personas que designe para la prestacion de “Los Servicios”, asi como de
las dificultades o conflictos que pudieran surgir entre éste y dichas personas o de estas dlimas entre si
También seré responsable de los accidentes que se originen con motivo de !a.preslaciﬂn.de,:qu Servicios”,
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asimismo de todos los dafios y perjuicios que se llegaren a ocasionar a “La SAE” ylo a “El Ente Requirente” o
a terceros con motivo o como consecuencia de dicho accidente, si el mismo es imputable a las personas que
destine “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento del presente contrato.

“El Prestador de Servicios” se obliga a que el personal que destine para la prestacion de “Los Servicios”,
goce al menos de las prestaciones minimas que se establecen en la Ley Federal del Trabajo y en otras
disposiciones de caracter laboral. En particular y respecto a las prestaciones de seguridad social, todos los
trabajadores que “El Prestador de Servicios” destine para la prestacion de “Los Servicios”, deberan
encontrarse debidamente inscritos como tales, ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

“El Prestador de Servicios” por su caréacter de patrén para con sus trabajadores, se encargara de delimitar
legalmente, que en ningun caso se debera tomar a “La SAE” y/o a “El Ente Requirente” como patrones
directos o sustitutos, obligandose desde este momento a que si por alguna razén se llegare a dar el caso de
fincarseles alguna responsabilidad a “La SAE” y/o a “El Ente Requirente” por ese concepto, “El Prestador
de Servicios” les reembolsara cualquier gasto en que incurrieran por tal motivo.

“El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir cabalmente con las obligaciones en materia de trabajo infantil
acatando las prohibiciones que en materia de contratacion de menores establece la Ley Federal del Trabajo, asi
como las exigencias previstas por dicho ordenamiento para la proteccion del trabajo de adolescentes permitido
y en su caso las prohibiciones correspondientes en términos de los articulos 175 y 176 del mismo
ordenamiento.

“El Prestador de Servicios” se hace responsable ante “La SAE” y/o “El Ente Requirente” de la conducta y
eficiencia de las personas que destine para la prestacion de “Los Servicios”. Igualmente, en el evento de que
“El Prestador de Servicios” no cumpla con alguna de las obligaciones que en virtud de este contrato, del uso,
de la buena fe o de la Ley estan a su cargo, sera responsable de los dafios y perjuicios que su incumplimiento
cause a “La SAE” y/o a “El Ente Requirente” o a terceros.

Sin perjuicio de lo anterior, “La SAE” y/o “El Ente Requirente” podran rescindir administrativamente el
presente contrato sin responsabilidad alguna a su cargo, haciendo en su caso efectiva la garantia a que se
refiere la clausula octava inciso B) del actual instrumento legal, o bien, exigir su cumplimiento; en este Gltimo
caso, solo se entendera concedida una espera, si “La SAE” y/o “El Ente Requirente” a solicitud escrita de “El
Prestador de Servicios” asi lo comunican a éste de la misma forma.

En el caso de que se dictara laudo definitivo en contra de “La SAE” yio “El Ente Requirente”, con o sin
intervencion de “El Prestador de Servicios”, éste se obliga a pagar las sumas a que sean condenadas, o en
su caso, las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador
de Servicios” quedara obligado a tomar las medidas necesarias para que se continlie con la prestacion de
“Los Servicios”,

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO.

En caso de incumplimiento a las obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”, “La SAE” por si o a
solicitud de “El Ente Requirente” podra rescindir administrativamente el presente contrato; lo anterior de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 76 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

El presente contrato se podra rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se mencionan a_continuacion
de manera enunciativa, mas no limitativa, | Ay s
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Son causas de rescision del presente contrato sin responsabilidad para “El Prestador de Servicios”:

a) Elincumplimiento en el pago de “Los Servicios” de conformidad a lo establecido en este contrato,
b) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato por parte de “La
SAE”.

Son causas de rescision de este contrato sin responsabilidad para “La SAE™:

a) El incumplimiento en la prestacion de “Los Servicios” objeto de este contrato, en los términos y
condiciones establecidas en el mismo.

b) El incumplimiento de “El Prestador de Servicios” respecto de los compromisos establecidos en la
garantia de calidad ofrecida para “Los Servicios”.

c) Lafalta de presentacion de la garantia de cumplimiento del contrato, en los términos sefialados para tales
efectos.

d) La divulgacion de parte de “El Prestador de Servicios” de la informacion tangible y/o intangible,
imagenes, datos y documentos a que tenga acceso durante la vigencia de este contrato, sin haber
recabado antes el consentimiento por escrito de “La SAE” y/o “El Ente Requirente”.

e) Elque ante la solicitud de “La SAE” y/o “El Ente Requirente” de ampliar la contratacion de los servicios
objeto de este contrato, “El Prestador de Servicios” no respete el precio unitario estipulado en la
clausula segunda del presente contrato.

f) El incumplimiento de la reposicién por la mala calidad de “Los Servicios”, de conformidad con lo
dispuesto por el Cédigo Civil del Estado de Aguascalientes.

g) La falta de presentacion del documento con el que acredite estar al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales referido en la clausula sexta.

h) El incumplimiento en las obligaciones laborales establecidas en fa clausula décima cuarta del presente
contrato.

i) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato,

No obstante lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 89 de “La Ley” cuando derivado del
presente instrumento “El Prestador de Servicios” incumpla con las obligaciones que le imponen todas las
demas disposiciones legales y administrativas aplicables, “El Prestador de Servicios” serd el (nico
responsable de su actuar, asi como de las sanciones penales y administrativas que dicho incumplimiento
acarree.

DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 74 de “La Ley”, cuando “El Prestador de Servicios” no preste
“Los Servicios” conforme a lo establecido en el presente contrato, queda obligado a pagar a “La SAE” por
cada dia natural de mora, una pena convencional de 2 al millar, en funcién de “Los Servicios” no prestados
oportunamente. La mora se calculara en dias calendario desde la fecha en que se hubiera suscitado el
incumplimiento por parte de “El Prestador de Servicios” hasta la fecha en que se verifique por escrito y
aceptado e conformidad por “El Ente Requirente” Ia comecta prestacion de los servicios. El monto de estas
penas no excedera el monto total adjudicado a que se refiere la clausula segunda de este contrato. “La SAE”
podré ademas exigir el cumplimiento o la rescision del contrato.

Dicha pena convencional se descontara de la porcion de mora con el maxima de las liquidaciones o pagos que
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un crédito fiscal en caso de que el pago ya se le haya efectuado en términos del articulo 72 parrafo segundo, de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios,

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 77 de “La Ley”, se podra dar por terminado anticipadamente el
contrato, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas, se extinga la
necesidad de “Los Servicios” contratados originalmente y se demuestre que de continuar con el cumplimiento
de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algln dafio o perjuicio al Estado.

Cuando se actualice este supuesto, “La SAE” a través de “El Ente Requirente” reembolsara a “El Prestador
de Servicios” los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato.

DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES AL CONTRATO.

En terminos del parrafo cuarto del articulo 73 de “La Ley”, “Las Partes” acuerdan que cualquier modificacion
al presente contrato debera formalizarse por escrito a través de los instrumentos legales respectivos, los cuales
seran suscritos por “El Prestador de Servicios”, asi como por los servidores pblicos que lo haran en el
presente contrato o quienes los sustituyan o estén facultados para ello.

“El Ente Requirente” no autorizara ampliaciones al plazo de entrega, ni condonacion de sanciones cuando el
retraso se deba a causas imputables a “El Prestador de Servicios”.

DECIMA NOVENA. JURISDICCION Y COMPETENCIA.

En términos de lo dispuesto por el articulo 110 de “La Ley”, para la interpretacion y cumplimiento del presente
contrato, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “Las Partes” se
someten a las leyes y jurisdiccion de los Tribunales del Estado de Aguascalientes. Por lo tanto, “El Prestador
de Servicios” renuncia al fuero que pudiera corresponderle por razén de su domicilio presente, futuro o por
cualquier ofra causa.

El presente contrato se firma en cuatro ejemplares originales en la Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes,
el dia 15 de abril del 2019.

Por “La SAE” Por “El Prestador de Servicios”
@ C.P. JUAN FRANCISCO LARIOS ESPARZA ING. LUIS ALFONSO CARRALES GUAJARDO
-SECRETARIO DE ADMINISTRACION DEL REPRESENTANTE LEGAL DE ADVANCED
ESTADQ DE AGUASCALIENTES BUSINESS SYSTEMS, S.A.DEC.V.
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PROVEEDOR: ADVANCED BUSINESS SYSTEMS, S.A. DE C.V.

SAE ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE FINAN
SECRETARIA DE ADMINISTRACION SECRETARIA DE ADMIN*STRACION i Bl FINAREAS

CONTRATO NO, 058/2019-DIRECTA-SEFI

TESTIGOS

SILVESTRE C.P. ARACELI OROZCO RODRIGUEZ

ISICIONES DE LA DIRECTORA ADMINISTRATIVA DE LA
A DE ADMINISTRACION SECRETARIA DE FINANZAS DEL ESTADO
ING. ALEJAPgRO VIAY DANIELLI C.P. JOSE DE JESUS ESQUIVEL GOMEZ
DIRECTOR GENERAL DE MEJORES PRAQTICAS DIRECTOR GENERAL DE EVALUACION Y

GUBERNAMENTALES DE LA SECRETARIA DE SEGUIMIENTO SECRETARIA DE FINANZAS DEL
ADMINISTRACION DEL ESTADO DE ESTADO DE AGUASCALIENTES
AGUASCALIENTES

DIRECTORA GENERAL JURIDICA DELA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Acluando de conformidad con lo dispuesto por la fraccian XIII
del articulo 18 del Reglemento Interior de la
Secretaria de Administrecién .
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SHF
SISTEMA INTEGRAL DE
INFORMACION FINANCIERA

PROPUESTA ECONOMICA DE SERVICIOS
ABRIL = JUNIO 2019
MODULOS DE INGRESOS Y EGRESOS DEL SIIF

ADMINISTRACION CENTRAL

DEL PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES

Fecha: 4 de marzo de 2019

Vigencia de cotizacion: 45 dias habilas
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1. PAS Abril a Junio 2019

Poliza de Actualizacion y Soporte SIiF abril-junic 2019:

La PAS incluye:

a. Garantia de buen funcionamiento del SIIF: fa garantia que Advanced Business Systems (ABS)
ofrece sobre el Sistema Integral de Informacion Financiera {SIIF} consiste en funcionamiento
libre de errores: ABS garantiza que el SIIF funcionara libre de errores. En caso de presentarse
errores O inconsistencias en la informacion derivados de erores en su disefio o
funcienamiento cle origen, o de errores en la programacion del cédigo fuente, ABS corregira
dichos errores sin costo adicional. El soporte para cubrir esta garantia se brindara de manera
remota desde las oficinas centrales de ABS, en un horario de atencion de 8.00 a 18.30 horas
de lunes a viernes (para situaciones criticas ABS proporcionara un nimero telefdnico donde
podra contactar al responsable del soporte y activar el servicio de atencion), el soporte no se
brindaré en las instalaciones del Gobierna del Estado de Aguascalientes (GEA). En caso de no
cumplir con alguna de las condiciones para que aplique la garantia esta perdera validez de
manera permanente, por lo que no sera exigible:

1. La "Garantla de buen funcionamiento del SIIF" aplica sélo bajo la condicién de que
personal ajeno a ABS (empleados del Gobierno del Estado de Aguascalientes o
cualquier proveedor o persona ajena a ABS) NO realice ninguna alta, baja o cambio a
ningun elemento de la base de datos {tabla, campo, trigger, stored procedure, reporte
o cualguier otro componente). A partir del momento en que personal ajenc a ABS
realice alguna modificacién a la base de datos o a cualquier componente del SIIF, o
que conecte al SIIF mediante sistemas externos o viceversa que no se encuentren
autorizados y liberados por ABS, se invalidard la garantia del SIIF de manera
permanente.

2. Para poder brindar el soporte correspondiente, toda incidencia ocurrida que esté
dentro de la garantfa deber4 ser reportada por el Grupo Coordinador (GC) del GEA
usando la herramienta (CorEvo) proporcionada por ABS (de la cual se proveera cuenta
de acceso junto con manual de usuaric) realizando el levantamiento de un
requerimiento. ABS se compromete a brindar el siguiente nivel de atencién siempre y Of\/
cuando la incidencia se capture de manera correcta como: nuevo requerimiento,
nueva mejora o nuevo desarrollo segin corresponda, se explique el escenario
presentado en la operacidn (pasos a sequir) y que la criticidad (Detiene operacion,
Alto, Medio, Bajo) esté debidamente clasificada por el GC del GEA:
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Para todos los incidentes reportados, ABS realizard la categorizacion
(adecuacion, configuracion, consultorfa, error, mejora o nuevo desarrollg) y
clasificacion (proceso y subproceso del médulo) correspondiente y se
compromete a:

e Validar que el requerimiento este documentaco de manera correcta.

o Complementar el requerimiento en caso de ser necesario.

o Canalizar al equipo técnico en caso de requerir solucion técnica
(modificacion de los componentes del SIF en aplicacidn y/o base de
datos)

o Documentar la solucion

Para los requerimientos que requieran modificacion de los componentes del
SIF (aplicacion y/o base de datos), ABS se compromete a informar cuando Ia
nueva versidn del SIIF con la correccién incluida este en ambiente productivo
por medio del correo electrdnico de las liberaciones.

Todo incidente clasificado como "Detiene Operacidn”, debera tener “respuesta
inmediata” por parte de ABS una vez que sea reportado por el GC (se entiende
como ‘“respuesta inmediata” a que se dara la mayor prioridad y se realizara
analisis para identificar la causa del error y proceder a su correccidn por parte
de personal ABS).

Para el monitoreo de la atencion del requerimiento, el GEA podra visualizar en
todo momento el avance del requerimiento por medio de la herramienta
{CorEvo) proporcionada por ASS,

La GEA sera el encargado de realizar el cierre del requerimiento una vez valide
en ambiente productivo que la solucion es correcta o podré rechazar el
requerimiento con la justificacion y evidencia del rechazo.

3. A solicitud del GEA se incluyen los siguientes adicionales como parte de los alcances
de la PAS.

Capacitaciones de nuevas funcionalidades: se realizaran capacitaciones
operativas al personal del GC sobre las nuevas funciones que se estén liberando
durante la vigencia del presente servicio. Queda fuera del alcance las
capacitaciones grupales sobre funcionalidades existentes.

Ajustes a los reportes y explotacion de informacidn de los madulos de
adquiridos los cuales solo seran aplicables para los reportes ya existentes y que
el cambio no requiera una restructura (fondo y formay) de dicho reporte.
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Actualizaciones de Ley de Contabilidad Gubernamental y dle la Ley de Disciplina
Financiera y toda normatividad emitida por el CONAC sobre los modulos
adquiridos.

Consultoria y asesorfa remota en la configuracion del SIIF en los médulos de
ingresos y egresos adquiricos.

Actualizacion de los manuales sobre la funcionalidad de los médulos
adquiriclos.

Incluidas apps: mSIIF indicadores ejecutivos y mSIIF monitor de ingresos.
Ajustes, cambios y configuraciones para mantener un dptimo desemperio de
la Base de Datos, mismas que seran notificados por escrito al personal técnico
de SAE posterior a su aplicacion.

Actualizacidn y entrega de cadigo fuente

Las entregas del codigo fuente del sistema derivadas del proceso de
mantenimiento y actualizacién del SIIF durante el presente servicio deberan
realizarse en cortes mensuales por parte de ABS y de forma oficial. Para lo cual
ésta entrega serd efectiva una vez que se revise por personal de la Direccién
General de Mejores Préacticas Gubernamentales (DGMPG) de la Secretaria de
Administracion del Estado de Aguascalientes (SAE) la correcta compilacién,
gjecucion y liberacion de los archivos “exe” en produccion de todos los
médulos licenciados del SIIF.

El proceso de la entrega del codigo debera realizarse de la siguiente forma:

« ABS entregard el cédigo fuente de todos los modulos dentro de los
primeros 10 dias habiles de cada mes (codige del mes que concluye)

» DGMPG de la SAE tendra 6 dias naturales posteriores a la entrega del
codigo por parte de ABS para realizar la firma de conformidad de la
entrega

» Para la dltima entrega programada del cddigo y previa a la conclusién
de este servicio, ABS entregara una vez concluido con el plan propuesto
de trabajo contenido en el apartade de "Obligaciones adquiere el GEA?,
con la finalidad de llevar a cabo las actividades de compilacion y
validacién para la puesta en produccion.

]
|
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4. Para poder brindar dicho soporte, el Gobierno del Fstado de Aguascalientes debera
de cumplir con lo siguiente:

i

El Gobierno del Estado de Aguascalientes deberd de asignar un servidor exclusivo
para la instalacion de la base de datos del SIIF.

El Gobierno del Estado de Aguascalientes deberd de asignar un servidor de
aplicaciones para la instalacion del SIIF.

1. La SAE serd responsable crear un programa de almacenamiento de
respaldos para asegurar la integridad de la informacién en caso de algin
siniestro. ABS sera el responsable de realizar diariamente el respaldo a la
Base de Datos y se alojara en el repositorio correspondiente. SAE serd
responsable de tomar el respaldo de dicho repositorio y copiarlo ala unidad
de almacenamiento establecida por el cliente.,

Durante los primeros 5 dias de cada mes ABS y SAE seleccionaran un
respaldo de un dia en especifico del mes cerrado anterior al actual y
realizard un proceso de restauracién donde ABS en conjunto con SAE
validaran la integridad y confiabilidad de los respaldos de la Base de Datos.
En caso de necesitar restaurar un respaldo de base de datos anterior, se tendra que
hacer en conjunto con el equipo de ABS para asegurar gue la base de datos sea
creada de manera correcta sin afectar la operacion de la aplicacion.
En caso del que El Gobierno del Estado de Aguascalientes requiera realizar alguna
mejora a la funcionalidad establecida o bien un nuevo desarrollo fuera del alcance
de la presente PAS debera de solicitar dicha funcionalidad por escrito al equipo de
"ABS" para la evaluacién, cotizacion y posterior desarrollo.
El proceso de alta de usuarios se llevard a cabo mediante el SIF, y para esto ABS
proporcicnara una cuenta de administrador especial para este propasito.
£l Gobierno del Estado de Aguascalientes tendra derecho a contar con un Usuario
de base de datos designado por “ABS” el cual tendré la posibilidad de realizar
consultas a la base de datos; en ningln momento este usuario padra crear, borrar
o modificar estructuras de datos (crear tablas, triggers, procedimientos
almacenados, funciones, indices o cualquier objeto de base de datos), asi como
generar copias o estructuras derivadas que imiten la estructura de la base de datos
del producto sea parcial o total sin previa autorizacion por escrito por parte de ABS;
no podra en ningun momento insertar, borrar o modificar ningun dato en la base
de datos, cualquier madificacidn que se requiera hacer se tendra que realizar
mediante la aplicacion o mediante algin proceso de importacién previamente
proporcionaclo por *ABS". £l Gohierno del Estado de Aguascalientes en ningtin
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momento conocera el nombre de usuario administrador de base de datos y la
contrasefa. En el caso de que "ABS" demuestre que El Gobierno del Estado de
Aguascalientes ha realizado alguna madificacion no autorizada, revocars la
garantia del SIIF,

Los procesos que Ef Gobierno del Estado de Aguascalientes desee gjecutar para
interactuar entre el SIIF y otros programas legados (Interfaces) deberan de ser
valiclados por "ABS” para poder dictaminar si son viables y de serlo elegir la mejor
hora para esta operacién y no afectar el performance de la aplicacion en las horas
de operacién normal.

Para asegurar la integridad de la base de datos se debera de proveer a ABS un
mecanismo para administrar de forma remota dicho servidor, pudiendo ser estas;
teamviewer, logmein, terminal server, citrix, AnyDesk, VPN o cualquier otra que
maneje El Gobierno del Estado de Aguascalientes, siendo responsabilidad de este
ditimo proporcionar dicha herramienta, v de proveer el acceso permanenie
durante las 24 horas de los 7 dias de la semana, o el tiempo que sea necesario y
acordado entre "ABS” y La Secretaria de Administracion del Estado de
Aguascalientes para realizar las operaciones necesarias de actualizacién de base de
datos durante el periodo de vigencia de la PAS.

Asi mismo, el equipo de soporte de las oficinas centrales de ABS tendra que
conectarse de manera remota al servidor de base de datos de pruehas que sea
asignado para el SIF para brindar el servicio. Para lograr dicha conexion, sera
necesario que el Gobierno del Estado de Aguascalientes habilite una conexidn
permanente via VPN a partir del dia en que inicie ef soporte remato, para lo cual
debera proporcionar los datos de conexion a la misma al personal técnico de ABS.
Tal conexion VPN debera cle habilitar el acceso al servidor de base de datos de
pruebas y al puerto en el que se encuentre ejecutando la instancia asignada al SIIF.
El mismo servidor debera de tener habilitadas las conexiones por TCP/IP v la
autenticacién por medio de SQL Server (SQL Server authentication) y se debera de
proporcionar un usuario y contrasefia con privilegios de sysadmin para poder
administrar el servidor.
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Entregables
e Entrega al inicio de la PAS los datos del usuario de consulta a la base de datos
o Lista mensual de requerimientos atendidos durante el mes,
= Lista mensual de actualizaciones liberadas en cada uno de los médulos adquiridos
* Entrega mensual de cddigo fuente con las Ultimas maodificaciones y ajustes realizados
o Entrega mensual del reporte de la validacion de Respaldos y Restauraciones
e Entrega de manuales de usuario actualizados al término de la PAS
» Entrega final de codigo fuente

Costo de la PAS

Poliza de Actualizacion y Saporte
(Comprende de Abril a Junio del 2019)

$ 4561951 § 729912 § 5,291,864

Pagina 9de 37




vanced Busmsass Sysiems

Mejor, siempre.

Advanced Business Systems, S.A. de C.V.,

ABS965412AG3
Av. Francisco |. Madero Pte. No. 1955, Col. Centro, Monterey N.L.

Tel.

Glosario de términos

Tipo de requerimientos
En el siguiente glosario se explican los términos usados en el proceso de levantamiento
de requerimientos en la herramienta CorEvo.

a. Nuevo requerimiento: es toda aquella solicitud o incidencia que un usuario reporte,
dicho requerimiento debera ser clasificado con alguna de las siguientes categorias:
e Adecuacion: cuando el requerimiento levantado requiere una explotacién

de informacion de base de datos para la generacion de reportes solicitados
a demanda y no forman parte del sistema.

Configuracion: se clasifica con esta categoria cuando se solicite un ajuste a
alguna configuracion que requiera el sistama y se necesite realizar por parte
de ABS.

Consultoria: cuando el requerimiento levantado requiere una explicacién
con respecto a un tema desconocido, informar como se deba realizar un
proceso operativo para obtener los resultados por medio del aplicativo o
conocimiento  sobre alguna funcionalidad o regla de negocio. La
intervencion del personal en este tipo de requerimientos se realiza a nivel
Funcional.

Error: es un incidente que presenta el aplicative (en interfaz o dato) el cual
impide finalizar algun proceso o ejecutar alguna funcionalidad y de la cual
requiera la intervencién de un equipo técnico para poderse solventar.

b. Nueva Mejora: Madificacion a algin procedimiento existente, debido a alguna
caracteristica no considerada en el mismo o con el objetivo de mejorar su desempefio.
Son desarrolios adicionales sobre procedimientos existentes que se van a integrar para
cumplir con las necesidades del cliente y que se toman como nuevas caracteristicas
del sistema que se integran a la version oficial del SIIF. Dichas mejoras podran
clasificarse en las siguientes categorias:

* Mejora procedente: adecuacion "menor” a un proceso o funcionalidad

existente. Se entiende por “menor” a todo aquel cambio que no implique
una reingenieria de proceso o de funcionalidades ya existentes y no tenga
impactos transversales con otros procesos, funcionalidades u mddulos.

Mejora NO procedente: adecuacion “mayor” a un proceso o funcionalidad
existente. Se entiende por "mayor” a todo aquel cambio que implique una
reingenieria de proceso o de funcionalidad ya existente y que tendra
impactos transversales con otros procesos, funcionalidades u médulos e
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implicara desarroliar los ajustes necesarios para la adaptacion de este tipo
de mejora.

. Nuevo Desarrolfo: Es un desarrollo nuevo base cero, este es solicitado por el cliente
para cumplir con las necesidades y particularidades de este, estos se toman como
nuevas funcionalidades del sistema e se integran a la version oficial del SIIF en caso
de que procedan.

Criticidad de requerimientos

a. Detiene operacion: Un servicio se ve afectado de manera total impidiendo su uso y
afectando a actividades crfticas de negocio y no existe un camino alterno.

b. Alto: Un servicio se ve afectado de manera severa impidiendo su uso y afectando a
actividades criticas de negocio y existe un camino temporal para poder operar.

¢. Medio: Un servicio se ve afectado impidiendo su uso, pero no afectando a actividades
criticas de negocio.

d. Bajo: Un servicio se ve afectado, pero no impide su uso.

Alcances de la PAS
a. Atencion a requerimientos

Tipo de requerimiento | - Categaria llncluido en PAS

Adecuacion

Configuracién
Nuevo Requerimiento  Consultoria sitio
Consultoria remota
Error
Procedente
No procedente
Nuevo desarrollo Nuevo desarrollo

Nueva Mejora

BELLLSRERK

b. Consultoria Remota: Asesoria y/o apoyo via remota, en consultas y/o configuraciones
en el SIIF referentes a la funcionalidad o datos de algin proceso, funcionalidad,
ventana, reporte por desconacimiento de parte del cliente referente a la operacién de
los mddulos SIIF.

f
§

{
!
!
i
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Exclusiones del Alcance de la PAS

En este apartado se especifican las actividades NO cubiertas por la PAS. En caso de requerirlas
se debera realizar por parte de ABS un analisis de lo solicitado para poder generar la cotizacién
correspondiente.

a. Consultorfa en Sitio: Asesoria y/0 apoyo en sitio, en cansultas y/o configuraciones en
el SIIF referentes a la funcionalidad o datos de algun proceso, funcionalidad, ventana,
reporte por desconocimiento al respecto, referentes a la operacion de los modulos
SHF. En ceso de requerir apoyo en sitio, se cotizard y se cobrard de forma
independiente de acuerdo a las horas hombre requeridas para el soporte solicitado.

b. Consultorfa Técnica: Asesoria y/o apoyo en sitio y remoto de dudas de aspecto técnico:
soluciones técnicas de cddigo o base de datos, dudas de la estructura de la base de
datos, componentes, librerias, manejo de herramientas técnica. En caso de requerir
apoyo en sitio o remoto se cotizara y se cobrara de manera independiente de acuerdo
a las horas hombre requeridas para el soporte solicitado.

¢. Documentacion técnica: Documentacion que se genera en la atencion de los
requerimientos:
e Documento de configuracion de servidores (Mermoria técnica)
o Ficha técnica de especificaciones de direcciones IP

Tamafio de memoria
Numero de procesadores
Espacios en discos
Controles de accesos de usuarios
Permisos de usuarios y grupos a carpetas y programas, descripcién de
aplicativos alojados en los servidores

o Puertos usados para la comunicacién de aplicativos UDP y TCP, WEB,

SQL, Remote DESKTOP y cualguier otro puerto.

« Compatibilidad de los aplicativas del SIF con las Versiones de SQLSERVER,
e Documentacion de parametros del sistema.
» Manual Entidad - Relacién

* Diccionario de datos
¢ Diagrama clases OJ/\/

O ¢ o 0o ©

s Listado de librerias y componentes del sistema
* Documento de configuracion de las instancias de BD (Memoria técnica)
» Lista de actividades para el mantenimiento de la instancia de BD.
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En caso de requerir la documentacion se cotizard y se cobrard de manera independiente de
acuerdo a las horas hombre requeridas para cumplir con solicitado.

Exclusiones de la Garantia de la PAS:
La "Garantia de buen funcionamiento del SIF* no cubre aquellos errores que:

1. Hayan sido provocados por El Gobierno del Estado de Aguascalientes, o cualquier
usuario ajeno a ABS por informacidn que hayan importada al SIIF o capturado en el
SIIF de manera incorrecta.

2. Hayan sido generados por modificaciones que personal ajeno a ABS haya realizado
sobre componentes de la base de datos o reportes.

Exclusividad en servicios de implementacion y soporte

ABS es la propietaria de los Derechos de Autor del SIIF (derechos registradas ante el Instituto
Nacional del Derecho de Autor en el Registro Pdblico del Derecho de Autor con el ndmero 03-
2012-070412142100-01 y 03-2005-082415444800-01 bajo el titulo “Sistema Integral de
Informacion  Financiera”). Por consecuencia, ABS es la Unica empresa autorizada para
implementar dicho sistema o dar soporte sobre la operacion, por lo que ningun ente publico que
adquiera las Licencias del SIIF tiene la alternativa de contratar a otra empresa para servicios de
implementacion y/o soporte del SIIF, (a menos de que ABS llegue a acuerdos con otras empresas
para ofrecer dichos servicios, acuerdos que estaran avalados, en su caso, con un Contrato en
donde ABS certifique a dicha empresa; en la actualidad, ABS no tiene ningun acuerdo con alguna
empresa). En caso de que algun ente publico que adquiera las Licencias del SHIF contrate a otra
empresa no autorizada expresamente por ABS para implementar el SHF o dar soporte a su
operacion, ABS invalidara de manera permanente la “Garantia del buen funcionamiento del SIIF"

a. Soporte remoto (via internet y via telefénica) en el uso de la versidn vigente del SIIF a través
de la mesa de ayuda de ABS. No incluye la consultorfa funcional al usuario final, dnicamente
la atencion de incidentes cubiertos por la garantia. Toda incidencia ocurrida gue esté dentro
de la garantia debera de ser reportada usando la herramienta web proporcionada por ABS
de la cual ABS proveerd cuenta de acceso junto con manual de uso. Para poder brindar dicho
soporte, El Gobierno del Estado de Aguascalientes deberan de tener los puerios vy
comunicaciones abiertos para el acceso remoto de ABS, y debera de tener instaladas las
aplicaciones que ABS requiera, para que ABS pueda brindar soporte remoto. En cuanto a
comunicaciones, se requiere que el servidor de base de datos tenga abierta la comunicacién

Pagina 13 de 37
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al servidor de SMTP grupoabs.webhost4life.com en el puerto de correo autenticado 587. Por
ctra parte, se requiere que se tenga instalada alguna de las siguientes aplicaciones de acceso
remoto: TeamViewer, logmein, terminal server, citrix, AnyDesk, VPN o cualquier otra que
maneje para poder realizar respaldos o depuraciones cuando asi sea necesario por parte del
equipo de ABS. En caso de no brindar dichos accesos, la garantia que ABS ofrece no sera
exigible.

b. Evolucion tecnoldgica: el SIIF esta evolucionando continuamente en su plataforma tecnoldgica.
La cucta incluye la liberacién de las nuevas versiones tecnologicas del SIIF (cuando estas
apliquen) durante el periodo de la péliza.

c. Evolucion Funcional: las nuevas versiones del SIF podran incluir nuevas funcionalidades que ABS
agrega por evolucién natural del sistema y procesos adicionales que ofrecen un valor agregado
dentro de los modulos del SHF contratados {(al contratar la PAS no incluye desarrollo de nuevas
funcionalidades “a la medida”, mas bien las nuevas versiones a las que tiene derecho El Gabierno
del Estado de Aguascalientes podréan tener nuevas funcionalidades derivadas de lo que ABS
decida incorporar como valor agregado al producto). La PAS no incluye el desarrolio de nuevas
funcicnalidades, mejoras o adecuaciones al SIF que requiera el Gobierno del Estado de
Aguascalientes, por lo que en el caso de que asi lo requiriera, ABS presentaria la propuesta
economica correspondiente que, en caso de ser aceptada, se administraria como un proyecto
independiente al alcance de la PAS,

Niveles de Servicios

Todo soporte a los aplicativos informaticos de administracién ¥y gestion de informacién financiera como el
SIF requiere de niveles de servicio, ABS establece 6 niveles considerando desde los usuarios finales hasta
la aplicacion de las mejores practicas con mativo de la evolucién tecnologica.

La PAS cubre los niveles de servicio 4 y 5 representados en la siguiente tabla. Los niveles del 0 al 3 es
responsabilidad de la coordinacion del SIF por parte del Gobierno del Estado de Aguascalientes, al no
existir dicha coordinacion ABS estd absorbiendo las actividades de dichos niveles, lo que implica la
necesiclad del Gobierno del Estado de Aguascalientes de contar con una estructura de consultores de ABS
para que de soporte en sitio.
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Tabla de niveles dle servicio SIF
Soporte Funcional en Sitio

Nivel 0
Caplura

Dpéracic'\n
Diaria
Registra ticket
de Servicio

Nivel 1

Captura

Operacion
Mensual

Conocimiento
Mdbdulos

Resuelve Ticket
NQ

Analiza Ticket
Me

Documenta
Escenano
Clasifica Tickel
[

Gestiona Ticket
N2

Pruebas Ticket
N2

VoBo a
Produccidn
Liberacion a
Produccion

Nivel 2

Captura

Operacion Anual

Conocimientc
Integral de los
Mddulos

Parametrizacion

Configuracion
Consultas 3 BD
Clasifica Ticket ITIL
Resuelva ticket N2
Analiza RQ
Captura RQ
Gesliona RQ
Genera DP / SC
Gestiona 0P / SC
Preparaci{'m'de
Ambientes Prueba
Analiza Info.

Transforma Info.
Carga Info.
Consultoria N1

Realize Pruebas v
VobBo a .abs

Nivel 3

Integracion SIIF
[nterfaces

Parametriza SIIF

Consultas a BD

Analiza DP
Gestiona DP
Desarrolla DT
Construye

Soluciones

Genera Péquetel N
ABS

Soporle Técnico a

N2

Genera Trazas a BD
Mito a BD

Generacion de
BackUps a BD
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PAS

Nivel 4

Evolucion de
Producto Adquirida

- RECUrsns
Financieros
- Recursas
Materiales

- Recursas
Humanos
- Panel ce Control

mSHF hMovil
- SHF Ejecutvo

- Monitor de
Ingrescs

- Evaluacion y
Seguimiznto.

5 Ventaniifa RAdvil

- Firma Electianica

Mejores Practicas

Cumplimianto
LGCG

Reformas COMAC
Pago Mavil QR

A "Q :
s '-’nu'in < vy

fmil:{laa},‘z E

2019

Nivel 5

Evolucion de
Plataforma
Adquirida

- 5O Windows

- DBs SQL

- HW Servidares

- SwW
Componentes

- SW tvolucion
Desarrollo

- Servicios en la
Nupe

- Servicios de
Intagracidn
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Definicion de los niveles de servicio

o

-

Nivel 0 = Operaciones de Usuario Final,

Nivel 1 = Coordinacién SIIF-SEFI.

Nivel 2 = Experto Funcional.

Nivel 3 = Experto Técnico.

Nivel 4 = Evolucion de Producto y Mejora de Pracesos

Nivel 5 = Evolucién de Plataformas Tecnoldgicas y Funcional.

Escenario en caso de no contratar con la PAS

Derechos que pierde El Gobierno del Estado de Aguascalientes:

e El Gobierno pierde el derecho a recibir nuevas versiones del SIIF a partir del 1 de julio de 2019
en adelante, por lo que toda nueva funcionalidad derivada de cambios en el marco legal,
normativo o de proceso, como, por ejemplo, la Ley General de Contabilidad Gubernamental,
no estara incorporada en el SIIF que tengan instalado {por o que no existe cobertura sobre
funcionalidades no implementadas por ABS al 30 de junio de 2019).

» En el caso de presentarse errores en el SIIF que sean derivados de errores en |a configuracion
O parametrizacion por parte del personal de El Gobierno, ABS no brindara la solucion o
soparte a la correccion del error, ni asumird la responsabilidad de este.

Obligaciones que adquiere El Gobierno del Estado de Aguascalientes:

Sin una poliza de actualizacion y soporte del SIIF, el GEA debers tomar el control y administracién
del aplicativo en codigo y base de datos para lo cual se debera realizar un corte y entrega oficial
por parte de ABS que consiste en:

ABS solventara el total de requerimientos clasificados como “error” dadaos de alta dentro
de la vigencia del servicio contratado.

ABS entregara el plan de trabajo con las fechas en que quedaran solventados y liberados
en ambiente productivo los requerimientos. En la ventana de tiempo basada en el plan de
trabajo entregado por ABS, no se podré entregar el codign tuente ni la administracion de
base de datos a SAE hasta el cumplimiento de dicho plan, lo anterior con e objetivo de
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que ABS pueda cumplir con la garantia de la PAS (atencidn de los requerimientos
clasificados coma "error”).

En caso de que el GEA requiera la entrega inmediata del codigo fuente y la administracion
de la base de datos sin que ABS haya concluido con la solucidn de los requerimientos
(clasificados como "error”), sera responsabilidad del GEA el darles continuidad y solucion
a los mismos, por tanto, el plan de trabajo propuesto no podra llevarse a cabo y ABS se
deslinda del cumplimiento de la garantia ya que nc podra tener el control del SIIF y no
podra garantizar la funcionalidad de éste.

Una vez que ABS realice la dltima liberacion correspondiente a la atencidn de los
requerimientos (clasificados como “error) se procedera a realizar la entrega de codigo
fuente y la administracion de base de datos a SAE.

Para poder realizar la entrega por parte de ABS es necesario que tanto el SIIF como
cualquier otro sistema que interactué con éste deberd estar fuera de operacion con
finalidad de mantener la funcionalidad del SIIF e integridad en la infarmacién. Dicha accion
debera llevarse acabo el primer fin de semana subsecuentes al término del plan de trabajo
propuesto.

ABS entregara el cédigo fuente conforme fo establece la PAS al personal de SAE durante
el primer fin de semana subsecuentes al término del plan de trabajo propuesto.

ABS entregara la administracion de la base de datos al personal de SAE durante el primer
fin de semana subsecuente al término del plan de trabajo propuesto.

Una vez hecha la entrega del cédigo fuente y base de datos, ABS se deslinda de la
administracion y mantenimiento de la operacicn del SIIF, de la administracion de la base
de datos del SHIF y del mantenimiento de la misma, ya que sera responsabilidad del GEA
el hacerlo.

En la ventana de tiempo que se establezca conforme al plan de trabajo propuesto de los
requerimientos solo se atendera por parte de ABS aquelios incidentes que sean
clasificados como *Detiene Operacion®, dicha clasificacion debera ser consensada entre
ABS y el GEA.

Los requerimientos que estén asignados al Grupo Coordinador del GEA deberan validarse
con 15 dias naturales previo al término del servicio, en caso de no validarse no entraran
dentro del plan de trabajo propuesto y quedaran como atendidos sin respansabilidad
para ABS.
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2. SOPORTE Y CONSULTORIA EN SITIO ABRIL A JUNIO 2019

Derivado de la necesidad operativa de contar con una estructura indispensable para la operacién
en produccion Coordinacion SIIF, a continuacidn, se pone a su consideracion el alcance e
inversion que se requiere para contar con personal en sitio en un periodo de abril a junio 2019.

Flujo del soporte en sitio

Sopon an sl
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Alcances del soporte en sitio
a. Atencidn a requerimientos

Tipo de requerimiento | Categorla '

Adecuacion o

Configuracién

Nuevo Requerimiento

Consultoria sitio

3
%,

Consultorfa remota

Error

_ Procedente

Nueva Mejora e
No procedente

Nuevo desarrollo Nuevo desarrollo

X HuR

b. Consultorfa en Sitio: Asesoria y/o apoyo en sitio en:

¢ Liberacion de paquetes en ambientes de prueba: esta actividad consiste en
que el funcional pueda recibir los paquetes de liberacion de un maodulo,
pueda realizar la descarga de los componentes y configurarlos y ejecutarlos
en un ambiente de pruebas considerandos las instrucciones que se
espacifiquen en el paquete.

* Administracion de ambiente de pruebas: esta actividad consiste en solicitar
al area técnica respaldo y restauracién de una base de datos y realizar la
conexion de esta en el SIIF. Liberar los archivos de ABS, validacion de

incidentes, mejoras y nuevos desarrollos solventados en |a liberacién,
gjecucion de check list de pruebas unitarias e integrales
« Replica de escenario: esta actividad consiste en analizar por medio de

entrevista con el usuario el cdmo se generd el incidente y en base al
conocimiento que se tiene con respecto al SIIF determinar si realmente es
una inconstancia del aplicativo, inconsistencia en migracion (datos), un
proceso ejecutado por el usuario errdneamente o es un problema de
infraestructuras  (problema de conexién de red, configuradon de
impresoras, configuracion de equipo, servicios externos como el timbraclo)
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En caso de que sea una inconsistencia en la aplicacion, realizar la réplica del
incidente ejecutado los pasos que el usuario realizé e ir viendo los
resultados en el aplicativo y base de datos para determinar donde <e
presenta la inconsistencia. Después del anlisis, se realiza el levantamiento
del requerimiento para el equipo técnico con las debidas pantallas y
consultas realizadas en la base de datos.

» Generacion de solicitudes de cambio: esta actividad consiste en analizar y
disefiar el cambio solicitado por el usuario por medio de un documento
llamado Solicitud de Cambio el cual debera:

i.
i.
iii.

Describir el proceso actual al que se le quiera realizar el cambio
Narrar el proceso ya con el cambio solicitado

Mostrar la adecuacién en la aplicacion (cambio de pantallz, reporte,
flujo, etc) y los impactos que se tendran con los demas madulos
derivado de este cambio.

» (eneracion de disefios de procedimiento: Esta actividad consiste en analizar
y disefiar un nuevo requerimiento o funcionalidad base cero, realizando:

.

Vi

vil.

viii.

Xi.

Levantamiento del requerimiento

Entrevistas con todos los actores que intervienen en el proceso que
se desea automatizar

Diagramacion del flujo del proceso actual que se requiere
automatizar

Identificacion de los procesos a los que se impactara con esta nueva
funcionalidad

Disefio del nuevo flujo del proceso integrado al SIIF

Disefio de la adaptacion de los procesos gue impactan con esta
nueva funcionalidad

Disefio (maqueta escala) de la interfaz que se desarrollard en SIiF
(ventanas, reportes, consultas)

Explicacion de las reglas de negocio que debera cansiderar la nueva
funcionalidad y en donde seran ejecutadas

Explicacion de las reglas de negocio que deberad considerar los
procesos relacionados a estas nuevas funcionalidades y en donde
seran ejecutadas

Explicacion y disefio de los mensajes emergentes que se requieran
usar

Explicacion y disefio de los pardmetros configuracion que debe
tener la nueva funcionalidad.
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o Consultoria y asesoria a usuarios, lideres operativos y al grupo coordinador
en la resclucién de dudas de:
i. Proceso de la aplicacion: configuraciones, parametrizaciones, altas
en catalogos
ii. Operativas
iii. Escenarios que no han sido ejecutados
o Definicidn de Saneamientos: esta actividad se realiza para actualizar datos
inconsistentes derivados de la migracidn inicial y se debera:
. Realizar la explicacion al personal técnico del tipo de saneamiento
que se desea realizar

ii. Especificar reglas de negocio, validaciones y escenarios que deba o
no contemplar ese saneamiento.

iil. Una vez que el técnico lo generé, se debera validar en una base de
pruebas si el resultado esperado es correcto, de lo contrario se
debera especificar nuevamente una definicion con nuevas reglas.

¢ (Conocimiento integral del SIIF
i. Procesos transversales

ii. Flujc de informacion entre los diferentes médulos

iii. Controles y reglas de negocio

iv. Configuraciones

v. Consulta a las principales tablas de cada uno de los médulos

vi. Interpretacion de la estructura de datos

Entregables
e Listado de requerimientos atendidos en sitio durante el mes
e Docurmentc de solicitud de cambio (SC) con el andlisis de las mejoras procedentes
atendidas durante el mes

ﬂf
?,r.b,‘ SECRETARTA DF ARy E ARSI,
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Costo de Soporte en sitio abril a junio de 2019

RECURSOS

OBSERVACIONES

I coordinadaor

. . . El Coardinador s tanto para ingresos
Soporte funcional en sitig

N 4 funcionales 5 5G68.080 4 96,893 6,574,973 coma para egresos, fundonzles v téenicos
= Ingresos - .
= 2 técnicos fara ingresos,
| cogrdinador (Es €l misma ~ ’ .
Sonore luncional itie v hoareses) £l Coordinador es tanto para ingresos
U nal sitia que para 5 R r LS -
2epRiigunconal € Sl que par. v § 2056560 % 329050 32385610 coma para egresos, fundonales y ticnico
- Egresos - 1 funcionales 5
7 y para Egresos,
! técnico

Total de soporte en sitio Abril a Junio 2019, $8°960,583 IVA incluido.

e

i «r
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3. NUEVAS FUNCIONALIDADES Y MEJORAS CLASIFICADAS COMO NO
PROCEDENTES DE LOS MODULOS DE INGRESOS

Nuevas funcionalidades y mejoras clasificadas como no procedentes solicitadas por el Gobierno
del Estado de Aquascalientes no contemplados dentro de los alcances iniciales pero necesarios
para la operacién de los modulos de:

e Administracion de Contribuyentes y Obligaciones, Convenios de Pagos en Parcialidades y
Ejecucion Fiscal

Mismos gjue se requieren integrar en los procesos de Ingresos en ambiente productivo.

Alcaﬂce

Funuonahdadms y nuevos desarrollos adicionales de. ‘madulos de.
Engresos

L Médulo ; io, - Reguerimiento

Adecuaciones Presupuestalas de Ingresas anual (Fecha

A1 20938 .
virtual)
71
Administracion 20939 Adlecuaciones Presupuestales de Ingresos mensual {Fecha
de Obligaciones = virtual)

Mejoras al procesa de vigilancia de obligaciones federeales
A3 20456  (adecuaciones al pase a caja por tipo de multa, adicion de 26 /\Q
N

fo rmatas)

-Eliminar funcionalidad "no afecta padréon” en Convenios.

Convenios B.1 20705
B Conveni “ Pases a Caja con Padrén Asignado

98

. L Acecuacion a la funcionalidad para que permita hacer
C Ejecucion Fiscal €3 20710 ; ; Para p- 13
cambio de Estatus Directo de mansra masiva

Total de funcionalidades adicionales 208

& (.
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Mejor, siempre,

Entregables

Para justificar todo el concepto, se entregara:

» Comunicado oficial de la o las funcionalidacles adicionales entregadas vy liberadas en
ambiente preductivo.

o Documentacién de las nuevas funcionalidades y nuevos desarrollos (disefios de proceso
o solicitudes de cambio segun corresponda)

Caostos

Funcionalidacles y nuevos desarrollos adicionales solicitados por las areas de ingresos y egresos
como indispensables en los siguientes modulos.

L Horas : : o
por dia ,

208 8 1664 $1,264,640.00 $ 202,342.40 $1,466,982.40
N
T o £ ;1\
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4, CONSULTORIA TECNICA

1. Consultoria y validacion técnica por parte de ABS a los requerimientos desarrollados
por SAE

Este servicio es brindar por parte de ABS la revision y validacion de los requerimientos solventados
técnicamente por la Secretaria de Administracion del Estado (SAE), ademas de dar a conacer las
practicas internas de desarrollo, con la finalidad de garantizar la integridac del sistema.

Para el cumplimiento de dicho servicio serd necesario llevar a cabo en su totalidad el proceso de Control
de Cambios definido por parte de ABS. También serd necesario apegarse a las herramientas: para la
administracion de requerimientos con la que actualmente se realiza el control de éste (COREVO), a la de
control de versiones de codigo fuente Subversion, v a fa de codificacion MS Visual Stuclio 2008.

Premisas
Se requiere que por parte de SAE se tome en consideracion las siguientes premisas:

a. Se utilizara un repositorio que serd administrado por ABS al cual tendrén acceso
tanto SAE como ARS.

b. El equipo de SAE debera recibir la capacitacion sobre el uso de subversion,
procesos, estandares y lineamientos de desarrollo de ABS con el fin de garantizar
la integridad del repositorio, la correcta comunicacién, el aseguramiento del apego
a procesos, y estandares establecidos al atender requerimientos.

Alcances

Con este servicio la Secretarfa de Administracion del Estado tiene derecho a:

a. Generar la solucion técnica de requerimientos que se presenten en ambiente
productivo y que determine la DGES siempre que se sigan los procesos, estandares y
lineamientos de desarrollo establecidos por ABS. La solucién podré ser en:

a. Cadigo fuente (ejecutables, reportes y librerias)
b. Base de datos

b. la solucion técnica realizada por el equipo técnico de SAE se podra integrar en Cf/
pacuetes de liberacidn una vez ejecutadas las pruebas y éstas sean satisfactorias
siempre gue se sigan los procesos, estandares y lineamientos de desarrollo
establecidos por ABS.

Péagina 25 de 37 Sy saE : | j\
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¢. Tendra retroalimentacion por medio de la herramienta COREVO de la solucidn téenica
realizada por el equipo de SAE. Dicha retroalimentacion sera:

a. Dando visto bueno a la solucion técnica por parte de los consultores técnicos
y funcionales dle ABS.

b. Documentando y danco a conacer por parte del cansulior técnico ce ABS las
inconsistencias encontradas en la solucidn técnica v la sugerencia para su
solucion.

d. Formar parte del proceso de atencion a requerimientos en ambiente productivo,

e. Conocer el proceso de atencion de requerimientos a nivel 3 basandonos en los niveles
de soporte.

. Recibir por parte del consultor técnico de ABS la asesoria respecto a los requerimientos
solventados por el equipo técnico de SAE. Dicha asesoria se apegara al procedimiento
determinado por ABS.

g. Coordinarse con la DGES para realizar el proceso de pruebas unitarias e integrales en
un ambiente de pruebas previo a la validacion por parte de los consultores funcionales
y técnicos de ABS.

El servicio incluye:
a. Capacitacion de los procedimientos y lineamientos de desarrollo de ABS,
mismos que se abarcaran con el siguiente temario:

i. Procedimiento
BFUN Procet o Pamdnal 31 Geang LIt P

[umhmmk i

e
Ao O E’J

Neés  Olage  inetpziibiiz

ii. Lineamientos O\/

« Politicas

+  Script del Proceso de Desarrollo de Software e

+  Script del Proceso de Planeacién %“‘“‘“W‘"WL_
fentigoanhn

= Script del Proceso de Desarrollo
«  Script de Liberacion
+  Script de Postmortem DIRECCiG GENS AN i1

«  Script de Revision de Disefio ' /
o

Pagina 26 cle 37



Aclvanced Business Svslems

Mejor, siempre.

«  Script de Revisidn de Cadigo

= Script para Replicar un error

+ Estdndar de tipos de defectos

»  Checklist de revision de disefio

« Checklist de revisicn de codigo

« Estandar de archivo solucion téenica

+ Estéandar de archivo de pruebas unitarias

iii. El tiempo de capacitacion estimado es de 5 dias habiles.

Capacitacion sobre el uso y procedimientos de subversion
Generacion y acceso a branches de trabajo en un repositorio con acceso al
equipo tecnico de SAE
Garantizar el buen funcionamiento del aplicativo SIIF
Ejecutar las pruebas unitarias e integrales técnicas y funcionales de los
requerimientos solventados por el equipo técnico de SAE
Realizar la liberacion de los paquetes generados por el equipo técnico de SAE
Asignar a consultores funcionales y técnicos para retroalimentar y apoyar con
la solucidn de los requerimientos asignados al personal técnico de SAE bajo el
procedimiento y los lineamientos establecido por ABS
Apoyc remoto de los consultores técnicos de ABS a los cuales se podra
contactar siguiendo el flujo del procedimiento establecido por ABS en el punto
5. Canales y tiempos de asesoria y consuitoria técnica de ABS de este
documento.
Recibir retroalimentacion de la solucién desarrollada por el equipo de SAE,
dando como respuesta un visto bueno o en su defecto, documentando las
incidencias encontradas en la solucion técnica y sugiriendo como solventarlos.
Dicha retroalimentacion se realizara bajo el procedimiento establecido por ABS.
Conocimiento y adaptacién del procedimiento y lineamiento para la operacion,
correccion de errores, saneamienio de informacion, mantenimiento v
desarrollo de nuevas funcionalidades del Sistema SIIF.
Asesoria en la generacion de los ambientes de desarrallo del SIF para la
ejecucion de pruebas por parte del funcional operativo y técnico del Grupo
Coardinador, la cual deberd realizarse bajo el procedimiento y lineamientos
definido por ABS.

P P 8
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Consideraciones del servicio

a. ABS no se responsabiliza de la integridad de la base de datos en caso de no se
acepte el procedimiento definido por ABS

b. Mientras se tenga relacion contractual entre ABS y GEA, todo cambia sobre las
funcionalidades, nuevos desarrolios, nuevas interfaces hechas en SIIF
pertenecen por derecha de autor a ABS

c. Elacceso a los equipos de computo de los consultores técnicos se realizard en
base a lo estipulado en el punto 5.

d. No se podra atender ningtin requerimiento por parte de los consultores ABS,
si no se define por parte del funcional de la DGES.

. . f“‘t )
SR SAE s
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Procedimiento de consultoria técnica a los requerimientos solventados por SAE
Consulloria Weenica 1 ot requatinienion sobantados por SAE e
L D 5 e

Coudinager Comukar Funconst ABS
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2. Consultoria técnica a los requerimientos solventados por ABS

Este servicio dara a conocer al equipo técnico de SAE las soluciones técnicas solventadas por ABS
ce los requerimientos levantados por el Grupo Coordinador del Gobierno del Estado de
Aguascalientes derivados de la operacién de los mddulos de ingresos vy egresos adquiridos.

El servicio incluye:

a. El personal técnico de SAE podra tener acceso a la asesoria remota de un
consultor técnico de ABS para la explicacion de la solucién de un requerimiento
previamente acordaclo entre ambas partes. Dicha asesoria deberé solicitarse
mediante el proceso definido en el punto 5. Sesiones diarias de consultoria
técnica

b. La asesoria consistira en la explicacion de las modificaciones requeridas tanto en
codigo como en stored procedures de la base de datos que fueron necesarias
para dar solucion al requerimiento acordado.

¢. El desarrollador por parte de SAE debera haber tomado previamente las
capacitaciones técnicas y la de procedimientos /lineamientas impartidas por ABS,
ademas de conocer la operacion funcional del médulo en el que esté dafinido el
requerimiento.

eRGi— -
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3. Consultoria a los requerimientos de dudas técnicas.

Este servicio dara consultoria técnica al equipo técnico de SAE respecto a las dudas especificas
que se tengan a:

s Codigo fuente
s Base de datos
o Documentacién entregada

4. Documentacion técnica

o Documento de configuracion de servidores (Memoria técnica)
o Ficha técnica de especificaciones de direcciones IP
Tamafio de memoria
Numero de procesadores
Espacios en discos
Controles de accesos de usuarios
Permisos de usuarios y grupos a carpetas y programas, descripcion de
aplicativos alojados en los servidores
o Puertos usados para la comunicacion de aplicativos UDP y TCP, WEB,
SQL, Remate DESKTOP y cualquier otro puerto.
« Compatibilidad de los aplicativos del SIIF con las Versiones de SQLSERVER.
s Documentacion de parametros del sistema.

s Manual Entidad — Relacién

s Diccionario de datos :

s Diagrama clases

o Listado de librerias y componentes del sistema d\/

c o ¢ 0 O

e Documento de configuracion de las instancias de BD (Memoria técnica)
¢ Lista de actividades para el mantenimiento de la instancia de BD.

S SAE
g SECREIATIA DE ADMINISTRAGU
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5. Sesiones diarias de consultoria técnica

Con la finalidad de poder brindar a GEA el soporte y consultoria del personal técnico, ABS
establece los siguientes medios de comunicacion para la solventar dudas por parte del equipo
técnico de SAE.

1. El horario de atencién serd 9:00 a 16:00 horas de lunes a viernes (dias hahiles), con un
maxima de 2 horas diarias totales de atencidn. Las horas no son acumulables,
El canal de comunicacion oficial serd por medio de la cuenta Skype: SoporteTécnicoABS
3. Las sesiones seran contraladas y agendadas desde la herramienta Outlook por parte del
coordinador de proyectos de ABS o en su ausencia con el Coordinador de Desarrollo de
Central.
4, Durante la sesidn se podran solventar dudas de:
a. Los requerimientos desarrollados por SAE (punto 1)
b. Los requerimientos solventados por ABS (punto 2).
5. 5e debera definir de mutuo acuerdo entre el personal técnico de la DGMPG y el de ABS
con anticipacion de por lo menos 1 dia habiles:
a. El folio del requerimianto.
b. Eldesarrollador por parte de SAE que estara tomando la asesoria.
El desarrollador por parte de ABS que explicaré la solucién.

?E%&In!ﬂAﬂEADMIH sts
Cﬁnﬁqnalmﬂ
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6. Atencion de requerimientos previo a finalizar la vigencia del servicio

a. Los requerimientos que sean dados de alta por parte de SAE 15 dias naturales previo al
término del servicio y que la estimacion de tiempo por parte de ABS para su validacién
sea mayor al tiempo anteriormente sefialado (15 dias naturales), no podran ser atendidos
y seran rechazados al siguiente dia habil después de haber sido asignados a ABS. En caso
de que la estimacién sea menor, el requerimiento se validara conforme a lo establecido
en el presente servicio.

b. Para los requerimientos que estén abiertos y asignados a SAE con la retroalimentacion
respectiva hecha par ABS y requieran una segunda validacion cleberan considerar 15 dias
naturales previo al término del servicio, de lo contrario el requerimiento se tomara como
atendido y solventaclo por parte de ABS y no podra ser considerado como incumplimiento
por parte de ABS.

Tih s SAE i
]‘- SECRETARIA DE ADMRISTRACKON
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Costos

SERVICIO

{abril a junic 2019)

PERIODO

Advanced Business Systams, S.A. de C.V.

1. Consultoria y validacicn técnica por parte de ABS a los

requerimientos desarrollados par SAE

2. Consultoria técnica a los requerimientos solventadas

por ABS

3. Consultoria a los requenmientos de dudas técnicas

4. Documentacidn 1écnica

5. Sesiones diarias de consultoria técnica

ABRIL A JUNIO
2019

ABS969412AG3
Av. Francisco |. Madero Pte. No. 1955, Col. Centro, Monterey N.L.
C.P. 64000
Tel. 83336518
TOTAL
$367,916 52,667,391
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anced D

5. ENTREGABLES

Ertrega ae ks oalos del usuanio de consulta a fa base Ue datos Inicio de ka servicn
Lista riensal di- reguennmenios ateoinios hdensus
Lizta de acrealiaciones iberadas en cada uno de las mddulos adoulidas engua:

. PAS

ABRIL A IS 2019) Entreqga de cadign uonie can las dlimas madificaciones y asios reaizacios Mens al
{ABRIL A RIFICHD

Entrega del ipports de 13 valdacdn de Respsldos y Restauraciones Mensual

Entrega ae manuales de usuario actnatizados al ietming de la PAS T del seracn

Entrega final de cduige fuenie Fin del senicio
2 SOPORTE Y Uistado de requerimientos atendidos =n sitio fizneual

CONSULTCRIA EN SITIO

2 Documento de solicitud de cambio (5C) con el analisls de 1as majoras Trrdos ©L 52Ivich
(ABEIL & JUNIO 2019) < “ L2 analisls dz 1as maj N T e seIvicios

procedentas alendidas S8 Garanhzaran

Coruncads ofical de 13 o ls

conalidaoes scicionales entregacac y i el perioda aue

3 FURCIONALIDADES ¥ Bdensual

) . _ Ih=13das an ambante orodudctvg, dure la prectacisn
EVOS DESARROLLOS { F +
Al CRIALES Documrentacén de tas nuevas lunconalidades y nuevos desarrclios (disefas SR desde sunicioy Inmadiata

de proceso o solicludes de cambin sequn congspanda) hasta 30 dias
Listzdo de Requerimiento 1éenines atendidas con soluridn téonica. Basindose habies posietiores
en la propuesta de servicio emitida por ABS Wansyal alyenticga
Listaclo de temas tomcos atendidos durants las sesiones enfre SAE y ABS. i dehn :
Basanclase en B propuesia de senvidio eiitida por ABS hensud) cadge uents
Documentn de configuracion de senidores {Memoria técnica) fin gel serviclo

Compatiblidad de los aglicativos det SIF con las Versones de SQLSERVER  Fin del servicie

+ COMSULTORIA TECHICA [racumentacicn de pardmeiios del sistema Fin det sevicio
JABRIL A JUNIO 2079} " <
Kanual Entidad ~ Relacuin de Ja BD. Se entregars de forma mensual Mensual
Diccionznio de dales Kensuai
Diagrama clases y listado de Sorerias y componentes dal sistams Kiensual
Domumenin de conliguracidn de las indancias de BD (Miemaria técnics) Fy dle) se
Listz de actvidades para el mantenimiznto de ls instancia ole BD, Fin del sanvicio
e e e e
. . " ETARIA DE ADMONISTRECI
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6. INVERSION

SERVICIO SUB TOTAL

1. PAS

$ 4561951 912§ 291,
e ) 759 951 $ 720.9%2 5,291,864
2. SOPORTE Y CONSULTORIA EN SITIO

7724640 1235,942 960,

(ABRIL A JUNIO 2019) 3 5942, & 8,360,583
3. FUNCIONALIDADES Y NUEVOS _ _

§ 1,264,640 202342 § 466,
DESARROLLOS ADICIONALES b 2Ol ¥ 466,982
. ,
L, CONSULTORIA TECNICA ; 2299475 367916 § 2,667,391

(ABRIL A JUNIO 2019)

TOTAL GENERAL 15,850,706 | ¢ 2,536,113 | § 18,386,819
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7. FLUJO DE PAGOS

ingLast 4464240 3 - sTLeA 3 9,601,060 3 1,536,470 % 11,137,230

3 ishie § . 4 035500y A2454T 8 spssa 2,003,215 3 333,314 § 2,416,539

S s .4 1966350 4 e 4 SmEse § 2,083.215 § 333,314 3 2,416,530

P _— 1956800 ¢ AT 57650 1 2,083215 § 333,314 § 2,416,530
1 4561951 § 7,724,540 4 1,264,690 § 2,299,475 7536 {8386 g
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