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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO ANUAL . -~
A LA PLATAFORMA DE GESTION DOCUMENTAL DE APPLICATION XTENDER

CONTRATO No. 059/2016-DIRECTA-OFMA-DIF,
DOCUMENT IMAGING COMPANY, S.A. DEC.V.

Contrato de prestacion de servicios de mantenimiento anual a la plataforma de gestion documental de Application Xtender
que celebran por una parte la Oficialia Mayor del Gobierno del Estado de Aguascalientes, representada en este acto por
la C.P. Angélica de Santos Velasco, en su caracter de Oficial Mayor, a quien en lo sucesivo y para los efectos del presente
contrato se le denominara “La Oficialia” y por la otra parte la persona moral denominada Document Imaging Company,
S.A. de C.V,, representada para efectos del presente contrato por el C. Javier Rodolfo José Guerrero Veraza, en su
caracter de representante legal, a quien en lo sucesivo y para efectos del presente contrato se le denominara “El Prestador
de Servicios” de conformidad con los siguientes antecedentes, declaraciones y clausulas:

CRSANTECEDENTES LS e

1 Mediante requisiciéon de compra nimero 10003/16 emitida en el sistema VISUAL, entre otras, la Coordinacion General
de Mejores Practicas Gubernamentales de “La Oficialia”, solicitd la contratacion de los servicios de mantenimiento
anual a la plataforma de gestion documental de Application Xtender para diversas Dependencias del Gobierno del
Estado de Aguascalientes y el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Aguascalientes.

2. Al efecto, la C.P. Angélica de Santos Velasco, en su caracter de Oficial Mayor del Gobierno del Estado de
Aguascalientes, mediante oficio nimero OFMA/0245/2016 y su respectiva justificacion, solicité al Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Gobierno del Estado de Aguascalientes, que la contratacion de los
servicios de mantenimiento anual a la plataforma de gestion documental de Application Xtender se realizara mediante
adjudicacion directa con el proveedor Document Imaging Company, S.A. de C.V., con fundamento en lo previsto por
el articulo 63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipics, toda vez que dicho proveedor es quien cuenta con los derechos exclusivos para la prestacion de los
servicios requeridos, tal y como se acredita con el escrito de fecha 16 de febrero del 2016 emitido por la empresa
EMC2 Computer Systems México, S.A. de C.V.

3. En virtud de lo anterior y previo acreditamiento de los fundamentos y motivos expuestos por la C.P. Angélica de
Santos Velasco, en su caracter de Oficial Mayor, el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Gobiemo Y
del Estado de Aguascalientes mediante Acta de Reunién Ordinaria nimero ROR-04-16 de fecha 08 de abril del 2016,
aprabd que la contratacion de los servicios requeridos se realizara mediante adjudicacion directa con el proveedor
Document Imaging Company, S.A. de C.V. por la cantidad de $27015,234.34 (DOS MILLONES QUINCE MIL
DOSCIENTOS TREINTA Y CUATRO PESOS 34/100 M.N.) LV.A. incluido, importe del cual la cantidad de
$1'887,604.33 (UN MILLON OCHOCIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS CUATRO PESOQS 33/100
M.N.) LV.A. incluido, corresponde a los servicios de mantenimiento anual a la plataforma de gestion documental de
Application Xtender para distintas dependencias del Gobierno del Estado de Aguascalientes y la cantidad de
$127,630.01 (CIENTO VEINTISIETE MIL SEISCIENTOS TREINTA PESOS 01/100 M.N.} L.V.A. incluido, corresponde
a la contratacion de los servicios de mantenimiento anual a la plataforma de gestion documental de Application
Xtender para el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Aguascalientes, cbjeto del presente
contrato.

Por lo anterior en cumplimiento con lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Aguascalientes y sus Municipios, se procede al otorgamiento del presepte contrato en términos de las siguientes:
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Primera: “La Oficialia” declara:

14.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5

1.6.

Ll

Que es una dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes, de acuerdo con lo establecido en el articulo 15
fraccion X1V de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes.

Que la C.P. Angélica de Santos Velasco comparece en este acto con el caracter de Oficial Mayor del Gobierno del
Estado de Aguascalientes, segin Jo acredita con el respectivo nombramiento otorgado por el Gobernador
Constitucional del Estado, Ing. Carlos Lozano de la Torre, de fecha 03 de noviembre de 2015, mediante el oficio
numero SGG/N/007/2015.

Que en términos de lo previsto por los articulos 42 fraccion XXIV de la Ley Organica de la Administracion Pdblica del
Estado de Aguascalientes y 12 fracciones XIX y XXX del Reglamento Interior de la Oficialia Mayor, en relacién con el
articulo 12 fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios “La Oficialia” tiene las facultades legales y administrativas para celebrar el presente contrato.

Que en fecha 02 de febrero del 2016 la Secretaria de Finanzas, autorizé los recursos necesarios para cubrir las
erogaciones derivadas del presente contrato, correspondientes a la requisicién de compra nimero 10003/2016.

Que tiene establecido su domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del presente contrato el
ubicado en la Avenida de la Convencion Oriente nimero 104, 4° piso, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la Ciudad
de Aguascalientes, Ags.

Que los servicios objeto del presente contrato deberan de facturarse a nombre del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia.

Que el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia cuenta con el registro federal de contribuyentes nimero
SDI7901012H5 con domicilio fiscal en Avenida de los Maestros Esquina Avenida de la Convencién Sur, Sin Nimero
Colonia Espafia, C.P. 20210, Aguascalientes, Ags.

Segunda: “El Prestador de Servicios” declara:

2.5

2.2,

2.3.

2.4

Que cuenta con registro vigente en el Padrén Unico de Proveedores de la Administracion Plblica Estatal, bajo la clave
nimero PRO1108, con fecha de inscripcion el dia 28 de enero del 2004 y refrendado para el presente ejercicio fiscal el
pasado 24 de febrero del 20186.

Que es una Sociedad Mercantil legalmente constituida conforme a las disposiciones mercantiles vigentes y que
acredita su existencia legal con la escritura publica nimero 79,114 del volumen 1487, de fecha 08 de diciembre de
1998, otorgada ante la fe publica del Licenciado Gerardo Correa Etchegaray, Notario Publico nimero 89 del Distrito
Federal, misma que se encuentra debidamente inscrita ante la Direccion General del Registro Pablico de la Propiedad
y el Comercio del Distrito Federal en fecha 22 de enero de 1999

Que su representante legal es el C. Javier Rodolfo José Guerrero Veraza, quien acredita su calidad como tal
mediante el instrumento que se describe en el punto inmediato anterior y manifiesta contar con facultades suficientes
para suscribir el presente contrato y obligar a su representada en términos del mismo, facultades que a la fecha no le
han sido revocadas ni modificadas y que puede ejercer de forma individual.

Que por estar dentro de su objeto social la asesoria, consulioria, capacitacion y prestacidn de toda clase de servicios
por cuenta propia o de terceros, a foda clase de personas, empresas e/fistituciones, en las areas de administracion y
digitalizacién de documentos, asi como el enriquecimientode pase % servicios profesionales, institucionales y de
cualquier otro tipo con todo lo relacionado con la compltagion, pfogramacion, sistemas, matematica, informatica,

&
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programatica, entre otros, cuenta con la capacidad técnica para la prestacion de los servicios, cuyas caracteristicas se
describen en la clausula segunda de este contrato.

2.5.  Que tiene establecido su domicilio fiscal en la Calle Colima numero 220, Interior 103, Colonia Roma, Delegacion
Cuauhtéemoc, Ciudad de Mexico, C.P. 06700, con numeros telefonicos (55) 55258882 y 55142874, y cuenta de correo
electronico jguerrero@document.com.mx, datos que sefiala para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del
presente contrato.

26. Que se encuentra dado de alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico bajo el Registro Federal de
Contribuyentes numero DIM981208PT8, encontrandose al corriente en el cumplimiento de las obligaciones fiscales a
su cargo.

2.7.  Que se encuentra debidamente inscrito ante el Instituto Mexicano del Seguro Social bajo el registro patronal niimero
Y542782410, encontrandose al corriente en el cumplimiento de las obligaciones patronales a su cargo.

2.8. Que esta en aptitud legal para celebrar el contrato ya que no se ubica en alguno de los supuestos contemplados en el
articulo 71 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

Tercera: “Las Partes” declaran:

3.1.  Que para los efectos del presente contrato, los términos que se establecen a continuacion tendran los siguientes
significados:

La Oficialia: La Oficialia Mayor de Gobierno del Estado de Aguascalientes.
El DIF: El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Aguascalientes.
La Coordinacion: La Coordinacion General de Mejores Practicas Gubernamentales.
El Prestador de Servicios: Document Imaging Company, S.A. de C.V.
Los Servicios: Los servicios de mantenimiento anual a la plataforma de gestion documental de Application Xtender,
cuyas caracteristicas se encuentran descritas en las clausulas segunda y tercera del presente contrato.
LV.A.: El Impuesto al Valor Agregado.
La Ley: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.
3.2.  Que se reconocen mutuamente la personalidad y la capacidad para la celebracion del presente contrato, sefialando )
que no existe error, dolo o cualquier ofra circunstancia que pudiera afectar o invalidar su vigencia. X

3.3.  Que cualquier modificacion durante la vigencia del presente en las declaraciones asentadas en este apartado, debera
notificarse de inmediato a la otra parte por escrito.

3.4, Que conocen los términos y condiciones que se pactan en el presente contrato, por lo que manifiestan plenamente
cumplir con las siguientes:

BT

RIMERA. OBJETO.- El objeto del presente contrato es la contratacion del servicio de mantenimiento anual a la plataforma
de gestidén documental de Application Xtender en la parte correspondiente al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia \‘)(
del Estado de Aguascalientes, cuyas caracteristicas se encuentran descritas en la clausula segunda del presente contrato y
que “El Prestador de Serv;B " debera prestar de conformidad a lo estipulado en el presente instrumento legal y conforme

I

%?

a las especificaciones mita para tal efecto “La Coordinacion”.
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PARTIDA

CANTIDAD

UNIDAD DE
MEDIDA

DESCRIPCION

PRECIO
UNITARIO

SUBTOTAL

SERVICIO

MANTENIMIENTO ANUAL DE LA PLATAFORMA DE GESTION DOCUMENTAL DE
APPLICATIONXTENDER, MARCA EMC2, MODELO NO APLICA, PRODUCTO
APPLICATIONXTENDER,

1. EL SOPORTE DEBERA ESTAR DISPONIBLE PARA:
A. SOFTWARE EMC PLATAFORMA APPLICATIONXTENDER INSTALADO.

2. EL SOPORTE DEBE INCLUIR LOS SIGUIENTES SERVICIOS:
A. SOPORTE TECNICO REMCTO:

. SEVERIDAD 1: TIEMPO DE RESPUESTA 30 MINUTOS 7X24, VIA CORREQ
ELECTRONICO.
Il. SEVERIDAD 2: TIEMPO DE RESPUESTA 2 HORAS 7X24. ViA CORREQ
ELECTRONICQ.
lll. SEVERIDAD 3: TIEMPO DE RESPUESTA 3 HORAS HABILES LOCALES.
IV. SEVERICAD 4 TIEMPO DE RESPUESTA & HORAS HABILES LOCALES.

3 SOPORTE EN SITIO A LAS INSTALACIONES DE OFICIALIA MAYOR PARA
TRABAJAR EN EL PROBLEMA REPORTADO, INCLUIDO SOLAMENTE PARA
SOFTWARE PRINCIPAL DE APPLICATIONXTENDER.

4. ACTUALIZACION DE VERSIONES E INSTALACION DE SOFTWARE EMC
(APPLICATIONXTENDER),

5. ACCESO A HERRAMIENTAS DE SOPORTE DEL CLIENTE BASADAS EN
INTERNET

6. SE DEBERA ASIGNAR UN EJECUTIVO DE SOPORTE TECNICO PARA SER
CONTACTADO POR CORREQ ELECTRONICO O VIA TELEFONICA, CON UNA
COBERTURA DE 5 X 8 VIA TELEFONICA, EN HORARIO LABORAL DE OFICIALIA
MAYOR (8:00 A 16:00 HRS) O 7 X 24 ViA CORREQC ELECTROCNICO.

7. EL TIEMPO DE RESPUESTA MAXIMO PARA EL LEVANTAMIENTO DE
REPORTES ANTE EMC POR PARTE DEL EJECUTIVO DE SOPORTE SERA HASTA
45 MINUTOS PARA CASOS DE SEVERIDAD NIVEL 1Y 2 Y HASTA 4 HORAS PARA
REPORTES DE SEVERIDAD 3 Y 4.

8. EN CASO DE QUE EL PROBLEMA REPORTADO SEA CALIFICADO COMO
DEFECTO DE SOFTWARE O HARDWARE, EL PROVEEDOR ADJUDICADC
DEBERA LEVANTAR EL TICKET CORRESPONDIENTE CON EMC EN UN PLAZO
NO MAYOR A 45 MINUTOS DE HABER NOTIFICADO ViA CORREQ ELECTRONICO
DE ESTA SITUACION.

9. LOS PROBLEMAS REPORTAROS COMOQ SEVERIDAD 3 Y 4 EL PROVEEDOR
ADJUDICADO DEBERA REPORTAR A EMC COMO FUNCIONALIDADES
DESEABLES

10. SE PROVEERAN LOS SERVICIOS DE PRIMER Y SEGUNDO NIVEL, DE
ACUERDO CON EL ESTATUS DE MEMBRC CERTIFICADO DEL ASN
(AUTHORIZED SUPPCRT NETWCRK) CON EL QUE CUENTA EL PROVEEDOR
ADJUDICADO.

11. EN CASO DE QUE SE REQUIERA ESCALAR UNA SITUACION DIRECTAMENTE
AL AREA DE DESARROLLQ, EL EJECUTIVO ASIGNADO DEBERA LEVANTAR EL
CASO Y SE ENCARGARA DE DARLE SEGUIMIENTO, MANTENIENDC INFORMADO
EN TODO MOMENTO AL PUNTO DE CONTACTO POR PARTE DEL GOBIERNO DE
AGUASCALIENTES, E INVOLUCRANDOLO EN AQUELLOS PROCESOS EN LOS
QUE SE REQUIERE OBTENER EVIDENCIA ADICIONAL Y DOCUMENTAR EL
COMPORTAMIENTO DE ALGUN EQUIPO, SERVICIO, SISTEMA OPERATIVO O
BASE DE DATOS.

'.{"&2. LA PROPUESTA ECONOMICA DEBERA CONSIDERAR LOS VIATICOS DEL

SQNAL TECNICO QUE ASISTA A REALIZAR LAS ACTIVIDADES AQUI
§EABLECIDAS.

$110,025.87

5110,025.87
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A. SEVERIDAD 1 - CRITICA: PROBLEMA GRAVE QUE IMPIDE AL CLIENTE O
GRUPO DE TRABAJO REALIZAR FUNCIONES CRITICAS DEL NEGOCIO.
B. SEVERIDAD 2 - ALTA: EL CLIENTE O GRUPO DE TRABAJO SON CAPACES DE
REALIZAR FUNCIONES DE TRABAJO, PERO EL DESEMPERNO DE LAS MISMAS
ESTA DISMINUIDO 0 GRAVEMENTE LIMITADO.
C. SEVERIDAD 3 - MEDIANA: EL DESEMPERNO DE LAS FUNCIONES DE TRABAJO
DEL CLIENTE O GRUPO DE TRABAJO NO ES AFECTADO AMPLIAMENTE.
D. SEVERIDAD 4 - SOLICITUD: IMPACTO MINIMO EN EL SISTEMA; INCLUYE
SOLICITUDES DE TIPICAS Y PREGUNTAS SIN IMPACTO EN LAS FUNCIONES DE
TRABAJO.

14. EL SOPORTE TECNICO SOLICITADO PARA LOS SIGUIENTES PRODUCTOS:

A, SOFTWARE APPLICATIONXTENDER DOCUMENT MANAGER.
8. SOFTWARE APPLICATIONXTENDER WEB ACCESS.
C. SOFTWARE APPLICATIONXTENDER MEDIA DISTRIBUTION  PARA
EXTRACCION Y CONSULTA.

15. ESTOS PRODUCTOS DEBERAN TENER SOPORTE EN CUALQUIER DE LAS
VERSIONES QUE SE ENCUENTREN INSTALADAS ASI COMO VERSICNES QUE
SE LIBEREN DURANTE EL PERIODO DEL CONTRATO.

16. LICENCIAMIENTO.

A. EL LICENCIAMIENTO CUBIERTO DEBERA SER PARA 48 USUARIOS
COMPLETOS Y 50 USUARIOS DE SOLO LECTURA, E INCLUYE LA
ACTUALIZACION DE VERSIONES QUE SALGAN DURANTE EL ANO 2016.

17. SE DEBERA BRINDAR ASESORIA EN EL USO DE LAS HERRAMIENTAS DE
DESARROLLO PROPIAS DE APPLICATICNXTENDER, ENTENDIENDOSE COMO
ASESORIA, EL ACCESO A LA DOCUMENTACION DE LA APLICACION, EJEMPLOS
DE DESARROLLO, Y GUIA CONCEPTUAL DE DESARROLLO DE FUNCIONES.

18. NO SE CONSIDERA:

A. EL SOPORTE A APLICACIONES DE TERCEROS © MODULOS
DESARROLLADOS DE FORMA EXPRESA POR EL GOBIERNO DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES.

B. EL SOPCRTE A REDES O SISTEMAS OPERATIVOS DE SERVIDORES O

EQUIPOS DE ) ESCRITCRIO.
C. EL SCPORTE PARA REVISION DE CODIGO DE DESARROLLO, O
DESARROLLO DE INTERFACES.

19. EL CONTRATO DE MANTENIMIENTO DEBE INCLUIR LOS PRODUCTOS Y
ACCIONES NECESARIAS PARA PODER CONTAR CON LA ULTIMA VERSION DE
APPLICATIONXTENDER INSTALADA Y EN PRODUCGION POR LO QUE SE
DEBERA CONSIDERAR EN LA PROPUESTA, EL SOPORTE TECNICO EN SITIO,
LAS HERRAMIENTAS DE SOFTWARE NECESARIAS Y LOS VIATICOS DEL
PERSONAL ESPECIALIZADO QUE SE HARA CARGO DE LA ACTUALIZACION.

20. POR TRATARSE DE SERVICIOS OTORGADOS DE FORMA CONTINUA NO
EXISTE UNA SOLA FECHA DE ENTREGA DE LOS MISMOS, LOS CUALES SE
COMENZARAN A PRESTAR CINCO DIAS HABILES A PARTIR DE LA FIRMA DEL
CONTRATO Y  HASTA  EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
PARTE CORRESPONDIENTE AL DIF ESTATAL.

CONDICIONES ESPECIFICAS:

OFICINA DE LA DGST 3ER. PISO DE OFidA.

20 DE ENTREGA:
[0S OTORGADOS DE FORMA CONTINUA, NO EXISTE UNA SOLA FECHA
EGA DE LOS MISMOS, LOS CUALES/SE COMENZARAN A PRESTAR 5

EHFSBILES A PARTIR _D FIRMA DEL  CONTRATO.
I}
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FORMA DE ENTREGA;
ACTIVACION ELECTRONICA DE LICENCIAMIENTC.

GRAN TOTAL $127,630.01
(CIENTO VEINTISIETE MIL SEISCIENTOS TREINTA PESOS 01/100 M.N.)

SUB TOTAL | §110,025.87

I.V.A $17,604.14
GRAN

TOTAL §127,630.01

El monto de lo adjudicado y a pagar como contraprestacion a “El Prestador de Servicios” equivale a la cantidad de
$110,025.87 (CIENTO DIEZ MIL VEINTICINCO PESOS 87/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado por un monto de
$17,604.14 (DIECISIETE MIL SEISCIENTOS CUATRO PESOS 14/100 M.N.), arrojando asi un pago total de $127,630.01

(CIENTO VEINTISIETE MIL SEISCIENTOS TREINTA PESOS 01/100 M.N.).

TERCERA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.-
obliga a entregar una pdliza de mantenimiento dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores a la firma del presente, es decir
a mas tardar el dia 18 de abril del afio en curso, a efecto de iniciar con la prestacion de “Los Servicios”, mismos que
deberan concluir el dia 31 de diciembre del 2016. Durante dicho periodo, “El Prestador de Servicios” se obliga a brindar a
“La Coordinacion” asesoria en el uso de las herramientas de desarrollo propias de ApplicationXtender, entendiéndose
como asesoria €l acceso a la documentacion de dicha aplicacion, ejemplos de desarrollo y guia conceptual de desarrollo de

funciones.

Al efecto, “El Prestador de Servicios” se compromete a asignar a un ejecutivo de soporte técnico que podra ser contactado
por correo electronico con una cobertura de 7 x 24, o via telefénica con una cobertura de 5 x 8 en un horario de 8:00 a 16:00

hrs.

Asi mismo, “E! Prestador de Servicios” se obliga cubrir los vidticos que se deriven del traslado del personal técnico que
asista a la prestacién de los servicios que por medio del presente se contratan.

“Los Servicios” serén prestados en las instalaciones de “La Oficialia”, ubicadas en Avenida de la Convencion Oriente,

numero 104, 4° piso, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, Aguascalientes, Ags.

CUARTA. RESPONSABLES.- “La Oficialia” en términos de lo dispuesto por los articulos 4° parrafo segundo, 6° y 78 de
“La Ley” designa como responsable de dar seguimiento, supervisar y vigilar el cumplimiento de las obligaciones contraidas
mediante el presente contrato, al Ing. Titov Berthaud Reyes en su caracter de Director de Sistemas Operativos de la

“El Prestador de Servicios”, se

Coordinacion General de Mejores practicas Gubernamentales de “La Oficialia” o quien lo sustituya en su carge.

Dicho servidor publico sera el encargado de verificar que la prestacion de “Los Servicios” se efectlie bajo las condiciones
de tiempo y forma requeridos y de acuerdo a las especificaciones establecidas en este instrumento legal y en su caso de
reportar en tiempo y forma a “La Oficialia” cualquier incumplimiento de “El Prestador de Servicios”, para efecto de que
“La Oficialia” de ser el caso, inicie el procedimiento establecido en el articulo 76 de la Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos

y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

Asi mismo, se designa a la Lic. Martha Esther Campos Alcantar, en su caracter de Directora de Administracion y
Finanzas de “El DIF” como encargada para el tramite de pago, es decir de la gjecucion, validacion y comprobacion del

gasto.

UINTA. FORMA DE PAGO.- El pago del monto total adjudicado que se indica en la clausula segunda del presente contrato
' se realizara en moneda nacional y mediante transferencia electronica interbancaria efectuada en la cuenta expresamente
designada por “El Prestadsr de Semcuos” al momento de su inscripcion en el Padrén Unico de Proveedores de la

Administracién Publica
“Las Partes” convip nﬁ “@Jg )
“La Ley”, dentro de kgj .vw i3 _nchgﬁ naturales posteriorg

(CFDI) que ampare Ia@g&;%@l@%@ Servicios” y la g0liza
L\
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fdra en términos de lo dispuesto por el articulo 72 de
yesentacion del comprobante fiscal digital por Internet
d¢# mantenimiento correspondiente, documentos que debera
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presentar en las oficinas administrativas de “El DIF”. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 9° segundo
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, por tratarse
de servicios en los que no es posible pactar que su costo sea cubierto después de que la prestacion del servicio se realice.

Dicho comprobante deberd cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico y se expedira a nombre de “El DIF” cuyos datos fiscales quedaron asentados en el numeral 1.7 del apartado de
declaraciones del presente contrato.

SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES.- “El Prestador de Servicios” se obliga a solicitar opinion positiva por internet en la
pagina del Sistema de Administracion Tributaria (SAT) en la opcion “Mi Portal’, por medio de la cual se constate que se
encuentra al corriente con sus obligaciones fiscales. Dicha opinion se debera entregar dentro de los cinco dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato, en la Direccion General de Adquisiciones de “La Oficialia”, el incumplimiento a
lo sefialado en la presente clausula podra ser motivo de rescision del presente contrato sin responsabilidad alguna para “La
Oficialia”.

SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO.- La vigencia de este contrato sera desde su fecha de fima y hasta el 31 de
diciembre del 2016, o bien hasta que se den por concluidas todas y cada una de las obligaciones contraidas en este
instrumento legal. Lo anterior sin perjuicio del vencimiento de los periodos de garantia establecidos en la clausula octava del
presente contrato, durante los cuales estara vigente el actual instrumento legal, para efectos de ejercitar las acciones de
garantia que correspondan por la mala calidad de “Los Servicios” o en su caso por el incumplimiento de las obligaciones a
cargo de “El Prestador de Servicios”.

OCTAVA. GARANTIAS.-

A)  GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “El Prestador del Servicio” en términos de lo dispuesto por los
articulos 69 fraccion Ill y 70 de “La Ley” se obliga a garantizar la calidad de los servicios durante la total prestacion de los
mismos a entera satisfaccion de los servidares plblicos sefialados como responsables en la clausula cuarta.

Dicho término empezara a contar una vez que “Los Servicios” sean prestados a los servidores publicos sefialados como
responsables en la clausula cuarta del presente contrato. Si durante el periodo de garantia anteriormente sefialado, se
presenta algun defecto, irregularidad o mala calidad en los servicios contratados, “El Prestador de Servicios” queda
obligado a regularizar “Los Servicios” dentro del plazo que acuerde con “La Coordinacién”, a entera satisfaccion de los
servidores publicos responsables sefialados en la clausula cuarta.

Asimismo, “El Prestador de Servicios” se compromete a cumplir con los términos y periodos establecidos en la clausula
segunda del presente contrato.

De igual manera, “El Prestador de Servicios" se obliga a responder por cualquier responsabilidad penal, civil o
administrativa, en que incurra el personal que “El Prestador de Servicios” haya destinado a la prestacion de “Los
Servicios” en los términos sefialados en el presente contrato.

B)  GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Con el fin de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
que el presente contrato impone y de acuerdo con lo que establece el articulo 69 fraccién Il y parrafo tercero de “La Ley”,
“El Prestador de Servicios” presentarad a “La Oficialia”, dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del
-presente contrato, el medio de garantia idoneo (siempre que sea de los contemplados en el articulo 63 del Codigo Fiscal del
Estado de Aguascalientes) debiendo precisar el tipo de servicio a garantizar; cuyo importe constituird el monto de la
reclamacion con cargo al titulo de crédito, por la cantidad equivalente al 10% del monto total adjudicado en este contrato,
incluyendo el LV.A. correspoReieme » que en términos del articulo 70 de “La Ley” debera exhibir a favor de la Secretaria de
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instrumento juridico a entera satisfaccion de “La Oficialia”, en el plazo estipulado, asi como por no cumplir con cualquier otra
obligacion a su cargo consignada en el presente contrato.

Asi mismo la garantia referida estard vigente ain durante la substanciacion de los recursos legales o juicios que se
interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razon del plazo
de ejecucion del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia.

De igual forma esta garantia permanecera en vigor alin en los casos en que “La Oficialia”, a través de los responsables de
la recepeion y de dar seguimiento a la prestacion de “Los Servicios”, sefialados en la clausula cuarta del presente contrato,
otorgue prorrogas o esperas a “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento de sus obligaciones.

NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- De conformidad con lo previsto por el articulo
67 Ultimo parrafo de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” se obliga a no ceder en favor de cualquier otra persona, los
derechos y abligaciones a su cargo, derivados de este contrato; lo anterior con excepcion de los derechos de cobro en cuyo
caso debera contar con el consentimiento por escrito de “La Oficialia”.

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD.- “El Prestador de Servicios” tiene y asume la obligacion de guardar el secreto y la
confidencialidad de toda la informacion tangible o intangible, imagenes, datos y documentos de “La Oficialia”, ylo de
cualquier area del Gobierno del Estado a la que tenga acceso durante la vigencia del presente contrato. Dicha informacion
no sera revelada, parcial o completamente sin previo consentimiento por escrito de “La Oficialia”, ni sera utilizada para
ningun otro propésito que no esté relacionado con el presente instrumento legal; teniendo por Unica excepcion a lo
establecido anteriormente, la obligacion de alguna de las partes de reunir u otorgar informacion en términos de la legislacion
aplicable o por requerimiento de autoridad competente.

“El Prestador de Servicios"” se compromete a no presentar la informacion relativa al objeto del presente contrato, en ningln
tipo de procedimiento de adquisicion que se celebre en territorio nacional, ya sea de caracter estatal o federal. Asi mismo, “El
Prestador de Servicios” sera responsable de tcdos los dafios y perjuicios que se originen a “La Oficialia” como
consecuencia del incumplimiento doloso o culposo de esta obligacion.

“El Prestador de Servicios” acepta y reconoce que tiene pleno conacimiento del tratamiento que debe darle a los datos
personales que en virtud del presente contrato tiene acceso, por lo que a la firma del actual instrumento legal se obliga a
tomar y ejecutar las medidas necesarias para dar cabal cumplimiento a las obligaciones que como sujeto obligado le impone
la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su Reglamento y demas disposiciones
aplicables.

DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE AUTOR.- “El Prestador de Servicios” se obliga a defender a “La Oficialia” sin cargo
alguno para ésta, de las reclamacicnes de terceros basadas en que los servicios prestados constituyan trasgresion a algun
derecho de autor o invasion u otra violacion a alguna patente, o cualquier otro derecho o titulo relativo a la propiedad
intelectual o industrial, siempre y cuando “La Oficialia” le de aviso por escrito de tales reclamaciones en un plazo no mayor
de cinco (5) dias héabiles, contados a partir del dia siguiente en que se hubiere practicado el emplazamiento o notificacion.
Asimismo, en ese plazo “La Oficialia” deberéa entregar la informacién y asistencia del caso, o establecer las causas por las
cuales esté impedida de proporcionarlas. En este mismo supuesto, “La Oficialia” se obliga a efectuar las gestiones
necesarias a fin de que “El Prestador de Servicios" pueda representarlos en el proceso o precedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La Oficialia”, con o sin intervencion de “El Prestador de
Servicios”, este Ultimo se obliga a pagar las sumas a que sea condenada “La Oficialia”, o las cantidades que se deriven del
arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso. “El Prestador de Servicios” se obliga a tomar |las medidas necesarias
para que se continde con la ,ggastas:}g’:r] de los servicios objeto de este contrato a “La Oficialia”.
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supervenientes ajenas a la responsabilidad de las partes y que provoquen directamente un aumento o reduccion en los
precios de “Los Servicios”, aun no prestados o aln no pagados, y que por tal razén no pudieron haber sido objeto de
consideracion en la proposicion de “El Prestador de Servicios” que sirvié de base para la adjudicacion del presente, “La
Oficialia” podra reconocer incrementos o requerir reducciones, conforme a las disposiciones que en su caso resulten
aplicables.

DECIMA TERCERA. INCREMENTO EN LOS SERVICIOS.- Con base en lo dispuesto por el articulo 73 de “La Ley”, “La
Oficialia” podra solicitar el incremento en los servicios contratados por virtud del presente instrumento, mediante la
modificacion del mismo. El incremento en “Los Servicios” solo se llevara a cabo previa solicitud razonada que formule “La
Oficialia” y procedera bajo la responsabilidad exclusiva de ésta, siempre y cuando el monto total de las modificaciones no
rebase el cincuenta por ciento de los montos pactados respecto de cada una de las partidas adjudicadas, y el precio de los
servicios sea idéntico al originalmente pactado.

DECIMA CUARTA. OBLIGACIONES LABORALES.- “El Prestador de Servicios” se constituye por su caracter de patron,
en responsable unico de las relaciones presentes o futuras, entre éste y las personas que destine para la prestacion de “Los
Servicios”, asi como de las dificultades o conflictos que pudieran surgir entre éste y dichas personas o de estas ultimas
entre si. También seré responsable de los accidentes que se originen con motivo de la prestacion de “Los Servicios”,
asimismo de todos los dafios y perjuicios que se llegaren a ocasionar a “La Oficialia” ¢ a terceros con motivo o como
consecuencia de dicho accidente, si el mismo es imputable a las personas que destine “El Prestador de Servicios” para el
cumplimiente del presente contrato.

“El Prestador de Servicios” se obliga a que el personal que destine para la prestacion de “Los Servicios”, goce al menos
de las prestaciones minimas que se establecen en la Ley Federal del Trabajo y en otras disposiciones de caracter laboral. En
particular y respecto a las prestaciones de seguridad social, todos los trabajadores que “El Prestador de Servicios” destine
para la prestacion de “Los Servicios”, deberan encontrarse debidamente inscritos como tales, ante el Instituto Mexicano del
Seguro Social.

“El Prestador de Servicios” por su caracter de patron para con sus trabajadores, se encargara de delimitar legalmente, que
en ningun caso se debera tomar a “La Oficialia” como patron directo o sustituto, obligandose desde este momento a que si
por alguna razén se llegare a dar el caso de fincarsele alguna responsabilidad a “La Oficialia” por ese concepto, “El
Prestador de Servicios” le reembolsara cualquier gasto en que incurrieran por tal motivo.

“El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir cabalmente con las obligaciones en materia de trabajo infantil acatando las
prohibiciones que en materia de contratacién de menores establece la Ley Federal del Trahajo, asi como las exigencias
previstas por dicho ordenamiento para la proteccién del trabajo de adolescentes permitido y en su caso las prohibiciones
correspondientes en términos de los articulos 175 y 176 del mismo ordenamiento.

“El Prestador de Servicios” se hace responsable ante “La Oficialia” de la conducta y eficiencia de las personas que
destine para la prestacion de “Los Servicios”. Igualmente, en el evento de que “El Prestador de Servicios” no cumpla con
alguna de las obligaciones que en virtud de este contrato, del uso, de la buena fe o de la Ley estan a su cargo, sera
responsable de los dafios y perjuicios que su incumplimiento cause a “La Oficialia” o a terceros.

Sin perjuicio de lo anterior, “La Oficialia” podra rescindir administrativamente el presente contrato sin responsabilidad alguna
a su cargo, haciendo en su caso efectiva la garantia a que se refiere la clausula octava del actual instrumento legal, o bien,
exigir su cumplimiento; en este Gltimo caso, stlo se entendera concedida una espera, si “La Oficialia” a solicitud escrita de
“El Prestador de Servicios” asi lo comunica a éste de la misma forma.

En el caso de que se dlc{@m\ ncia definitiva en contra de “La Oficialia”, con o sin intervencion de “El Prestador de
Servicios”, este se o sumas a que sea condenada, 0 engi caso, las cantidades que se deriven del arreglo

que se tuv&ere con; e ° _ @aép “El Prestador de S uedara obligado a tomar las medidas necesarias
para que se connma@ ,;}res e ¥Los Servicios”.
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DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO.- En caso de incumplimiento a las obligaciones a cargo de “El Prestador
de Servicios”, “La Oficialia” podra rescindir administrativamente el presente contrato; lo anterior de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 76 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios.

El presente contrato se podra rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se mencionan a continuacion de manera
enunciativa, mas no limitativa.

Son causas de rescision del presente contrato sin responsabilidad para “El Prestador de Servicios™:

a) El incumplimiento en el pago de “Los Servicios” de conformidad a lo establecido en este contrato.
b) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato por parte de “La
Oficialia".

Son causas de rescision de este contrato sin responsabilidad para “La Oficialia”:

a) Elincumplimiento en la prestacion de “Los Servicios”, en los términos y condiciones establecidas en el mismo.

b) El incumplimiento de “El Prestador de Servicios” respecto de los compromisos establecidos en la garantia de
calidad ofrecida para “Los Servicios”.

¢) La falta de presentacion de la garantia de cumplimiento del contrato, en los términos sefialados para tales efectos.

d) La divulgacion de parte de “El Prestador de Servicios” de la informacion tangible y/o intangible, imagenes, datos y
documentos a que tenga acceso durante la vigencia de este contrato, sin haber recabado antes el consentimiento por
escrito de “La Oficialia”.

e) El que ante la solicitud de “La Oficialia” de ampliar la contratacion de los servicios objeto de este contrato, “El
Prestador de Servicios” no respete el precio unitario estipulado en la clausula segunda del presente contrato.

f) El incumplimiento de la indemnizacién por la mala calidad de “Los Servicics”, de conformidad con lo dispuesto por el
Cadigo Civil del Estado de Aguascalientes.

g) La falta de presentacion del documento con el que acredite estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales referido en la clausula sexta.

h) El incumplimiento en las obligaciones laborales establecidas en la clausula décima cuarta del presente contrato.

i) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato.

No abstante lo anterior, en terminos de lo dispuesto por el articulo 83 de “La Ley” cuando derivado del presente instrumento
“El Prestador de Servicios” incumpla con las obligaciones que le imponen todas las demas disposiciones legales y
administrativas aplicables, “El Prestador de Servicios” sera el Unico responsable de su actuar, asi como de las sanciones
penales y administrativas que dicho incumplimiento acarree.

DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL.- De conformidad con fo dispuesto por el articulo 74 de “La Ley”, cuando “El
Prestador de Servicios” no preste “Los Servicios” conforme a lo establecido en el presente contrato, queda obligado a
pagar a “La Oficialia” por cada dia natural de mora, una pena convencional de 2 al millar, en funcion de “Los Servicios” no
prestados oportunamente. La mora se calculara en dias calendario desde la fecha en que se hubiera suscitado el
incumplimiento por parte de “El Prestador de Servicios” hasta la fecha en que se ponga efectivamente la cantidad
generada a disposicion de “La Oficialia”. El monto de estas penas no excedera el monto total adjudicado a que se refiere la
clausula segunda de este contrato. “La Oficialia” podra ademas exigir el cumplimiento o la rescision del contrato.

Dicha pena convencional se descontara de la porcién de mora con el maximo de las liquidaciones o pagos que deban
hacérsele en la proporcioén que corresponda o se llevaran a cabo los tramites necesarios para constituirle un crédito fiscal en
caso de que el pago va sgbie\‘Hé&brbgjectuado en términos del articulo 72 parrafo segundo, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Ser\(lc@ ' %Ag,yascailentes y sus Municipios.
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cuando por causas justificadas, se extinga la necesidad de “Los Servicios” contratados originalmente y se demuestre que
de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio al Estado.

Cuando se actualice este supuesto, “La Oficialia” reembolsara a “El Prestador de Servicios” los gastos no recuperables
en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente
con el presente contrato.

DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES AL CONTRATO.- En términos del parrafo cuarto del articulo 73 de “La Ley”, “Las
Partes” acuerdan que cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito a través de los
instrumentos legales respectivos, los cuales seran suscritos por “El Prestador de Servicios", asi como por los servidores
plblicos que lo haran en el presente contrato o quienes los sustituyan o estén facultados para ello.

DECIMA NOVENA. JURISDICCION Y COMPETENCIA.- En términos del articulo 110 de “La Ley”, para la interpretacion y
cumplimiento del presente contrato, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “Las
Partes” se someten a las leyes y jurisdiccion de los Tribunales del Estado de Aguascalientes. Por lo tanto, “El Prestador de
Servicios” renuncia al fuero que pudiera corresponderle por razon de su domicilio presente, futuro o por cualquier otra
causa.

El presente contrato se firma en cuatro tantos en la Ciudad de Aguascalientes, Aquascalientes, el dia 11 de abril del afio
2016.

“OFICIALIA MAYOR” “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
DOCUMENT IMAGING COMPANY, S.A. DEC.V.

'—D_____L____

W ANGELICA E SANTOS LIC. JAVIER RODOLFO JOSE GUERRERO VERAZA
OFICML MAYOR DEL GOBIERNO DEL ESTADO REPRESENTANTE LEGAL
DE AGUASCALIENTES

TESTIGOS

/
M.D.O.H. MA. ANTON{ETA HERNANDEZ DE LIRA LIC. MARTHA E*TLER CAMPOS ALCANTAR
DIRECTORA GENERAL DE ADQUISICIONES DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DE LA OFICIALIA MAYOR DEL SISTEMA INTEGRAL PARA EL DESARROLLO
DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES
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Movimiento: Emision
Fiado:DOCUMENT IMAGING COMPANY, S.A. DE C.V.

Vigencia: De conformidad con el texto de la péliza de fianza

A S E R T A % AFIANZADORA ASERTA, S.A. DE : : - "
A% C.V., GRUPO FINANCIERO ASERTA  Fianza Nimero: X 3637-03425-1 §
RFC: AAS9207314T7 Codigo de &gurjdad BshiMij 3
S Avenida Periférico Sur Nimero 4829, | Folio: = 1813¢71 (3§
interior Piso 9 Monto de la fianza: = $12,763:00 5
Colonia Parque del Pedregal Monto de este movimiento: $12,763.00 8
Mexico 14010, Delegacién Tlalpan, 1 3 g
Ciudad de México. =5 X 2
Teléfono: (55) 5447-3900 SR :.J‘.
"
2 o
POLIZA DE FIANZA Z
Lugar y Fecha de Expedicion:Meéxico D.F., 11 de Abril de 2016 Moneda: MXN §
§
3:

Afianzadora ASERTA, S.A. DE C.V., Grupo Financiero ASERTA, en uso de la autorizacion que le fue otorgada por el Gobierno Federal por conducto de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en los terminos de los Articulos 11° y 36° de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, se constituye fiadora:

Ante: SECRETARIA DE FINANZAS DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

AFIANZADORA ASERTA, S.A. DE C.V. GRUPC FINANCIERO ASERTA EN EJERCICIC DE LA AUTORIZACION QUE

LE OTORGOC EL GOBIERNO FEDERAL, POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITC PUBLICO

EN LOS TERMINOS.DE LOS ARTICULOS 11 Y 36 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS ¥ FIANZAS, SE

CONSTITUYE FIADORA HASTA POR LA CANTIDAD DE $ 12,763.00 (DOCE MIL SETECIENTOS SESENTA Y TRES

PES®S 00/100 M.N.) ANTE LA SECRETARIA DE FINANZAS DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES CON DOMICILIO

EN AV. DE LA CONVENCION ORIENTE NO. 102, COLONIA DEL TRABAJO, AGUASCALIENTES, AGS. C.P.
20180, PARA GARANTIZAR POR DCCUMENT IMAGING COMPANY, S.A. DE C.V. EL CUMPLIMIENTO DE TODAS Y

CADA UNA ~DE LAS OBLIGACIONES A @ SU CARGO' DERIVADAS DEL . CONTRATO  NUMERO

059/2016-DIRECTA-CFMA-DIF, QUE CELEBRO CON LA OFICIALIA MAYOR DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE

AGUASCALIENTES, CON FECHA 11 DE ABRIL DE 2016, RELATIVC A LA PRESTACION DEL. SERVICIO  BOR

'TIEMPO DETERMINADO EN MATERIA DE: CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO ANUAL A LA .
PLATAFCRMA DE  GESTION DOCUMENTAL DE APPLICATIONXTENDER EN LA PARTE CORRESPONDIENTE ALY
SISTEMA PARA EL DESARRCLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES, CON TODAS

LAS CARACTERISTICAS DESCRITAS EN LA CLAUSULA SEGUNDA DEL CONTRATO MENCIONADO, CON  IMPORTE

TOTAL DE §.12%,¢30.01 " (CIENTO VEINTISIETE MIL SEISCIENTCS TREINTA PESOS 01/100 M.N.) ARER

REQUISITANTE: OFICTALIA MAYOR, LOCALIDAD: AGUASCALIENTES.

Prestador de Servicios de Certificacién:

OOOOOIOOOUQQODQOENIQZ,

LA PRESENTE PIANZA SE EXPIDE DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 69, FRACCION II
¥ 70 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES Y
5US MUNICIPIOS; PARA RESPCNDER DEL ~CUMPLIMIENTO DEL —CONTRATC MENCICNADO EN EL = PARRAEQ
ANTERIOR) ASi COMO LA BUENA CALIDAD DE LOS BIENES ENTREGADOS Y/O SERVICIO BPRESTADO. LA
JOMPANIA AFIANZADORA EXPRESAMENTE DECLARA: BA) QUE LA EIAQ;A SE OTORGA ATENRIENDO A TODAS LAS
ESTIPULACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO ANTES MENCIONADO. B) QUE EN EL CASO . QUE SE
PRORROGUE EL PLAZO ESTABLECIDO PARA LA ENTREGA DE LOS BIENES Y/O PRESTACION DE SERVICIOS QUE
SE GARANTIZA CON LA FIANZA O EXISTA ESPERA, SU VIGENCIA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA !
EN CONCORDANCTA CON DICHA PRORROGA O ESPERA. C) LA FIANZA GARANTIZA LA ENTREGA TOTAL DE  LOS
BIENES /Y/0 LA EJECUCION TOTAL DE LA PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DEL CONTRATO. D) LA
VIGENCIA DE ESTA FIANZA SERA DE UN ANO Y POR EL TERMINO DE TREINTA DIAS POSTERIORES A  DICHQ
PLAZO,  DESTINADC EXCLUSIVAMENTE PARA QUE DENTRO DE ESE LAPSO SE PRESENTE CUALQUIER EVENTUAL :
RECLAMAGION A CARGO DE . NUESTRO-FIADO Y EN CASO DE NO HABER INCONEQRMIDAD POR PBARTE DE LA /
SECRETARIA DE FINANZAS DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES, AFIANZADORA ASERTA, S.A. DE C.V. GRUBC
FINANCIERQ BSERTA, PROCEDERA A SU CANCELACION AL TERMINC DE DICHC PERICDO. B) LA INSTITUCION

Certificado:

Serie

PARA VALIDAR LA AUTENTICIDAD DE ESTA POLIZA INGRESA A www.aserta.com.mx
CLAUSULAS IMPORTANTES AL REVERSO DE ESTA POLIZA

MARIA PE 1A LUZ SRACIA BEJARANGC,

Bsta. fianza =8 sula para’garantizar . opéracicnes. de créditd aun cuando el texto. de iz miswa diga 10 tontraric. fe
contormidad con. gl articulo 214 de la Ley de Instituclones de Seguros y de Fianzas LA AFIANZADORA podré usar eguipos
v nedios ‘alectronicos, v el uzo de los medios de identificacién en sust on de Y3 firma autcgrafa preducira los

mismos efectes que las leyes otorgan @ los documentas correspondientes y dran el misme valor probatorio.

Cop—ta ‘_-_——__—_H*‘-__—__:._
imiente para que AFIANZADORA ASERTA, =

Firma  IcJuPzHGEfsy3duldnl63) FAPsSuxoBAVPTHLKEM28x41 YCLEI 3Nnbiv3n] £ 7S8Y0+01ishimiYRIYTORT krs3xTh2GV3G04MXVdXpLSxTEedJ10bGIMY/ Zd0djwN7 rxpzVOBLaF £ IOM20r tuaQZl 830t tOCHhTPOLD:

aceptarion de esta paliza, el deneficiaric manifiesta ‘expresamente 5u cof v
LN GRUPO FINANCIERS: ASERTA - enmita-las fianzas y los occu:"en'os W ificatorics a su ITavor; indistintamente L ey ‘é
& ascnta 0. a. Cravés josiglectronicos. [Esta fianza es la i ién de or decumente digital =& - i
gido; en ‘Hdo de' eafitormi. idard las gispesitiores del Codigo de” Comercio pectc i& Firma' Electrénica H
fon.la aceptacion deé esta p:._m y oo el fin-de estanlacer que la fianza electreonics proviens-de LA AFIA;«..ADL.RA sg : e
acuerda . .en -los.términos -del larticulo 90 bis del: (édigo. de Comercic, -COmo - p=i Dtechm?rrc de identificacién v IMARIA DE [_A[_UZGRACMEEJARA‘NO
validasion' de la misma, 'la ‘nbtencién del certificado de autenticidad disponitle en la pagina de Internet E
WwW.asbria.com.mx, para todos les efectous legales. Forma parte de esta poliza el aneXo:“NORMATIVIDAD APLICIBLE A LA DE’

FOLIZA DEFIANZAT™,

LINEA DE VALIDACION ,‘
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IANZADORA ASERTA, S.A. DE
V., GRUPO FINANCIERO ASERTA
RFC: AAS9207314T7 _

venida Periférico Sur Nimero 4829,

nterior Piso@

: ~Colonia Parque del Pedregal

‘México 14010, Delegacion Tlalpan,
Iéfono: (55) 5447-3900
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