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S i i ADMINISTRACION PRESTADOR DE SERVICIOS: OPERBES, SA. DE C.V.
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g APHNDIIETG | 6ONTRATO DE PRESTACION | AGUASCALIENTES
DE SERVICIOS CONTRATO NO. 072/2021-DIRECTA-DEPENDENCIAS DE GOBIERNO DEL
ESTADO-SAE

CONTRATO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA DIGITAL PARA LAS DEPENDENCIAS DE
GOBIERNO DEL ESTADO

CONTRATO No. 072/2021-DIRECTA-DEPENDENCIAS DE GOBIERNO DEL ESTADO-SAE

Contrato de prestacion de los servicios de telefonia digital para las Dependencias de Gobiemo del Estado, que celebran
por una parte el Goblerno del Estado de Aguascalientes a través de la Secretaria de Administracién del Estado,
representada en este acto por el C.P. Juan Francisco Larios Esparza, en su carécter de Secretario de Administracion,
a quien se le denominara “La SAE”, y por la otra parte Operbes, S.A. de C.V., representada en este acto de manera
conjunta por los CC. Fabiola Yoselin Trujano Santillan y José Luis Hernandez Partida, en su caracter de
Apoderados Legales, a quienes se les denominaré “El Prestador de Servicios”; en lo sucesivo y para efectos del
presente contrato cuando los celebrantes actien de manera conjunta se les denominara como “Las Partes”, al tenor
de los siguientes antecedentes, declaraciones y clausulas:

| ANTECEDENTES =

1. La Secretaria de Administracién del Estado de Aguascalientes, representada por su titular el C.P. Juan
Francisco Larios Esparza, determiné la necesidad de contratar los servicios de telefonia digital para las
Dependencias de Gobierno del Estado, para dar cumplimiento a los objetivos planteados en el Plan Estatal de
Desarrollo 2016-2022, asi como a las atribuciones que la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado
de Aguascalientes y demas normatividad vigente y aplicable le confieren.

2, Envirtud de lo anterior, mediante requisicién de compra nimero 160/2024, emitida en el SIIF (Sistema Integral de
Informacion Financiera) por la Direccion General de Administracion y Servicios de “La SAE” en términos de lo
dispuesto por el articulo 17 parrafo segundo del Manual de Lineamientos y Politicas Generales para el Control de
los Recursos de las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de Aguascalientes, se solicitd la
contratacion de los servicios de telefonia digital para la red gubernamental y lineas convencionales para las
oficinas de las dependencias del Gobierno del Estado, por el periodo comprendido del 01 de abril 2021 al 30 de
septiembre de 2022.

3. Mediante oficio nimero SEFI0194/2021 de fecha 05 de febrero del 2021 la Secretaria de Finanzas del Estado,
en terminos de lo dispuesto por la fraccion Il del articulo 55 de la Ley de Presupuesto, Gasto Publico y
Responsabilidad Hacendaria del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, emitio la autorizacion para asumir
compromisos plurianuales de pago con cargo tanto al ejercicio fiscal 2021 como al 2022 a efecto de contratar los
servicios de telefonia digital para las Dependencias de Gobierno del Estado.

4. Alefecto, el C.P, Juan Francisco Larios Esparza, en su caracter de Secretario de Administracién del Estado
de Aguascalientes, mediante oficio nimero SAE/01.0174/2021 de fecha 16 de marzo del 2021 y su respectiva
justificacion, solicitd al Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Gobierno del Estado que la
contratacion de los servicios de telefonia digital para las Dependencias de Gobierno del Estado, se realizara
mediante adjudicacion directa, con fundamento en lo previsto por el articulo 63 fraccion | de la Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

S. En razon de lo anterior y previo acreditamiento de los fundamentos y motivos expuestos por el C.P. Juan
Francisco Larios Esparza, en su carécter de Secretario de Administracién, ¢l C.P. Luis Adrisn Lopez de la
Torre, en su caracter de Director General de Administracion y Servicios y el Ing. Alejandro Viay Danielli, en
su caracter de Director General de Mejores Précticas Gubernamentales, ambos adscritos a “La SAE" el
Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes mediante Reunion Ordinaria
nimero ROR-03-21 de fecha 26 de marzo del 2021, autorizé la contratacion de los servicios telefonia digital para
las Dependencias y diversas Entidades del Gobiemo del Estado de Aguascalientes, con el proveedor Operbes,
S.A. de C.V., por un monto total de $1'620,000.00 (UN MILLON S NTOS VEINTE ML PESOS 00/100
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M.N.) LV.A. incluido; del cual la cantidad de $1'157,607.36 (UN MILLON CIENTO CINCUENTA Y SIETE MIL

SEISCIENTOS SIETE PESOS 36/100 M.N.) I.V.A. incluido, corresponde a la contratacion de los servicios telefonia
digital para las Dependencias del Gobiemo del Estado, objeto del presente contrato, y la cantidad de $462,392.64

(CUATROCIENTOS SESENTA Y DOS MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS 64/100 M.N.) VA
incluido; corresponde a la contratacion de los servicios de telefonia digital para diversas Entidades del Gobierno

del Estado.

Porlo antes expuesto y en cumplimiento con lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en adelante “La Ley”, se procede al otorgamiento del
presente contrato en términos de las siguientes:

2

DECLARACIONES

Primera: “La SAE” declara:

1.1.

1.2,

13.

14.

1.5,

1.6.

1.1

Que es una dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes, de acuerdo con lo establecido en el

articulo 18 fraccion Il de la Ley Orgénica de la Administracion Piblica del Estado de Aguascalientes.

Que en terminos de lo previsto por los articulos 33 fracciones XIV, XXIV y XXIX de la Ley Orgéanica de la
Administracion Publica del Estado de Aguascalientes y diversos 8° y 11 fracciones XI| y XXII del Reglamento
Interior de la Secretaria de Administracién, en relacion con los articulos 11 y 12 fraccion Il de “La Ley”, “La

SAE” tiene las facultades legales y administrativas para celebrar el presente contrato.

Que el C.P. Juan Francisco Larios Esparza comparece en este acto con el caracter de Secretario de
Administracién del Gobierno del Estado de Aguascalientes, segun lo acredita con el respectivo nombramiento
otorgado mediante oficio nimero SGG/N/002/2018 de fecha 02 de enero del 2018, suscrito por el Gobernador

Constitucional del Estado, C.P. Martin Orozco Sandoval.

Que en fecha 10 de marzo del 2021 la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes, autorizd los
recursos necesarios para cubrir las erogaciones derivadas del presente contrato, correspondientes a la

requisicion de compra niimero 160/2021.

Que tiene establecido su domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del presente contrato
el ubicado en la Avenida de la Convencion de 1914 Oriente numero 104, 4° piso, Colonia del Trabajo, C.P.

20180, en la ciudad de Aguascalientes, Ags.

Que su registro federal de contribuyentes es SFI011030-DU4 a nombre de Secretaria de Finanzas, unica
dependencia del Gobierno del Estado autorizada para realizar pagos, con domicilio fiscal en Avenida de |a
Convencion de 1914 Oriente nimero 102, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la ciudad de Aguascalientes,

Aguascalientes.

Que a través de la Direccion General de Adquisiciones, se verifico que a la fecha de celebracion del presente
contrato, los accionistas de Operbes, S.A. de C.V., no desempefian emplec, cargo o comision en el servicio
publico, lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el articulo 36 fraccion IX de Ia Ley de Responsabilidades

Administrativas del Estado de Aguascalientes.

Segunda: “El Prestador de Servicios” declara:

21,

Que cuenta con registro vigente en el Padran Unico de Proveedores de la Administracion Plblica Estatal, bajo

la clave nimero PR05000, inscrito en fecha 08 de agosto del 2014. ;;
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2.2,

23.

24.

2.5.

2.6.

217.

2.8,

29.

2.10.

Que es una empresa legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, segln se desprende de la
escritura publica nimero 16,515, de fecha 22 de marzo de 2007, otorgada ante la fe piblica del Lic. Felipe
Ignacio Vazquez Aldana Sauza, Notario Publico nimero 9 de Tlaquepaque, Jalisco, e inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal en fecha 22 de agosto de 2007.

Que cambi6 su denominacion social de “Operadora Bestel, S.A. de C.V." a “Operbes, S.A. de C.V.",
mediante escritura plblica nimero 16,970, tomo 85, libro |, de fecha 03 de julio de 2007, otorgada ante la fe
publica del Lic. Felipe Ignacio Vazquez Aldana Sauza, Notario Plblico nimero 9 de Tlaguepaque, Jalisco.

Que sus Apoderados Legales son los C.C. Fabiola Yoselin Trujano Santillin y José Luis Hernandez Partida,
quienes acreditan su calidad como tal mediante el instrumento piblico nimero 27,678, del libro 666, de fecha
29 de mayo de 2020, otorgado ante la fe del Lic. Manuel Enrique Oliveros Lara, Notario Piblico nimero 100 de
la Ciudad de México, quienes manifiestan contar con facultades suficientes para ejercerlo y firmar de manera
conjunta el presente contrato y obligar a su representada en términos del mismo, facultades que a la fecha no
les han sido revocadas ni modificadas en forma alguna.

Que manifiesta que por estar dentro de su objeto social la prestacion de los servicios afines a los sefialados en
la clausula segunda y anexo de este instrumento juridico, tiene la experiencia, capacidad técnica y financiera
para cumplir con lo pactado en el presente contrato.

Que tiene establecido su domicilio fiscal en la Avenida Javier Barros Sierra, niimero 540 Torre II, Colonia Lomas
de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregon, Ciudad de México, C.P. 01219, que sefiala domicilio para oir y recibir
nofificaciones de todo lo relacionado con el presente contrato el ubicado en Avenida Javier Barros Sierra,
nimero 540 Piso 6 Torre II, Colonia Lomas de Santa Fe, Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de México , C.P.
01219, con nimeros telefonicos (33) 37 70 0800 extension 1807 y (33) 16 06 0846 y cuenta de correo
electrénico jlhernandezpa@bestel.com.mx.

Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes OPEOT0326DNA, encontrandose al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales a su cargo.

Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que se encuentra registrado ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social con nimero Y607743210-9, pero no tiene registrados trabajadores activos, toda vez que, cuenta con una
relacion de prestacion de servicios con la persona moral denominada Servicios Operbes, S.A.de C.V.

Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que a la fecha de celebracién del presente contrato, sus
accionistas, no desempefian empleo, cargo o comision en el servicio piblico, o anterior con fundamento en lo

dispuesto por el articulo 36 fraccion IX de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
Aguascalientes.

Que esta en aptitud legal para celebrar el contrato ya que no se ubica en alguno de los supuestos contemplados
en el articulo 71 de “La Ley”.

Tercera: "Las Partes” conjuntamente declaran:

31

3.2,

3.3.

Que reconocen la personalidad y la capacidad para la celebracion del presente contrato, sefialando que no
existe error, dolo o cualquier otra circunstancia que pudiera afectar o invalidar su vigencia.

Que cualquier modificacion durante la vigencia del presente contrato en las declaraciones asentadas en este
apartado, debera notificarse de inmediato a la otra parte por escrito.

Que conocen los términos y condiciones que se pactan en el presente contrato. @/
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Expuestas las declaraciones que anteceden, las partes convienen en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.

El objeto del presente instrumento es formalizar la contratacion de los servicios de telefonia digital para las
Dependencias de Gobierno del Estado, por el periodo comprendido del 01 de abril de 2021 al 30 de septiembre del
2022, cuyas caracteristicas se encuentran descritas en la clausula segunda y anexo del presente; servicios a los que
en lo sucesivo se les denominara “Los Servicios”.

“El Prestador de Servicios” debera prestar “Los Servicios” de acuerdo a lo estipulado en el presente instrumento

legal, su anexo y conforme a las especificaciones y control que emita para tal efecto “La SAE”.

SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.

La descripcion completa de “Los Servicios” objeto del presente contrato, asi como nimero de partida, cantidad,
unidad de medida, precio unitario fijo, y el monto total a pagar como contraprestacion, se especifican a continuacion:

PARTIDA

SUB
PARTIDA

CANTIDAD

UNIDAD DE
MEDIDA

DESCRIPCION

PRECIO
UNITARIO

SUBTOTAL

SERVICIO

TELEFONIA TRADICIONAL TELEFONIA TRADICIONAL PAQUETE MENSUAL DE
TELEFONIA DIGITAL PARA LA RED GUBERNAMENTAL. EL PAQUETE REQUERIDO
INCLUIRA: LLAMADAS LOCALES, MINUTOS A CELULAR LOCAL, MINUTOS A
CELULAR NACIONAL, LLAMADAS DE LARGA DISTANCIA NACIONAL Y LLAMADAS
DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL. LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS SE
REALIZARA POR MEDIO DE TRONCALES DIGITALES A TRAVES DE FIBRA
OPTICA Y ATENCION EN SITIO DE 7X24X365 Y ENTREGANDO REPORTES
MENSUALES DE CONSUMO DEL SERVICIO, NO SE REQUIERE LA INSTALACION Y
RENTA DE TRONCALES DIGITALES. EL PAGO DEL PAQUETE DE TELEFONIA
SERA MENSUAL, AS| COMO LOS PAGOS DE CARGOS VARIABLES
DEPENDIENDO DE LOS CONSUMOS, UNA VEZ QUE EXCEDA EL CONSUMO DEL
PAQUETE TELEFONICO. DICHOS SERVICIOS DEBERAN QUEDAR ACTIVOS A
PARTIR DEL MES DE ABRIL DE 2021. TIEMPQ DE PRESTACION DE LOS
SERVICIOS: DE 1 DE ABRIL DE 2021 A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022. LUGAR DE
PRESTACION DE LOS SERVICIOS: 2 E1 EN LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION Y 2 E1 EN PALACIO DE GOBIERNO,

PARTE PROPORCIONAL PARA DESPACHO DEL C. GOBERNADOR

PARA ARO 2021: $41,296.68

PARA AND 2022: $41,296.68

§71,201.17

$71,201.17

SERVICIO

TELEFONIA TRADICIONAL TELEFONIA TRADICIONAL PAQUETE MENSUAL DE
TELEFONIA DIGITAL PARA LA RED GUBERNAMENTAL, EL PAQUETE REQUERIDO
INCLUIRA: LLAMADAS LOCALES, MINUTOS A CELULAR LOCAL, MINUTOS A
CELULAR NACIONAL, LLAMADAS DE LARGA DISTANCIA NACIONAL Y LLAMADAS
DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL. LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS SE
REALIZARA POR MEDIO DE TRONCALES DIGITALES A TRAVES DE FIBRA OPTICA
Y ATENCION EN SITIO DE 7X24X365 Y ENTREGANDO REPORTES MENSUALES DE
CONSUMO DEL SERVICIO. NO SE REQUIERE LA INSTALACION ¥ RENTA DE
TRONCALES DIGITALES. EL PAGO DEL PAQUETE DE TELEFONIA SERA MENSUAL,
ASl COMO LOS PAGOS DE CARGOS VARIABLES DEPENDIENDO DE LOS
CONSUMOS, UNA VEZ QUE EXCEDA EL CONSUMO DEL PAQUETE TELEFONICO,
DICHOS SERVICIOS DEBERAN QUEDAR ACTIVOS A PARTIR DEL MES DE ABRIL
DE 2021. TIEMPO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: DE 1 DE ABRIL DE 2021 A
30 DE SEPTIEMBRE DE 2022. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: 2 E1
ENLA SECRETARIA DE ADMINISTRACION ¥ 2 E1 EN PALACIO DE GOBIERNO.
PARTE PROPORCIONAL PARA COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL
PARA ANO 2021: $11,055.78

PARA ARO 2022: $11,055.78

§19,061.69

$19,061.69

SERVICIO

TELEFONIA TRADICIONAL TELEFONIA TRADICIONAL PAQUETE MENSUAL DE
TELEFONIA DIGITAL PARA LA RED GUBERNAMENTAL. EL PAQUETE REQUERIDO
INCLUIRA: LLAMADAS LOCALES, MINUTOS A CELULAR LOCAL, MINUTOS A
CELULAR NACIONAL, LLAMADAS DE LARGA DISTANCIA NACIONAL Y LLAMADAS
DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL. LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS SE
REALIZARA POR MEDIO DE TRONCALES DIGITALES A TRAVES DE FIBRA OPTICA
Y ATENCION EN SITIO DE 7X24X365 Y ENTREGANDO REPORTES MENSUALES DE
CONSUMO DEL SERVICIO. NO SE REQUIERE LA INSTALACION Y RENTA DE
TRONCALES DIGITALES. EL PAGO DEL PAQUETE DE TELEFONIA SERA MENSUAL,
ASi COMO LOS PAGOS DE CARGOS VARIABLES DEPENDIENDO DE LOS
CONSUMOS, UNA VEZ QUE EXCEDA EL CONSUMO DEL PAQUETE TELEFONICO,
DICHOS SERVICIOS DEBERAN QUEDAR ACTIVOS A PARTIR DEL MES DE ABRIL
DE 2021. TIEMPO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: DE 1 DE ABRIL DE 2021 A
30 DE SEPTIEMBRE DE 2022. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: 2 E1
EN LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y 2 E1 EN PALACIO DE GOBIERNQ.

$7,848.93

)

§7,848.93
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PARTE PROPORCIONAL PARA COORDINACION GENERAL DE GABINETE
PARA ANO 2021: $4,552.38
PARA AN 2022: §4,652.38

SERVICIO

TELEFONIA TRADICIONAL TELEFONIA TRADICIONAL PAQUETE MENSUAL DE
TELEFONIA DIGITAL PARA LA RED GUBERNAMENTAL. EL PAQUETE REQUERIDO
INCLUIRA: LLAMADAS LOCALES, MINUTOS A CELULAR LOCAL, MINUTOS A
CELULAR NACIONAL, LLAMADAS DE LARGA DISTANCIA NACIONAL Y LLAMADAS
DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL. LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS SE
REALIZARA POR MEDIO DE TRONCALES DIGITALES A TRAVES DE FIBRA OPTICA
Y ATENCION EN SITIO DE 7X24X365 Y ENTREGANDO REPORTES MENSUALES DE
CONSUMO DEL SERVICIO. NO SE REQUIERE LA INSTALACION Y RENTA DE
TRONCALES DIGITALES. EL PAGO DEL PAQUETE DE TELEFONIA SERA MENSUAL,
ASl COMO LOS PAGOS DE CARGOS VARIABLES DEPENDIENDO DE LOS
CONSUMOS, UNA VEZ QUE EXCEDA EL CONSUMO DEL PAQUETE TELEFONICO.
DICHOS SERVICIOS DEBERAN QUEDAR ACTIVOS A PARTIR DEL MES DE ABRIL
DE 2021. TIEMPO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: DE 1 DE ABRIL DE 2021 A
30 DE SEPTIEMBRE DE 2022. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: 2 E1
EN LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y 2 E1 EN PALACIO DE GOBIERNO.
PARTE PROPORCIONAL PARA SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

PARA ARO 2021: $57,555.18

PARA ARIO 2022: §57 555.18

$99,233.07

$99,233.07

SERVICIO

TELEFONIA TRADICIONAL TELEFONIA TRADICIONAL PAQUETE MENSUAL DE
TELEFONIA DIGITAL PARA LA RED GUBERNAMENTAL. EL PAQUETE REQUERIDO
INCLUIRA: LLAMADAS LOCALES, MINUTOS A CELULAR LOCAL, MINUTOS A
CELULAR NACIONAL, LLAMADAS DE LARGA DISTANCIA NACIONAL Y LLAMADAS
DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL. LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS SE
REALIZARA POR MEDIO DE TRONCALES DIGITALES A TRAVES DE FIBRA OPTICA
Y ATENCION EN SITIO DE 7X24X365 Y ENTREGANDO REPORTES MENSUALES DE
CONSUMO DEL SERVICIO. NO SE REQUIERE LA INSTALACION Y RENTA DE
TRONCALES DIGITALES. EL PAGO DEL PAQUETE DE TELEFONIA SERAMENSUAL,
AS| COMO LOS PAGOS DE CARGOS VARIABLES DEPENDIENDO DE LOS
CONSUMOS, UNA VEZ QUE EXCEDA EL CONSUMO DEL PAQUETE TELEFONICO,
DICHOS SERVICIOS DEBERAN QUEDAR ACTIVOS A PARTIR DEL MES DE ABRIL
DE 2021. TIEMPO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: DE 1 DE ABRIL DE 2021 A
30 DE SEPTIEMBRE DE 2022. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICICS: 2 E1
EN LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y 2 E1 EN PALACIO DE GOBIERNO.
PARTE PROPORCIONAL PARA C-3

PARA ANIO 2021: $7,478.91

PARA ARQ 2022: §7,478.91

$12,894.67

§12,894.67

SERVICIO

TELEFONIA TRADICIONAL TELEFONIA TRADICIONAL PAQUETE MENSUAL DE
TELEFONIA DIGITAL PARA LA RED GUBERNAMENTAL. EL PAQUETE REQUERIDO
INCLUIRA: LLAMADAS LOCALES, MINUTOS A CELULAR LOCAL, MINUTOS A
CELULAR NACIONAL, LLAMADAS DE LARGA DISTANCIA NACIONAL Y LLAMADAS
DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL. LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS SE
REALIZARA POR MEDIO DE TRONCALES DIGITALES A TRAVES DE FIBRA OPTICA
¥ ATENCION EN SITIO DE 7X24X365 Y ENTREGANDO REPORTES MENSUALES DE
CONSUMO DEL SERVICIO. NO SE REQUIERE LA INSTALACION Y RENTA DE
TRONCALES DIGITALES. EL PAGO DEL PAQUETE DE TELEFONIA SERA MENSUAL,
ASl COMO LOS PAGOS DE CARGOS VARIABLES DEPENDIENDO DE LOS
CONSUMOS, UNA VEZ QUE EXCEDA EL CONSUMO DEL PAQUETE TELEFONICO.
DICHOS SERVICIOS DEBERAN QUEDAR ACTIVOS A PARTIR DEL MES DE ABRIL
DE 2021. TIEMPO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: DE 1 DE ABRIL DE 2021 A
30 DE SEPTIEMBRE DE 2022. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: 2 E1
EN LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y 2 E1 EN PALACIO DE GOBIERNO.

PARTE PROPORCIONAL PARA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

PARA AND 2021: $68,936.13
PARA ANO 2022: $68,936.13

$118,855.40

$118,855.40

SERVICIO

TELEFONIA TRADICIONAL TELEFONIA TRADICIONAL PAQUETE MENSUAL DE
TELEFONIA DIGITAL PARA LA RED GUBERNAMENTAL. EL PAQUETE REQUERIDO
INCLUIRA: LLAMADAS LOCALES, MINUTOS A CELULAR LOCAL, MINUTOS A
CELULAR NACIONAL, LLAMADAS DE LARGA DISTANCIA NACIONAL Y LLAMADAS
DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL. LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS SE
REALIZARA POR MEDIO DE TRONCALES DIGITALES A TRAVES DE FIBRA OPTICA
Y ATENCION EN SITIO DE 7X24X365 Y ENTREGANDO REPORTES MENSUALES DE
CONSUMO DEL SERVICIO. NO SE REQUIERE LA INSTALACION Y RENTA DE
TRONCALES DIGITALES. EL PAGO DEL PAQUETE DE TELEFONIA SERA MENSUAL,
ASI COMO LOS PAGOS DE CARGOS VARIABLES DEPENDIENDO DE LOS
CONSUMOS, UNA VEZ QUE EXCEDA EL CONSUMO DEL PAQUETE TELEFONICO.
DICHOS SERVICIOS DEBERAN QUEDAR ACTIVOS A PARTIR DEL MES DE ABRIL
DE 2021. TIEMPO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: DE 1 DE ABRIL DE 2021 A
30 DE SEPTIEMBRE DE 2022. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: 2 E1
EN LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y 2 E1 EN PALACIO DE GOBIERNO.

PARTE PROPORCIONAL PARA SECRETARIA DE FINANZAS

PARA ANO 2021: §70,236.81
PARA ANO 2022: §70,236.81

$121,007.95

$121,097.95

SERVICIO

TELEFONIA TRADICIONAL TELEFONIA TRADICIONAL PAQUETE MENSUAL DE
TELEFONIA DIGITAL PARA LA RED GUBERNAMENTAL. EL PAQUETE REQUERIDO
INCLUIRA: LLAMADAS LOCALES, MINUTOS A CELULAR LOCAL, MINUTOS A
CELULAR NACIONAL, LLAMADAS DE LARGA DISTANCIA NACIONAL Y LLAMADAS
DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL. LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS SE
REALIZARA POR MEDIO DE TRONCALES DIGITALES A TRAVES DE FIBRA OPTICA
Y ATENCION EN SITIO DE 7X24X365 Y ENTREGANDO REPORTES MENSUALES DE
CONSUMO DEL SERVICIO. NO SE REQUIERE LA INSTALACION Y RENTA DE

$63,352.24

\

|

$63,352.24
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SECRETARIA DE
ADMINISTRACION

PRESTADOR DE SERVICIOS: OPERBES, SA.DEC.V.

CONTRATO DE PRESTACION | AGUASCALEENTES

DE SERVICIOS

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE

ESTADO-SAE

CONTRATO NO. 072/2021-DIRECTA-DEPENDENCIAS DE GOBIERNO DEL

TRONCALES DIGITALES. EL PAGO DEL PAQUETE DE TELEFONIA SERAMENSUAL,
Asl COMO LOS PAGOS DE CARGOS VARIABLES DEPENDIENDO DE LOS
CONSUMOS, UNA VEZ QUE EXCEDA EL CONSUMO DEL PAQUETE TELEFONICO.
DICHOS SERVICIOS DEBERAN QUEDAR ACTIVOS A PARTIR DEL MES DE ABRIL
DE 2021. TIEMPO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: DE 1 DE ABRIL DE 2021 A
30 DE SEPTIEMBRE DE 2022. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: 2 E1
EN LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y 2 E1 EN PALACIO DE GOBIERNO.

PARTE PROPORCIONAL PARA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

PARA ANO 2021: $36,744.30
PARA ANO 2022: $36,744.30

SERVICIO

TELEFONIA TRADICIONAL TELEFONIA TRADICIONAL PAQUETE MENSUAL DE
TELEFONIA DIGITAL PARA LA RED GUBERNAMENTAL. EL PAQUETE REQUERIDO
INCLUIRA: LLAMADAS LOCALES, MINUTOS A CELULAR LOCAL, MINUTOS A
CELULAR NACIONAL, LLAMADAS DE LARGA DISTANCIA NACIONAL Y LLAMADAS
DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL. LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS SE
REALIZARA POR MEDIO DE TRONCALES DIGITALES A TRAVES DE FIBRA
GPTICA Y ATENCION EN SITIO DE 7X24X365 Y ENTREGANDO REPORTES
MENSUALES DE CONSUMO DEL SERVICIO. NO SE REQUIERE LA INSTALACION Y
RENTA DE TRONCALES DIGITALES. EL PAGO DEL PAQUETE DE TELEFONIA
SERA MENSUAL, ASI COMO LOS PAGOS DE CARGOS VARIABLES
DEPENDIENDOQ DE LOS CONSUMOS, UNA VEZ QUE EXCEDA EL CONSUMO DEL
PAQUETE TELEFONICO. DICHOS SERVICIOS DEBERAN QUEDAR ACTIVOS A
PARTIR DEL MES DE ABRIL DE 2021, TIEMPO DE PRESTACION DE LOS
SERVICIOS: DE 1 DE ABRIL DE 2021 A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2022. LUGAR DE
PRESTACION DE LOS SERVICIOS: 2 E1 EN LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION Y 2 E1 EN PALACIO DE GOBIERNO.

PARTE PROPORCIONAL PARA SECRETARIA DE SUSTENTABILIDAD, MEDIO
AMBIENTE Y AGUA

PARA ANO 2021: $13,657.14
PARA ANO 2022: §13,657.14

$23,546.79

§23,546.79

SERVICIO

TELEFONIA TRADICIONAL TELEFONIA TRADICIONAL PAQUETE MENSUAL DE
TELEFONIA DIGITAL PARA LA RED GUBERNAMENTAL. EL PAQUETE REQUERIDO
INCLUIRA: LLAMADAS LOCALES, MINUTOS A CELULAR LOCAL, MINUTOS A
CELULAR NACIONAL, LLAMADAS DE LARGA DISTANCIA NACIONAL Y LLAMADAS
DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL. LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS SE
REALIZARA POR MEDIO DE TRONCALES DIGITALES A TRAVES DE FIBRA OPTICA
Y ATENCION EN SITIO DE 7X24X365 Y ENTREGANDO REPORTES MENSUALES DE
CONSUMO DEL SERVICIO. NO SE REQUIERE LA INSTALACION Y RENTA DE
TRONCALES DIGITALES. EL PAGO DEL PAQUETE DE TELEFONIA SERA MENSUAL,
ASl COMO LOS PAGOS DE CARGOS VARIABLES DEPENDIENDO DE LOS
CONSUMOS, UNA VEZ QUE EXCEDA EL CONSUMO DEL PAQUETE TELEFONICO.
DICHOS SERVICIOS DEBERAN QUEDAR ACTIVOS A PARTIR DEL MES DE ABRIL
DE 2021. TIEMPQ DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: DE 1 DE ABRIL DE 2021 A
30 DE SEPTIEMBRE DE 2022. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: 2 E1
EN LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y 2 E1 EN PALACIO DE GOBIERNO,

PARTE PROPORCIONAL PARA SECRETARIA DE GESTION URBANISTICA,
ORDENAMIENTO TERRITORIAL, REGISTRAL Y CATASTRAL

PARA ANO 2021: $28,615.05
PARA AND 2022: $28,615.05

$49,336.29

§49,336.29

SERVICIO

TELEFONIA TRADICIONAL TELEFONIA TRADICIONAL PAQUETE MENSUAL DE
TELEFONIA DIGITAL PARA LA RED GUBERNAMENTAL, EL PAQUETE REQUERIDG
INCLUIRA: LLAMADAS LOCALES, MINUTOS A CELULAR LOCAL, MINUTOS A
CELULAR NACIONAL, LLAMADAS DE LARGA DISTANCIA NACIONAL Y LLAMADAS
DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL. LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS SE
REALIZARA POR MEDIO DE TRONCALES DIGITALES A TRAVES DE FIBRA OPTICA
Y ATENCION EN SITIO DE 7X24X365 Y ENTREGANDO REPORTES MENSUALES DE
CONSUMO DEL SERVICIO. NO SE REQUIERE LA INSTALACION Y RENTA DE
TRONCALES DIGITALES. EL PAGO DEL PAQUETE DE TELEFONIiA SERAMENSUAL,
Asl COMO LOS PAGOS DE CARGOS VARIABLES DEPENDIENDO DE LOS
CONSUMOS, UNA VEZ QUE EXCEDA EL CONSUMO DEL PAQUETE TELEFONICO.
DICHOS SERVICIOS DEBERAN QUEDAR ACTIVOS A PARTIR DEL MES DE ABRIL
DE 2021. TIEMPO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: DE 1 DE ABRIL DE 2021 A
30 DE SEPTIEMBRE DE 2022. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: 2 E1
EN LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION ¥ 2 E1 EN PALACIO DE GOBIERNO.

PARTE PROPORCIONAL PARA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

PARA AND 2021: $28,289.88
PARA ANO 2022: $28,289.88

$48,775.66

$48,775.66

SERVICIO

TELEFONIA TRADICIONAL TELEFONIA TRADICIONAL PAQUETE MENSUAL DE
TELEFONIA DIGITAL PARA LA RED GUBERNAMENTAL. EL PAQUETE REQUERIDO
INCLUIRA: LLAMADAS LOCALES, MINUTOS A CELULAR LOCAL, MINUTOS A
CELULAR NACIONAL, LLAMADAS DE LARGA DISTANCIA NACIONAL Y LLAMADAS
DE LARGA DISTANCIA INTERMACIONAL. LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS SE
REALIZARA POR MEDIO DE TRONCALES DIGITALES A TRAVES DE FIBRA OPTICA
¥ ATENCION EN SITIO DE 7X24X365 Y ENTREGANDO REPORTES MENSUALES DE
CONSUMO DEL SERVICIO. NO SE REQUIERE LA INSTALACION Y RENTA DE
TRONCALES DIGITALES. EL PAGO DEL PAQUETE DE TELEFONIA SERAMENSUAL,
Asl COMO LOS PAGOS DE CARGOS VARIABLES DEPENDIENDO DE LOS
CONSUMOS, UNA VEZ QUE EXCEDA EL CONSUMO DEL PAQUETE TELEFONICO.
DICHOS SERVICIOS DEBERAN QUEDAR AGTIVOS A PARTIR DEL MES DE ABRIL

$95,869.24

E

$95,869.24
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SECRETARIA DE
ADMINISTRACION

PRESTADOR DE SERVICIOS: OPERBES, S.A. DEC.V.

CONTRATO DE PRESTACION | AGUASCALIENTES

DE SERVICIOS

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE

ESTADO-SAE

CONTRATO NO. 072/2021-DIRECTA-DEPENDENCIAS DE GOBIERNO DEL

DE 2021. TIEMPO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: DE 1 DE ABRIL DE 2021 A
30 DE SEPTIEMBRE DE 2022. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: 2 E1
EN LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y 2 E1 EN PALACIO DE GOBIERNO.

PARTE PROPORCIONAL PARA SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

PARA ARO 2021: $55,604.16
PARA ANO 2022: $55,604.16

SERVICIO

TELEFONIA TRADICIONAL

TELEFONIA TRADICIONAL PAQUETE MENSUAL DE TELEFONIA DIGITAL PARA LA
RED GUBERMAMENTAL. EL PAQUETE REQUERIDO INCLUIRA: LLAMADAS
LOCALES, MINUTOS A CELULAR LOCAL, MINUTOS A CELULAR NACIONAL,
LLAMADAS DE LARGA DISTANCIA NACIONAL Y LLAMADAS DE LARGA DISTANCIA
INTERNACIONAL. LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS SE REALIZARA POR
MEDIO DE TRONCALES DIGITALES A TRAVES DE FIBRA OPTICA Y ATENCION EN
SITIO DE 7X24X365 Y ENTREGANDO REPORTES MENSUALES DE CONSUMO DEL
SERVICIO. NO SE REQUIERE LA INSTALACION Y RENTA DE TRONCALES
DIGITALES. EL PAGO DEL PAQUETE DE TELEFONIA SERA MENSUAL, ASI COMO
LOS PAGOS DE CARGOS VARIABLES DEPENDIENDO DE LOS CONSUMOS, UNA
VEZ QUE EXCEDA EL CONSUMO DEL PAQUETE TELEFONICO. DICHOS
SERVICIOS DEBERAN QUEDAR ACTIVOS A PARTIR DEL MES DE ABRIL DE 2021,
TIEMPO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: DE 1 DE ABRIL DE 2021 A 30 DE
SEPTIEMBRE DE 2022. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: 2 E1 EN LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y 2 E1 EN PALACIO DE GOBIERNO.

PARTE PROPORCIONAL PARA SECRETARIA DE DESARROLLO RURAL Y
AGROEMPRESARIAL

PARA ARO 2021: §26,664.03
PARA ANO 2022: $26,664.03

$45,972.47

$45,972.47

SERVICIO

TELEFONIA TRADICIONAL TELEFONIA TRADICIONAL PAQUETE MENSUAL DE
TELEFONIA DIGITAL PARA LA RED GUBERNAMENTAL. EL PAQUETE REQUERIDO
INCLUIRA: LLAMADAS LOCALES, MINUTOS A CELULAR LOCAL, MINUTOS A
CELULAR NACIONAL, LLAMADAS DE LARGA DISTANCIA NACIONAL Y LLAMADAS
DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL. LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS SE
REALIZARA POR MEDIO DE TRONCALES DIGITALES A TRAVES DE FIBRA OPTICA
Y ATENCION EN SITIO DE 7X24X365 Y ENTREGANDO REPORTES MENSUALES DE
CONSUMO DEL SERVICIO. NO SE REQUIERE LA INSTALACION Y RENTA DE
TRONCALES DIGITALES. EL PAGO DEL PAQUETE DE TELEFONIA SERA MENSUAL,
ASl COMO LOS PAGOS DE CARGOS VARIABLES DEPENDIENDO DE LOS
CONSUMOS, UNA VEZ QUE EXCEDA EL CONSUMO DEL PAQUETE TELEFONICO.
DICHOS SERVICIOS DEBERAN QUEDAR ACTIVOS A PARTIR DEL MES DE ABRIL
DE 2021. TIEMPO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: DE 1 DE ABRIL DE 2021 A
30 DE SEPTIEMBRE DE 2022. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: 2 E1
EN LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y 2 E1 EN PALACIO DE GOBIERNO.

PARTE PROPORCIONAL PARA SECRETARIA DE TURISMO

PARA ANO 2021: $27,964.71
PARA ANO 2022: §27,964.71

$48,215.02

§48,215.02

SERVICIO

TELEFONIA TRADICIONAL TELEFONIA TRADICIONAL PAQUETE MENSUAL DE
TELEFONIA DIGITAL PARA LA RED GUBERNAMENTAL. EL PAQUETE REQUERIDO
INCLUIRA: LLAMADAS LOCALES, MINUTOS A CELULAR LOCAL, MINUTOS A
CELULAR NACIONAL, LLAMADAS DE LARGA DISTANCIA NACIONAL Y LLAMADAS
DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL. LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS SE
REALIZARA POR MEDIO DE TRONCALES DIGITALES A TRAVES DE FIBRA OPTICA
Y ATENCION EN SITIO DE 7X24X365 Y ENTREGANDO REPORTES MENSUALES DE
CONSUMO DEL SERVICIO. NO SE REQUIERE LA INSTALACION Y RENTA DE
TRONCALES DIGITALES. EL PAGO DEL PAQUETE DE TELEFONIA SERAMENSUAL,
Asl COMO LOS PAGOS DE CARGOS VARIABLES DEPENDIENDO DE LOS
CONSUMOS, UNA YEZ QUE EXCEDA EL CONSUMO DEL PAQUETE TELEFONICO,
DICHOS SERVICIOS DEBERAN QUEDAR ACTIVOS A PARTIR DEL MES DE ABRIL
DE 2021. TIEMPO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: DE 1 DE ABRIL DE 2021 A
30 DE SEPTIEMBRE DE 2022. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: 2 E1
EN LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y 2 E1 EN PALACIO DE GOBIERNO,

PARTE PROPORCIONAL PARA SECRETARIA DE ADMINISTRACION

PARA ARO 2021: $77,065.47
PARA ANO 2022: $77,065.47

$132,871.50

§132,871.50

SERVICIO

TELEFONIA TRADICIONAL TELEFONIA TRADICIONAL PAQUETE MENSUAL DE
TELEFONIA DIGITAL PARA LA RED GUBERNAMENTAL. EL PAQUETE REQUERIDO
INCLUIRA: LLAMADAS LOCALES, MINUTOS A CELULAR LOCAL, MINUTOS A
CELULAR NACIONAL, LLAMADAS DE LARGA DISTANCIA NACIONAL Y LLAMADAS
DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL. LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS SE
REALIZARA POR MEDIO DE TRONCALES DIGITALES A TRAVES DE FIBRA OPTICA
¥ ATENCION EN SITIO DE 7X24X365 Y ENTREGANDO REPORTES MENSUALES DE
CONSUMO DEL SERVICIO. NO SE REQUIERE LA INSTALACION Y RENTA DE
TRONCALES DIGITALES. EL PAGO DEL PAQUETE DE TELEFONIA SERA MENSUAL,
ASl COMO LOS PAGOS DE CARGOS VARIABLES DEPENDIENDO DE LOS
CONSUMOS, UNA VEZ QUE EXCEDA EL CONSUMO DEL PAQUETE TELEFONICO.
DICHOS SERVICIOS DEBERAN QUEDAR ACTIVOS A PARTIR DEL MES DE ABRIL
DE 2021. TIEMPO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: DE 1 DE ABRIL DE 2021 A
30 DE SEPTIEMBRE DE 2022. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: 2 E1
EN LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y 2 E1 EN PALACIO DE GOBIERNO.

$28,031.90

§28,031.90
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SECRETARIA DE

. : i ADMINISTRACION PRESTADOR DE SERVICIOS: OPERBES, S.A. DEC.V.

I ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE
| APUALGINSRM | CONTRATO DE PRESTACION | AGUASCALIENTES
DE SERVICIOS CONTRATO NO. 07212021 DIRECTA-DEPENDENCIAS DE GOBIERNO DEL
ESTADO-SAE

PARTE PROPORCIONAL PARA CONTRALORIA DEL ESTADO

PARA ANO 2021: §16,258.50
PARA ARO 2022: §16,258.50

TELEFONIA TRADICIONAL TELEFONIA TRADICIONAL PAQUETE MENSUAL DE
TELEFONIA DIGITAL PARA LA RED GUBERNAMENTAL. EL PAQUETE REQUERIDO
INCLUIRA: LLAMADAS LOCALES, MINUTOS A CELULAR LOCAL, MINUTOS A
CELULAR NACIONAL, LLAMADAS DE LARGA DISTANCIA NACIONAL Y LLAMADAS
DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL. LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS SE
REALIZARA POR MEDIO DE TRONCALES DIGITALES A TRAVES DE FIBRA OPTICA
Y ATENCION EN SITIO DE 7X24X365 Y ENTREGANDO REPORTES MENSUALES DE
CONSUMO DEL SERVICIO. NO SE REQUIERE LA INSTALACION Y RENTA DE
TRONCALES DIGITALES. EL PAGO DEL PAQUETE DE TELEFONIA SERA MENSUAL,
ASl COMO LOS PAGOS DE CARGOS VARIABLES DEPENDIENDO DE LOS
CONSUMOS, UNA VEZ QUE EXCEDA EL CONSUMO DEL PAQUETE TELEFONICO.

DICHOS SERVICIOS DEBERAN QUEDAR ACTIVOS A PARTIR DEL MES DE ABRIL
DE 2021,

TIEMPO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: DE 1 DE ABRIL DE 2021 A 30 DE
SEPTIEMBRE DE 2022.

17 1 SERVICIO $11,773.40 $11,773.40
LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS: 2 E1 EN LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION Y 2 E1 EN PALACIO DE GOBIERNO.

PARTE PROPORCIONAL PARA COORDINACION GENERAL DE MOVILIDAD

PARA ANO 2021: $6,828.57
PARA ANOQ 2022: 56,828.57
NOTA.- APLICA PARA TODA LAS PARTIDAS:

*TIEMPO DE REPOSICION: NO APLICA, YA QUE SE TRATA DE UN SERVICIO Y NO
UN BIEN.

* TIEMPO DE REPARACION: 4 HORAS A PARTIR DEL REPORTE DE FALLA VIA
CORREQ ELECTRONICO O VIA TELEFONICA.

*GARANTIAS DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS: SERVICIO DE MANTENIMIENTO
CORRECTIVO LAS 24 HORAS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO SIN COSTO
ADICIONAL.

SUBTOTAL $907,837.39

MONTO TOTAL ADJUDICADO: $1'157,607.36 LVA. $150,660.97
{UN MILLON CIENTO GINCUENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS SIETE PESOS 36100 MN.} N :

MONTO TOTAL $1'157,607.38

El monto pagar a “El Prestador de Servicios” equivale a la cantidad de $997,937.39 (NOVECIENTOS NOVENTA Y
SIETE MIL NOVECIENTOS TREINTA Y SIETE PESOS 39/100 M.N.), mas el respectivo Impuesto al Valor Agregado
por un monto de $159,689.97 (CIENTO CINCUENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS SESENTA Y NUEVE PESOS

971100 M.N.) lo que arroja un monto total a pagar de $1°157,607.36 (UN MILLON CIENTO CINCUENTA Y SIETE MIL
SEISCIENTOS SIETE PESOS 36/100 M.N.)

Del monto sefialado en el parrafo que antecede, la cantidad de $578,803.68 (QUINIENTOS SETENTA Y OCHO MIL
OCHOCIENTOS TRES PESOS 68/100 M.N.) |.V.A. incluido, se pagara con recursos correspondientes al gjercicio

fiscal 2021 y la cantidad de $578,803.68 (QUINIENTOS SETENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS TRES PESOS
68/100 M.N.), I.V.A. incluido, se pagara con recursos del ejercicio fiscal 2022.

Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la prestacion de “Los Servicios” objeto del presente contrato,
seran pagados por “El Prestador de Servicios”; el Gobierno del Estado solo cubrira el Impuesto al Valor Agregado
correspondiente, de acuerdo a lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.

TERCERA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
“El Prestador de Servicios” se obliga a iniciar con la prestacion de los servicios el 01 de abril del 2021 y a concluir

con la prestacion de los mismos el 30 de septiembre del 2022, a entera satisfaccion de “La SAE™ apegandose a lo
establecido en el presente contrato y su anexo.
N\
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RI3Y SECRETARIA DE PRESTADOR DE SERVICIOS: OPERBES, SA. DE C.V.

SAF ADMINISTRACION

i T AT ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE
RIS | cONTRATO DE PRESTAGION | AGUASCALIENTES
DE SERVICIOS CONTRATO NO. 072/2021-DIRECTA-DEPENDENCIAS DE GOBIERNO DEL
ESTADO-SAE

Las condiciones especificas de los servicios se encuentran descritas en el anexo del presente, mismo que una vez
firmado por las partes, formara parte integral del presente contrato.

“La SAE" no estara obligada a recibir “Los Servicios”, si éstos no cumplen con los requisitos establecidos en &l
presente contrato y su anexo.

CUARTA. RESPONSABLES.

En términos de lo dispuesto por el articulo 4° de “La Ley”, el responsable del tramite de pago; es decir de la ejecucion,
validacion y comprobacion del gasto seré el C.P. Luis Adrian Lépez de la Torre en su caracter de Director General
de Administracién y Servicios de “La SAE” o quien lo sustituya en su cargo y/o funciones.

Asi mismo, en términos de lo dispuesto por los articulos 6° y 78 de “La Ley", dicho servidor publico en coordinacion
con el Ing. Alejandro Viay Danielli en su caracter de Director General de Mejores Précticas Gubernamentales y
el Lic. Jaime Armando Romo Ramirez, en su caracter de Coordinador de Soporte a las Tecnologias de la
Informacién ambos adscritos a “La SAE”, 0 quienes los sustituyan en sus cargos ylo funciones, seran responsables
de verificar que “Los Servicios” se destinen al cumplimiento del proyecto para el cual fueron contratados, asi como
de dar seguimiento, supervisar y vigilar el cumplimiento de las obligaciones contraidas mediante el presente contrato.

Los servidores piblicos sefialados en la presente clausula seran los encargados de verificar que la prestacién de “Los
Servicios” se efectien bajo las condiciones de tiempo y forma requeridos, de conformidad con las especificaciones
establecidas en este instrumento legal, y de reportar en tiempo y forma a “La SAE” de cualquier incumplimiento de
“El Prestador de Servicios”, para efecto de que “La SAE” de ser el caso, inicie el procedimiento establecido en el
articulo 76 de “La Ley".

De ser necesario, para casos especificos, “La SAE” emitira escritos de designacion de los servidores publicos que
seran los responsables de darles seguimiento; escritos que una vez emitidos y recibidos se haran del conocimiento de
“El Prestador de Servicios”.

QUINTA. FORMA DE PAGO.

La contraprestacion sefialada en la clausula segunda del presente contrato sera pagada a “El Prestador de
Servicios” de forma mensual y a mes vencido, en moneda nacional y mediante transferencia electronica a la cuenta
bancaria designada expresamente por él al momento de su inscripcion en el Padran Unico de Proveedores de Ia
Administracion Publica Estatal, y en términos del articulo 72 de “La Ley” el pago se realizara dentro de los 20 dias
naturales posteriores a la fecha en que se presenten en las oficinas administrativas de “La SAE” los Comprobantes
Fiscales Digitales por Internet (CFDI) comespondientes que amparen la prestacion mensual de “Los Servicios” a que
se refiere la clausula segunda de este instrumento legal, mismos que deberan presentarse acompafiados del pedido

de compra debidamente firmado de recibido por los servidores piiblicos sefialados en la clausula cuarta del presente
contrato.

Los comprobantes deberan cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca la Secretaria de Hacienda y
Credito Publico y se expedira a nombre de la Secretaria de Finanzas del Estado, cuyos datos fiscales quedaron
asentados en el numeral 1.6 del apartado de declaraciones del presente contrato.

El pago correspondiente al mes de diciembre seré pagado a “El Prestador de Servicios” conforme a la fecha de
cierre de operaciones del ejercicio fiscal 2021, y no a mes vencido como el resto de las mensualidades.
\:" \7/ '
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SECRETARIA DE .
o ADMINISTRACION PRESTADOR DE SERVICIOS: OPERBES, S.A. DE C.V.
qI;;Tle'lt;u'wwmwtr ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE
- TS " | CONTRATO DE PRESTACION | AGUASCALIENTES
DE SERVICIOS CONTRATO NO. 072/2021-DIRECTA-DEPENDENCIAS DE GOBIERNO DEL
ESTADO-SAE

SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES.

“El Prestador de Servicios” se obliga a solicitar opinion positiva por internet en la pagina del Sistema de
Administracion Tributaria (SAT) en la opcion “Mi Portal", por medio de la cual se constate que se encuentra al corriente
con sus obligaciones fiscales. Dicha opinion se debera entregar dentro de los treinta dias naturales posteriores a la
firma del presente contrato, en la Jefatura de Gestion Documental e Informacién Estadistica adscrita a la Direccién
General de Adquisiciones de “La SAE”, el incumplimiento a lo sefialado en la presente clausula podra ser motivo de
rescision del presente contrato sin responsabilidad alguna para “La SAE”.

SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO.

La vigencia de este confrato sera desde su fecha de firma y hasta el 30 de septiembre del 2022, o bien hasta (ue se
den por concluidas todas y cada una de las obligaciones contraidas en este instrumento legal. Lo anterior sin perjuicio
del vencimiento de los periodos de garantia establecidos en la clausula octava del presente contrato, durante los cuales
estara vigente el actual instrumento legal, para efectos de ejercitar las acciones de garantia que correspondan por la

mala calidad de “Los Servicios” o en su caso por el incumplimiento de las obligaciones a cargo de “El Prestador de
Servicios".

OCTAVA. GARANTIAS.

A) GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “El Prestador de Servicios” en términos de lo dispuesto
por los articulos 69 fraccion lll y 70 de “La Ley” se obliga a garantizar la calidad de los servicios durante el periodo en
que preste los servicios, es decir, del 01 de abril del 2021 al 30 de septiembre del 2022. Si durante el periodo de
garantia anteriormente sefialado, se presenta alguna irregularidad o mala calidad en los servicios contratados, “El
Prestador de Servicios” queda obligado a dar mantenimiento correctivo las 24 horas, los 365 dias del afio, asi como
a reparar los servicios objeto del presente contrato en un lapso maximo de 04 horas a partir del reporte de la falla via
correo electronico o via telefonica a “El Prestador de Servicios”, sin cargo adicional para “La SAE".

Asimismo, “El Prestador de Servicios” se obliga a responder por los defectos, irregularidades o mala calidad de los

servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiese incurido en los términos sefialados en este
contrato.

“El Prestador de Servicios” debera contar con personal téenico especializado en el ramo, herramientas técnicas y
equipos adecuados para la prestacion del servicio requerido, asi como contar con las licencias Y Permisos necesarios
para el desarrollo de su actividad, afin de garantizar que “Los Servicios” objeto de este contrato sean proporcionados
con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose a realizarlo a entera satisfaccion
de “La SAE" y con estricto apego a lo establecido en el presente contrato y su anexo.

B) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Con el fin de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones que el presente contrato impone y de acuerdo con lo que establece el articulo 69 fraccion 11 y parrafo
tercero de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” presentard a “La SAE”, dentro de los diez dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato, el medio de garantia idéneo (siempre que sea de los contemplados en el
articulo 63 del Codigo Fiscal del Estado de Aguascalientes) debiendo precisar el tipo de servicios a garantizar; cuyo
importe constituira el monto de la reclamacion con cargo al titulo de crédito, por la cantidad equivalente al 10% del
monto total adjudicado en este contrato, incluyendo el I.V.A. correspondiente y que en términos del articulo 70 de “La
Ley” debera exhibir a favor de la Secretarfa de Finanzas del Estado.

Dicho medio de garantia tendra vigencia hasta el total cumplimiento de las obligaciones consignadas en el presente
contrato y se hara efectivo cuando “El Prestador de Servicios” no preste “Los Servicios” contratados al amparo
del presente instrumento juridico a entera satisfaccion de “La SAE”, en el plazo estipulado, asi como por no cumplir
con cualquier otra obligacion a su cargo consignada en el presente contrato b
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Asi mismo la garantia referida estara vigente atn durante la substanciacion de los recursos legales o juicios que se
interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razon del
plazo de ejecucion del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia.

De igual forma esta garantia permanecera en vigor atn en los casos en que “La SAE”, a través de los responsables
de la recepcion y de dar seguimiento a la prestacion de “Los Servicios”, sefialados en la clausula cuarta del presente
contrato, otorgue prérrogas o esperas a “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento de sus obligaciones.

NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

De conformidad con lo previsto por el articulo 67 dltimo parrafo de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” se obliga
a no ceder en favor de cualquier ofra persona, los derechos y obligaciones a su cargo, derivados de este contrato; lo

anterior con excepcion de los derechos de cobro en cuyo caso debera contar con el consentimiento por escrito de “La
SAE".

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD.

“El Prestador de Servicios” tiene y asume la obligacion de guardar el secreto y la confidencialidad de toda la
informacion tangible o intangible, imagenes, datos y documentos de “La SAE”, y/o de cualquier 4rea del Gobierno
del Estado a la que tenga acceso durante la vigencia del presente contrato. Dicha informacién no sera revelada,
parcial o completamente sin previo consentimiento por escrito de “La SAE”, ni sera utilizada para ning(in otro proposito
que no esté relacionado con el presente instrumento legal; teniendo por Unica excepcién a lo establecido anteriormente,
la obligacion de alguna de las partes de reunir u otorgar informacién en términos de la legislacion aplicable o por
requerimiento de autoridad competente.

“El Prestador de Servicios” se compromete a no presentar la informacion relativa al objeto del presente contrato, en
ningun tipo de procedimiento de adquisicion que se celebre en territorio nacional, ya sea de caracter estatal o federal,
Asi mismo, “El Prestador de Servicios” sera responsable de todos los dafios y perjuicios que se originen a “La SAE”
como censecuencia del incumplimiento doloso o culposo de esta obligacion.

“El Prestador de Servicios” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del tratamiento que debe darle a la
informacion que en virtud del presente contrato tiene acceso, porlo que a la firma del actual instrumento legal se obliga
a tomar y ejecutar las medidas necesarias para dar cabal cumplimiento a las leyes aplicables.

DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE AUTOR.

“El Prestador de Servicios” se obliga a defender a “La SAE” sin cargo alguno para ésta, de las reclamaciones de
terceros basadas en que los servicios prestados constituyan trasgresion a algin derecho de autor o invasion u otra
violacion a alguna patente, o cualquier otro derecho o titulo relativo a la propiedad intelectual o industrial, siempre y
cuando “La SAE” le de aviso por escrito de tales reclamaciones en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles,
contados a partir del dia siguiente en que se hubiere practicado el emplazamiento o notificacion. Asimismo, en ese
plazo “La SAE” debera entregar la informacion y asistencia del caso, o establecer las causas por las cuales estén
impedidas de proporcionarlas. En este mismo supuesto, “La SAE” se obliga a efectuar las gestiones necesarias a fin
de que “El Prestador de Servicios” pueda representaria en el proceso o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE”, con o sin intervencion de “El Prestador de
Servicios”, este ltimo se obliga a pagar las sumas a que sea condenada “La SAE”, o las cantidades que se deriven
del arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de Servicios” se obliga a tomar las medidas
necesarias para que se continlie con la prestacion de los servicios objeto de este contrato a “La SAE”, sujeto a que

previamente se haya notificado a “El Prestador de Servicios” de la reclamacian de que se trate. A i \,/
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DECIMA SEGUNDA. PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS A LA VOLUNTAD DE LAS
PARTES.

De conformidad con lo dispuesto por el tltimo parrafo del articulo 65 de “La Ley”, cuando con posterioridad a la
adjudicacién del presente contrato se presenten circunstancias economicas de tipo general, como resultado de
situaciones supervenientes ajenas a la responsabilidad de las partes y que provoquen directamente un aumento o
reduccion en los precios de “Los Servicios”, alin no prestados y/o pagados, y que por tal razén no pudieron haber
sido objeto de consideracion en la proposicion de “El Prestador de Servicios” que sirvio de base para la adjudicacion
del presente, “La SAE” podra reconocer incrementos o requerir reducciones, conforme a las disposiciones que en su
caso resulten aplicables.

DECIMA TERCERA. INCREMENTO EN SERVICIOS.

Con base en lo dispuesto por el articulo 73 de “La Ley”, “La SAE", podra solicitar el incremento en la cantidad de los
servicios contratados por virtud del presente instrumento, mediante la modificacion del mismo. El incremento en “Los
Serviclos” solo se llevaré a cabo previa solicitud razonada que formule “La SAE” y procedera bajo la responsabilidad
exclusiva de ésta, siempre y cuando el monto total de las modificaciones no rebase el cincuenta por ciento de los
montos pactados respecto de cada una de las partidas adjudicadas, y el precio de los servicios sea idéntico al
originalmente pactado.

DECIMA CUARTA. EXCLUSION LABORAL.

“El Prestador de Servicios” se constituye en el responsable Unico de las relaciones presentes o futuras, entre éste
y las personas que designe para la prestacion de “Los Servicios”, asi como de las dificultades o conflictos que
pudieran surgir entre este y dichas personas o de estas Ultimas entre si. También sera responsable de los accidentes
que se originen con motivo de la prestacién de “Los Servicios”, asimismo de todos los dafios y perjuicios que se
llegaren a ocasionar a “La SAE” o a terceros con motivo o como consecuencia de dicho accidente, si el mismo es
imputable alas personas que destine “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento del presente contrato.

“El Prestador de Servicios” se obliga a que el personal que destine para la prestacion de “Los Servicios”, goce al
menos de las prestaciones minimas que se establecen en la Ley Federal del Trabajo y en otras disposiciones de
caracter laboral. En particular y respecto a las prestaciones de seguridad social, todos los trabajadores que “El
Prestador de Servicios” destine para la prestacion de “Los Servicios”, deberan encontrarse debidamente inscritos
como tales, ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

“El Prestador de Servicios” por su caracter de responsable para con sus trabajadores, se encargara de delimitar
legalmente, que en ningin caso se debera tomar a “La SAE” como patron directo o sustituto, obligandose desde este
momento a que si por alguna razon se llegare a dar el caso de fincarseles alguna responsabilidad a “La SAE” por ese
concepto, “El Prestador de Servicios” le reembolsara cualquier gasto en que incurriera por tal motivo.

“El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir cabalmente con las obligaciones en materia de trabajo infantil
acatando las prohibiciones que en materia de contratacion de menores establece la Ley Federal del Trabajo, asi como
las exigencias previstas por dicho ordenamiento para la proteccion del trabajo de adolescentes permitido Yy &N su caso
las prohibiciones correspondientes en términos de los articulos 175 y 176 del mismo ordenamiento.

“El Prestador de Servicios” se hace responsable ante “La SAE” de la conducta y eficiencia de las personas que
destine para la prestacion de “Los Servicios”. Igualmente, en el evento de que “El Prestador de Servicios” no
cumpla con alguna de las obligaciones que en virtud de este contrato, del uso, de la buena fe o de la Ley estan a su
cargo, sera responsable de los dafios y perjuicios que su incumplimiento cause a “La SAE” o a terceros.
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Sin perjuicio de lo anterior, “La SAE” podran rescindir administrativamente el presente contrato sin responsabilidad
alguna a su cargo, haciendo en su caso efectiva la garantia a que se refiere la clausula octava inciso B) del actual
instrumento legal, o bien, exigir su cumplimiento; en este Ultimo caso, sélo se entendera concedida una espera, si “La
SAE" a solicitud escrita de “El Prestador de Servicios” asi lo comunican a éste de la misma forma.

En el caso de que se dictara laudo definitivo en contra de “La SAE”, con o sin intervencién de “El Prestador de
Servicios”, éste se obliga a pagar las sumas a que sean condenadas, o en su caso, las cantidades que se deriven
del arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de Servicios” quedar obligado a tomar las
medidas necesarias para que se continle con la prestacion de “Los Servicios”.

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO.

En caso de incumplimiento a las obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”, “La SAE” podra rescindir
administrativamente el presente contrato; lo anterior de conformidad con lo dispuesto por el articulo 76 de “La Ley”.

El presente contrato se podra rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se mencionan a continuacion de
manera enunciativa, mas no limitativa.

Son causas de rescision del presente contrato sin responsabilidad para “El Prestador de Servicios”

a) Elincumplimiento en el pago de “Los Servicies” de conformidad a lo establecido en este contrato.
b) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato por parte de “La SAE”.

Son causas de rescision de este contrato sin responsabilidad para “La SAE";

a) Elincumplimiento en la prestacion de “Los Servicios” en los términos y condiciones establecidas en el mismo.

b) Elincumplimiento de “El Prestador de Servicios” respecto de los compromisos establecidos en la garantia de
calidad ofrecida para “Los Servicios”.

c) Lafaltade presentacion de la garantia de cumplimiento del contrato, en los términos sefialados para tales efectos,

d) La divulgacion de parte de “El Prestador de Servicios” de la informacién tangible ylo intangible, imagenes,
datos y documentos a que tenga acceso durante la vigencia de este contrato, sin haber recabado antes el
consentimiento por escrito de “La SAE”,

e) Elque ante la solicitud de “La SAE” de ampliar la contratacion de “Los Servicios” objeto de este contrato, “El
Prestador de Servicios” no respete el precio unitario estipulado en la clausula segunda del presente contrato.

f) La falta de presentacion del documento con el que acredite estar al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales referido en la clausula sexta.

g) Elincumplimiento en las obligaciones laborales establecidas en la clausula décima cuarta del presente contrato,

h) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato.

No obstante lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 89 de “La Ley” cuando derivado del presente
instrumento “El Prestador de Servicios” incumpla con las obligaciones que le imponen todas las demas disposiciones
legales y administrativas aplicables, “El Prestador de Servicios” sera el tnico responsable de su actuar, asi como
de las sanciones penales y administrativas que dicho incumplimiento acarree.

DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 74 de “La Ley”, cuando “El Prestador de Servicios” no preste “Los
Servicios” conforme a lo establecido en el presente contrato, queda obligado a pagar a “La SAE" por cada dia natural
de mora, una pena convencional de 2 al millar, en funcion de “Los Servicios” no prestados oportunamente. La mora
se calculara en dias calendario desde la fecha en que se hubiera suscitado el incumplimiento por parte de “El
Prestador de Servicios” hasta la fecha en que se verifique por escrito y aceptado de conformidator “La SAE™ Ia

|
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correcta prestacion de los servicios. El monto de estas penas no excedera el monto total adjudicado a que se refiere
la clausula segunda de este contrato. “La SAE” podra ademas exigir el cumplimiento o la rescision del contrato.

Dicha pena convencional se descontara de la porcion de mora con el maximo de las liquidaciones o pagos que deban
hacérsele en la proporcion que corresponda o se llevaran a cabo los tramites necesarios para constituirle un crédito
fiscal en caso de que el pago ya se le haya efectuado en términos del articulo 72 parrafo segundo de “La Ley”.

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 77 de “La Ley”, se podra dar por terminado anticipadamente el
contrato, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas, se extinga la necesidad
de “Los Servicios” contratados originalmente y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria alglin dafio o perjuicio al Estado.

Cuando se actualice este supuesto, “La SAE" reembolsara a “El Prestador de Servicios” los gastos no recuperables
en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el presente contrato.

DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES AL CONTRATO.

En terminos del parrafo cuarto del articulo 73 de “La Ley”, “Las Partes” acuerdan que cualquier modificacion al
presente contrato debera formalizarse por escrito a través de los instrumentos legales respectivos, los cuales seran
suscritos por “El Prestador de Servicios”, asi como por los servidores publicos que lo haran en el presente contrato
0 quienes los sustituyan o estén facultados para ello.

“La SAE” no autorizara ampliaciones al plazo de entrega, ni condonacion de sanciones cuando el retraso se deba a
causas imputables a “El Prestador de Servicios”.

DECIMA NOVENA. JURISDICCION Y COMPETENCIA.

En terminos de lo dispuesto por el articulo 110 de “La Ley”, para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato,
asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “Las Partes” se someten a las leyes
y Jurisdiccion de los Tribunales del Estado de Aguascalientes. Por lo tanto, “El Prestador de Servicios” renuncia al
fuero que pudiera carresponderle por razén de su domicilio presente, futuro o por cualquier otra causa.

El presente contrato se firma en cuatro ejemplares originales en la Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes, el dia
30 de marzo del 2021. :

i = Por “El Prbs de Servicios”

,——_—3 .w
C.P. JUAN FRANCISCO LARIOS ESPARZA C. FABIOLA YOSELIN TRUJANO SANTILLAN

~~ SECRETARIO DE ADMINISTRACION DEL APODERADA LEGAL DE OPERBES, S.A. DE C.V.
ESTADO DE AGUASCALIENTES -

C. JOSE LUIS HBRNANDEZ PARTIDA
APODERADO LEGA{/DE OPERBES, S.A.DEC.V.
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Por “La Unidad Administrativa Requirente”

/iﬂ/fﬁ_’}o

C.P. LUIS ADRIAN LOPEZ DE LA TORRE ING. ALEJ DRO VIAY DANIELLI
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y DIRECTOR GENERAL DE MEJORES PRACTICAS
SERVICIOS DE LA SECRETARIA DE GUBERNAMENTALES DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION DEL ESTADO DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES AGUASCALIENTES

COORDINADOR DE SOPORTE A LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION DE LA DIRECCION GENERAL DE MEJORES PRACTICAS
GUBERNAMENTALES DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
Actuando de conformidad con lo dispueslo por la fraccion Xl del articulo 18 del
Reglamento Interior de la Secrelaria de Adminisiracién del Eslado de
Aguascalientes

B{' RaggyVawa e Ebog/

LIC_JOSE GERARDO MUROZ RODRIGUEZ LIC CINDY ESTE| JIMENEZ DELFIN

COORDINADOR Y ASESCR PREVENTIVO DE LADRECCIGN GENERAL JURIDICA AUXILIAA JURIDICO DE

CCION GEMERAL JURIDICA DE LA
DE LA SECRETARIA OE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

SECRETARIA OE ADMINSTRACION DEL ESTADD DE AGUASCALIENTES
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RFCe OPEQT03260NA

DOMICILIO: AV, JAVIER BARROS SIERRA, 540 TORRE I, COL LORAS DE SANTA FE, DEL ALVARD DBREGON, CF,
01219, €0, DE MEXICO

CORRED ELECTRONICO:  flhernandezpa@bestel.com.mx

TELEFOND:  Celular 33 1606 0846

ko, DE PROVEEDOR: PR (5000

COTIZACION
| NOMBRE DEL ENTE REQUIRENTE: Secretaria de Administracion
DOMICILIO DEL ENTE REQUIRENTE: Av. de la Convencidn oriente 104, piso 3 colonia del

tribiajor CF. 20180, Aguascalientes, Aguascalientes
Lie, Juime Armando Romo Ramirez
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FECHA DE LA COTIZACION: 4 de enero del 2021
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DE SERVICIOS CONTRATQ NO. 072/2021-DIRECTA-DEPENDENCIAS DE GOBIERNO DEL
ESTADO-SAE

5 BestEI Brgatal iariens

karizbles dupensands de los
SANSUINGE, UNA v67 Gl eaiedy of
Consin del paguets eiefdnico,
Clchn 367vicios debardn quedar
Activog 3 parte del mes de absll de
| A021. Thempo & preitanion de by
sarvicios ds 1 de abalds 2021430
e sepliambre de FZ2. Lugar de
peeslacde de los servicos: 2ELen s
Secretanh de Admivntredony 2 E1
B Paiacio de Gobierma.

51,96551.72 | 431344808 £1,620,00000

LiHAN TOTAL:

TARIFAS POR CONSUMOS EXCIDENTES AL PAQUETE DE TTLIFONA

TARFAS
APLICABLES
FAEA
UXCEDERTE:

CANTIOAD DE |
Disthirtadn POR TIPOD DE SERVICID: CANTIDAD EVENTDS
INCLADOS

" LLAMADAS LOCALES ¥ DE LARGA DSTANCIA RADDNAL COMSUNGD KA $0.48

. LLAMADAS A CELULAR LOCAL ¥ LARGA DETANCA

H MIUTD LONARIRG tifh 50-58
| PAUTTES DE SERVICIOS DIGITALES £ DENTHRADOR | ‘ j G
DF LAMADAS SEIICD 183 Hin S
| PAQUETE 3ERV, DEACCESO DRECTOAEXT, (OiD'S] | Sivice i nA T
'(LAMADAS LARGA DISTANCIA USA Y CARAGA T s [ Coresumo TR tons,
B s e e Lt 1l -~ . e -
| TARiA POR
ULAMADAS LASGA DISTANCIA RISTO OFt MU0 | = seiin | i i
[APLICAN DISTINIAS TARIAS SEGUN 11 DesTinvg| | MNerry Lo it it Y |
i CESTWG i
R S— i i

Loseonsumos de Moz aplicarlan come una "balsa de dinaro” utilizabla paratodo tpode lamadas
tlocales, minutos de celular foca! {044) v de celular do larga distancia (045}, larga distancia
nacional, ¢te.), No importando come se distribuya dicho trifien, Los descuentos poar cansums
te trdfico se aplicsrdn a f "Bolsa de Dinern” en el orden en ol que se generen las llamadas
tufafonicas,

Shel consumo de trdfico rebiasa el monto total de fa “Dolss de Dinero” & excedente s tariflcard
con fas taifes ya estipuladas,
A JAVIER BARROS SIERAA B40 TORRE 1, COL LOMAS DE SANTA FE, BF. 11259 DEL. ALVARD CEHREGON, CO. DE MEXICO
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SECRETARIA DE

¥ ADHINISTRACION PRESTADOR DE SERVICIOS; OPERBES, S.A. DE C.V.
t %ﬁﬁ I ICAIMINETREE ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE
FHTIREIGRSS: | CONTRATO DE PRESTACION | AGUASCALIENTES
DE SERVICIOS CONTRATO NO. 072/2021-DIRECTA-DEPENDENCIAS DE GOBIERNO DEL
ESTADO-SAE
;”:_ i Bestel bastadoomme i

Esta boisa de minutos y llamadas se compartiran pntee tons los sitios del cliente sin reservar
terto nomero de llamadas o minutos 8 cada localidad, os decir, la-bolsa la camparten entre
todas los sitios y, &l terminarse ks biolsa, se cobraran Ios excedentes de liamadas o minutos fue

$e generen del trifico.
| Condicivnes de el 20 dias naturales posteriores a Ia presentacién de
; e facturas a mes vencido
_Tiempo de entrega: : § dias naturales @ partir de In fecha de adjudicacion
Tiempo de Repasicion: NA, Ya que se trata de un servicio v no de un bien
Tiempa de Reparacion: ) SN Tiempo de reparacion de 4 hrs a partir del reporte de

{uila via correo clecronice o llamada telefonica.
DOEPENDENCIA SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Luggur dle entrega: Ay, de la Convencion priente 104, piso 3 colonia del
tenbajo CP. 20180, Aguascalientes, Aguuscalienies
PALACIO DE GOBIERNO

Plaza De Lu Patria 8/ N Segundo Piso, Cal. Centro, Cp..
20000, Aguascalicnies, Ags.

Servicio de mantenimiento correctivo 1as 24 hrs, Al

wrantias de fos bienes vio sereleios: terming del contrata sin costo adicional
Vigencia de la oferta: Vigercinde ba oferta 90 dias Naturales
Periodo de contruto: _ 1 de abrif de 2021 al 30 de septiembre de 2022

JOSE LUIS HERNANDEZ PARTIDA
Gerente Comercial Oceldente
OPERBES SA DE CV

AV. IRVER BARRCS SIERRA 540 TORKE 1|, COL LOMAS DE BANTA FE, P, 01219 DEL ACVARD OSREGON, OO LE MEXISO
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