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'CONTRATO DE ADQUISICION DE EQUIPO DE TELEFONIA Y:VOZ PARA LA RED GUBERNAMENTAL Y
.~ PRESTACION DE SERVICIOS DE INSTALACION PUESTA EN MARCHA DE LOS MISMOS -

CONTRATO No. 078/2015-IE-OFMA
HOLA INNOVACION, S.A.DEC.V.

Contrato de adguisicion de equipo de telefonia y voz para la red gubemnamental y prestacion de servicios de instalacion
y puesta en marcha de los mismos, que celebran por una parte la Oficialia Mayor del Gobierno del Estado de
Aguascalientes, representada en este acto por el C.P. David Peralta Hernandez, en su caracter de Oficial Mayor, a
quien en lo sucesivo y para los efectos del presente contrato se le denominara “La Oficialia” y por la otra parte la
persona moral denominada Hola Innovacion, S.A. de C.V., representada en este acto por ¢l C. José Angel Soto
Valencia. en su caracter de representante legal, a quien en lo sucesivo y para efectos del presente contrato se le
denominara “El Proveedor” de conformidad con los siguientes antecedentes, declaraciones y clausulas:

ANTECEDENTES .

———

1. “La Oficialia", mediante requisicion de compra namero 441/2015, soficitd la adquisicion de equipo de telefonia y
voz para la red gubernamental y prestacion de servicios de instalacion y puesta en marcha de los mismos, para
cubrir las necesidades del programa denominado “Renovacion Tecnologica Plataforma de Telefonia y Voz para Red
Gubernamental” con recursos del presupuesto de Egresos del Estado correspondiente al afio 2015.

2. Derivado de lo anterior y de conformidad con lo establecido en los articulos 39 fraccion I, 61 fraccion | y 62 de la
Ley de Adquisiciones—Asendamientos y Servicios de Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en fecha 12 de
junio del 2015 se p@a disposicion la convocatoria de la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas por
Excepcion nimero DGAD-IE-03-15, llevandose a cabo,el dia 16 de junio del 2015 la junta de aclaraciones y el dia
23 de junio del 2015 la entrega, presentacion y apertura de proposiciones, emitiéndose el 26 de junio del 2015 el
fallo de adjudicacion del citado procedimiento..

3. Asi las cosas, previo andlisis de lo establecido por ef articulo 55 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios; en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 56 de la
citada Ley.de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de! Estado de Aguascalientes y sus Municipios, se resolvio
otorgar el fallo de adjudicacion al proveedor Hola Innovacion, S.A. de C.V., por cumplir con las especificaciones
técnicas solicitadas, presentar la oferta econdmica més baja y no rebasar el presupuesio autorizado para esta
contratacion; por un importe total de $22'952,146.14 {VEINTIDOS MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTAY DOS
MIL CIENTO CUARENTA Y SEIS PESOS 14/100 M.N.), monto que incluye el 1.V.A. correspondiente.

Por lo anterior en cumplimiento con lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, se procede al otorgamiento del presente contratc en términos

de las siguientes:
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Constitucional del Estado, Ing. Carios Lozano de la Torre, mediante el oficio nimero JGIN/404/2013 de
fecha 7 de enero de 2013.

1.3 Que en términos de lo previsto por los articulos 42 fraccion XXIV de la Ley Organica de la Administracion Publica
del Estado de Aguascalientes y 12 fracciones XIX y XXV del Reglamento Interior de la Oficialia Mayor, en
refacion con el articulo 12 fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios “La Oficialia” tiene las facultades legales y administrativas para celebrar este .
contrato.

14 Que la Secretaria de Finanzas en fecha 01 de junio del 2015 autorizo ef presupuesto suficiente para cubrir las
erogaciones derivadas del presente contrato.

15  Que tiene establecido su domicilio para ofr y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del presente contrato el
ubicado en la Avenida de ta Convencion Oriente nimero 104, 4° piso, Colonia del Trabajo, C.P. 20130, en la
ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes.

1.6  Que su registro federal de contribuyentes es SFI-011030-DU4, a nombre de la Secretaria de Finanzas, unica
dependencia del Gobierno del Estado autorizada para realizar pagos, quien tiene su domicilio fiscal en Avenida
de la Convencion Oriente nimero 102, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la ciudad de Aguascalientes,
Aguascalientes.

Sequnda: “El Proveedor"” declara:

2.4 Que cuenta con registro vigente en el Padron Unico de Proveedores de la Administracion Publica Estatal, bajo el
nimero PRO1137. inscrito en fecha 02 de marzo del 2012 y refrendado para el presente ejercicio fiscal el pasado
21 de mayo del 2015.

22 Que tiene establecido su domicilio legal en 1a calle Mar del Sur, nimero 2014 BIS PA 2, en el fraccionamiento
Lomas del Country, C.P. 44610, Guadalajara, Jalisco, teléfono (33) 35-40-47-48, con cuenta de correo
electronico jmorales@hola.com; datos que sefiala para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del
presente contrato.

2.3 Que es una empresa legaimente constituida conforme a las leyes mexicanas, segiin se desprende de la escritura
piiblica nimero 2,942 de fecha 22 de mayo de 1991 otorgada ante la fe del Lic. Jorge Victor Ramos Goémez,
Notario PUblico nimero 3 de Guadalajara, Jalisco. Instrumento notarial debidamente inscrito en el Registro
Pablico de fa Propiedad y Comercio de Guadalajara en fecha 8 de julio de 1991.

24 Que su representante legal es el C. José Angel Soto Valencia, quien acredita su calidad como tal mediante el
instrumento plblico nimero 19,102, tomo 69, de fecha 16 de diciembre del 2011, otorgado ante la fe del Lic.
Pablo Gonzalez Vazguez, Notario Publico nimero 35 de Zapopan, Jalisco, facultades que a la fecha na le han
sido revocadas ni modificadas en forma alguna y puede ejercer de forma individual.

2.5  Que por estar dentro de su objeto social, la fabricacion, maquita, ensamble, comercializacion, arrendamiento,
subarrendamiento, distribucion, importacion, exportacion, compra y venta por cuenta propia o ajena de toda
clase de articulos de licito comercio, articulos, mercancias y maquinaria, entre ofros, su representada tiene I
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2.7 Que manifiesta no contar con registro Patronal ante e! Insfituto Mexicano del Seguro Social, toda vez que cuenta
con el servicio de outsourcing.

28  Que esta en aptitud legal para celebrar el contrato ya que no se ubica en alguno de los supuestos contemplados
en el articulo 71 de fa Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios.

Tercera: “Las Partes” conjuntamente declaran:

3.1 Que para los efectos del presente contrato, los términos que se establecen a continuacion tendran los siguientes
significados:

La Oficialia: La Oficialia Mayor de Gobierno del Estado de Aguascalientes.

El Proveedor: Hola Innovacion, S.A. de C.V.

Los Bienes y Servicios: El equipo de telefonia y voz para la red gubernamental y la prestacion de servicios de
instalacion y puesta en marcha de los mismos, cuyas caracteristicas se describen en la clausula segunda y
Anexo del presente contrato.

LV.A.: El Impuesto al Valor Agregado. :

La Ley: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.
Convocatoria: Las condiciones establecidas para el cumplimiento de los requisitos solicitados en el desarrollo
de los actos del procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas por Excepcion nimero DGAD-IE-
03-15.

3.2 Que se reconocen mutuamente la personalidad y la capacidad para la celebracion del presente contrato,
sefialando que no existe error, dolo o cualquier otra circunstancia que pudiera afectar o invalidar su vigencia.

33 Que cualquier modificacion durante la vigencia del presente en las declaraciones asentadas en este apartado,
debera notificarse de inmediato a la ofra parte por escrito.

3.4 Que conocen los términos y condiciones que se pactan en el presente contrato.

Expuestas las declaracianes que anteceden, las partes convienen en las siguientes:

C.L®A'U S'U LFA'S

PRIMERA. OBJETO.- £l objeto del presente contrato es la adguisicion de equipo de telefonia y voz para la red
gubernamental y la prestacion de servicios de instalacion y puesta en marcha de los mismos, cuyas caracteristicas se
encuentran descritas en la clausula segunda y Anexo del presente contrato; bienes y servicios que “El Proveedor”
debera efectuar de acuerdo a las especificaciones que para el efecto emita “La Oficialia”.

SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS BIENES Y SERVICIOS.- La descripcion completa de los bienes y servicios objeto
del presente contrato, cantidad, unidad de medida, precio unitario fijo, asi como el monto total a pagar co
contraprestacion, se describen a continuacion:
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492 LIGENCIAS DE USUARIC BASICO

184 LICENCIAS DE CORREO DE V0Z ENHANCED

50 LICENCIAS DE WEBEX SERVER

316 LICENCIAS DE USUARIO ESTANDAR CON SOLUCION DE COLABORACION (SERVICIOS DE:
TELEPRESENCIA, PRESENCIA, MOVILIDAD, ESPACIOS DE COLABORACION, VIDEO, MENSAJERIA.
UNIFICADA}.

INCLUYE UN ANO DE GARANTIA, UN ARQ DE SOPORTE TECNICO REMOTC Y EN SITi0 CON UN
ALCANGE DETERMINADO EN Et ANEXQ TECNICO.

1,435

PIEZA

TELEFONO CISCO MODFLO 3905 INCLUYE UN AND DE GARANTIA, UN ANO DE SOPORTE TECNICO
REMQTO Y EN SITIO CON UN ALCANCE DETERMINADC EM EL ANEXQ TECNICO,

$1.545.31

$2°017519.85

432

PIEZA

TELEFCNO CISCO MODELQ 7821, INCLUYE UN ANG DE GARANTIA, UN ANO DE SOPORTE
TECNICO REMOTO Y EN SITIC CON UN ALCANCE DETERMINADC EN EL ANEXO TECNICO.

$3,835.77

$1'887,198.84

63

FIEZA

TELEFONQ CISCO MODELO 8845, INCLUYE UN ANO DE GARANTIA, UN ANO DE SOPORTE
TECNICO REMOTO Y EN SITICQ CON UN ALCANCE DETERMINADO EN EL ANEXQ TEGNICO.

§7.047.39

£2°090,163.57

53

PIEZA

TELEFONO CISCO MODELO 9851 INCLUYE UN ANO DE GARANTIA, UN ANO DE SOPORTE TECNICO
REMGTO Y EN SITK) CON UN ALCANCE DETERMINADO EN EL ANEXO TECNICO.

$14,459.96

§766,377.88

PIEZA

TELEFONO GATEWAY ANALOGICO VG 310 CISCO, INCLUYE UN ANO DE GARANTIA, UN AND DE
SgPDRTE TECNICQ REMOTC ¥ EN SITIO CON UN ALCANCE DETERMINADD EN EL ANEXO
TECNICQ.

$40.100.76

$200,548.80

PIEZA

ROUTER CISCO 2051 INCLUYE UN ANO DE GARANTIA, UN ANO DE SOPQRTE TECNICO REMOTO
Y EN SITIO CON UN ALCANCE DETERMINADQ EN EL ANEXO TECNICO.

$480,640.71

§1'922 562.84

PIEZA

ROUTER CISCO 2921 COM SCBREVIVENCIA. INCLUYE UN ANO DE GARANTIA, UN ANO DE
Sé)F‘ORTE TECNICG REMQTO Y EN SITIO CON UN ALCANCE DETERMINADC EN EL ANEXO
TECNICO.

$281,540.85

34'970,785.95

PIEZA

ROUTER CISCO 2051 CON SOBREVIVENCIA. INCLUYE UN ANO DE GARANTIA, UN ANC DE
SOPORTE TECNICO REMOTO Y EN SITIO CON UN ALGANGE DETERMINADO EN EL ANEXQ
TECNICO.

$388,610.51

$1'165.831.53

12

PIEZA

SWITCH CISCO 2960X. 48 PUERTCS, INCLUYE UN ANG DE GARANTIA. UN AND DE SOPQRTE
TECNICO REMOTO Y EN SITI0 CON UN ALCANCE DETERMINADO EN EL ANEXO TECNIGO.

$112,947.41

$1355,368.92

PAG.

SOFTWARE TARIFICADOR PARA CONTROL DE EXTENSIONES MARCA INTERTEL, INCLUYE UN
ANO DE GARANTIA, UN ARO DE SOPORTE TECNICO REMOTO Y EN SITK) CON UN ALCANCE
DETERMINADO EN EL ANEXO TECNICO.

$342 452,83

5342,452 83

12

SERV.

INSTALACION Y MANO DE CBRA;

SERVICIO DE INSTALACIGN Y PUESTA EN PUNTO DEL EQUIPAMIENTO Y SOFTWARE DE LAS
PARTIDAS 1 A LA 11, TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTD, GAPACITAGION A USUARIOS FINALES
Y HEALTYHECK DE SEGURIDAD EN LA RED DE ¥0Z. INCLUYE VIATICOS Y TRASLADOS DEL
PERSONAL TECNICO QUE DARA EL SOPQRTE TECNICO EN EL GOBIERNO DEL ESTADO, INCLUYE
LN ANQ DE GARANTIA, EN LA INSTALACION Y MANO DE OBRA.

$1'941,851.61

$1'941,851 61

{VEINTIDOS MILLONES NOVECINETOS CINCUENTA Y DDS MIL CIENTO GUARENTA Y SEIS PESOS 141100 M.N.)

MONTO TQTAL ADJUDICADO: §22°952,146.14

SUBTOTAL

$19786,332.88

LV.A.

$3165,813.26

TOTAL

§22'952,146.14

El monto adjudicado y a pagar a “El Proveedor” equivale fa cantidad de $19°786,332.88 (DIECINUEVE MILLONES
SETECIENTOS OCHENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS TREINTA Y DOS PESOS 88/100 M.N.), méas el respectivo
Impuesto al Valor Agregado por un monto de $3'165,813.26 (TRES MILLONES CIENTO SESENTA Y CINCO MIL
OCHOCIENTOS TRECE PESOS 26/100 M.N.}, lo que arroja un total a pagar de $22'952,146.14 (VEINTIDOS
MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL CIENTO CUARENTA Y SEIS PESOS 14/100 M.N.).

TERCERA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA ENTREGA DE LOS BIENES Y PRESTACION DE LOS
SERVICIOS.- “El Proveedor” se obliga a entregar y prestar “Los Bienes y Servicios” contratados al amparo del
presente contrato dentro de las 8 semanas posteriores al fallo de adjudicacion, es decir a mas tardar el 21 de agosto del
2015, en las Oficinas de la Coordinacion General de Mejores Practicas Gubernamentales de “La Oficialia”, ubicadas
en Av. De la Convencion de 1914, numero 104, 3er. Piso, Colonia del Trabajo, Aguascalientes, Ags.

Asi mismo “El Proveedor” debera garantizar la entrega de la solucion tecnolégica contratadav instalada y en
funcionamiento a entera satisfaccian de “La Oficialia”, considerando los accesorios y elementos qye sg@ﬂﬁiéhesanos
con base a la configuracion requerida. & @ (Figs "\.\ .
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Ademas “El Proveedor” se obliga a otorgar capacitacion al personal designado por parte de®
minimo de 30 horas, para 10 personas, en las instalaciones de “La Oficialia”, en un horario de 9
lunes a viermes, en la fecha que de manera conjunta se acuerde con el ing. Eduardo Morales Pleseit
de Coordinador General de Mejores Practicas Gubemamentales “La Oficialia”.
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“E| Proveedor” se obliga a cubrir los gastos de viaticos y transporte del personal técnico que designe para la
prestacion de los servicios objeto del presente contrato.

CUARTA. RESPONSABLES - “La Oficialia” en términos de lo dispuesto por los articulos 4° pérrafo segundo, 6° y 78
de “La Ley” designa cama responsables de la recepcion de los bienes y de dar seguimiento y vigilar el cumplimiento de
las obligaciones contraidas por las partes a la M.D.Q.H. Claudia Angélica Saldivar Soto, en su caracter de Directora
General Administrativa de “La Oficialia”, de manera conjunta con el Ing. Eduardo Morales Plesent, en su carécter de
Coordinador General de Mejores Practicas Gubernamentales o quienes los sustituyan en sus cargos.

Dichos servidores publicos deberan verificar que la entrega de los bienes y prestacion de los servicios se efectle bajo
las condiciones de tiempo y forma requeridos, y de acuerdo a las especificaciones establecidas en este instrumento
legal. Asi mismo, también serén los encargados del tramite de pago; es decir de la ejecucion, validacién y
comprobacion del gasto y por ende deberan vigilar el cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente
instrumento juridico, y en su caso reportar en tiempo y forma cualguier incumplimiento de “El Proveedor”, para efecto
de que la “La Oficialia” de ser el caso, inicie el procedimiento estabtecido en el articulo 76 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.
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Asi mismo, en términos del primer parrafo del articulo 78 de “La Ley” “La Oficialia” a través de los responsables de la
recepcion de “Los Bienes y Servicios” se obliga a vigilar que fos mismos sean destinados al cumplimiento de los
programas y acciones para los que fueron adquiridos.

QUINTA. PAGO.- El pago del monto referido en la clausula segunda del presente contrato se realizara otorgando un
anticipo del 50% del monto total adjudicado a la firma del presente contrato; previa presentacion del Comprobante
Fiscal Digital (CFDI) correspondiente y de la garantia de anticipo correspondiente sefialada en la ¢lausula octava inciso
B del presente contrato, por la cantidad de $11°476,073.07 (ONCE MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA Y SEIS
MIL SETENTA Y TRES PESOS 07/100 M.N.). Dicho anticipo se amortizara contra la parte proporcional de los servicios
contratados.

El pago del 50% restante de la contraprestacion, se pagara mediante dos parcialidades, la primera del 30% a la entrega
del equipamiento y la segunda correspondiente al 20% restante, al término de la instalacion y entrega de la solucion
tecnologica funcionando.

Dichos pagos se realizaran dentro de los 20 dias naturales posteriores la presentacion en las oficinas de “La Oficialia”
del Comprobante Fiscal Digital por Intemet (CFDI) carrespondiente que ampare la entrega de los bienes y la prestacion
de los servicios contratados, mismo que se realizaran en moneda nacional y mediante transferencias electronicas
interbancarias a la cuenta expresamente designada por “El Proveedor” al momento de su inscripcion en el Padrén
Unico de Proveedores de la Administracion Publica Estatal. Asi mismo, los Comprobantes Fiscales Digitales por internet
deberan cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca la Secretaria de Hacienda y Credito Publico, se
expediran a nombre de la Secretaria de Finanzas cuyos datos quedaron asentados en el numeral 1.6 del apartado de
Declaraciones y deberan presentarse selladas y fimadas de recibido a entera satisfaccion por “La Oficialia” y los
responsables de Ia recepcion de los servicios, sefalados en la clausula que antecede.

SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES.- “El Proveedor” se obliga a solicitar opinién positiva por internet en la pagina
del Sistema de Administracion Tributaria (SAT) en la opcidén “Mi Portal’, por medio de la cual se constate que se
encuentra al corriente con sus obligaciones fiscales. Dicha opinion se debera entregar dentro de fos cinco dias naturales
posteriores a la notificacion del fallo de adjudicacion de los bienes objeto de este contrato en la Direccion General '

Adquisiciones de “La Oficialia”. SUNILUS
| St ;ﬁ
SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTR fga de este contrato sera desde su fecha de firma y hasta el 31 de
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instrumento legal. Lo anterior sin perjuicio del vencimiento de los periodos de garantia establecidos en la clausula
octava del presente contrato, durante los cuales estara vigente el actual instrumento legal, para efectos de ejercitar las
acciones de garantia que correspondan por la mala calidad de “Los Bienes y Servicios” o en su caso por el
incumplimignto de las obligaciones a cargo de "El Proveedor”.

OCTAVA. GARANTIAS:

A) GARANTIA DE CALIDAD DE LOS BIENES Y SERVICIOS.- “El Proveedor” se obliga a otorgar una garantia
de 12 meses por la calidad y vicios ocultos de los bienes sefialados de la partida 1 a la- 11, mediante la presentacion de
la poliza respectiva expedida por el fabricante, mediante a cual se obliga a reparar el dafio y los perjuicios ocasionados
por la mala calidad de los bienes adquiridos, asi como al saneamiento por gviceion.

Asi mismo “El Proveedor” se obliga a garantizar la calidad de los servicios de instalacion y puesta en marcha de los
bienes objeto del presente contrato par un periodo de 12 meses.

Dichos términos seran contados a partir de la entrega de ios bienes y prestacion de los servicios a entera satisfaccion
de los servidores plblicos sefalados como responsables en la clausula cuarta def presente instrumento legal.

Dicha poliza deberé ser presentada en un plazo méxime de diez dias naturales posteriores a la fecha de firma del
presente contrato. Si durante el periodo de garantia anteriormente sefialado, se presenta alglin defecto, irregularidad o
mala calidad en los bienes adquiridos, “El Proveedor” queda obligado a hacer efectiva la garantia y/o a reponer los
bienes ylo servicios entregados o prestados en malas condiciones, en un plazo méaximo de 5 dias hébiles a partir del
momento en que le sea notificado del hecho, sin cargo adicional para “La Oficiaiia”.

Asi mismo. “El Proveedor” se obliga a responder por los defectos, irregularidades o mala calidad de los servicios, asi
como de cualquier ofra responsabilidad en que hubiese incurrido en los términos sefialados en este contrato.

B) GARANTIA DE ANTICIPO.- “El Proveedor” se obliga a otorgar una garantia consistente en una fianza
expedida por Institucion autorizada para su emision, por concepto del 100% del anticipo que le sea entregado en
ierminos de la clausula quinta del presente contrato, misma que se expedira a favor de la Secretaria de Finanzas, lo
anterior segun lo dispone el articulo 69 fraccion | de “La Ley”.

En caso de rescision del presente contrato, “El Proveedor” debera reintegrar el anticipo y en su caso, los pagos
progresivos que haya recibido més los intereses comespondientes, conforme a lo indicado en el articulo 72 pérrafo

tercero de “La Ley”.

C GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Con el fin de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones que el presente contrato impone y de acuerdo con lo que establece el articulo 69 fraccion Il y parrafo
tercero de “La Ley”, “El Proveedor” presentara a “La Oficialia”, dentro de los diez dias naturales posteriores a la
firma del presente contrato, el medio de garantia idéneo (siempre que sea de los contemplados en el articulo 63 del
Cadigo Fiscal del Estado de Aguascalientes) para garantizar el cumplimiento de contrato, cuyo importe constituira el
monto de la reclamacion con cargo al titulo de crédito, por la cantidad equivalente al 10% del monto total adjudicado en
este contrato, incluyendo el | V.A. correspondiente y que en trminos del articulo 70 de “La Ley” debera exhibir a favor
de la Secretaria de Finanzas, cuyo importe canstituira el monto de la reclamacion con cargo al medio de garantia por fa
cantidad equivalente. e
‘ | _ o o e WRIDog N

Dicho medio de garantia tendra vigencia hasta el total cumplimiento de las obligaciones conmg_nq@gm_ 3 é’@ﬂte y
se hara efectiva cuando “El Proveedor” no entregue los bienes o preste los servicios objeto dekpr :
juridico o preste los servicios contratados a entera satisfaccion de «{ a Oficialia®, en el plazo kst
no cumplir con cualquier otra obligacién a su carge consignada en el presente contrato.
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Asi mismo, la garantia referida estara vigente ain durante la substanciacion de los recursos legales o juicios que se
interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razon del
plazo de ejecucion def contrato principal o fuente de las obligaciones, © cualquier otra circunstancia.

De igual forma esta garantia permanecera en vigor an en los casos en que “La Oficialia” a fravés de los responsables
de la recepcion y de darle seguimiento a fa entrega y prestacion de “Los Bienes y Servicios”, sefialados en la clausula
cuarta del presente contrato, otorgue prorrogas o esperas a “El Proveedor” para el cumplimiento de sus obligaciones.

NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. De conformidad con lo previsto por ef
articulo 67 Ultimo parrafo de “La Ley”, “El Proveedor” se obliga a no ceder en favor de cualquier otra persona, los
derechos y obligaciones a su cargo, derivados de este contrato; lo anterior con excepcion de los derechos de cobro en
cuyo caso debera contar con el consentimiento por escrito de “La Oficialia”.

DECIMA. CONFIDENGCIALIDAD. “El Proveedor” tiene y asume la obligacion de guardar el secreto y la
confidencialidad de toda Ia informacion tangible o intangible, imagenes, datos y documentos de “La Oficialia” a la que
tenga acceso durante la vigencia del presente contrato. Dicha informacion no sera revelada, parcial o completamente
sin previo consentimiento por escrito de “La Oficialia” ni sera utilizada para ninglin otro propésito que no este
refacionado con el presente instrumento legal; teniendo por unica excepcion a o establecido anteriormente, la
obligacion de alguna de las partes de reunir u otorgar informacion en terminos de la legislacion aplicable o por
requerimiento de autoridad competente.

“E] Proveedor” se compromete a no presentar la informacion relativa objeto del presente contrato, en ningun tipo de
procedimiento de adquisicion que se celebre en territorio nacional ya sea de caracter estatal o federal. Asi mismo, "El
Proveedor” sera responsable de todos los dafios y perjuicios que para “La Oficialia” se deriven como consecuencia
del incumplimiento doloso o culposo de esta obligacion.

“E| Proveedor” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del tratamiento que debe darle a los datos personales
que en virtud def presente contrato tiene acceso, por lo que a la firma del actual instrumento legal se obliga a tomar y
ejecutar las medidas necesarias para dar cabal cumplimiento a las obligaciones que como sujeto obligado le impone fa
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, st Reglamento y demas disposiciones
aplicables.

DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE AUTOR - “El Proveedor” se obliga a defender a “La Oficialia” sin cargo alguno
para ésta, de fas reclamaciones de terceros basadas en que los bienes entregados constituyan trasgresion a algdn
derecho de autor o invasion u otra violacion a alguna patente, o cualquier otro relativo a la propiedad intelectual o
industrial, siempre y cuando “La Oficialia” le dé aviso por escrito de tales reclamaciones en un plazo no mayor de
cinco dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que se hubiere practicado el emplazamiento o notificacion.
Asimismo, en ese plazo “La Oficialia” debera entregar la informacion y asistencia del caso, o establecer las causas por
las cuales esté impedido de proporcionarlas. En este mismo supuesto, “La Oficialia” se obliga a efectuar Jas gestiones
necesarias a fin de que “El Proveedor” pueda representario en el proceso o pracedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La Oficialia”, con o sin intervencion de “El Proveedor”,
este dltimo se obliga a pagar las sumas a que sea condenada “La Oficialia”, o las cantidades que se deriven del

arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Proveedor” se obliga a tomar las medidas necesarias para qi&

se continle con la entrega de los bienes objeto de adquisicion de este contrato a “La Oficialia”.

. " (ONDOS .

DECIMA SEGUNDA.- PRECIO SUJET Ay OR CIRCUNSTANCIAS AJENAS A LA VOLUNTAD DE LAS

PARTES.- De conformidad con lo digp S, @pé{rafo del articulo 65 de “La Ley”, cuando con posterioridad

a la adjudicacién del presente cont}atg e WElias {@uastancias econémicas de tipo general, como resultado de

situaciones supervenientes ajenas a | } g’-’def‘ las partes y que provoquen directamente un aumento o
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reduccion en los precios de los bienes y servicios objeto del presente adn no entregados, prestados o aln no pagados,
y que por tal razon no pudieron haber sido objeto de consideracion en [a proposicion de “El Proveedor” que sirvid de
base para la adjudicacion de! presente, “La Oficialia” podra reconocer incrementos 0 requerir reducciones, conforme a
las disposiciones que en su caso resulten aplicables.

DECIMA TERCERA. INCREMENTO DE BIENES Y SERVICIOS.- Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 73 de
“La Ley”, “La Oficialia” durante la vigencia del presente contrato podra solicitar bajo su responsabilidad y por razones
fundadas y explicitas, el incremento en la entrega de los bienes y prestacion de servicios objeto del presente contrato. {
Lo anterior siempre que el monto total de las modificaciones no rebase en conjunto el cincuenta por ciento de los ]
volmenes establecidos originalmente en el mismo y el precio de los servicios sea igual al pactado originaimente. i

DECIMA CUARTA.- OBLIGACIONES LABORALES.- “El Proveedor” se constituye por su caracter de patron, en
responsable (nico de las relaciones entre éste y las personas que destine para |la entrega de los bienes y prestacion de
los servicios objeto del presente contrato, asi como de las dificultades o conflictos que pudieran surgir entre éste y
dichas personas o de éstas (ltimas entre si. También ser4 responsable de los accidentes que se originen con motivo de
la entrega y/o prestacion y respondera asimismo de todos los dafios y perjuicios que se llegaren a ocasionar a “La
Oficialia” o a terceros con motivo 0 como consecuencia de dicho accidente, si el mismo es imputable a las personas
que destine “El Proveedor” para el cumplimiento def presente contrato.

“E| Proveedor” se obliga a que el personal que destine para la entrega de los bienes y prestacion de servicios objeto
del presente contrato, goce al menos de las prestaciones minimas que se establecen en la Ley Federal del Trabajo y en
otras disposiciones de caracter laboral. En particular y respecto a las prestaciones de sequridad social, todo el personal
que “El Proveedor” destine para la entrega de los bienes y prestacion de servicios objeto del presente contrato estara
debidamente inscrito como tal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

“E{ Proveedor” por su caracter de patron para con sus trabajadores, se encargara de delimitar legalmente, que en
ning(in caso se debera tomar a “La Oficialia” como patrén directe o sustituto, obligandose desde este momento a que .
si por alguna razon se liegare a dar el caso de fincérsele alguna responsabilidad a "'L.a Oficialia” por ese concepto, “El
Proveedor” e reembolsara a “La Oficialia” cualquier gasto en que por tal motivo incurriera ésta.

“E| Proveedor” se obliga a que la empresa que representa cumpla cabalmente con las obligaciones en materia de
trabajo infantil acatando las prohibiciones que en materia de contratacion de menores establece la Ley Federal del
Trabajo, asi como las exigencias previstas por dicho ordenamiento para la proteccion def trabajo de adolescentes
permitido y en su caso las prohibiciones correspondientes en términos de fos articulos 175 y 176 del mismo
ordenamiento.

“E| Proveedor” se hace responsable ante “La Oficialia” de la conducta y eficiencia de las personas que destine para
la entrega de los bienes y prestacion de los servicios objeto de este contrato. lgualmente, en el evento de que “El
Proveedor” no cumpla con alguna de las obligaciones que en virtud de este confrato, del uso, de la buena fe o de |a
Ley son a su cargo, sera responsable de fos dafios y perjuicios que su incumplimiento cause a “La Oficialia” o a
terceros.

Sin perjuicio de lo anterior, “La Oficialia” podra rescindir administrativamente el presente contrato sin responsabilidad
alguna a su cargo, haciende en su caso efectiva la garantia a que se refiere la clausula octava inciso ¢ del actual
instrumento legal, o bien, exigir su cumplimiento; en este dltimo caso, solo se entendera concedida una espera, si
Oficialia” a solicitud escrita de “El Proveedor’;qs_i.,Lo.,gqmunica a éste de la misma forma. %

s ‘QQ_ (,}--;\:\-
De igual manera “El Proveedor” se gblif g ik Jaﬁu\gajjte la vigencia o una vez terminada la vigencia de este
contrato, terminara por causas imputaBleg 33 ‘ . la relacion laboral con alguno de los trabajadores que

hubiese destinado para la enfrega de los c 'wi’f)dé los servicios objeto del presente contrato, finiquitara a \
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dicho trabajador conforme a legistacion laboral aplicable. Al efecto se obliga a presentar a “La Oficialia” un
comprobante de cumplimiento de las obligaciones laborales a la terminacion del presente contrato.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de «| 2 Oficialia”, con o sin intervencion de “El Proveedor”,
éste se obliga a pagar las sumas a que sea condenada “La Oficialia” o en su caso las cantidades que se deriven del
arreglo que se fuviere con el tercero. En todo caso, “E] Proveedor” quedaré obligado a tomar las medidas necesarias
para que se continie con la entrega de los bienes y prestacion de los servicios objeto del presente.

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO.- £n caso de incumplimiento a las obligaciones a cargo de “El
Proveedor”, “La Oficialia” por si podra rescindir administrativamente el presente contrato. Lo anterior de conformidad
con to dispuesto por el articulo 76 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes
y sus Municipios.

El procedimiento de rescision se iniciara a partir de que “| 3 Oficialia” comunique a “El Proveedor” el incumplimiento,
teniendo este (ltimo un término de diez dias habiles para exponer lo que a su derecho convenga y aporte, en su £aso,
las pruebas que estime pertinentes. En caso de que no las aporte, se tendran como ciertos los hechos que se le
imputen.

Transcurrido el término a que se refiere el parrafo anterior, “La Oficialia” contara con un plazo de quince dias naturales
para resolver considerando los argumentos y pruebas que se hubieren hecho valer y notificar a “El Proveedor” su
resolucion.

En caso de que se determine la rescision del contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar “La Oficialia” por concepto de pago de “Los Bienes y Servicios™ entregados o
prestados y no pagados hasta el momento de fa rescision.

Iniciado un procedimiento de conciliacién, “La Oficialia”, bajo su responsabilidad, podran solicitar la suspension del
procedimiento de rescision. Asi mismo, en el caso en el que previamente a la determinacion de dar por rescindido el
contrato, se repongan "Los Bienes y Servicios” entregados o prestados en malas condiciones, el procedimiento
iniciado quedara sin efecto; previa aceptacion y verificacion de “la Oficialia” de que continla vigente la necesidad de
los mismos, debienda aplicarse las penas convencionales correspondientes.

Asi mismo, la Coordinacion de Mejores Practicas Gubernamentales podra solicitar a “La Oficialia”, se deje sin efecto €l
procedimiento de rescision, cuando durante el mismo se advierta que la rescision del contrato pudiera ocasionar algun
dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, la Coordinacion de Mejores Practicas
Gubernamentales debera elaborar un dictamen en el cual justifique que los impactos economicos o de operacion que se
ocasionarian con la rescision del contrate resultarian méas inconvenientes.

En el supuesto en el que no se dé por rescindido el contrato, «| a Oficialia” establecera con “El Proveedor” otro plazo
para la entrega de los bienes y prestacion de los servicios objeto del presente que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicia del procedimiento.

Cuando por motivo del atraso en la entrega de los bienes y prestacién de los servicios objeto del presente conirato, el
procedimiento de rescision se ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el contrato,

la Coordinacion de Mejores Practicas Gubernamentales podré decidir se entreguen “Los Bienes y Servicios”, previ%
verificacion de que continlia vigente la necesidad de fos mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestari

del ejercicio fiscal vigente, debiendo',mbq"rﬁ@é%&',@, vigencia del presente contrato con los precios originalmente
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En caso de rescision del contrato, “El Proveedor” debera reintegrar los pagos progresivos que haya recibido mas los
intereses correspondientes, mismos que se calcularan conforme a la tasa que seré igual a la establecida por la Ley de
Ingresos del Estado en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularn sobre las
cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago hasta fa fecha
en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “La Oficialia” a través de la Secretaria de Finanzas
del Estado de Aguascalientes.

El presente contrato se podra rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se mencionan a continuacion de forma |
enunciativa y no limitativa. '

Son causas de rescision sin responsabilidad para “El Proveedor”:

a) Elincumplimiento en el pago de la contraprestacion de conformidad a la clausula segunda de este contrato.
b) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato por parte de “La
Oficialia®.

Son causas de rescision sin responsabilidad para “La Oficialia”;

a) La falta de entrega de los bienes y prestacion de los servicios objeto de este contrato, bajo los terminos y
condiciones establecidas en et mismo.

b} EI incumplimiento con los compromisos establecidos en la garantia de calidad ofrecida para “Los Bienes y
Servicios”.

¢) La faita de presentacion de la garantia de cumplimiento y garantia de anticipo del contrato en los términos
sealados para tal efecto.

d) La divulgacion de parte de “El Proveedor” de la informacion tangible y/o intangible, imagenes, datos y
documentos a que tenga acceso durante la vigencia de este contrata, sin previo consentimiento por escrito de “La
Oficialia”.

&) El que ante la solicitud de “La Oficialia” de ampliar la adquisicion y prestacion de “Los Bienes y Servicios”
objeto de este contrato “El Proveedor” no respete el precio estipulado en la clausula segunda.

f) La transgresion de algin derecho de autor, o la violacion de alguna patente o cualquier otro derecha refativo a la
propiedad industrial o intelectual.

g) €1 incumplimiento de los términos y condiciones laborales establecidas en la clausula décima cuarta de este
contrato.

h) El incumplimiento de la indemnizacion por defectos y la mala calidad en la prestacion del servicio objeto del
presente contrato, de canformidad con lo dispuesto por el Cédigo Civil del Estado de Aguascalientes. ,
i) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato.

No obstante lo anterior, en términos del articulo 89 de “La Ley” cuando derivado del presente instrumento “El
Proveedor” incumpla con obiigaciones que le imponen todas las demas disposiciones legales y administrativas
aplicables, “El Proveedor” sera e! Gnico responsable de las mismas asi como de las santiones penales y
administrativas que dicho incumplimiento acarree.

DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL.- De conformidad con lo dispuesto por el articulo 74 de “La Ley”, cuando
“E| Proveedor” no entregue “Los Bienes y Servicios” conforme a lo establecido en el presente contrato, queda
obligado a pagar a “La Oficialia” por cada dia natural de mora, una pena convencional de 2 al milfar, en funcion de los
bienes no entregados y los servicios no prestados opartunamente. La mora se calculard en dias calendario desde |
fecha en que se hubiera suscitado el ir@hﬁi; ‘por parte de “El Proveedor” hasta la fecha en que se pong%
efectivamente la cantidad generada a @ns { 6 3 Oficialia’. El monto de estas penas no excedera el monto tot

adjudicado a que se refiere la clausulas i ‘ntrato. “La Oficialia” podra ademas exigir el cumplimiento o
la rescision del contrato IR A W\‘\) >t :
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Dicha pena convencional se descontara de la porcion de mora con el maximo de las liquidaciones o pagos que deban
hacérsele en la proporcion que corresponda o se llevaran a cabo los tramites necesarios para constituirle un credito
fiscal en caso de que el pago ya se le haya efectuado en términos del articulo 72 parrafo segundo, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de! Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo dispuesto por el articuto
77 de “La Ley", se padra dar por terminado anticipadamente el contrato, cuando concurran razones de interes general,
o bien, cuando por causas justificadas, se extinga la necesidad de “Los Bienes y Servicios” contratados
originalmente, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin
dafio o perjuicio al Estado.

Cuando se actualice este supuesto, “La Oficialia” reembolsara a “El Proveedor” los gastos no recuperables en que
haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con
el presente contrato.

DECIMA OCTAVA. CONDICIONES DE LA CONVOCATORIA- “El Proveedor” se obliga a cumplir con las
condiciones establecidas en la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas por Excepcion namero DGAD-IE-03-15, asi
como con las sefialadas en su proposicion, presentada dentro de los actos del procedimiento de invitacion en
referencia, las modificaciones a la convocatoria incluyendo las que resultaren de la o las juntas de aclaraciones, mismas
que en términos del parrafo tercero del articulo 51 de “La Ley" forman parte integral de “La Convocatoria”.

DECIMA NOVENA. MODIFICACIONES AL CONTRATO.- En términos del pérrafo cuarto del articulo 73 de “La Ley",
“( as Partes” acuerdan que cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito a traves de los
instrumentos legales respectivos, los cuales seran suscritos por los servidores publicos que lo haran en el presente
contrato o quienes los sustituyan o estén facultados para ello.

VIGESIMA. JURISDICCION Y COMPETENCIA.- En términos del articule 110 de “La Ley”, para la interpretacion y
cumplimiento del presente contrato, asi coma para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, las
partes se someten a las leyes y jurisdiccion de los Tribunales del Estado de Aguascalientes. Por lo tanto “El
Proveedor” renuncia al fuero que pudiera corresponderte por razén de su domicilio presente, futuro o por cualquier otra
causa.

El presente contrato se fimjd en cuatro tantos en fa ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes, el dia 01 de julio del afo
2015,

CIALIA" “EL PROVEEDOR"
HOLA INNOVACION, S.A. DEC.V.

{P. DAVID PERALTA HERNANDEZ
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M.D.0.H. CLAUDIA ANGELICA SALDIVAR §0TO
DIRECTORA GENERAL ADMINISTRATIV.
DE LA OFICIALIA MAYOR

ING. EDUARDO MORALES PLESENT

COORDINADOR GENERAL DE MEJORES PRACTICAS

GUBERNAMENTALES DE LA OFICIALIA MAYOR
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ANEXO TECNICO

EQUIPQ DE VOZ Y COMUNICACIONES UNIFICADAS

Esta solucion sera la encargada de proporcionar al Gobiemo de Aguascalientes las comunicaciones unificadas
necesarias para el desarrollo de las actividades, con el fin de incrementar la productividad entre todos los empleados, y

debera incluir como minimo:

| Servicios .~ - .. - . ® P ‘Cantidad™ - -~
SISTEMA UNIFICADO DE TELEFONIA IP CISCO BUS!NESS EDIT!ON ?OUOM (BE?K) PARA 1
2,334 USUARIOS
TELEFONO CISCO MODELO 9951 53
TELEFONO CISCO MODELOQ 8945 263
TELEFONO CISCO MODELQ 7821 492
TELEFONO CISCO MODELO 3905 1435
ROUTER CISCO 2951 4
ROUTER CISCO 2921 CON SOBREVIVENCIA 7
ROUTER CISCO 2951 CON SOBREVIVENCIA 3
GATEWAY ANALOGICO VG310 5
SWITCH CISCO 2960X. 48 PUERTOS 12
SOFTWARE TARIFICADOR PARA CONTROL DE EXTENSIONES MARCA INTERTEL 1

SERVICIO DE INSTALACION Y PUESTA EN PUNTQ DEL EQUIPAMIENTO Y SOFTWARE DE
[AS PARTIDAS 1 A 11, TRANSEFERENCIA DE CONOCIMIENTO. CAPACITACION A
USUARIOS FINALES Y HEALTCHECK DE SEGURIDAD EN LA RED DE VOZ. INCLUYE
VIATICOS Y TRASLADOS DFL PERSONAL TECNICO QUE DARA EL SOPORTE TECNICO EN
EL GOBIERNO DEL ESTADO. INCLUYE UN ARO DE GARANTIA, EN LA INSTALACION Y
MANO DE OBRA.

En todos los casos toda la infragstructura de la telefonia, colaboracion y videoconferencia propuesta, deberén ser de la
misma marca que la RED LAN existentes de la dependencia, para garantizar la transparencia, funcionalidad,

administracion y resolucion de problemas de los mismos.

SISTEMA __ UNIFICADO __ DE
TELEFONIAIP CISCO BUSINESS
EDITION 7000M - (BETK) PARA

Descripcion técnica. ..

6

COLABORACION (SERVICIOS DE: TELEPRESE

2,334 USUARIOS _ IR, s §
Requerimiento minimos de | Suministro, instalacion y pugesta a punto del siguiente equipamiento:
Hardware y Software 1) 2 SERVIDORES (7000M SERVER M4) CON SISTEMA OPERATIVO,

CONFIGURADOS EN ALTA DISPONIBILIDAD GEOGRAFICA.

2) 1526 LICENCIAS DE USUARIO ESENCIAL
3) 492 LICENCIAS DE USUARIO BASICO
4) 184 LICENCIAS DE CORREQ DE VOZ ENHANCED -
& WDy,
5) 50 LICENCIAS DE WEBEX SERVER § e
) .

316 LICENCIAS DE USUARIO ESTANDAR 90 %
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MOVILIDAD. ESPACIOS DE COLABORACION, VIDEO, MENSAJERIA.
UNIFICADAY),

Caracteristicas Generales

El equipo donde resida el sistema debe contar con todos los
aditamentos necesarios para su montaje en un rack de 19 pulgadas.

El sistema debera cumplir con caracteristicas para la gestion de
lamadas, presencia y mensajeria.

Debera de incluir cuatro token de sequridad KEY-UCM-ADMIN2-K3=

El proveedor debera proporcionar los elementos necesarios para él
montaje de los routers asi como para garantizar su continuidad en una
falla de corriente eléctrica por un méximo de 20 min.

ROUTER CISC0 29518

I | Descripcion técnica JRlR

Requerimiento minimos ~ de

Hardware

Suministro, instalacion y puesta a punto del siguiente equipamiento:

1) 4 Equipos de Voz modelo C2951-VSEC-CUBE/KS con su maxima
capacidad de memoria DRAM de 4GB.

2 tarjeta de 2 puertos T1/E1 de tercera generacion con 4 cables Et
convertidor a RJ45 con Dual BNC desbalanceado para cada router

Una tarjeta PVDM3-32U256 para cada uno de los cuatro router.

El proveedor debera proporcionar los elementos necesarios para el
montaje de los routers ast como para garantizar su continuidad en una
falla de coriente eléctrica por un méximo de 20 min.

ROUTERJCISCOR 2521 JCON
SOBREV-NIENCIAH_

Requerimiento minimos de

Hardware

Suministro, instalacin ¥ puésta a punto del éiguiénte equibémiento:

7 Eguipos de Voz modelo C2921-VSEC-CUBE/KS con su maxima
capacidad de memoria de 2.5Gb. con sobrevivencia.

1 tarjeta de 2 puertos T1/E1 de tercera generacion con 2 cables E1
convertidor a RJ45 con Dual BNC desbalanceado para cada router.

Un bundle de 100 licencias SRST para cada router.

Una tarjeta PVDM3-32U128 para cada uno de los 7 routers.

Todos los equipos deberan incluir Smartnet 8x5xNBD o servicio similar del
fabricante por una vigencia de 12 meses.

Todos los equipos deberan de incluir su cable de corriente.

El proveedor debera proporcionar los elementos necesarios para
montaje de los routers asi como para garantizar su continuidad en un
falla de corriente eléctrica por un méximo de 20 min.

el

!

C—

.ROUTER'cascoI2951”l‘ CON [0
‘SOBREVIVENCIAYEN [Sa¢

Requerimiento minimos d
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Hardware :
1) 3 Equipos de Voz modelo C2951-VSEC-CUBE/KS con su maxima

capacidad de memoria de 4Gb. Con sobrevivencia.
2) 1 tarjeta de 2 puertos T1/E1 de tercera generacion con 7 cables E1
convertidor a RJ45 con Dual BNC desbalanceado para cada router.
) Dos bundle de 100 licencias SRST para cada router.
) Un bundie de 25 licencias SRST para cada router.
) Una tarjeta PYDM3-32U128 para cada uno de los 3 routers.
}  Todos los equipos deberan incluir Smartnet 8x5xNBD o servicio similar del
fabricante por una vigencia de 12 meses.
7) Todos los equipos deberan de incluir su cable de corriente.
8) El proveedor deberd proporcionar los elementos necesarios para el
montaje de los routers asi como para garantizar su continuidad en una
- falla de corriente eléctrica por un maximo de 20 min.

o o B Lo

GATEWAY/ANALOGICOVG310IH

Descripcion écnic R

Caracteristicas Generales

Suministro, instalacién y puesta a punto del siguiente equipamiento:
1. 5 equipos VG310 de 24 puertos FXS con PYDM3-64.
2. Todos los equipos deberan incluir Smartnet 8x5xNBD o servicio similar del
fabricante por una vigencia de 12 meses.

» El equipo debe traer todos sus componentes de conexion para la
correcta operacion del equipamiento, tales como cable de afimentacion,
cable Amphenol de 50-PINs, cable para conectar a Switches. -

o El proveedor debera proporcionar los elementos necesarios para el
montaje de los Gateway de voz asi como para garantizar su continuidad
en una falla de corriente eléctrica por un maximo de 20 min. '

TELEFONOCISCO MODEL0 99511

Descripcion tecnic: I

Caracteristicas de HW

Suministro, instalacion y puesta a punto del siguiente equipamiento:
1. 53 teléfonos modelo CP-9951-CL-CAM-K9=
2. Todos los equipos deberan incluir Smartnet 8x5xNBD o servicio similar del
fabricante por una vigencia de 12 meses.
3. Debera de contar con 2 puertos Ethernet 10/100/1000 BASE-T integrad
tipo RJ-45, uno para la conexion con la red LAN y el otro para un
dispositivo Ethernet como una PC o laptop.

| TELEFONO'CISCO'MODEL0'89451

Descripeion técnic R

Caracteristicas de HW

Suministro, instalacion y puesta a punto del siguiente equipamiento:

1. 263 teléfonos CP-8945-L-K9=

2. Todos los equipos deberan incluir Smartnet o servicio similar dét
fabricante 8x5xNBD por una vigencia de 12 meses.

3. % 4 de contar con 2 puertos Ethernet 10/100/1000 BASE-T integrad

KN 245, uno para la conexion con la red LAN y el otro para un
SE themet coma una PC o laptop.
e X
: f .‘\ ."._’5 * _; s ”
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TELEFONO CISCO MODELO 7821

3
F [

Descripcion tecnzca PR

Caracteristicas de HW

Suministro, mstalamon y puesta a punto del sugu1ente equipami ento

1. 492 teléfonos CP-7821-K9=

2. Todos los equipos deberan incluir Smartnet o servicio  similar del
fabricante 8x5xNBD por una vigencia de 12 meses.

3. Debera de incluir fuente de poder para energizar al teléfono .

4. Debera de contar con al menos dos puertos Ethernet 10/100 BASE-T

integrados tipo RJ-45, uno para la conexion con la red LAN y el otro para
un dispositivo Ethemet como una PC o laptop.

TELEFONO CISCO MODELO 3905

Descripcion técnica

Caracteristicas de HW

Suministro, instalacion y puesta a punto dei &gunente equ1pam1ento

1. 1435 teléfonos CP-3905=
Todos los equipos deberan incluir Smartnet o servicio similar del
fabricante 8x5xNBD par una vigencia de 12 meses.

3. Debera de incluir fuente de poder para energizar al telefono.

4 Debera de contar con al menos dos puerios Ethemet 10/100 BASE-T
integrados tipo RJ-45, uno para la conexion con la red LAN y el otro
para un dispositivo Ethernet como una PC o laptop.

SWITCH . CISCO  2960X, 48 Descrspczon tecmca
PUERTOS . R
1. 12 switches de acceso Cisco WS C2960X-48FPS-L con 48 puertos
Caracteristicas Generales PoE tipo GigE y una fuente de poder de 740W
2. Cable de poder para cada uno de los switch's
3. Todos los equipos deberan incluir Smartnet o servicio similar del
fabricante y actualizaciones 8x5xNBD por una vigencia de 12 meses.
4. El proveedor deberd proporcionar los elementos necesarios para el

montaje de los switches asi como para garantizar su continuidad en
una falla de corriente eléctrica por un maximo de 20 min.

SOFTWARE TARIFICADOR PARA
CONTROL DE EXTENSIONES
MARCA INTERTEL

Descripcion técnica

T

Caracteristicas Generales

1 software Tarificador para 2500 extensiones marca Intertel.
Incluye un afio de soporte y configuraciones.

1.
2.

SERVICIO DE INSTALACION Y

Descripcion técnica

PUESTA EN° PUNTO DEL|- .

EQUIPAMIENTO Y SOFTWARE DE L

LAS PARTIDAS 1 A 11 | gwbsg, N
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1 CAPACITACION A USUARIOS FINALES Y HEALTCHECK DE
Caracteristicas Generales SEGURIDAD EN LA RED DE VOZ.
2. INCLUYE VIATICOS Y TRASLADOS DEL PERSONAL TECNICO QUE

DARA EL SOPORTE TECNICO EN EL GOBIERNO DEL ESTADO.
INCLUYE UN ANO DE GARANTIA, EN LA INSTALACION Y MANO DE
OBRA.

LA CAPACITACION SERA POR UN MINIMO DE 30 HORAS PARA 10
PERSONAS, EN LAS INSTALACIONES DE OFICILIA MAYOR, EN
HORARIO DE LAS 9:00 A LAS 15:00 HORAS DE LUNES A VIERNES,
EN LA FECHA ACORDADA EN CONJUNTO CON EL RESPONSABLE
DEL PROYECTO DE OFICIALIA MAYOR,
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