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CONTRATRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA

LAS ESTACIONES AFIS CONECTADAS AL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA

CONTRATO No. 090/2018-DIRECTA-SEGGOB
IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE, S.A.S.

Contrato de prestacion de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo para las estaciones AFIS conectadas al
Sistema Nacional de Seguridad Publica, que celebran por una parte la Secretaria de Administraciéon del Estado,
representada en este acto por el C.P. Juan Francisco Larios Esparza, en su caracter de Secretario de Administracion,
a quien en lo sucesivo y para los efectos del presente contrato se le denominara “La SAE” y por la otra parte la
persona moral denominada Idemia Identity & Security France, S.A.S. representada para efectos del presente contrato
por el C. Rafael Javier Luengo Bengoa, en su caracter de apoderado legal, a quien en lo sucesivo y para efectos del
presente contrato se le denominara “El Prestador de Servicios” de conformidad con los siguientes antecedentes,
declaraciones y clausulas:

ANTECEDENTES

@

En fecha 25 de marzo de 2013, fue publicado en el Periédico Oficial del Estado de Aguascalientes el Decreto
nimero 329, consistente en adiciones a la Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica de Aguascalientes,
mediante el cual se establecid en el articulo segundo transitorio, que el personal, presupuesto y por ende las
facultades con que contaba y operaba el Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Pablica, se
transfirieron a la Secretaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes.

La Secretaria General de Gobiemno a traveés del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica,
mediante requisicion de compra nimero 454/2018, solicitd la contratacion de los servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo para las estaciones AFIS conectadas al Sistema Nacional de Seguridad Publica, con
recursos del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Pablica de los Estados y del Distrito Federal (FASP 2018).

En este tenor, mediante oficio nimero SESESP/00214/2018 de fecha 23 de mayo del 2018 y su respectiva
justificacién, el Lic. Luis Fernando Diaz Esparza en su caracter de Secretario Ejecutivo del Sistema Estatal de
Seguridad Publica, solicitd al C.P. Juan Francisco Larios Esparza, Secretario de Administracion del Estado
de Aguascalientes que la contratacién de los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo para las
estaciones AFIS conectadas al Sistema Nacional de Seguridad Publica, se realizara mediante adjudicacion directa
con el proveedor Idemia Identity & Security France, S.A.S., con fundamento en lo previsto por el articulo 63
fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

Lo anterior en razon de que dicho precepto legal establece que se podran contratar adquisiciones, arrendamientos
0 servicios por adjudicacion directa, esto es, sin sujetarse a los procedimientos de contratacion previstos por el
articulo 39 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios,

mercado solo exista un posible oferente o el contrato solo pueda celebrase con determinada persona por tratarse

")

cuando no existan bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables, o bien cuando en W

de obras de arte, titularidad de patentes, derechos de autor u otros derechos exclusivos, actualizandose |
sefialado con anterioridad por las siguientes razones:

a) El supuesto legal aludido se actualiza, toda vez que Idemia Identity & Security France, S.A.S., Sucursal

México, es la unica empresa ' axico con el equipo, personal especializado y con la habilitacion \
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b)

para intervenir sobre los sistemas AFIS de Idemia, en materia de adquisicion de sistemas, equipos y
mantenimiento preventivo y correctivo incluyendo refacciones. Asi mismo, la empresa Idemia Identity &
Security France, S.A.S., es una empresa constituida en acuerdo con las leyes francesas, teniendo su sede
social en 11 boulevard Gallieni, 92130 Issy-les- Moulineaux, Francia, es fabricante de sistemas AFIS
Metamorpho, y Duefio Exclusivo de la marca Metamorpho y tiene una experiencia de 20 afios en la
fabricacion, el desarrollo y la instalacion de sistema AFIS a nivel mundial, tal como se desprende de la
Declaracion Jurada de fecha 27 de noviembre de 2017, realizada por el C. Philippe Larcher, Director BU
Seguridad Publica de Idemia Identity & Security France, S.A.S.

Es de menester sefialar que el Sistema AFIS Metamorpho es usado por Plataforma México para la captura y
consulta de registros criminales y antecedentes penales a través de las huellas dactilares, es por ello que para
que se puedan realizar consultas en la base de datos nacional, es necesario que el personal autorizado que
requiera realizarlas, cuente con el mismo sistema a fin de poder realizar dicha funcion. El sistema de
informacion con el que trabaja el Sistema Nacional de Seguridad Publica para el Registro Biométrico de
Huellas entre otras funciones, es el Sistema AFIS Metamorpho que es fabricado por la empresa ldemia
Identity & Security France, S.A.S. a nivel mundial, este mismo sistema es usado por la Fiscalia General del
estado, los Centros de Reintegracion Social y el Centro Estatal de Telecomunicaciones C4, para alimentar y
consultar diferentes bases de datos a nivel nacional.

Por lo anterior es que para el adecuado cumplimiento de las funciones de seguridad publica, el Centro Estatal
de Telecomunicaciones C4 cuenta con 5 estaciones tipo Digiscan web, 5 estaciones tipo Telescan y una
estacion tipo Full Workstation, equipos que son utilizados para establecer comunicacion con Plataforma
México y los cuales utilizan la tecnologia del sistema AFIS Metamorpho equipos que para su optimo
funcionamiento requieren del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo, el cual solo es susceptible de
ser prestado por el proveedor Idemia Identity & Security France, S.A.S., toda vez que es el unico que cuenta
con la exclusividad sobre el sistema.

En razon de lo anterior y previo acreditamiento de los fundamentos y motivos expuestos el Lic. Luis Fernando
Diaz Esparza en su caracter de Secretario Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica, mediante Acta
nimero AD-08-MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO A ESTACIONES AFIS-SEGGOB-18 de fecha
28 de mayo del 2018, la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes resolvio que la contratacion de
los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo para las estaciones AFIS conectadas al Sistema Nacional
de Seguridad Publica, se realizara con el proveedor Idemia Identity & Security France, S.A.S., por un monto total
de $350,000.00 (TRESCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS 00/100 M.N.) 1.V.A. incluido.

Por lo anterior en cumplimiento con lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, se procede al otorgamiento del presente contrato en términos
de las siguientes:

DECLARACIONES

Primera:; “La SAE” declara:

4.

Que es una dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 18 fraccion Il de la Ley Organica de Ia Administracion Publica del Estado de Aguascahente
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13.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Que el C.P. Juan Francisco Larios Esparza comparece en este acto con el caracter de Secretario de
Administracion del Estado de Aguascalientes, segln lo acredita con el respectivo nombramiento nimero
SGG/N/002/2018 de fecha 2 de enero del 2018 otorgado por el Gobernador Constitucional del Estado, C.P.
Martin Orozco Sandoval.

Que en términos de lo previsto por el articulo 33 fracciones XIV, XXIV y XXIX de la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de Aguascalientes y articulos 8° y 11 fracciones XVII y XXII del Reglamento
Interior de la Secretaria de Administracién, en relacion con el articulo 12 fraccion Il de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios “La SAE” tiene las facultades legales
y administrativas para celebrar el presente contrato.

Que en fecha 23 de mayo del 2018, la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes autorizo los
recursos necesarios para cubrir las erogaciones derivadas del presente contrato, correspondientes a la
requisicion de compra numero 454/2018.

Que tiene establecido su domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del presente contrato el
ubicado en Avenida de la Convencion Oriente niumero 104, 4° piso, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la
Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes.

Que su registro federal de contribuyentes es SFI-011030-DU4, a nombre de la Secretaria de Finanzas, Unica
dependencia del Gobiemno del Estado autorizada para realizar pagos, quien tiene su domicilio fiscal en Avenida
de la Convencion Oriente numero 102, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la Ciudad de Aguascalientes,
Aguascalientes.

Que a través de la Direccion General de Adquisiciones verifico que a la fecha de la celebracion del presente
contrato, los accionistas de Idemia Identity & Security France, S.A.S., no desempefian empleo, cargo o
comision en el servicio publico, lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el articulo 36 fraccion IX de la Ley
de Responsabilidades Administrativas del Estado de Aguascalientes.

Segunda: “El Prestador de Servicios” declara:

&1

2.2,

23.

24,

2.5.

Que cuenta con registro vigente en el Padron Unico de Proveedores de la Administracion Publica Estatal, bajo
la clave PR01128, inscrito para el presente ejercicio fiscal el pasado 23 de abril del 2018.

Que se encuentra legalmente constituida conforme a las leyes francesas, inicialmente bajo la denominacion
Sagem Sécurité S.A., tal y como lo acredita con la escritura publica numero 42,327, de fecha 29 de julio del
2008, inscrita en el Registro Pablico de Comercio de la Ciudad de México, en fecha 23 de septiembre del 2008.

Que cambi6 su denominacion social de “Sagem Sécurité, S.A.” a “Morpho, S.A.” seglin consta en la escritura
publica nimero 48,288, de fecha 23 de julio del 2010, inscrita en el Registro Plblico de Comercio de la Ciudad
de México, en fecha 27 de agosto del 2010.

Que la sociedad se transform¢ de “Morpho, S.A.” a “Morpho, S.A.S. segln consta en la escritura publica
numero 67,921, de fecha 13 de mayo del 2015.

Que cambio su denominacion social de “Morpho, S.A.S”, a “Safran Identity & Security, S.A.S.” segun consta
en la escritura pablica nimere 06 de fecha 14 de julio de 2016.
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28.

29,

2.10.

2.11.

212,

2.13.

Que cambi6 su denominacion social de “Safran Identity & Security, S.A.8.” a “Idemia Identity & Security,
France, S.A.S", documentos protocolizados en escritura publica nimero 79,585, libro 1,710 de fecha 14 de
noviembre de 2017, otorgada ante la fe del Lic. Erik Namur Campesino, Notario Piblico nimero 94 de los del
entonces Distrito Federal, y debidamente inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio.

Que su apoderado legal es al C. Rafael Javier Luengo Bengoa, quien acredita su calidad como tal con
escritura publica nimero 55,784, libro 961, de fecha 05 de julio del 2012, otorgada ante la fe del Lic. Erik Namur
Campesino, Notario Publico nimero 94 de las del entonces Distrito Federal, y manifiesta contar con las
facultades legales suficientes para firmar el presente contrato y obligar a su poderdante en términos del mismo;
facultades que a la fecha no le han sido revocadas ni modificadas en forma alguna y puede ejercer de manera
individual.

Que dentro de su objeto social se encuentra la prestacion de servicios, de los de la especie del presente
instrumento legal, por lo que cuenta con la experiencia y capacidad para prestar los servicios objeto del
presente contrato.

Que tiene establecido su domicilio fiscal en la Calle Montes Urales numero 505 3 piso, Colonia Lomas de
Chapultepec, | Seccion, en la Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P.11000, con niumero telefénico
(55) 30034630 y cuenta de correo electronico rosa.cervantes@idemia.com, datos que sefiala para oir y recibir
todo tipo de notificaciones derivadas del presente contrato.

Que se encuentra dada de alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico bajo el Registro Federal de
Contribuyentes numero MOR080729JZ9, encontrandose al corriente en el cumplimiento de las obligaciones
fiscales a su cargo.

Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones patronales, e inscrito ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social bajo el registro patronal nimero Y5443001101.

Que con fundamento en lo dispuesto por el articulo 36 fraccion IX de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Aguascalientes, manifiesta bajo protesta de decir verdad que a la fecha de
celebracion del presente contrato los accionistas de Idemia Identity & Security France, S.A.S., no
desempefian empleo, cargo o comision en el servicio publico.

Que esti en aptitud legal para celebrar el contrato ya que no se ubica en alguno de los supuestos
contemplados en el articulo 71 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios.

Tercera: “Las Partes” declaran:

3.1.

Que para los efectos del presente contrato, los términos que se establecen a continuacion tendran los
siguientes significados:

La SAE: La Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes.
La Secretaria: La Secretaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes a través del Secretariado
Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica.

El Prestador de Servicios: Idemia Identity & Security France, S.A.S.
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Los Servicios: Los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo para las estaciones AFIS conectadas al
Sistema Nacional de Seguridad Pulblica, cuyas caracteristicas se encuentran descritas en las clausulas
segunda y tercera, asi como en el anexo de este contrato.

I.V.A.: El Impuesto al Valor Agregado.

La Ley: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

3.2,  Que se reconocen mutuamente la personalidad y la capacidad para la celebracion del presente contrato,
sefialando que no existe error, dolo o cualquier otra circunstancia que pudiera afectar o invalidar su vigencia.

3.3.  Que cualquier modificacion durante la vigencia del presente en las declaraciones asentadas en este apartado,
deberé notificarse de inmediato a la otra parte por escrito.

3.4.  Que conocen los términos y condiciones que se pactan en el presente contrato, por lo que manifiestan
plenamente cumplir con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.- El objeto del presente es la contratacion de los servicios de mantenimiento preventivo y
correctivo para las estaciones AFIS conectadas al Sistema Nacional de Seguridad Publica, servicios cuyas
caracteristicas se encuentran descritas en las clausulas segunda y tercera, asi como en el anexo del presente contrato
y que “El Prestador de Servicios” debera prestar de conformidad a lo estipulado en el presente instrumento legal y
conforme a los requerimientos efectuados por “La Secretaria”.

SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.- La descripcion completa de “Los Servicios” objeto del presente
contrato, cantidad, unidad de medida, precio unitario fijo, asi como el monto total a pagar como contraprestacion, se
describe a continuacion:

| PART. | CANT. um DESCRIPCION P 'PRECIOUNITARIO |  IMPORTE

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA LAS ESTACIONES AFIS
CONECTADAS AL SISTEMA AFIS METAMORPHO DE LA COMISION NACIONAL DE
SEGURIDAD, A LOS SIGUIENTES EQUIPOS:

1 FULL FUNCTION WORKSTATION.
5 TELSCAN.
5 DIGISCANWEB,

INCLUYA:
*UN MANTENIMIENTO PREVENTIVO.
*TODOS LOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS QUE SE PRESENTEN DURANTE LA

VIGENCIA DEL SERVICIO.
“WANO DE OBRA, PARTES Y REFACCIONES NECESARIAS PARA EL 4
MANTENIMIENTO DEL HARDWARE.

4 : SERVICIO | *ACTUALIZAGION DE SOFTWARE Y HARDWARE (EN CASO QUE APLIQUE) alLings LI

LOS SERVICIOS DEBERAN SER ENTREGADOS EN LAS INSTALACIONES DEL

CENTRO ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES C-4 (AV. DE LOS CONOS #105,
OJOCALIENTE |, C.P. 20190, AGUASCALIENTES, AGS.)

GARANTIA: LOS SERVICIOS ANTES DESCRITOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Y CORRECTIVO QUE SEAN NECESARIOS PARA LA FUNCIONALIDAD ESTARAN

GARANTIZADOS DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA.

TIEMPO DE ENTREGA: LA POLIZA QUE AMPARA EL SERVICIO SERA ENTREGADA A %

LOS DOS DIAS HABILES POSTERIORES A LA ADJUDICACION, Y ENTRARA EN
VIGOR A PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO, TENIENDO UNA DURACION DE 7

MESES.
1,724.14
GRAN TOTAL ADJUDICADO: $350,000.00 SU?J TAL 3 ?58:275 86
URESCIENTWOS 00/100 M.N.) GRAN TOTAL $350,000.00

o | O
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El monto adjudicado y a pagar como contraprestacion a “El Prestador de Servicios” equivale a la cantidad de
$301,724.14 (TRESCIENTOS UN MIL SETECIENTOS VEINTICUATRO PESOS 14/100 M.N.), méas el Impuesto al
Valor Agregado por un monto de $48,275.86 (CUARENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS SETENTA Y CINCO PESOS
86/100 M.N.), lo que arroja una cantidad total a pagar de $350,000.00 (TRESCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS
00/100 M.N.)

TERCERA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.- “El Prestador de Servicios”
se obliga a entregar la péliza de mantenimiento que ampare la prestacion de “Los Servicios” el 30 de mayo del 2018,
de lunes a viernes de 8:00 a 14:00 horas, misma que estara vigente durante 7 meses contados a partir de la firma del
presente contrato, es decir, hasta el 28 de diciembre del 2018.

“El Prestador de Servicios” se obliga a proporcionar los siguientes servicios:

Mantenimiento preventivo.

Todos los mantenimientos correctivos que se presenten durante la vigencia del servicio.
Mano de obra, partes y refacciones necesarias para el mantenimiento del hardware.
Actualizaciones de software y hardware.(En caso de que aplique)

“Los Servicios” se prestaran conforme a lo pactado en el presente contrato y su anexo con numero de referencia MX-
2018-30752v2.

“El Prestador de Servicios” se compromete a prestar “Los Servicios” en las instalaciones del Centro Estatal de
Telecomunicaciones C-4, ubicado en Avenida de los Conos nimero 105, Fraccionamiento Ojocaliente, Codigo Postal
20190, Aguascalientes, Aguascalientes.

CUARTA. RESPONSABLES.- “La SAE” en términos de lo dispuesto por los articulos 4° segundo parrafo 6° y 78 de
“La Ley”, designa como responsables de la recepcion de “Los Servicios”, asi como de dar seguimiento y vigilar el
cumplimiento de las obligaciones contraidas por las partes al amparo del presente contrato, al Lic. Luis Fernando Diaz
Esparza, en su caracter de Secretario Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica, en coordinacion con el
Mtro. Juan Manuel Diaz Becerra, en su caracter de Director General del Centro Estatal de Telecomunicaciones C-
4, o quienes los sustituyan en sus cargos y/o funciones.

Los servidores publicos sefialados en el parrafo anterior seran los encargados de verificar que la prestacion de “Los
Servicios” se efectle bajo las condiciones de tiempo y forma requeridos y de acuerdo a las especificaciones
establecidas en este instrumento legal. Asi mismo, también seran los encargados del tramite de pago; es decir de la
ejecucion, validacion y comprobacion del gasto y en su caso de reportar en tiempo y forma a “La SAE” de cualquier
incumplimiento de “El Proveedor” para efecto de que “La SAE” de ser el caso, inicie el procedimiento establecido en
el articulo 76 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

QUINTA. FORMA DE PAGO.- El pago del monto total adjudicado que se indica en la cléusula segunda del presente
contrato se realizara en moneda nacional y mediante transferencia electronica interbancaria efectuada en la cuenta
expresamente designada por “El Prestador de Servicios” al momento de su inscripcion en el Padron Unico de
Proveedores de la Administracion Publica Estatal.

“Las Partes” convienen en que el pago de “Los Servicios” se realizara en términos de lo dispuesto por el articulo 72
de “La Ley”, dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacion del Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI) y contra la entrega de la péliza que ampare la prestacion de los servicios, documentos que debera
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presentar en las oficinas administrativas del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica,
acompanada del pedido de compra debidamente firmado de recibido por los servidores publicos sefialados en la
clausula cuarta del presente contrato. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 9° segundo pérrafo
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, por tratarse de
servicios en los que no es posible pactar que su costo sea cubierto después de que la prestacion del servicio se realice.

Dicho comprobante debera cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico y se expedira a nombre de la Secretaria de Finanzas, cuyos datos fiscales quedaron asentados en el
numeral 1.6 del apartado de declaraciones del presente contrato.

SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES.- “El Proveedor” se obliga a solicitar opinién positiva por internet en la pagina
del Sistema de Administracion Tributaria (SAT) en la opcion “Mi Portal’, por medio de la cual se constate que se
encuentra al corriente con sus obligaciones fiscales. Dicha opinion se debera entregar dentro de los treinta dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato, en la Jefatura de Gestion Documental e Informacion Estadistica
de la Direccion General de Adquisiciones de la “La SAE", el incumplimiento a lo sefialado en la presente clausula podra
ser motivo de rescision del presente contrato sin responsabilidad alguna para “La SAE" y/o “La Secretaria”.

SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO.- La vigencia de este contrato sera desde su fecha de firma y hasta el 31 de
diciembre del 2018, o bien hasta que se den por concluidas todas y cada una de las obligaciones contraidas en este
instrumento legal. Lo anterior sin perjuicio del vencimiento de los periodos de garantia establecidos en la clausula
octava del presente contrato, durante los cuales estara vigente el actual instrumento legal, para efectos de ejercitar las
acciones de garantia que correspondan por la mala calidad de “Los Servicios” o en su caso por el incumplimiento de
las obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”.

OCTAVA. GARANTIAS.-

A)  GARANTIA DE CALIDAD DE “LOS SERVICIOS”. “El Prestador de Servicios” se obliga a garantizar la calidad
de “Los Servicios” durante el periodo de vigencia de la péliza de mantenimiento que ampara la prestacion de los
servicios.

Si durante el periodo de garantia anteriormente referido se detecta que la prestacion de “Los Servicios” no es acorde
a los términos del presente instrumento legal, “El Prestador de Servicios” se obliga a regularizar los servicios de
forma inmediata, sin cargo adicional para “La SAE” y/o “La Secretaria”.

Asi mismo, “El Prestador de Servicios” se obliga a responder por los defectos, irregularidades o mala calidad de “Los
Servicios”, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiese incurrido en los términos sefialados en este
contrato.

De igual manera “El Prestador de Servicios” se compromete a que en caso de resultar algin conflicto relacionado con
la legalidad y el origen de los servicios objeto del presente contrato, asume por completo dicha responsabilidad.

B) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Con el fin de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones que el presente contrato impone y de acuerdo con lo que establece el articulo 69 fraccion Il y péarrafo
tercero de “La Ley”, El Prestador de Servicios” presentara a “La SAE”, dentro de los 10 dias naturales posteriores a
la firma del presente contrato, el medio de garantia idoneo (siempre que sea de los contemplados en el articulo 63 del
Cédigo Fiscal del Estado de Aguascalientes) debiendo precisar el tipo de servicios a garantizar; cuyo importe constituira
el monto de la reclamacién con cargo al titulo de crédi a cantidad equivalente al 10% del monto total adjudicado
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en este contrato, incluyendo el 1.V.A. correspondiente y que en términos del articulo 70 de “La Ley” debera exhibir a
favor de la Secretaria de Finanzas.

Dicho medio de garantia tendra vigencia hasta el total cumplimiento de las obligaciones consignadas en el presente y
se haré efectivo cuando “El Prestador de Servicios” no preste “Los Servicios” contratados al amparo del presente
instrumento juridico a entera satisfaccion de “La SAE” y/o de “La Secretaria”, en el plazo estipulado, asi como por no
cumplir con cualquier otra obligacion a su cargo consignada en el presente contrato.

Asi mismo la garantia referida estara vigente aln durante la substanciacion de los recursos legales o juicios que se
interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razon del
plazo de ejecucion del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia.

De igual forma esta garantia permanecera en vigor alin en los casos en que “La SAE”, a través de los responsables de
la recepcion y de darle seguimiento a la prestacion de “Los Servicios”, sefialados en la clausula cuarta del presente
contrato, otorgue prorrogas o esperas a “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento de sus obligaciones.

NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- De conformidad con lo previsto por el
articulo 67 Gltimo parrafo de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” se obliga a no ceder en favor de cualquier otra
persona, los derechos y obligaciones a su cargo, derivados de este contrato; lo anterior con excepcion de los derechos
de cobro en cuyo caso debera contar con el consentimiento por escrito de “La SAE”,

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD.- “El Prestador de Servicios” tiene y asume la obligacion de guardar el secreto y la
confidencialidad de toda la informacion tangible o intangible, imagenes, datos y documentos de “La SAE”, “La
Secretaria” y/o de cualquier area del Gobierno del Estado a la que tenga acceso durante la vigencia del presente
contrato. Dicha informacion no sera revelada, parcial o completamente sin previo consentimiento por escrito de “La
SAE”, ni ser4 utilizada para ningun otro propésito que no esté relacionado con el presente instrumento legal; teniendo
por Unica excepcion a lo establecido anteriormente, la obligacion de alguna de las partes de reunir u otorgar informacion
en términos de la legislacion aplicable o por requerimiento de autoridad competente.

“El Prestador de Servicios” se compromete a no presentar la informacion relativa al objeto del presente contrato, en
ningun tipo de procedimiento de adquisicion que se celebre en territorio nacional, ya sea de caracter estatal o federal.
Asi mismo, “El Prestador de Servicios” sera responsable de todos los dafios y perjuicios que se originen a “La SAE”
ylo “La Secretaria” como consecuencia del incumplimiento doloso o culposo de esta obligacion.

“El Prestador de Servicios” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del tratamiento que debe darle a los
datos personales que en virtud del presente contrato tiene acceso, por lo que a la firma del actual instrumento legal se
obliga a tomar y ejecutar las medidas necesarias para dar cabal cumplimiento a las obligaciones que como sujeto
obligado le impone la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su Reglamento y
demas disposiciones aplicables.

DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE AUTOR.- “El Prestador de Servicios” se obliga a defender a “La SAE” y/o “La
Secretaria” sin cargo alguno para éstas, de las reclamaciones de terceros basadas en que los servicios prestados
constituyan trasgresion a algtin derecho de autor o invasion u otra violacion a alguna patente, o cualquier otro derecho o
titulo relativo a la propiedad intelectual o industrial, siempre y cuando “La SAE” y/o “La Secretaria” le den aviso por
escrito de tales reclamaciones en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que
se hubiere practicado el emplazamiento o notificacion. Asimismo, en ese plazo “La SAE” y/o “La Secretaria” deberan
entregar la informacion y asistencia del caso, o establecer las causas por las cuales estén impedidas de
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proporcionarlas. En este mismo supuesto, “La SAE” y/o “La Secretaria” se obligan a efectuar las gestiones necesarias
a fin de que “El Prestador de Servicios” pueda representarlos en el proceso o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE” y/o “La Secretaria”, con o sin intervencion de
“El Prestador de Servicios”, este Ultimo se obliga a pagar las sumas a que sean condenadas “La SAE” y/o “La
Secretaria”, o las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de
Servicios” se obliga a tomar las medidas necesarias para que se continle con la prestacion de los servicios objeto de
este contrato a “La SAE” y/o “La Secretaria”.

DECIMA SEGUNDA.- PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS A LA VOLUNTAD DE LAS
PARTES.- De conformidad con lo dispuesto por el tltimo parrafo del articulo 65 de “La Ley”, cuando con posterioridad
a la adjudicacion del presente contrato se presenten circunstancias econémicas de tipo general, como resultado de
situaciones supervenientes ajenas a la responsabilidad de las partes y que provoquen directamente un aumento o
reduccion en los precios de “Los Servicios”, aln no prestados o atn no pagados, y que por tal razén no pudieron
haber sido objeto de consideracion en la proposicién de “El Prestador de Servicios” que sirvid de base para la
adjudicacion del presente, “La SAE” podra reconocer incrementos o requerir reducciones, conforme a las disposiciones
que en su caso resulten aplicables.

DECIMA TERCERA. INCREMENTO EN LOS SERVICIOS.- Con base en lo dispuesto por el articulo 73 de “La Ley”,
“La SAE” podra solicitar el incremento en los servicios contratados por virtud del presente instrumento, mediante la
modificacién del mismo. El incremento en “Los Servicios” solo se llevara a cabo previa solicitud razonada que formule
“La Secretaria” y procedera bajo la responsabilidad exclusiva de ésta, siempre y cuando el monto total de las
modificaciones no rebase el cincuenta por ciento de los montos pactados respecto de cada una de las partidas
adjudicadas, y el precio de los servicios sea idéntico al originalmente pactado.

DECIMA CUARTA. OBLIGACIONES LABORALES.- “El Prestador de Servicios” se constituye por su caracter de
patron, en responsable unico de las relaciones presentes o futuras, entre éste y las personas que destine para la
prestacion de “Los Servicios”, asi como de las dificultades o conflictos que pudieran surgir entre éste y dichas
personas 0 de estas Ultimas entre si. También sera responsable de los accidentes que se originen con motivo de la
prestacion de “Los Servicios”, asimismo de todos los dafios y perjuicios que se llegaren a ocasionar a “La SAE”, y/o
“La Secretaria” o a terceros con motivo 0 como consecuencia de dicho accidente, si el mismo es imputable a las
personas que destine “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento del presente contrato.

“El Prestador de Servicios” se obliga a que el personal que destine para la prestacion de “Los Servicios”, goce al
menos de las prestaciones minimas que se establecen en la Ley Federal del Trabajo y en otras disposiciones de

caracter laboral. En particular y respecto a las prestaciones de seguridad social, todos los trabajadores que “El
Prestador de Servicios” destine para la prestacion de “Los Servicios”, deberan encontrarse debidamente inscritos

como tales, ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

“El Prestador de Servicios” por su caracter de patron para con sus trabajadores, se encargara de delimitar
legalmente, que en ninglin caso se debera tomar a “La SAE” y/o “La Secretaria” como patrones directos o sustitutos, o
obligandose desde este momento a que si por alguna razon se llegare a dar el caso de fincarseles alguna
responsabilidad a “La SAE” y/o “La Secretaria” por ese concepto, “El Prestador de Servicios” le reembolsaras
cualquier gasto en que incurrieran por tal motivo.

“El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir cabalmente con las obligaciones en materia de trabajo infantil

acatando las prohibiciones que en materia de-ee enores establece la Ley Federal del Trabajo, asi como
9
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las exigencias previstas por dicho ordenamiento para la proteccion del trabajo de adolescentes permitido y en su caso
las prohibiciones correspondientes en términos de los articulos 175 y 176 del mismo ordenamiento.

“El Prestador de Servicios” se hace responsable ante “La SAE” y/o “La Secretaria” de la conducta y eficiencia de
las personas que destine para la prestacion de “Los Servicios”. Igualmente, en el evento de que “El Prestador de
Servicios” no cumpla con alguna de las obligaciones que en virtud de este contrato, del uso, de la buena fe o de la Ley
estan a su cargo, sera responsable de los dafios y perjuicios que su incumplimiento cause a “La SAE” y/o “La
Secretaria” o a terceros.

Sin perjuicio de lo anterior, “La SAE” y/o “La Secretaria” podran rescindir administrativamente el presente contrato sin
responsabilidad alguna a su cargo, haciendo en su caso efectiva la garantia a que se refiere la clausula octava inciso b)
del actual instrumento legal, o bien, exigir su cumplimiento; en este Gltimo caso, sélo se entendera concedida una
espera, si “La SAE” y/o “La Secretaria” a solicitud escrita de “El Prestador de Servicios” asi lo comunican a éste de
la misma forma.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE” y/o de “La Secretaria”, con o sin intervencion
de “El Prestador de Servicios”, éste se obliga a pagar las sumas a que sean condenadas, o en su caso, las
cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de Servicios”
quedara obligado a tomar las medidas necesarias para que se continie con la prestacion de “Los Servicios”.

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO.- En caso de incumplimiento a las obligaciones a cargo de “El
Prestador de Servicios”, “La SAE” por si 0 a solicitud de “La Secretaria” podré rescindir administrativamente el
presente contrato; lo anterior de conformidad con lo dispuesto por el articulo 76 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

El presente contrato se podra rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se mencionan a continuacion de
manera enunciativa, mas no limitativa.

Son causas de rescision del presente contrato sin responsabilidad para “El Prestador de Servicios”:

a) El incumplimiento en el pago de “Los Servicios” de conformidad a lo establecido en este contrato.
b) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato por parte de “La
SAE”.

Son causas de rescision de este contrato sin responsabilidad para “La SAE”:

a) El incumplimiento en la prestacién de “Los Servicios” objeto de este contrato, en los términos y condiciones
establecidas en el mismo.
b) El incumplimiento de “El Prestador de Servicios” respecto de los compromisos establecidos en la garantia de
calidad ofrecida para “Los Servicios”.
¢) La falta de presentacion de la poliza de “Los Servicios” en los términos sefialados para tal efecto.
d) La falta de presentacion de la garantia de cumplimiento del contrato, en los términos sefalados para tales
efectos.
e) La divulgacion de parte de “El Prestador de Servicios” de la informacion tangible y/o intangible, imagenes,
datos y documentos a que tenga acceso durante la vigencia de este confrato, sin haber recabado antes el
consentimiento por escrito de “La SAE”.
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f) El que ante la solicitud de “La SAE” de ampliar la contratacion de los servicios objeto de este contrato, “El
Prestador de Servicios™ no respete el precio unitario estipulado en la clausula segunda del presente contrato.

g) El incumplimiento de la indemnizacién por la mala calidad de “Los Servicios”, de conformidad con lo dispuesto
por el Codigo Civil del Estado de Aguascalientes.

h) La falta de presentacién del documento con el que acredite estar al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales referido en la clausula sexta.

i) El incumplimiento en las obligaciones laborales establecidas en la clausula décima cuarta del presente contrato.
j) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato.

No obstante lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 89 de “La Ley” cuando derivado del presente
instrumento “El Prestador de Servicios” incumpla con las obligaciones que le imponen todas las demas disposiciones
legales y administrativas aplicables, “El Prestador de Servicios” sera el unico responsable de su actuar, asi como de
las sanciones penales y administrativas que dicho incumplimiento acarree.

DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL.- De conformidad con lo dispuesto por el articulo 74 de “La Ley”, cuando
“El Prestador de Servicios” no preste “Los Servicios” conforme a lo establecido en el presente contrato, queda
obligado a pagar a “La SAE” por cada dia natural de mora, una pena convencional de 2 al millar, en funcién de “Los
Servicios” no prestados oportunamente. La mora se calculara en dias calendario desde la fecha en que se hubiera
suscitado el incumplimiento por parte de “El Prestador de Servicios” hasta la fecha en que se ponga efectivamente la
cantidad generada a disposicion de “La SAE”. El monto de estas penas no excedera el monto total adjudicado a que se
refiere la clausula segunda de este contrato. “La SAE” podra ademas exigir el cumplimiento o la rescision del contrato.

Dicha pena convencional se descontara de la porcion de mora con el maximo de las liquidaciones o pagos que deban
hacérsele en la proporcion que corresponda o se llevaran a cabo los tramites necesarios para constituirle un crédito
fiscal en caso de que el pago ya se le haya efectuado en términos del articulo 72 parrafo segundo, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo dispuesto por el articulo
77 de “La Ley”, se podré dar por terminado anticipadamente el contrato, cuando concurran razones de interes general,
0 bien, cuando por causas justificadas, se extinga la necesidad de “Los Servicios” contratados originalmente y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio al
Estado.

Cuando se actualice este supuesto, “La SAE” reembolsara a “El Prestador de Servicios” los gastos no recuperables
en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen

directamente con el presente contrato.

DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES AL CONTRATO.- En términos del parrafo cuarto del articulo 73 de “La Ley”,
“Las Partes” acuerdan que cualquier modificacion al presente contrato deberé formalizarse por escrito a través de los

")

instrumentos legales respectivos, los cuales seran suscritos por “El Prestador de Servicios”, asi como por las :

servidoras publicas que lo harén en el presente contrato o quienes los sustituyan o estén facultados para ello.

DECIMA NOVENA. JURISDICCION Y COMPETENCIA- En términos del articulo 110 de “La Ley”, para |
interpretacion y cumplimiento del presente contrato, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado
en el mismo, “Las Partes” se someten a las leyes y jurisdiccion de los Tribunales del Estado de Aguascalientes. Por lo
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tanto, “El Prestador de Servicios” renuncia al fuero que pudiera corresponderle por razén de su domicilio presente,
futuro o por cualquier otra causa.

El presente contrato se firma en cuatro tantos en la Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes, el dia 28 de mayo del

2018.

“SECRETARIA DE ADMINISTRACION”

C.P. JUAN FRANCISCO LARIOS ESPARZA
SECRETARIO DE ADMINISTRACION DEL ESTADO

At
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E presente Anexo Técnico forma pare de la cotzacdn relativo sl manienimento de las estaciones conectadas af
Sstema AFIS Metamorpho de CNS.

GENERALIDADES DEL SERVICIO OFRECIDO.
Bsmtmmdmﬂﬂbﬂﬂlmmﬁm se crcunscribe & los equipos y ienes descritos

LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

mmmuh&mamﬁmmuﬁwndﬂndnmhmw
UBICACION DE LOS BIENES" manteramientos comectivos pueden ser en las ubicaciones descritas
mommmmmmmm«mmsmmm

PROCEDIMIENTO DE TRASLADO DE ESTACIONES REMOTAS.

£1 CLIENTE = IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS scordaran un procedimeenio logistico par el trasiado
de las estaciones remotas de la forma que se procure la integridad del egquipo y del software. Es necesano que e
trasisdo del equipo se apegue al procedimiento acordado. para seguir siendo considerado como parte del contrato de
mantenimiento y que 2l mpacio en & ssiema sea definido previaments.

HORARIOS DE SERVICIOS.

E! horario de ios senicios es de 900 am. a §:00 pm (Sempo del Centro) de lunes a viernes. los dias habiles (no

considerando dias festivos)

ALCANCE.

E! mantemimento preventivo cmwdemﬁmmamycadamdammmhmenhm
. Assmismo, el CLIENTE conforme & su coslo y cargo podra reubicar

sus estaciones remotas entre sus diferentes centros de operacion. En caso de hacerio nofificara por escrifo y con 20
{veintz) dias de anticpaciin a IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS describiendo is nusva ubicacon del

equipo
ENTREGABLES.

Mantenimientos Correctivos:
1} Repories de atencion 2 El responsable técnico de IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS

senvicios correctivos sniregars al responsable del servicio del CLIENTE un Formato de reporte de
servicio impreso en donde se indiges informanon relevante del evento

reportado, dicho reporte se utilizars para Sevar e control del servico corectivo

con los datos siguientes: nOmerc de reporte, datos genersles del squipo

descripeion del servicio (descripcion gensral del incidents). partes uliizadas

diagnostico y salucdn del servicio. cierrs dal reporte, personal que atendd &
. bempo de re ta promedio v 88 indica si 85 una falla recurrente
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PROVEEDOR: IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE, S.A.S.

h SECRETARIA DE ADMINISTRACION [ ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
& SAE DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

SECRETARIA DEADINISTRACION | ¢ ONTRATO DE PRESTACION DE

NTRATO No. 018-DIRECTA-SEGGOB
SERVICIOS o gt

IDEMIA idenlily & Securily France SAS. Sucursal Mexico

{{)) iDEMIA LS ety ey e s st

COMX Mexico 11000

En casg Sel reempiazd de un equipo, se enfragard un oficio con los datos del
equipo reemplazado y del equipo nuevo
Mota: B equipo remplazado quedara fuera del presents y fuluros condratos. ys
que se diclamind coma no aplo para ser usado como estadon AFIS

Mantenimientos preventivos:

" plan pars realzar &l manierimiento preventivo, 105 dsios dal
& reslizar Ia aclividad y ias fechas propussias.

1) Programa de manierimento,

2} Actade aceptacion. Oficio que avals que se sjeculd el manenimiento preventivo, se enirega al finalizar &
mantenimiento preveniivo.
3} Acta de reempiazo En caso del reemplazo de un aqupo, s entregard un oficio con los datos del equipo
del & NUSVD.

4) Raporle de serwcio preveniivo | Esialus de ceda estacion af iemmino del manierimeenio fréventivo,
{Check Sst por cada estacioni

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
& ontinuacibn, se fisian los servicios que incluyen los mantenimientos preveniivos, pars las eslaciones:
cPu

- Instalacén de parches y aclualizaciones del sofiware {cuando aplique) proporcionade por IDEMIA IDENTITY &
SECURITY FRANCE SAS {como aplicafivos, bases de dsios instaladas en las estacionss: ADMIN, WIP
LOG TWP).

Opfimizacion de ia configuracion de las estacionss, después de Is insialacion de un parche

Status micial

Revision de disco duo

Depuracidn de Areas lemporales del disco duro

Rewision y depuracidn de logs del sislama operstivo

Limpieza intemna - externa

Estaius final

Componentes adicionzles (monitor. cidmaras, lectores teclado, mouse, efc.}

Status Inicis!
Limpiszs extsma
States final

MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

Por razén de homogensidad con &l sistema AFIS MetaMorpho de la CNS/Plalaforma México, & mantenimiento de
software se realizara con la aprobacidn de la CNS y para Ia totalidad de las esiaciones remotas conecladas.

Aplicacsdn de parches ylo actualizaciones del software ncludo en Ia versitn sctual Se cada tipo de estaciones de
trabajo del sstema AFIS previa auiorizacion por escrito de la CNS. En caso de no sxisiir un parche disponibla pars
resolver el problema sn forma permanents, IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS estsblecers un
procedimento akerno lsmporal para permilir 1 sjecucién normal de la o las funciones que se hayan visto afectadas
por &l problema reportado. IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS se compromete a desarrollar &f parche
requendo y una ver que ésie 52 encuenire disponible, lo aplcard pafa solucionar & problema

WP MCRORRTIRITS
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PROVEEDOR: IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE, S.AS.

DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

SECRETARIA DE ADMINISTRACION ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

CONTRATongEVPIglEOSSTACION DE CONTRATO No. 090/2018-DIRECTA-SEGGOB
«» IDEMIA e s s o s o

Estos serwcios seran planeados por IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS y el programa acordado debera
ser autonzado y coordinado por e personal téonico responsable del CLIENTE. Bl mantenimiento preventivo de las
estaciones remotas se iniclard de acuerdo con el programa prevaments acordado a partir ds Is fecha de iniciacion de
ia prestacon de los senacios

SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO
E! mantenimiento comrective consiste de las siguientes acciones:

de fallas via telefonica yio en sitio,
L L R D G & secumy Fravce 48 o
- Instalacién W actualizaciones del sofiwars, si 2s nacesano. g o
Reinstalacén nnlwz'm-hﬁl'lut?nihl n:auf” Y
- Reparaciédn o remplazo de hardware dafiade; en sifio o en IDEMIA SECURITY FRANCE SAS
- En cualguera de los sventos antes descritos IDENTITY & SECURITY FRANCE informara al

CLEENTE y en Jos casos aplicables ootizard sus servicios. IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS
mm-mpmmmua.mmmmahwm

SERVICIO DE SOPORTE TELEFONICO (HOTLINE)

E! soporte teiefonico busca resolver problemas relaconados con el luncionameento del hardware y del software; para
este sfectn duwante los horarios establecdos en ls secodon HORARIOS DE SERVICIOS IDEMIA IDENTITY &
SECURITY FRANCE SAS garantfiza que un ingenisro caliicado reslice entre otras, las siguiantes aclividades:

- Resolycion de consultas sobre iz operacon de los equipos.

- Solucitn & dudas en &l caso de que los procesos realizados por el CLIENTE no hayan sido sabsfacionos.
- Sugerencias para resalver probiemas, cuando el daflo sea causado por faciores extamos 3 los equipos
- Escalabdidad al fabricante de los equipos para resolucidn de problemas de difici solucion.

- De ser nacesano, asistencia de un técnico en sibo

CAPACITACION ESTACIONES AFIS

En caso de requerir capacitacon se cofizard de forma independiente

ASPECTOS EXPRESAMENTE EXCLUIDOS

IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS expresamente daja constancs que no hacen parte del objelo de ia
presents propuesia ios siguientes aspecios:

. Trabajos de nstalacion elécinca

- Mantammiento de aphcacones instaladas por el CLIENTE sobre Ios equipos.
- B suministro de ficencias adicionsles al software existenle.

- Realizacién mmfmmmdamdemm
- Equipo quemado, pérdids total por problemas eléctricos del sibo u ofros

- Eguepo daflado en el que se ewdencie susiraccidn de partes de repuesio.

nPC WCMOBSTIOS
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PROVEEDOR: IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE, S.AS.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION [ ENTE REQUIRENTE: SEGRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

ETARIA DE ADMINISTRACION
CONTRATO DE PRESTACION DE CONTRATO No. 090/2018-DIRECTA-SEGGOB

SERVICIOS
! IDEMIA Identity & Security France SAS, Sucursal México

- Pmoblemas de comunicaciin sobwe cuaigueer linea de transmision de datos coneciada & los eguipos
Configuracion de red o definicion de parametros de red.

- Cualquier clase de virus que exista lanto en alguna de los equipos como &n a red AFIS

- Problemas de conexdn con el sifio central de 1a S5P.

‘ Fallas o daflos del ssiema onginado por evenics de causs de fusza mayor como desastres naluraies o caso
artuito

- Fallas generadas cofl ocasion da desplazamianto, desconexsdn 0 recohexitn de eguipos del sislema, reslizados

urelaieralments por el CLIENTE.

Estas exciusionas no seran aplicables cuando |a fafia o ia averia del sslema sean imputables a IDEMIA IDENTITY &
gﬁgURIYYFMNcE SAS o al fabricane de los equipas provisionados por IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE

NIVELES DE SERVICIO (TIEMPOS DE RESPUESTA ATENCION /SOLUCION A INCIDENTES)

Con &l objeto de dafinir un fiempo de respussia o stencdn y &l Hempo de solucion, en la siguiente tabia se defmen los
riveles de sevendad con sus efecios & impacios:

bt R et o] At oL plal ey | problems 3 pariir de Ia nofificacd

Los fiempos de miervencitn. disgnistico y solucidn se deben cumplr de acoerdo 3 1a sectidn HORARIOS DE
SERVICIOS

» Todas izs llamadss serdn recibidas por & Hofline de IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS en la
Ciudad de México.

«  El personal de IDEMIA IDEMNTITY & SECURITY debe estar scompafiado en fodo momento por personal tBcnico
del CLIENTE duranta las intervenciones en sifio, mformando en iodo momanio &l ssisius G88 problema hasta la
salucion final

« Lasolucdn de una falla significa que ks Amcionalidad de ia estacdn de trabajo ha sido recuperada, adn graciss
a una solucion Eemporal 0 con capacidad

PARTES Y REFACCIONES

IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS contard con les parfes y refaccionss necesanas para prestar
adecuadamente & servico

IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS mantendrs un siock de repuasios para que en caso de emergenca
=n un =guipo de los sitos remotos 3e solucons e problema en el menor fiempo posble.
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PROVEEDOR: IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE, SA.S.

DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

SECRETARIA DE ADMINISTRACION ["ENTE REQUIRENTE SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

CONTRATO DE PRESTACION DE

SERVICIOS CONTRATO No. 090/2018-DIRECTA-SEGGOB

IDEMIA identity & Securfty France SAS, Sucursal Meaxico

{()) 1bEMIA S S e 24 e

SEGUIMIENTO

IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS asignara un responsabile del drea técnica para trabajar sstrechamente
con el personal técnico del CLIENTE con el objeto de mantensr comunicacion confinua y contar con un esquema de
manejo de problemas y continuidad en s solucion de los probiemas repontados.

ESCALAMIENTO

A conbnuacion, se describe el nevel de escalamento.

HOTLINE C"“. - g Wﬂ”
RESPONSABLE Cueshones . -
SOPORTE TECNICO | técnicas se debe escalar sl Responsable Gol{ﬁ&}d&ﬂ-ml
da Soporte Técrico, _
Seguimienio &l  contralo. | Dalma Casas
RESPONSABLEDE ' | oo sin s Programadion de j
PROYECTC EN ooty mantenimientos  preveniivos, ina. 30034630
MANTENIMIENTO Segumiento y control &
conirato.
A Cmbs que no estan Francsco Perez Nunez
OORDINAD robaciones no | incluidas en el contrato francisco perezi®idemia com
goa.cncmm inchadas en el | deberdn ser soficitadas ai Oficina: 30034630 ext. 2111
contrato Responsable Comercial Cel (55) 2100-1700
correspondients

SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO

La asignacon de los técnicos pars realizar los mantsnimisntos preventivos y commectivos se hara conforme se detala
a continuacon

Para realizar las sctivdades de manterimiento preventvo y comectivo en &l siio, IDEMIA IDENTITY & SECURITY
FRANCE SAS designara a un ingemsero aprobado y capactado en mantenimiento de sstaciones AFIS y con
experienca minima de 2 aflos en redes LAN, bases de dalos, y manienimiento a squipo de computs.

IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS informara al responsable del area téomca del CLIENTE antes de la
asistendia del ingeniero a las actividades en &l esiado.

E} CLIENTE permitira &l personal debidamente acreditado de IDEMEA IDENTITY & SECURITY FRANCE S5AS
acoader a la= estacionss de trabajo del Sistema AFIS todas las veces que sea necesano para pennifir que sjecuten
las actividades de manienimisnto y soporie técnico en sitio, previs nolificacion y aprobacion del CLIENTE.

Un miembro del personal técnico del CLIENTE. estara presente con el personal de IDEMIA IDENTITY & SECURITY
FRANCE SAS durante el bempo que se realicen las operaciones de mantenimiento. Si esia regulacion de segundad
no &5 aplicada, el personal de IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS estara obligado a dejar &l lugar de
trabajo sin sjercer las tareas necesarizs. El tismpo totsl de intermepcion de servicko debido a ks falla que se haya
presentado no incluird ef tempo en que IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS no haya podido tener acceso
&l sstema contando con la presencia de un meembro del personal operativo del CLIENTE.
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PROVEEDOR: IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE, S.A.S.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION [ ENTE REQUIRENTE: SEGRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS CONTRATO No. 090/2018-DIRECTA-SEGGOB
IDEMIA ideniity & Security France SAS, Sucursal Maxico
CUIDADOS DE LA INFORMACION

Integridad de la informacion

Serz responsabilidad de IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS, en el servicio tanfo preveniivo como
correciive, culdar la integndad de Is informacion almacenads en la WIP del equipo del Srea usuaria 3 fin de no afectarlo
en sus labores. En caso de falls ylo daflo del equipo en Jos discos duros, s2 ke informard de inmedisio af personal
téonico de! CLIENTE para &l ramplazo por parle de IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS y para la
destrucotn del disco daflado y los dalos que pudiena contener. Asimismo, & disco duro que resulte nservibis, sera

puesio a disposicidn del dienie.

Por su parte, el CLIENTE reconoce su obligacidn en cuanip a is realizacidn de los respaldos de informacidn con la
amplitud y frecuencia gue resulten necesancs, y que IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS no tendra
respansatabdad alguna en caso de pédida o daflos & la misma.

cmﬁmﬂu
.En aquelios casos dondé of CLIENTE considers necssario, quedara bajo su responsabiidad =l conservar en secreto
umm-wmnomwnahwnom“modpmmnmmmn
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SAS la informacion de detalle de los equiposiestaciones o la confirmacion del istado absjo mencionade cuando
IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS aprovisions esia informacién. incheysndo todos |os datos de contacto
de cada sific y delslles que permitan una fScd ublcacidn y comumecacion en caso de cualguier situacidn presantada
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PROVEEDOR: IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE, SAS.
SECRETARIA DE ADMINISTRACION | "ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS CONTRATO No. 090/2018-DIRECTA-SEGGOB

{()) IDEMIA
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IDEMILE identily & Securtty Frarce SAS. Swoarsal Maxioo
Rioriles Lirafes 302 Piso 3 | Colori Lomas de Chapuliepec]

IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS no tendra ninguna responsabiidsd

de fuerza mayor dafios. peruicios. pérdida de informacian. dafios indirectos o cusiguier oiro no relaconados de forma
drecta @ mmediata con las actvidades de mantenimeento realizadas por IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE
SAS
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