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CONTRATO DE ADQUISICION DE LICENCIAMIENTO PERPETUO PARA EL
USO DEL SISTEMA SUMA (SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES)

CONTRATO No. 099/2023-DIRECTA-SIGOD

Contrato de adquisicion de licenciamiento perpetuo para el uso del sistema
SUMA (Sistema Unico de Mejores Acciones), que celebran por una parte el
Gobierno del Estado de Aguascalientes a través de la Secretaria de
Administraciéon del Estado de Aguascalientes, representada en este acto por la
Lic. Raquel Soto Orozco, en su caracter de Secretaria de Administracion del
Estado de Aguascalientes, a quien se le denominara “La SAE” y por la otra parte
la persona moral Gobierno Digital, S.A. de C.V., representada para efectos del
presente contrato por el C. Antonio Rodriguez Guerra, en su caracter de '
Apoderado Legal, a quien se le denominara “El Proveedor”, en lo sucesivo y para
efectos del presente contrato cuando los celebrantes actiien de manera conjunta
se les denominara como “Las Partes”, al tenor de los siguientes antecedentes,
declaraciones y clausulas:

ANTECEDENTES

1.La Secretaria de Innovacion y Gobierno Digital del Estado de
Aguascalientes, representada por su titular el Mtro. Ramiro Pedroza Marquez,
a quien en lo sucesivo se le denominara “El Ente Requirente”, determino la
necesidad de adquirir el licenciamiento perpetuo para el uso del sistema @
SUMA (Sistema Unico de Mejores Acciones), a efecto de dar cumplimiento a
los objetivos planteados en el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027, asi como a
las atribuciones que la Ley Organica de la Administracion Publica Estatal y
demas normatividad vigente y aplicable le confieren a dicha Dependencia del ‘,‘
Poder Ejecutivo Estatal. |

2. En virtud de lo anterior, mediante requisicion de compra numero 144/2023,
emitida en el SIIF (Sistema Integral de Informacion Financiera) por la Oficina del
Secretario de Innovacion y Gobierno Digital del Estado de Aguascalientes en
términos de lo dispuesto por el articulo 16 del Manual de Lineamientos y
Politicas Generales para el Control de los Recursos de las Dependencias y
Entidades del Gobierno del Estado de Aguascalientes, se solicito la adquisicion
de licenciamiento perpetuo para el uso del sistema SUMA (Sistema Unico
de Mejores Acciones).

3. Al efecto, el Mtro. Ramiro Pedroza Marquez, en su caracter de Secretario de
Innovacioén y Gobierno Digital del Estado de Aguascalientes, mediante oficio
numero SIGOD/0224/2023 de fecha 19 de mayo del 2023 y su respectiva
justificacion, solicito a “La SAE”, que la adquisicion de licenciamiento
perpetuo para el uso del sistema SUMA (Sistema Unico de Mejores
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Acciones), se realizara mediante Adjudicacion Directa con “El Proveedor”
Gobierno Digital, S.A. de C.V., con fundamento en lo dispuesto por el articulo
63 fraccion I de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado
de Aguascalientes y sus Municipios.

4. En razon de lo anterior y previo acreditamiento de los fundamentos y motivos
expuestos por el Mtro. Ramiro Pedroza Marquez, en su caracter de Secretario
de Innovacion y Gobierno Digital del Estado de Aguascalientes en conjunto
con la Ing. Carmina Monserrath de Avila Rodriguez, en su caracter de
Coordinadora Administrativa de “El Ente Requirente”, mediante Acta de
Sesion Extraordinaria del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Gobierno del Estado de Aguascalientes nimero REXA-08-23, de fecha 22 de
mayo del 2023, se resolvio autorizar la adjudicacion directa de la adquisicion
de licenciamiento perpetuo para el uso del sistema SUMA (Sistema Unico
de Mejores Acciones), con “El Proveedor” Gobierno Digital, S.A. de C.V., por
un monto total de $3’364,000.00 (TRES MILLONES TRESCIENTOS SESENTA
Y CUATRO MIL PESOS 00/100 M.N.) monto que incluye el L[LV.A.
correspondiente.

Por lo antes expuesto y en cumplimiento con lo dispuesto por el articulo 66 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y
sus Municipios, en adelante “La Ley”, se procede al otorgamiento del presente
contrato en términos de las siguientes:

DECLARACIONES

Primera: “La SAE” declara:

1.1. Que es una Dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 12 fraccion II de la Ley Organica de
la Administracion Publica Estatal.

1.2. Que la Lic. Raquel Soto Orozco comparece en este acto con el caracter de
Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes, segin lo
acredita con el respectivo nombramiento nimero DG/N/003/2022 de fecha
01 de octubre del 2022, otorgado por la Gobernadora Constitucional del
Estado de Aguascalientes, Dra. Maria Teresa Jiménez Esquivel.

1.3. Que en términos de lo previsto por los articulos 22 fracciones II y XII, 27 \i
fracciones XII y XV de la Ley Organica de la Administracion Publica Estatal y \

diversos 2°, 5°, 6°, 8° y 11 fracciones XIII, XVII, XXII y XXXVI del Reglamento
Interior de la Secretaria de Administraciéon del Estado de Aguascalientes, en
relacion con el articulo 12 fraccion II de “La Ley”, tiene las facultades legales
y administrativas para celebrar el presente contrato.
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1.4. Que en fecha 18 de mayo del 2023 la Secretaria de Finanzas del Estado de
Aguascalientes, autorizo los recursos necesarios para cubrir las erogaciones
derivadas del presente contrato, correspondientes a la requisicion de compra
numero 144/2023.

1.5. Que tiene establecido su domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones
derivadas del presente contrato el ubicado en la Avenida de la Convenciéon de
1914 Oriente numero 104, 4° piso, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la
ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes.

1.6. Que su registro federal de contribuyentes es SFI011030-DU4 a nombre de
Secretaria de Finanzas, Unica dependencia del Gobierno del Estado de
Aguascalientes autorizada para realizar pagos, con domicilio fiscal en Avenida
de la Convencion de 1914 Oriente numero 102, Colonia del Trabajo, C.P.
20180, en la ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes.

1.7. Que a través de la Direccién General de Adquisiciones, se verifico que a la
fecha de la celebraciéon del presente contrato los accionistas de Gobierno
Digital, S.A. de C.V., no desempenan empleo, cargo o comision en el servicio
publico y por ende, con la formalizacion del contrato correspondiente no se
actualiza un Conflicto de Interés, en relacion con lo dispuesto por el articulo
49 fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y el
articulo 36 fraccion IX de la Ley de Responsabilidades Administrativas del 0
Estado de Aguascalientes.

Segunda: “El Proveedor” declara:

2.1. Que es una empresa legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas,
segun se desprende de la escritura publica namero 3,578, volumen 108 de
fecha 29 de marzo del 2001, otorgada ante la fe publica del Lic. Mario Garza
Ramos, Notario Piablico nimero 88 con ejercicio en el Distrito Judicial de
Matamoros, Tamaulipas, instrumento publico debidamente inscrito en el
Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Estado de Tamaulipas en
fecha 11 de abril de 2001.

2.2. El C. Antonio Rodriguez Guerra, cuenta con capacidad suficiente para
suscribir el presente acuerdo de voluntades y obligar a su representada en
los términos de este instrumento legal, en virtud de que tiene el caracter de
Apoderado Legal, con poder general para actos de administracion, lo anterior
como se desprende de la escritura publica nimero 53,863, tomo 688 de fecha
08 de febrero del 2022, otorgada ante la fe publica del Lic. Ernesto Guevara
Luarca, Notario Publico nimero 17 de Querétaro, Querétaro, instrumento
publico debidamente inscrito en el Registro Publico de Comercio del Estado
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de Querétaro en fecha 15 de febrero del 2022, facultades que manifiesta bajo
protesta de decir verdad sigue desempenando y que las mismas no le han sido
revocadas, disminuidas, ni modificadas.

2.3. Que cuenta con registro vigente en el Padron Unico de Proveedores de la
Administracion Publica Estatal, bajo el clave nimero PR0O1804, inscrito en
fecha 18 de diciembre del 2012 y refrendado para el presente ejercicio fiscal
el 15 de febrero del 2023.

2.4. Que manifiesta que por estar dentro de su objeto social, la comercializacion
de los bienes afines a los sefialados en la clausula segunda y anexos de este
instrumento juridico, tiene la experiencia, capacidad técnica y financiera para
cumplir con lo pactado en el presente contrato.

2.5. Que tiene establecido su domicilio fiscal en Avenida Tecnologico numero 100,
interior 805, Colonia San Angel, C.P. 76030, en la ciudad de Querétaro,
Querétaro, con numeros telefonicos 442 196 19 00 y 442 186 55 36, asi como
la cuenta de correo electronico gobdigital.gd@gmail.com, datos que sefiala
para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del presente contrato.

2.6. Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes GDI0O10329JC6,
encontrandose al corriente en el cumplimiento de las obligaciones fiscales a
su cargo.

2.7. Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con Registro
Patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social con numero
E2365022102, y que se encuentra al corriente de sus obligaciones patronales
en materia de seguridad social.

2.8. Que con fundamento en lo dispuesto por el articulo 36 fraccion IX de la Ley
de Responsabilidades Administrativas del Estado de Aguascalientes,
manifiesta bajo protesta de decir verdad que a la fecha de celebracio
presente contrato, sus accionistas no desempefnan empleo, cargo o comisi
en el servicio publico.

2.9. Que esta en aptitud legal para celebrar el contrato ya que no se ubica en
alguno de los supuestos contemplados en el articulo 71 de “La Ley”. 1

NS
Tercera: “Las Partes” conjuntamente declaran: %

3.1. Que reconocen la personalidad y la capacidad para la celebracion del presente
contrato, sefialando que no existe error, dolo o cualquier otra circunstancia

que pudiera afectar o invalidar su vigencia.
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3.2. Que cualquier modificacién durante la vigencia del presente contrato en las
declaraciones asentadas en este apartado, debera notificarse de inmediato a
la otra parte por escrito.

3.3. Que conocen los términos y condiciones que se pactan en el presente
contrato.

Expuestas las declaraciones que anteceden, las partes convienen en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.

El objeto del presente contrato es formalizar la adquisicion de licenciamiento
perpetuo para el uso del sistema SUMA (Sistema Unico de Mejores Acciones),
cuyas caracteristicas se encuentran descritas en el pedido de compra nimero
164/23, en la cotizacién y anexo técnico de “El Proveedor”; mismos que
forman parte integral del presente instrumento legal, bienes a los que en lo sucesivo
se les denominara “Los Bienes”.

“El Proveedor” debera entregar “Los Bienes” de acuerdo a lo estipulado en el
presente instrumento legal, sus anexos y conforme a las especificaciones que emita
para tal efecto “El Ente Requirente”.

SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS BIENES E IMPORTE TOTAL A PAGAR Q

La descripciéon completa de “Los Bienes” objeto del presente contrato, asi como el
numero de partida, cantidad, unidad de medida y precio unitario corresponde a lo
senalado en el pedido de compra nimero 164/23 mismo que se anexa al
presente instrumento juridico en el apartado de ANEXOS.

El monto a pagar como contraprestacion a “El Proveedor” equivale a la cantidad
de $2’900,000.00 (DOS MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.),
mas el respectivo Impuesto al Valor Agregado por un monto de $464,000.00
(CUATROCIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL PESOS 00/100 M.N.), arrojando
un monto total a pagar de $3’364,000.00 (TRES MILLONES TRESCIENTOS
SESENTA Y CUATRO MIL PESOS 00/100 M.N.).

TERCERA. PLAZOS Y CONDICIONES DE LA ENTREGA DE LOS BIENES.
“El Proveedor” se obliga a entregar “Los Bienes” adquiridos 01 dia natural

posterior a la fecha de adjudicaciéon, en la Avenida de la Convencion de 1914
Oriente numero 104, 3° piso, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la ciudad de

Pagina 5 de 28

~ -



,\ ”/\ i PROVEEDOR: GOBIERNO DIGITAL, S.A. DE C.V.
/ Secretaria de _ .
ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE INNGVACION,

) . ' " ] ns
N ) S il i AdmIHIStI’QCIOn Y GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE

VL7 AGUASCALIENTES

CONTRATO No. 099/2023-DIRECTA-SIGOD
LIC. CCMG/LIC. C%T/LIC. GERJ/LIC. JGG
VAV Y.\

CONTRATO DE ADQUISICION DE BIENES

Aguascalientes, Aguascalientes, de lunes a viernes en un horario de 08:00 a 16:00
horas.

“El Proveedor” se obliga a entregar la implementacion de la solucién tecnologica
objeto del licenciamiento 223 dias naturales posteriores a la fecha de adjudicacion,
en el lugar y horario antes senalado.

La adquisicion de “Los Bienes” incluye lo siguiente:

e Acompanamiento integral (soporte técnico e involucramiento de ¢“El
Proveedor” en la implementacion de la solucion tecnolégica objeto de este
licenciamiento) de inicio de operaciones del 23 de mayo del 2023 y hasta el
31 de diciembre del 2023.

e 6 talleres de transferencia de conocimiento a usuarios expertos
programados con base a necesidades de “El Ente Requirente”, durante el
periodo de implementacion (223 dias naturales posteriores a la fecha de

de compra numero 164/23, en la cotizacion y anexo técnico de “El
Proveedor”, que forman parte integral del presente instrumento legal y se
encuentran en el apartado de ANEXOS.

adjudicacion). /)
Las condiciones especificas de “Los Bienes” se encuentran descritas en el pedido (/\/

“El Ente Requirente” no estara obligado a recibir “Los Bienes”, si éstos no
cumplen con los requisitos establecidos en el presente contrato y sus anexos.

CUARTA. RESPONSABLES.

En términos de lo dispuesto por el articulo 4° de “La Ley”, la responsable del
tramite de pago; es decir de la ejecucion, validacion y comprobacion del gasto sera
la Ing. Carmina Monserrath de Avila Rodriguez en su caracter de Coordinadora
Administrativa de “El Ente Requirente” o quien la sustituya en su cargo y/o
funciones. @

Asi mismo, sera responsable de verificar que “Los Bienes” se destinen al
cumplimiento del proyecto para el cual fueron adquiridos, asi como de dar
seguimiento, supervisar y vigilar el cumplimiento de las obligaciones contraidas S
mediante el presente contrato. \S

La servidora publica senalada en la presente clausula sera la encargada de X
verificar que la entrega de “Los Bienes” se efectiie bajo las condiciones de tiempo
y forma requeridos, de conformidad con las especificaciones establecidas en este
instrumento legal, y de reportar en tiempo y forma a “La SAE” de cualquier
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incumplimiento de “El Proveedor”, para efecto de que “La SAE” de ser el caso,
inicie el procedimiento establecido en el articulo 76 de “La Ley”.

De ser necesario, para casos especificos, “El Ente Requirente” emitira escritos de
designacion de los servidores publicos que seran los responsables de darles
seguimiento; escritos que una vez emitidos y recibidos se haran del conocimiento
de “El Proveedor”.

QUINTA. FORMA DE PAGO.

La contraprestacion senalada en la clausula segunda del presente contrato sera
pagada a “El Proveedor” en moneda nacional y mediante transferencia electronica
a la cuenta bancaria designada expresamente por “El Proveedor” al momento que
realizé su inscripciéon en el Padréon Unico de Proveedores de la Administracion
Publica Estatal y en términos de lo dispuesto por el articulo 72 de “La Ley”, dentro
de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacion del Comprobante
Fiscal Digital por Internet (CFDI) que ampare la entrega de la licencia electronica
objeto del presente contrato, documento que debera presentarse en las oficinas
administrativas de “El Ente Requirente”. Lo anterior, de conformidad con lo
establecido en el articulo 9° segundo parrafo de “La Ley”.

Dicho comprobante debera cumplir con los requisitos fiscales vigentes que
establezca la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y se expediran a nombre de

la Secretaria de Finanzas, cuyos datos fiscales quedaron asentados en el numeral @
1.6 del apartado de declaraciones del presente contrato.

En caso de que “El Proveedor” no presente en tiempo y forma la documentacion
requerida para el tramite de pago, la fecha de pago se correra el mismo numero de
dias que dure el tramite de pago.

SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES.

“El Proveedor” se obliga a solicitar opinion positiva por internet en la pagina del
Sistema de Administracion Tributaria (SAT) en la opcion “Mi Portal”’, por medio de
la cual se constate que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales. Dicha opinion se debera entregar dentro de los treinta dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato, en la Jefatura de Gestion L
Documental e Informacion Estadistica de la Direccion General de Adquisiciones de

“La SAE”, el incumplimiento a lo senalado en la presente clausula podra ser

motivo de rescision del presente contrato sin responsabilidad alguna para “La

SAE”.
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SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO. (f"

La vigencia de este contrato sera desde la fecha de su firma y hasta el 31 de
diciembre del 2023 o bien hasta que se den por concluidas todas y cada una de
las obligaciones contraidas en este instrumento legal. Lo anterior sin perjuicio del
vencimiento de los periodos de garantia establecidos en la clausula octava del
presente contrato, durante los cuales estara vigente el actual instrumento legal,
para efectos de ejercitar las acciones de garantia que correspondan por la mala
calidad de “Los Bienes” o en su caso por el incumplimiento de las obligaciones a
cargo de “El Proveedor”.

OCTAVA. GARANTIAS.

A) GARANTIA DE CALIDAD DE LOS BIENES. - “El Proveedor” en términos
de la fraccion III del articulo 69, 70 y 74 parrafo tercero de “La Ley” se obliga a
garantizar la calidad de “Los Bienes” adquiridos durante la vigencia del contrato,
sobre el correcto funcionamiento del licenciamiento y sobre la implementacion,
contados a partir de la entrega de los bienes.

Si durante el periodo de garantia anteriormente senalado, se presenta mala calidad
en “Los Bienes”, “El Proveedor” queda obligado a reponerlos y/o reponerlos en
un plazo de 03 horas posteriores a partir de la notificacion via telefonica y/o correo
electronico, sin cargo adicional para “La SAE” y/o “El Ente Requirente”.

De igual manera “El Proveedor” se compromete a que en caso de resultar algin
conflicto relacionado con la legalidad y el origen de los bienes objeto del presente
contrato, asume por completo dicha responsabilidad.

B) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Con el fin de garantizar el cumplimiento
de todas y cada una de las obligaciones que el presente contrato impone y de
acuerdo con lo que establece el articulo 69 fraccion II y parrafo tercero de “La
Ley”, “El Proveedor” presentara a “La SAE”, dentro de los diez dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato, el medio de garantia idoneo (siempre
que sea de los contemplados en el articulo 63 del Codigo Fiscal del Estado d

Aguascalientes) debiendo precisar el tipo de bienes a garantizar, cuyo importe
constituira el monto de la reclamacion con cargo al medio de garantia otorgado,
por la cantidad equivalente al 10% del monto total adjudicado en este contrato,
incluyendo el I.V.A. correspondiente y que en términos del articulo 70 de “La Ley”
debera exhibir a favor de la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes.

Dicho medio de garantia tendra vigencia hasta el total cumplimiento de las
obligaciones consignadas en el presente y se hara efectivo cuando “El Proveedor”
no entregue los bienes objeto del presente instrumento juridico a entera
satisfaccion de “La SAE” y/o “El Ente Requirente”, en el plazo estipulado, asi
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como por no cumplir con cualquier otra obligacién a su cargo consignada en el
presente contrato.

Asimismo, la garantia referida estara vigente aun durante la substanciacion de los
recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se pronuncie resolucion
definitiva, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razon del plazo de
ejecucion del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra
circunstancia.

De igual forma esta garantia permanecera en vigor aun en los casos en que “La
SAE” a través de los responsables de la recepcion y de darle seguimiento a la
entrega de “Los Bienes”, senalados en la clausula segunda del presente contrato,
otorgue prorrogas o esperas a “El Proveedor” para el cumplimiento de sus
obligaciones.

NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

De conformidad con lo previsto por el articulo 67 ultimo parrafo de “La Ley”, “El
Proveedor” se obliga a no ceder en favor de cualquier otra persona, los derechos
y obligaciones a su cargo, derivados de este contrato; lo anterior con excepcion de
los derechos de cobro en cuyo caso debera contar con el consentimiento por escrito
de “La SAE” y/o “El Ente Requirente”.

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD. 0

“El Proveedor” tiene y asume la obligacion de guardar el secreto y la
confidencialidad de toda la informaciéon tangible o intangible, imagenes, datos y
documentos de “La SAE”, “El Ente Requirente”, y/o de cualquier area del
Gobierno del Estado de Aguascalientes a la que tenga acceso durante la vigencia
del presente contrato. Dicha informacion no sera revelada, parcial o
completamente sin previo consentimiento por escrito de “La SAE” y/o de “El Ente
Requirente”, ni sera utilizada para ningun otro propésito que no esté relacionado
con el presente instrumento legal; teniendo por Unica excepcion a lo establecido
anteriormente, la obligacion de alguna de las partes de reunir u otorgar
informacion en términos de la legislacion aplicable o por requerimiento de
autoridad competente.

“El Proveedor” se compromete a no presentar la informacion relativa al objeto del
presente contrato, en ningun tipo de procedimiento de adquisicion que se celebre
en territorio nacional, ya sea de caracter estatal o federal. Asi mismo, “El
Proveedor” sera responsable de todos los dafios y perjuicios que se originen a “La
SAE” y/o a “El Ente Requirente” como consecuencia del incumplimiento doloso
o culposo de esta obligacion.
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“El Proveedor” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del tratamiento
que debe darle a la informacion que en virtud del presente contrato tiene acceso,
por lo que a la firma del actual instrumento legal se obliga a tomar y ejecutar las
medidas necesarias para dar cabal cumplimiento a las obligaciones que como
sujeto obligado le imponen las leyes aplicables.

DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE AUTOR.

“El Proveedor” se obliga asumir la responsabilidad, a defender y sacar a salvo a
“La SAE” y/o a “El Ente Requirente” sin cargo alguno para éstos, de las
reclamaciones de terceros basadas en que “Los Bienes” adquiridos constituyan
trasgresion a algiin derecho de autor o invasion u otra violacién a alguna patente,
o cualquier otro derecho o titulo relativo a la propiedad intelectual o industrial,
siempre y cuando “La SAE” y/o “El Ente Requirente” le den aviso por escrito de
tales reclamaciones en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles, contados a
partir del dia siguiente en que se hubiere practicado el emplazamiento o
notificacion. Asimismo, en ese plazo “La SAE” y/o “El Ente Requirente” deberan
entregar la informacion y asistencia del caso, o establecer las causas por las cuales
estén impedidas de proporcionarlas. En este mismo supuesto, “La SAE” y/o “El
Ente Requirente” se obligan a efectuar las gestiones necesarias a fin de que “El
Proveedor” pueda representarlas en el proceso o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE” y/o de “El
Ente Requirente”, con o sin intervencion de “El Proveedor”, este ultimo se obliga
a pagar las sumas a que sean condenadas “La SAE” y/o “El Ente Requirente”,
o las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero. En todo
caso, “El Proveedor” se obliga a tomar las medidas necesarias para que se
continiie con la entrega de “Los Bienes” objeto de este contrato a “El Ente
Requirente”, sujeto a que previamente se haya notificado a “El Proveedor” de la
reclamacion de que se trate.

DECIMA SEGUNDA. PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS
AJENAS A LA VOLUNTAD DE LAS PARTES.

De conformidad con lo dispuesto por el ultimo parrafo del articulo 65 de “La Le
cuando con posterioridad a la adjudicacion del presente contrato se presenten
circunstancias economicas de tipo general, como resultado de situaciones
supervenientes ajenas a la responsabilidad de las partes y que provoquen
directamente un aumento o reduccion en los precios de “Los Bienes”, aun no
entregados, o aun no pagados, y que por tal razén no pudieron haber sido objeto
de consideracion en la proposicion de “El Proveedor” que sirvio de base para la
adjudicacion del presente, “La SAE” podra reconocer incrementos o requerir
reducciones, conforme a las disposiciones que en su caso resulten aplicables.
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DECIMA TERCERA. INCREMENTO EN LOS BIENES.

Con base en lo dispuesto por el articulo 73 de “La Ley”, “La SAE”, a solicitud de
“El Ente Requirente” podra acordar el incremento en la cantidad de “Los Bienes”
adquiridos por virtud del presente instrumento, mediante la modificacion del
mismo. El incremento en “Los Bienes” solo se llevara a cabo previa solicitud
razonada que formule “El Ente Requirente” y procedera bajo la responsabilidad
exclusiva de ésta, siempre y cuando el monto total de las modificaciones no rebase
el cincuenta por ciento de los montos pactados respecto de cada una de las
partidas adjudicadas, obligandose “El Proveedor” a respetar el precio de “Los
Bienes” y que este sea idéntico al originalmente pactado.

DECIMA CUARTA. EXCLUSION LABORAL.

“El Proveedor” se constituye por su caracter de patréon, en responsable tinico de
las relaciones presentes o futuras, entre éste y las personas que destine para la
entrega de “Los Bienes”, asi como de las dificultades o conflictos que pudieran
surgir entre éste y dichas personas o de estas ultimas entre si. También sera
responsable de los accidentes que se originen con motivo de la entrega de “Los
Bienes”, asimismo de todos los danos y perjuicios que se llegaren a ocasionar a
“La SAE” a “El Ente Requirente”, o a terceros con motivo o como consecuencia
de dicho accidente, si el mismo es imputable a las personas que destine “El
Proveedor” para el cumplimiento del presente contrato. @

Asi mismo, “El Proveedor” por su caracter de patréon para con sus trabajadores,
se encargara de delimitar legalmente, que en ningun caso se debera tomar a “La
SAE” y/o a “El Ente Requirente”, como patrones directos o sustitutos,
obligandose desde este momento a que si por alguna razon se llegare a dar el caso
de fincarsele alguna responsabilidad a “La SAE” y/o a “El Ente Requirente” por
ese concepto, “El Proveedor” le reembolsara a “La SAE” y/o a “El Ente
Requirente” cualquier gasto en que incurrieran por tal motivo, asumiendo y
reconociendo ante la autoridad su caracter de patron.

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO.

En caso de incumplimiento a las obligaciones a cargo de “El Proveedor”, “La SAE”
por si o a solicitud de “El Ente Requirente” podra rescindir administrativamente
el presente contrato; lo anterior de conformidad con lo dispuesto por el articulo 76
de “La Ley”.

El presente contrato se podra rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales
se mencionan a continuacion de manera enunciativa, mas no limitativa.
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Scn causas de rescision del presente contrato sin responsabilidad para “El
Proveedor”:

a) El incumplimiento en el pago de “Los Bienes” de conformidad a lo
establecido en este contrato.
b) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos

en este contrato por parte de “La SAE”.

Son causas de rescision de este contrato sin responsabilidad para “La SAE” y/o
“El Ente Requirente”:

a) El incumplimiento en la entrega de “Los Bienes” objeto de este contrato,
en los términos y condiciones establecidas en el mismo.

b) El incumplimiento de “El Proveedor” respecto de los compromisos
establecidos en la garantia de calidad y vicios ocultos ofrecida para “Los Bienes”.
c) La falta de presentacion de la garantia de cumplimiento del contrato, en los
términos senalados para tales efectos.

d) La divulgaciéon de parte de “El Proveedor” de la informacion tangible y/o

intangible, imagenes, datos y documentos a que tenga acceso durante la vigencia
de este contrato, sin haber recabado antes el consentimiento por escrito de “La
SAE” y/o “El Ente Requirente”.

e) El que ante la solicitud de “La SAE” y/o “El Ente Requirente” de ampliar
la adquisicion de “Los Bienes” objeto de este contrato, “El Proveedor” no respete
el precio unitario estipulado en la clausula segunda del presente contrato.

f) La falta de presentacion del documento con el que acredite estar al corriente
en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales referido en la clausula sexta.

g) El incumplimiento en las obligaciones laborales establecidas en la clausula

décima cuarta del presente contrato. g);

h) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecid
en este contrato.

No obstante, lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 89 de “La Ley”
cuando derivado del presente instrumento “El Proveedor” incumpla con las
obligaciones que le imponen todas las demas disposiciones legales y
administrativas aplicables, “El Proveedor” sera el iinico responsable de su actuar,
asi como de las sanciones penales, administrativas o cualquier otra que dicho
incumplimiento acarree.

DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 74 de “La Ley”, cuando “El
Proveedor” no entregue “Los Bienes” conforme a lo establecido en el presente
contrato, queda obligado a pagar a “La SAE” por cada dia natural de mora, una
pena convencional de 2 al millar, en funcién de “Los Bienes” no entregados
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CONTRATO DE ADQUISICION DE BIENES

oportunamente. La mora se calculara en dias calendario desde la fecha en que se
hubiera suscitado el incumplimiento por parte de “El Proveedor” hasta la fecha
en que se verifique por escrito y aceptado de conformidad por “El Ente
Requirente” la entrega de los bienes. El monto de estas penas no excedera el
monto total adjudicado a que se refiere la clausula segunda de este contrato. “La
SAE” podra ademas exigir el cumplimiento o la rescision del contrato.

El pago de “Los Bienes”, quedara condicionado proporcionalmente, al pago que
“El Proveedor” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso,
las que se compensaran contra los pagos que deban hacérsele en la proporcion
que corresponda.

-
)

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 77 de “La Ley”, se podra dar por
terminado anticipadamente el contrato, cuando concurran razones de interés
general, o bien, cuando por causas justificadas a criterio de “La SAE” y/o “El
Ente Requirente”, se extinga la necesidad de “Los Bienes” adquiridos
originalmente y se demuestre que, de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dano o perjuicio al Estado.

Cuando se actualice este supuesto, “La SAE” a través de “El Ente Requirente”
reembolsara a “El Proveedor” los gastos no recuperables en que haya incurrido,
siempre y cuando estén debidamente comprobados y se relacionen directamente
con el presente contrato.

N

DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES AL CONTRATO.

En términos del parrafo cuarto del articulo 73 de “La Ley”, “Las Partes” acuerdan
que cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito a
través de los instrumentos legales respectivos, los cuales seran suscritos por “El
Proveedor”, asi como por los servidores publicos que lo haran en el presente
contrato o quienes los sustituyan o estén facultados para ello.

“El Ente Requirente” no autorizara ampliaciones al plazo de entrega, ni
condonacion de sanciones cuando el retraso se deba a causas imputables a “El
Proveedor”.

DECIMA NOVENA. JURISDICCION Y COMPETENCIA.

En términos de lo dispuesto por el articulo 110 de “La Ley”, para la interpretacion
y cumplimiento del presente contrato, asi como para todo aquello que no esté
expresamente estipulado en el mismo, “Las Partes” se someten a las leyes y
jurisdiccion de los Tribunales del Estado de Aguascalientes. Por lo tanto, “El
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Proveedor” renuncia al fuero que pudiera corresponderle por razon de su
domicilio presente, futuro o por cualquier otra causa.

e firma en cuatro ejemplares originales en la Ciudad de
alientes, el dia 22 de mayo del 2023.

El presente contrg
Aguascalientes, Ag

Por “El Proveedor”

N

LIC. RAQ OROZCQ, C. ANTONIO RIGUEZ GUERRA,
SECRETARIA DE INIJSTRACION DEL APODERADO LEGAL DE GOBIERNO
ESTADO D GALIENTES. DIGITAL, S.A. DE C.V.

Testigos

ING. C NA MONSERRATH DE C.P. ROBERTO CARLOS MALO MACIAS,

AVILA RODRIGUEZ, DIRECTOR GENERAL DE
COORDINADORA ADMINISTRATIVA ADQUISICIONES DE LA SECRETARIA
DE LA SECRETARIA DE DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE
INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL AGUASCALIENTES.

DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.
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ANEXOS

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PEDIDO DE COMPRA

GOBIERNO DEL
ESTAI E
AGUASCALIENTES

NUMERO DE PEDIDO

TIEMI & EN A
EN DIAS NATURALES

18423

222

PROVEEDOR :  PR01804 GOBIERNO DIGITAL SA DECV FECHA LIMITE ENTREGA| 31/12/2023

CLAVE COMPUESTA 12300013 RFC:  GDI0103294C6

DIRECCION :  AVENIDA TECNOLOGICO #100 INTERIOR 805, SAN ANGEL, QUERETARQ QUERETARO. MEXICO C P. 76030

TELEFONQ: 442 1961000 / 442 1865536 FAX:

CONDICIONES DE PAGO:  CREDITO 20 DIAS NATURALES USUARIO SIIF: HECTOR GERARDO HUERTA ARRED(
TIPO COMPRA:  Adjudicacién Directa  TIPO DE RECURSO: CRITERIO DE ADJUDICACION: PRECIO PROCESO DE ADJUDICACION:

L FECHA ADJUDICACION 22/05/2023

FECHA DE ELABORACION: 22/05/2023

AD ”m

OBJETO
GASTO

58701

No.
PARTIDA

1 1.00

CANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION PRECIO UNIT.

2,900,000 00

IMPORTE
2.900.000 00

LICENCIA 597010006 LICENCIA LICENCIAMIENTO PERPETUO (CONCURRENTE, USUARIOS ILIMITADOS) PARA EL
USO DEL SISTEMA SUMA ~ SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES. QUE INCLUYE LOS MODULOS

- VENTANILLA UNICA (GESTION)

- PROGRAMAS SOCIALES

- COMITES DE PARTICIPACION CIUDADANA

- SERVICIOS

- ACCIONES

- BITACORA DIGITAL

- CREDENCIALIZACION

INCLUYE

ACOMPANAMIENTO INTEGRAL (SOPORTE TECNICO E INVOLUCRAMIENTO DEL PROVEEDOR EN LA
IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION TECNOLOGICA OBJETO DE ESTE LICENCIAMIENTO) DE INICIO DE
OPERACIONES DEL 23 DE MAYO DEL 2023 Y HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2023, Y 8 (SEIS) TALLERES
DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO A USUARIOS EXPERTOS PROGRAMADOS CON BASE A
NECESIDADES DEL REQUIRENTE, DURANTE EL PERIODO DE IMPLEMENTACION (223 DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA FECHA DE ADJUDICACION)

ENTREGABLE LICENCIA ELECTRONICA

SE ADJUNTA ANEXO TECNICO CON LAS CARACTERISTICAS DEL SISTEMA SUMA - SISTEMA UNICO DE
MEJORES ACCIONES

TIEMPO DE ENTREGA

A LICENCIA ELECTRONICA AL SIGUIENTE DIA NATURAL POSTERIOR A LA FECHA DE ADJUDICACION EN
HORARIO DE OFICINA DE 8:00 HORAS A 16:00 HORAS DE LUNES A VIERNES 4
B IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION TECNOLOGICA OBJETO DE ESTE LICENCIAMIENTO 223 DIAS
NATURALES POSTERIORES A LA FECHA DE ADJUDICACION EN HORARIO DE OFICINA DE 800 HORAS | |
A 16 00 HORAS DE LUNES A VIERNES \

7

CONDICIONES DE PAGO 20 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA PRESENTACION DEL CFDI Y/O
FACTURA ELECTRONICA. Y DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO NOVENO
SEGUNDO PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES Y SUS MUNICIPIOS.

7

W

&y

Pagina1de 3

GARANTIA: DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO SOBRE EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL

rpt_Adq_PedidoOrdenCompra.rpt

—

|

Pagina 15 de 28



«; ’IA PROVEEDOR: GOBIERNO DIGITAL, S.A. DE C.V.
/ "
AN Secretariade P ;
N/ T .7 ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE INNOVACION
y , ministracion Y GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE
VY £74N AGUASCALIENTES
CONTRATO DE ADQUISICION DE BIENES CONTRATO No. 099/2023-DIRECTA-SIGOD
LIC. CCMG/LIC. CAAT/LIC. GERJ/LIC. JGG
4
GOBIERNG DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
Al v p
AGUASCALIENTES SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PEDIDO DE COMPRA
<
NUMERO DE PEDIDO 16423
[~ TIEMPO DE ENTREGA
EN DIAS NATURALES 222
PROVEEDOR :  PRO1804 GOBIERNO DIGITAL S A DE C.V. FECHA LIMITE ENTREGA| 311212023
CLAVE COMPUESTA 12303013 RFC: GDI010329.CS T m——
DIRECCION:  AVENIDA TECNOLOGICO #100 INTERIOR 805, SAN ANGEL. QUERETARO QUERETARO. MEXICO C P 76030 \ = J
TELEFONO: 442 1961900 / 442 1865536 FAX:
CONDICIONES DE PAGO:  CREDITO 20 DIAS NATURALES USUARIO SIIF: HECTOR GERARDO HUERTAARRED( FECHA DE ELABORACION: 2/05/2023
TIPO COMPRA:  Adiudcacsn Ditecta  TIPO DE RECURSQ: GA CRITERIO DE ADJUDICACION: PRECIO PROCESO DE ADJUDICACION:  AD HOJA : n
TICENCIAMIENTO Y SOBRE LA IMPLEMENTACION
TIEMPO DE REPARACION/REPOSICION. 3 HORAS POSTERIORES A LA NOTIFICACION AL PROVEEDOR
VIA TELEFONICA Y/0 VIA CORREO ELECTRONICO
TOTAL CON LETRA: SUBTOTAL 500,
TRES MILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL PESOS 00/100 MN VA 464.000.00
TOTAL $3.364 000 00
REQUISICION : | 24 SIGOD SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL LUGAR DE RECEPCION: )
144 2401 DESPACHO DEL SECRETARIO DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL AuRECKATES AGS 0 S a4 05 O LM A vEmag. DEL TRABMO. CR I
240101 OFICINA DEL SECRETARIO DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL
NG CARMINA MONSERRATH DE AVILA RODRIGUEZ COORDINADORA ADMINISTRATIVA O QUIEN LA - “
RESPONSABLE DE RECEFCION: g CAHEANTHETIEATE O TELEFONO: 4499102580 2893
OBSERVACIONES: ACJUOIGACION DIRECTAMEDIANTE SESION DE COMITE REXA-OB.23 DF FECHA 22 DE MAYO DE 2023

N

REVISO

AUTORIZS )

R 824

—ETRRARD
7ot

el

LIC. MAURICIO DE LA SERNA HERNANDEZ

C.P. ROBERTO CARLOS MALO MACIAS

/\—/

DATOS DE FACTURACION:

rpt_Adq_PedidoOrdenCompra.rpt

SECRETARIA DE FINANZAS R.F.C.: SFI011030DU4 Av. Convencion OTE. 102 COL. Del Trabajo C.P. 20180
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GOBIERNO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
R ORSEALIENTES SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PEDIDO DE COMPRA

NUMERO DE PEDIDO 184723
TiEW NTREGA
EN DIAS NATURALES 222
PROVEEDOR :  PRO1804 GOBIERNO DIGITAL S A DE GV FECHA LIMITE ENTREGA| 3111272023
CLAVE COMPUESTA 12300013 RFC: GDI010329JC8 L FECHA ADJUDICACION 22/05/2023 )
DIRECCION :  AVENIDA TECNOLOGICO #100 INTERIOR 805, SAN ANGEL. QUERETARO QUERETARO. MEXICO C P 76030
TELEFONO : 442 1961900/ 442 1885536 FAX: FECHA DE E CION: p
CONDICIONES DE PAGO:  CREDITO 20 DIAS NATURALES USUARIO SHF: HECTOR GERARDO HUERTAARREDK LABORACION: Hanszz
TIPO COMPRA: Adjudcacion Dvecta  TIPO DE RECURSO: GA CRITERIO DE ADJUDICACION: PRECIO PROCESO DE ADJUDICACION:  AD HOUA: n
FORMATO BE RECEPCION BEL PEDIGO NUMERO DE REQUISICION: 144
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SISTEMA SUMA ~ SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES

ANEXO TECNICO.

Derivado de la necesidad del Gobierno del Estado de Aguascalientes de
contar con una plataforma digital a la vanguardia en el registro y consulta en linea,
via web y los 365 dias del afio, de las peticiones, quejas o solicitudes presentadas
por parte de la ciudadania del estado en cualquiera de las ventanillas de las
dependencias y entidades, surge la inquietud de implementar un sistema CRM
(Customer Relationship Management, o de Gestiéon de Relacién con los Clientes,
en este caso Ciudadanos).

Dentro de esos sistemas, el Sistema SUMA — Sistema Unico de Mejores
Acciones, es una plataforma desarrollada por la empresa Gobierno Digital S.A. de
C.V. quién cuenta con los derechos de autor y propiedad intelectual registradas
legalmente ante las autoridades federales.

El Sistema SUMA — Sistema Unico de Mejores Acciones, es un Sistema de

Gestion de Atencion Ciudadana constituido por los médulos:

o Atencion 070.
Gestion.
Programas de Apoyo Social.
Comités de Participacion Ciudadana.
Servicios.
Acciones.

Obras Publicas, vy;
Bitacora Digital.

El Sistema SUMA - Sistema Unico de Mejores Acciones, es una plataforma J
Unica de médulos relacionados para la Atencion, Gestion y Servicio a la Ciudadania;
integrando todas las acciones de Gobierno del Estado en un solo sentido: brindar
una atencién de calidad al ciudadano.

O 0 O 0O 0O 0 O

El sistema SUMA — Sistema Unico de Mejores Acciones de manera cotidiana WA
es objeto de actualizaciones generales con el objetivo de mantener su funcionalidad. :

Tel (442) 196-1900
www gobdigital.com
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El sistema SUMA - Sistema Unico de Mejores Acciones esta registrado ante
las autoridades de Derechos de Autor del pais, con los datos siguientes:

Numero de Registro 03-2019-070411151500-01

AUTOR: PACHECO MIJARES CARLOS ALFONSO

TITULO: SUMA - SISTEMA UNICO DE MEJORES ACCIONES

RAMA: PROGRAMAS DE COMPUTACION

TITULAR: GOBIERNO DIGITAL, S.A. DE C.V. (CON FUNDAMENTO EN EL
ARTICULO 83 DE LAL.F.D.A)

PORQUE EL SISTEMA SUMA — SISTEMA UNICO DE MEJORES
ACCIONES

Esta aplicacion recibe TODAS las necesidades de los ciudadanos a través
de mdltiples ventanillas instaladas para la atencién de las demandas ciudadanas. @

El sistema SUMA — Sistema Unico de Mejores Acciones registra estas
demandas populares identificando al ciudadano que la solicita y le da seguimiento

de su proceso de solucién a través del area responsable que debe atenderla por ‘
mandato ley.

El sistema SUMA - Sistema Unico de Mejores Acciones tiene como objetivo
ciudadanos que recibieron un apoyo social, geo referenciando el sitio de donde su ‘

— )

construir el Padréon Unico de Beneficiarios, identificando a cada uno de los
bica domicilio particular, ademas de registrar los integrantes de las familias que
habitan una vivienda.
El sistema SUMA - Sistema Unico de Mejores Acciones ofrece las siguientes

ventajas de operacion:

e 100 % portable.
Acceso via web.
Gréfico.
Facil de usar.

Diferentes niveles de seguridad para el registro, almacenamiento y consulta
de datos.

® o o o

Tel (442)186-1900
www.gobdigital.com
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> Ayuda a la administracion eficiente de los recursos destinados al beneficio
social.

> Genera informacién cartografica, mostrando densidades de las areas y
servicios con mayores beneficios.

> Crea una estadistica de cada programa, asi como muestras graficas para
la toma oportuna de decisiones.

> Genera indicadores de desempefio.

> Da informacion oportuna de los beneficios entregados y valida que no se
dupliquen.

> Capitalizacién puntual de cada accion de Gobierno.

> Aumenta la eficiencia de los programas estatales.

Garantiza un seguimiento puntual de cada uno de los apoyos otorgados por

la entidad gubernamental.

Genera informacion estadistica en diferentes vertientes.

Crea estadisticas estatales.

Estandariza la atencion hacia la ciudadania.

Crea del Padrén Unico de Beneficiados.

Proporciona informacién estadistica oportuna.

Operacion de manera transversal.

Crea historial del ciudadano y territorial (Cardex).

Permite geo referenciar de los beneficiarios obteniendo reportes por

programa, y/o colonia.

Y

vV V V V V V VvV V

Tel (442) 196-1300
www .gobdigital.com
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Atencion
Ciudadana

‘ Acciones
m Padrén E

Servicios

Unico
Bitacora Programas @
Digital Sociales
Comité de
Participacion
Ciudadana

Todos los médulos se integran se el sistema SUMA — Sistema Unico de
Mejores Acciones con el tnico objetivo de llevar un registro de cada peticion y apoyo
que se le otorgue al ciudadano, estos se interconectan con todas las areas de
atencion al ciudadano, evitando la duplicidad de apoyos.

Tel. (442) 196-1900
www gobdigital.com
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¢Como funciona? =

Todo con una sola Aplicaciény en
una sola Base de Datos.

Ciuda

Todo con una sola Aplicacidn y en una sola Base de Datos.

La consulta y registro de informacién es en automatico y en linea con
operacion 24/7.

Definicién y establecimiento de diferentes niveles de seguridad de acceso y

de almacenamiento de los datos.

HERRAMIENTAS DEL SISTEMA SUMA - SISTEMA UNICO DE MEJORES
ACCIONES.

1. Mddulo Atencién Ciudadana (Gestion)

Tel (442) 196-1900
www .gobdigital.com
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Registro y seguimiento del proceso de solucién de las diferentes peticiones

ciudadanas presentadas de manera presencial en alguna ventanilla de una
dependencia que forma parte de la estructura gubernamental:

e Apoyos econdmicos

s Salud (medicinas, aparatos ortopédicos)
e Laboral

e Becas

e Construccion

¢ Alimenticio (despensas), etc.

Modulo para registro y atencion del Dia Ciudadano

« Registro del ciudadano.
s Generacion del folio de atencién.
Distribucién de peticiones ciudadanas por area.

Seguimiento de peticiones. ’Q‘

2. Mddulo Quejas Ciudadanas (070)

Registro y seguimiento del proceso de solucion de las diferentes quejas o
peticiones ciudadanas presentadas por parte del ciudadano a través de una llamada
telefénica, redes sociales, cartas, oficios o cualquier otro medio la cual exime de su
presencia de parte del ciudadano ante la ventanilla de una dependencia que forma
parte de la estructura gubernamental:

e Obras publicas (baches).

e Alumbrado publico.

e Limpieza.

e Parques y jardines.

Organismos operadores de agua.
Medio ambiente (contaminantes).
Transporte publico, etc. -
Otros servicios.

Quejas a servidores publicos.

3. Médulo Programas (Sociales)

Tel. (442) 196-1900
www .gobdigital.com
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¢ Control de programas sociales.

e Consolidacion de beneficiados.
o Por tipo de programa.

Por zonas.

Por area o dependencia.

Por control de costos.

Por gestor.

O O 0 o

4. Moddulo Servicios

Registro, consulta y proceso de atencion de los servicios que se proporcionan
a la ciudadania:

¢ Odontologia

e Meédico

e Juridico

e Salud integral de la mujer

« Psicologia

e Trabajo social

e Mediacion familiar

¢ UBR (Unidad Basica de Rehabilitacion)

« Desayunos escolares.

o Talleres de esparcimiento y manualidades.

5. Médulo Comités (Participacion Ciudadana)

Registro de la estructura de los comités de participacién ciudadana
promovidos por la entidad gubernamental como parte de los programas de
democracia participativa. Se registran todos los integrantes del comité, puesto que
ocupa en la estructura, tipo de comité y colonia donde se formo.

Cada comité es ligado a la obra que libera la Direccion de Obras Publicas
para cumplir con el rubro de transparencia gubernamental.

Se registran comités tipo de:
e QObra

¢ Ciudadano

o Pavimentacion

Tel (442)196-1300
www gobdigital.com
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e Alumbrado
e Drenaje

Integracién de comités:
Presidente.
Secretario.

e Tesorero

e Vocales

6. Modulo Obras Publicas

Registro y consulta de las principales obras publicas desarrolladas por el
gobierno estatal, destacando los siguientes datos:

« |ntegra el catalogo de colonias oficial.

¢ Integra la informacidn estadistica por colonia.

« Integra las obras liberadas a un comité social.

* Integra avances he imagen de las obras en el mapa.
» Informe ejecutivo de la obra.

7. Moédulo Bitacora (Reporte Ejecutivo)

Consolida informacion de todos los modulos de operacion del SUMA
generando informacion estadistica en linea.

e Analiza estadisticamente cada mddulo de SUMA.
e Consulta del Kardex: Por ciudadano y territorial.
« Visualiza indicadores estadisticos Utiles para la toma de decisiones y disefio
de politicas publicas. (9
e 100 % portable.
e Acceso via web.
¢ Grafico.

Tel (442)196-1300
www gobdigital.com
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« Ficha técnica de aplicaciones

o Nombre del producto: SISTEMA SUMA CIUDADADANO.

o Versién: 1.0.1.12

o Tipo de sistema: Aplicacion Web.

o Descripcion: SISTEMA SUMA - Sistema Unico de Mejores Acciones. Integra yda
seguimiento a los apoyos ciudadanos del Estado. Recibe TODAS las necesidades
de los ciudadanos a través de multiples ventanillas, registra estas, identificando al
ciudadano que la solicita y le da seguimiento al proceso de solucién por parte de la
dependencia responsable de atenderla.

o Plataforma / Tecnologia. La plataforma Tecnolégica utilizada es ASP.Net.
Se usan los lenguajes C# y JavaScript, la base de datos SQL Server y el servidor
Nginx como proxy inverso y punto de terminacién SSL.

o Criterios de Seguridad.

« Soporte de software
El soporte se presta de acuerdo con lo contratado.

» Gestion de usuarios, sesiones y privilegios
El software cuenta con gestién de usuarios y se les pueden asignar privilegios
individuales. El tiempo de expiracion de la sesion es fijo y se puede configurar al
tiempo requerido por el cliente.

« Gestion de contrasenas
El usuario de no recordar la contrasefia se comunicar a la mesa de trabajo para
realizar el cambio de password y se anota de manera breve el motivo por el cual
se realiza el cambio de contrasena.
Las contrasefias se almacenan de la base de datos cifradas utilizando el algoritmo
berytp.
El usuario administrador puede cambiar la contrasefia de un usuario, pero no puede =
visualizar la contrasena actual. Q
El usuario administrador puede desactivar usuarios modificando la fecha maxima
de acceso o dando clic en el icono de usuario ACTIVO.

« Gestion de auditoria.
El sistema guarda una bitacora de eventos con la fecha, el usuario y el evento.
Cifrado. El acceso al sistema es por el protocolo https utilizando TLS 1.1, TLS 1.2y
TLS 1.3 con certificados Elliptic Curve de 384 bits los cuales ofrecen una mayor
seguridad que los certificados RSA de 2048 bits.

» Modulos Gestion y 072.

Tel (442)196-1800
www.gobdigital.com
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El sistema guarda una bitacora de eventos con la fecha, el usuario y el evento.
Cifrado de cada uno de los modulos Gestion y 072.
El registro de sus actividades realizadas en el sistema SUMA — Sistema Unico de
Mejores Acciones se almacenan en la biticora de eventos desde el momento que
se firma con su usuario y contrasefia hasta el momento de abandonar la sesién de
operacion.
Modulos Programas y Servicios.
El sistema guarda una bitadcora de eventos con la fecha, el usuario y el evento.
Cifrado de cada uno de los moédulos Gestion y 072.
El registro de sus actividades realizadas en el sistema SUMA — Sistema Unico de
Mejores Acciones se almacenan en la bitdcora de eventos desde el momento que
se firma con su usuario y contrasefa hasta el momento de abandonar la sesion de
operacion.

Talleres de transferencia de conocimientos.

Se consideran seis Talleres de Transferencia de Conocimientos a Usuarios
Expertos, para un maximo de 30 personas y distribuidos o programados con base
a las necesidades del Gobierno del Estado, durante el periodo de implementacién.

Esquema de Licenciamiento.
Perpetuo y concurrente para usuarios ilimitados, con derecho a actualizaciones sin
costo para el Gobierno del Estado durante la vigencia del contrato.

Requerimientos técnicos para médulos de acceso al sistema

Equipo de cdmputo con sistema Windows 10 o mayor instalado.

o Caracteristicas del equipo de cémputo similares a las marcadas para la
operacion del Windows 10

Acceso a internet.

o Navegador: Mozilla FireFox o Chrome.

(o]

o]

ATENTAMENTE

1

b

ING. ANTONIO RODRIGUEZ GUERRA
REPRESENTANTE LEGAL DE GOBIERNO DIGITAL S.A. DE C.V.

Tel (442)196-1900
www gobdigital.com
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