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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA IMPLEMENTACION DE 72 PROCESOSDE -
CERTIFICACION DE CALIDAD EN EL PROGRAMA DENOMINADO “DISTINTIVO M” PARA EMPRESAS DEL
SECTOR PUBLICO, UBICADAS EN LOS MUNICIPIOS DE SAN JOSE DE GRACIA, ASIENTOSY CALVILLO.

CONTRATO No. 109/2016-LICITACION-SECTURE
SANDRA GONZALEZ MUNOZ

Contrato de prestacion de servicios para la implementacion de 72 procesos de certificacion de calidad en el programa
denominado “Distintivo M para empresas del sector plblico ubicadas en los municipios de San Joseé de Gracia,
Asientos y Calvillo,-que celebran por una parte la Oficialia Mayor del Gobierno del Estado de Aguascalientes,
representada en este acto por la C.P. Angélica de Santos Velasco, en su caracter de Oficial Mayor, a quien en lo
sucesivo y para los efectos del presente contrato se le denominara “La Oficialia” y por la otra parte la persona fisica
con actividad empresarial Sandra Gonzalez Mufioz, a quien en lo sucesivo, a quien en lo sucesivo y para efectos del
presente contrato se le denominara “El Prestador de Servicios” de conformidad con los siguientes antecedentes,
declaraciones y clausulas:

ANTECEDENTES

1. Mediante requisicion de compra nimero 431/2016-emitida en el sistema SIIF, la Secretaria de Turismo del Estado
de Aguascalientes solicité la contratacion de servicios para la implementacion de 72 procesos de certificacion de
calidad en el programa denominado “Distintivo M” para empresas del sector publico ubicadas en los municipios de
San José de Gracia, Asientos y Calvilio, Lo anterior, de conformidad con lo establecido en las Reglas de Operacion
del “Programa de Desarrollo Regional Turistico, Sustentable y Pueblos Magicos (PRODERMAGICOY".

2. En virtud de lo anterior, en cumplimiento a las disposiciones contenidas en los articulos 134 de la Constitucicn
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 26 fraccion 1, 26 Bis fraccion 1, 28 fraccion 11, 29, 30 y 32 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, su Reglamento y demas preceptos legales aplicables
en la materia, asi como con el “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que deberan observar
para la utilizacién del Sistema Electronico de Informacion Publica Gubernamental denominado
“CompraNet”, a través de la plataforma CompraNet 5.0 se procedi¢ a la difusion al publico en general del
procedimiento de Licitacién Pablica Electrénica Nacional nimero LA-901004997-E5-2016 para la contratacion del
servicio requerido por la Secretaria de Turismo del Estado de Aguascalientes, invitandose a presentar
proposiciones a diversos proveedores, poniendo a disposicion del 9 al 27 de junio del 2016-a convocatoria
correspondiente.

3. La fecha limite para recibir las dudas sobre la convocatoria, asi como el escrito de interés para participar en la
misma fue el dia 13 de junio del 2016;1a junta de aclaraciones se desarrollo el dia 14 de junio del 2016-y en fecha
27 de junio del 2016 se llevo a cabo el acto de recepcion y apertura de proposiciones.

4. Previo analisis de lo establecido en el articulo 36 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector
Publico; en cumplimiento con fo dispuesto por el articulo 36 Bis de la citada Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y
Servicios del Sector Pablico, en fecha 30 de junio del 2016; se resolvio otorgary notificar el fallo de adjudicacion en
favor del pre}veedor Sandra Gonzaiez Munoz or la cantidad de $720,000.00 (SETECIENTOS VEINTE MiL

A, correspondiente.
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Por lo anterior se procede al otorgamiento del presente contrato en términos de lo establecido en el articulo 45 de la Léy
de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector Piblico y articulos 81 y 82 primer parrafo del Reglamento de la
Ley antes mencionada, de conformidad con las siguientes:

DECLARACIONES

Primera: “La Oficialia” declara:

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Que es una dependencia del Gobiermno del Estado de Aguascalientes, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 15 fraccién XIV de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Aguascalientes.

Que la C.P. Angélica de Santos Velasco comparece en este acto con el caracter de Oficial Mayor del
Gobierno del Estado de Aguascalientes, seglin lo acredita con el respectivo nombramiento otorgado por €l
Gobernador Constitucional del Estado, Ing. Carlos Lozano de la Torre, de fecha 03 de noviembre de 2015,
mediante el oficio nimero SGG/N/007/2015.

Que en términos de lo previsto por los articulos 42 fraccion XXIV de la Ley Orgénica de la Administracion Publica
del Estado de Aguascalientes y 12 fracciones XIX, XXIV y XXX del Reglamento Interior de la Oficialia Mayor, en
relacion con lo dispuesto por el articulo 1° fraccion VI de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pablico, “La Oficialia” tiene las facultades legales y administrativas para celebrar el presente contrato.

Que en fecha 26 de mayo del 2016 la”Secretaria de Finanzas, autorizo los recursos necesarios para cubrir las
erogaciones derivadas del presente contrato, correspondientes a la requisicion de compra nimero 431/2016.

Que tiene establecido su domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del presente contrato el
ubicado en la Avenida de la Convencion Oriente niimero 104, 4° piso, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la
Ciudad de Aguascalientes, Ags.

Que su registro federal de contribuyentes es SFI011030-DU4 a nombre de Secretaria de Finanzas, (nica
dependencia del Gobierno del Estado autorizada para realizar pagos, con domicilio fiscal en Avenida de la
Convencion Oriente ntmero 102, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la Ciudad de Aguascalientes,
Aguascalientes.

Segunda: “El Prestador de Servicios” declara:

21,

2.2,

23

Que cuenta con registro vigente en el Padron Unico de Proveedores de la Administracion Publica Estatal, bajo la
clave PR05457 inscrito el dia 30 de marzo del 2015 y refrendado para el presente ejercicio el pasado 8 de marzo
del 2016.

Que es una persona fisica con la actividad empresarial y comercial debidamente dada de alta ante la Secretaria
de Hacienda y Crédito Pablico bajo el Registro Federal de Contribuyentes nimero GOMS620818SL7.

Que tiene establecido su domicilio fiscal en la Calle Puesta Picacho nimero 705, Colonia Vista del Sol,

Aguascalientes, Ags., C.P, 20266, con nimeros telefonicos (449) 894-27-40 (449) 235-58-35 y cuenta de correo

electronico sandraglegm\@ﬁéi@an com, datgs’que sefiala para recibir todo tipo de notificaciones derivadas
x -,
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2.4. Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que no cuenta con Registro Patronal ante el IMSS, toda vez que no
tiene empleados a su cargo.

2.5. Que esta en aptitud legal para celebrar el presente contrato ya que no se ubica en alguno de los supuestos
contemplados en el articulo 50 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Tercera: “Las Partes” declaran:

3.1.  Que para los efectos del presente contrato, los términos que se establecen a continuacion tendran los siguientes
significados:

La Oficialia: La Oficialia Mayor de Gobierno del Estado de Aguascalientes.

La Secretaria: La Secretaria de Turismo del Estado de Aguascalientes. ~

El Prestador de Servicios: Sandra Gonzélez Mufoz.~

Los Servicios: Los servicios para la implementacion de 72 procesos de certificacion de calidad en el programa
denominado “Distintivo M” para empresas del sector plblico ubicadas en los municipios de San José de Gracia,
Asientos y Calvillo, cuyas caracteristicas se encuentran descritas en las clausulas segunda y tercera del presente -
contrato.

LV.A.: El Impuesto al Valor Agregado.

La Ley: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El Reglamento: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.
Convocatoria: Las condiciones establecidas para el cumplimiento de los requisitos solicitados en el desarrollo
de los actos de la Licitacién Publica Electronica Nacional nimero LA-901004997-E5-2016.

3.2. Que se reconocen mutuamente la personalidad y la capacidad para la celebracion del presente contrato,
sefialando que no existe error, dolo o cualquier otra circunstancia que pudiera afectar o invalidar su vigencia.

3.3.  Que cualquier modificacion durante la vigencia del presente en las declaraciones asentadas en este apartado,
debera notificarse de inmediato a la otra parte por escrito.

3.4. Que conocen los términos y condiciones que se pactan en el presente contrato, por lo que manifiestan
plenamente cumplir con las siguientes:

| CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.- El objeto del presente es la contratacion de los servicios para la implementacion de 72 procesos
de certificacion de calidad en el programa denominado “Distintivo M” para empresas del sector publico ubicadas en los
municipios de San José de Gracia, Asientos y Calvillo, cuyas caracteristicas se encuentran descritas en las clausulas
sequnda y tercera del presente contrato y que “El Prestador de Servicios” deberd prestar de conformidad a lo
estipulado en el presente instrumento legal y conforme a las especificaciones y control que emita para tal efecto “La
Secretaria”.

SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.- La descripcion completa de “Los Servicios” objeto del presente
contrato, cantidad, unidad de medida, precio unitario fijo, ast’como el monigbtal a pagar como contraprestacion, se

Y/ 4
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PARTIDA |  CANT. um | ~ DESCRPCION  PRECIO UNITARIO

PRESTAGION DE SERVICIO DE 72 PROCESOS DE CERTIFICACION DE CALIDAD EN EL
PROGRAMA DENOMINADO "DISTINTIVO M" PARA EMPRESAS DEL SECTOR TURISTICO
UBICADAS EN LOS MUNICIPIOS DE AGUASCALIENTES, SAN JOSE DE GRACIA, ASIENTOS Y
CALVILLO.

DESCRIPCION: )

EL PROGRAMA DE CALIDAD MODERNIZA, ES UN SISTEMA DE GESTION PARA EL
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD EN LA EMPRESA, A TRAVES DEL CUAL LAS EMPRESAS
TURISTICAS PODRAN ESTIMULAR A SUS COLABORADORES, INCREMENTAR SUS INDICES
DE RENTABILIDAD ASI COMO COMPETITIVIDAD, CON BASE EN UNA FORMA MODERNA DE
DIRIGIR Y ADMINISTRAR UNA EMPRESA TURISTICA, CONDICIONES QUE LE PERMITIRAN
SATISFACER LAS EXPECTATIVAS DE SUS CLIENTES,

TOTAL DE HORAS DE CAPACGITACION:
48 HORAS DISTRIBUIDAS DURANTE 4 MESES, LAS CUALES SE DESGLOSAN DE LA
SIGUIENTE MANERA:

TEMA 1: LENGUAJE BASICO Y ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES.

HORAS: 6 HORAS

UBICACION: SALON DESIGNADO POR EL PROVEEDOR EN CADA  MUNICIPIO.
(AGUASCALIENTES, SAN JOSE DE GRACIA, CALVILLO Y ASIENTOS.)

PARTICIPANTES: SESION GRUPAL.

TEMA 2 LAS 5'S.

HORAS: 2 HORAS

UBICACION: EN LAS INSTALACIONES DE CADA EMPRESA,
PARTICIPANTES: SESION INDIVIDUAL.

TEMA 3: LIDERAZGO Y DESARROLLO HUMANO

HORAS: 3 HORAS

UBICACION: EN LAS INSTALACIONES DE CADA EMPRESA
PARTICIPANTES: SESION INDIVIDUAL.

TEMA 4: CONOCIMIENTO DEL MERCADO
HORAS: 3 HORAS

UBICACION: EN LAS INSTALACIONES DE CADA EMPRESA.
PARTICIPANTES: SESION INDIVIDUAL.

1 1 SERVICIO §620,689.66

TEMA 5: DESARROLLO DE PERSONAL DE CONTACTO
HORAS: 3 HORAS

UBICACION: EN LAS INSTALACIONES DE CADA EMPRESA.
PARTICIPANTES: SESION INDIVIDUAL.

TEMA 6: MARKETING.

HORAS: 3 HORAS

UBICACION: EN LAS INSTALACIONES DE CADA EMPRESA,
PARTICIPANTES: SESION INDIVIDUAL.

TEMA 7: PROCESOS Y ELIMINACION DE DESPERDICIOS.
HORAS: 3 HORAS

UBICACION: EN LAS INSTALACIONES DE CADA EMPRESA.
PARTICIPANTES: SESION INDIVIDUAL.

TEMA 8: ESTANDARIZACION DE PROCESOS.

HORAS: 3 HORAS

UBICACION: EN LAS INSTALACIONES DE CADA EMPRESA.
PARTICIPANTES: SESION INDIVIDUAL.

TEMA 9: ADMINISTRACION VISUAL.

HORAS: 2 HORAS

UBICACION: EN LAS INSTALACIONES DE CADA EMPRESA.
PARTICIPANTES: SESION INDIVIDUAL.

TEMA 10: SISTEMA DE INFORMACION Y ANALISIS FINANCIERQ.
HORAS: 3HORAS

UBICACION: EN LAS INSTALACIONES DE CADA EMPRESA.
PARTICIPANTES: SESION INDIVIDUAL.

TEMA 11: POLITICA BASICA Y DIRECTRICES.

/7 |, HORAS: 3 HORAS

- “WUBICACION: EN LAS INSTALACIONES DE CADA E

R ﬁgﬁTlCJ_PANTES: SESION INDIVIDUAL.
\ ,z‘_ v

X 4 12: PDCA Y RENDICION DE CENT
QBAS: 2HORAS
N
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S INSTALAGIONES DE CADA EMPRESA.
ON {NDIVIDUAL.

TES: SES!

TEMA 14 IMPLANTACION DEL SISTEMA EN LA EMPRESA ETAPA 2
HORAS: 2 HORAS

UBICACION INSTALACIONES DE CADA EMPRESA
PARTICIPANTES: SESION INDIVIDUAL.

CRIFICAGION FINAL POR EMPRESA.

DE CADA EMPRESA.

TEMA 16: PRESENTACION DE CASOS DE EXITO.

EN CADA  MUNICIPIO.

S EN CADA MUNICIPIO EN
BREAK Y EQUIPG AUDIC AL
DE LA CERTIFICACION EN EL PROGRAMA

LIZAR EL CURSO SE ENTREGARA, LA SIGUIENTE DOCUMENTACION DE FORMA
MPRESA

vl JAS 08 PARTICIP
{X LOGOTIPOS DE SECTUR FEDERAL

COMIAS Db IDENTIFICAC
STRADOS EN CADA CURSO DE

IOH CON FOTOGRAFIA DE LOS PARTICIPANTES

UERDO A LA LISTA DE ASISTENCIA

POR DiA {1 FOTO MINIMO POR DIA DE CURSO, BVALUACIO

LOMA}

+ EVIDENCIA FOTOGRAF
FINAL Y ENTREGA DE

+ RELACION DE CURSOS IMPARTIDOS Y NOMERO DE PARTICIPANTES POR CURSO.

WA QUE ACREDITA LA VALIDACION DE LA CERTIFICACION EN EL PROGRAMA
MIZA.

- DIPLO

o MANUAL
‘ _ . SUB TOTAL $620,08966 |
GRAN TOTAL ADJUDICADC $720000.00 VA 59931034
ETE N, St 10.
(SETECIENTOS VEINTE MIL PESOS 00/100 ML) Ty e

El monto de Jo adjudicado y a pagar como contraprestacion a “El Prestador de Servicios” equivale a la cantidad de
$620,689.66-(SEISCIENTOS VEINTE MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS 66/100 M.N.), més el Impuesto
al Valor Agregado por un monto de $99,310.34 (NOVENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS DIEZ PESOS 34/100 M.N.);~
arrojando asi un pago total de $720,000.00 (SETECIENTOS VEINTE MIL PESOS 00/100 M.N.).

TERCERA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.- “El Prestador de Servicios”
se obliga a prestar los servicios objeto de la presente contratacion en un plazo d¢/méximo de 120 dias naturales -
posteriores a la fecha del falld de adjudicacion, es decir a mas tardar el dia 28 de octybre del 2016.

S@wgs y 2, |
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“El Prestador de Servicios” se compromete a prestar “Los Servicios” durante 48 horas de capacitacion a las 72
empresas del sector turistico de los municipios de San José de Gracia, Asientos y Calvillo, distribuidas en 4 meses y
que se impartiran de acuerdo a las caracteristicas particulares sefialadas en la clausula segunda del presente contrato.
Los dias y horarios para impartir los cursos quedan abiertos al horario que tenga disponible la empresa en la cual se
van a impartir, sin embargo, “El Prestador de Servicios” queda obligado a impartir las horas establecidas para cada
curso.

Asi mismo, “El Prestador de Servicios” al concluir con la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, se
obliga a proporcionar los entregables en las oficinas de “La Secretaria” ubicadas en Avenida Aguascalientes nimero
606, Fraccionamiento Pulgas Pandas, Aguascalientes, Ags., C.P. 20138, los siguientes entregables:

« Lista de asistencia firmadas por los participantes en tanto original y dos copias. (incluyendo logotipos de SECTUR
Federal, SECTUR estatal y propio).

+ Dos copias de identificacion con fotografia de los participantes registrados en cada curso de acuerdo a la lista de
asistencia.

+ Evidencia fotogréfica por dia. (1 foto minimo por dia de curso, evaluacion final y entrega de diplomay)
+ Relacion de cursos impartidos y niumero de participantes por curso.

« Diploma que acredita la validacion de la certificacion en el programa moderniza.

» Copia del manual que le sera entregado a cada participante.

CUARTA. RESPONSABLES.- “La Oficialia” en términos de lo dispuesto por los articulos 5° y 55 de “La Ley”, designa
como responsables de dar seguimiento, supervisar y vigilar el cumplimiento de las obligaciones contraidas mediante el
presente contrato a la Lic. Blanca Rosa Martinez Gonzalez, en su caracter de Directora Administrativa, en
coordinacion con la Lic. Carolina Galera Torroella, en su caracter de Directora de Capacitacién y Cultura Turistica,
ambas adscritas a “La Secretaria”, o quienes las sustituyan en sus cargos.

Dichas servidoras plblicas deberan verificar que la prestacion de “Los Servicios” se efectle bajo las condiciones de
tiempo y forma requeridos, y de acuerdo a las especificaciones establecidas en este instrumento legal. Asimismo,
también seran las encargadas del tramite de pago; es decir de la ejecucion, validacién y comprobacion del gasto y por
ende deberan vigilar el cumplimiento de las obligaciones contraidas en el presente instrumento juridico, y en su caso
notificar a “La Oficialia” cualquier incumplimiento de “El Prestador de Servicios” a las obligaciones consignadas en
el presente contrato.

De igual forma, en términos del primer parrafo del articulo 55 de “La Ley”, “La Secretaria” a través de los
responsables de la recepcion de “Los Servicios” se obligan a vigilar que los mismos sean destinados al cumplimiento
de los programas y acciones para los que fueron adquiridos.

QUINTA. FORMA DE PAGO.- La contraprestacion sefialada en la clausula segunda del presente contrato seré pagada
a “El Prestador de Servicios” una vez concluida la prestacion de los serviciog/objeto del presente contrato, en
moneda nacional y mediante &r@mf@;‘;ncia electrénica a la cuenta bancaria designdda expresamente por él al momento
de su inscripcion en el Pa@p,_ Jpico-0é,Proveedores de la Adminjgffacion Plbja Estatal y en términos del articulo 51
de “La Ley” el pago saﬁe&? 34
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oficinas administrativas de “La Secretaria”, el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) que ampare la prestacion
total de los servicios a que se refiere la clausula segunda de este instrumefto legal, mismo que deberé presentarse
debidamente firmado de recibido a entera satisfaccion por las servidoras plblicas sefialadas en la clausula cuarta.

Dicho comprobante debera cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico y se expedira a nombre de la Secretaria de Finanzas, cuyos datos fiscales quedaron asentados en el
numeral 1.6 del apartado de declaraciones del presente contrato.

SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES.- “El Prestador de Servicios” se obliga a solicitar opinion positiva por internet
en la pagina del Sistema de Administracion Tributaria (SAT) en la opcion “Mi Portal’, por medio de la cual se constate
que se encuentra al corriente con sus obligaciones fiscales. Dicha opinién se debera entregar dentro de los cinco dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato, en la Direccion General de Adquisiciones de “La Oficialia”, el
incumplimiento a lo sefialado en la presente clausula podra ser motivo de rescision del presente contrato sin
responsabilidad alguna para “La Oficialia”.

SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO.- La vigencia de este contrato sera desde su fecha de firma y hasta el 30 de
noviembre del 2016, o bien hasta que se den por concluidas todas y cada una de las obligaciones contraidas en este
instrumento legal. Lo anterior sin perjuicio del vencimiento de los periodos de garantia establecidos en la clausula
octava del presente contrato, durante los cuales estara vigente el actual instrumento legal, para efectos de ejercitar las
acciones de garantia que correspondan por la mala calidad de “Los Servicios” o en su caso por el incumplimiento de
las obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”.

OCTAVA. GARANTIAS .-

A) GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “El Prestador de Servicios” se obliga a garantizar la calide.d
de “Los Servicios” contratados durante el tiempo que dure la prestacion de los mismos y hasta su total prestacion a
entera satisfaccion de las servidoras plblicas sefialadas como responsables en la clausula cuarta del presente contrato.

Si durante el periodo de garantia anteriormente sefialado, se presenta algin defecto, irregularidad o mala calidad en
Los Servicios” contratados, “El Prestador de Servicios” queda obligado a regularizar “Los Servicios” de manera
inmediata, a entera satisfaccion de las servidoras plblicas responsables sefialadas en la clausula cuarta.

Asi mismo, “El Prestador de Servicios” se obliga a responder por los defectos, irregularidades o mala calidad de los
servicios, asi como de cualquier ofra responsabilidad en que hubiese incurrido en los términos sefialados en este
contrato,

B) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Con el fin de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de los
obligaciones que el presente contrato impone y de acuerdo con lo que establecen los articulos 48, fraccion 1, 49
fraccion 11l y 55 segundo parrafo de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” presentard a “La Oficialia”, dentro de los
diez dias naturales posteriores a la firma del presente contrato, un medio de garantia de los previstos en el articulo 137
del Reglamento de la Ley del Servicio de Tesoreria de la Federacion, por la cantidad equivalente al 10% del monto total
adjudicado en este contrato, incluyendo el Impuesto al Valor Agregado correspondiente y que debera exhibir a favor de
la Secretaria de Finanzas.

de las obligaciones consignadas en el presente

Dicho medio de garanttqﬁan@ g, vigencia hasta el total cumplimie
pfeste “Los Servicios” contratados al amparo del

contrato y se hara efe@?gq,@aan: iqE| Prestador de Semmes”
presente mstrument@f GQ a' Mt sat ic Ofj
con cualquier otram%’ 8
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Asi mismo la garantia referida estara vigente ain durante la substanciacion de los recursos legales o juicios que se
interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razon del
plazo de ejecucion del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia.

De igual forma esta garantia permanecerd en vigor adn en los casos en que “La Oficialia”, a través de las
responsables de la recepcion y de dar seguimiento a la prestacion de “Los Servicios”, sefialados en la clausula cuarta
del presente contrato, otorgue prérrogas o esperas a “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento de sus
obligaciones.

NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- De conformidad con lo previsto por el
articulo 46 Gltimo parrafo de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” se obliga a no ceder en favor de cualquier ofra
- persona, los derechos y obligaciones a su cargo, derivados de este contrato; lo anterior con excepcién de los derechos
de cobro en cuyo caso debera contar con el consentimiento por escrito de “La Oficialia”.

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD.- “El Prestador de Servicios” tiene y asume la obligacion de guardar el secreto y la
confidencialidad de toda la informacién tangible o intangible, imagenes, datos y documentos de “La Oficialia”, de “La
Secretaria” y/o de cualquier area del Gobierno del Estado a la que tenga acceso durante la vigencia del presente
contrato. Dicha informacion no sera revelada, parcial o completamente sin previo consentimiento por escrito de “La
Oficialia”, ni sera utifizada para ningn otro proposito que no esté relacionado con el presente instrumento legal;
teniendo por Unica excepcion a lo establecido anteriormente, la obligacion de alguna de las partes de reunir u otorgar
informacién en términos de la legislacion aplicable o por requerimiento de autoridad competente.

“El Prestador de Servicios” se compromete a no presentar la informacion relativa al objeto del presente contrato, en
ninglin tipo de procedimiento de adquisicion que se celebre en territorio nacional, ya sea de caracter estatal o federal.
Asi mismo, “El Prestador de Servicios” sera responsable de todos los dafios y perjuicios que se originen a “La
Oficialia” y/o a “La Secretaria” como consecuencia del incumplimiento doloso o culposo de esta obligacion.

“El Prestador de Servicios” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del tratamiento que debe darle a los
datos personales que en virtud del presente contrato tiene acceso, por lo que a la firma del actual instrumento legal se
obliga a tomar y ejecutar las medidas necesarias para dar cabal cumplimiento a las obligaciones que como sujeto
obligado le impone fa Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su Reglamento y
demas disposiciones aplicables.

DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE AUTOR.- “El Prestador de Servicios” se obliga a defender a “La Oficialia” y/o
“La Secretaria” sin cargo alguno para éstas, de las reclamaciones de terceros basadas en que los servicios prestados
constituyan trasgresion a algtn derecho de autor o invasion u otra violacion a alguna patente, o cualquier otro derecho o
titulo relativo a la propiedad intelectual o industrial, siempre y cuando “La Oficialia” y/o “La Secretaria” le den aviso
por escrito de tales reclamaciones en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia siguiente en
que se hubiere practicado el emplazamiento o notificacion. Asimismo, en ese plazo “La Oficialia” y/o “La Secretaria”
deberan entregar la informacion y asistencia del caso, o establecer las causas por las cuales estén impedidas de
proporcionarlas. En este mismo supuesto, ‘La Oficialia” y/o “La Secretaria” se obligan a efectuar las gestiones
necesarias a fin de que “El Prestador de Servicios” pueda representarlos en el proceso o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La Oficialia” y/o “La Secretaria”, con o sin intervencion
de “El Prestador de Servicios”, este (ltimo se obliga a pagar las sumas a que sean condenadas “La Oficialia” y/o

“La Secretaria”, o las camgjades qugse deriven del arreglo que g€/tuviere con el tgfcero. En todo caso, “El Prestador
de Servicios” se obligae @mag @ SBidas necesariag e continlie cg# la prestacion de los servicios objeto
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DECIMA SEGUNDA. PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS A LA VOLUNTAD DE LAS
PARTES.- De conformidad con lo dispuesto por ¢l segundo péarrafo del articulo 44 de “La Ley” y 80 de “El
Reglamento”, cuando con posterioridad a la adjudicacion del presente contrato se presenten circunstancias
econdmicas de tipo general, como resultado de situaciones supervenientes ajenas a la responsabilidad de las partes y
que provoquen directamente un aumento o reduccion en los precios de los servicios contratados, alin no prestados o
aun no pagados, y que por tal razon no pudieron haber sido objeto de consideracion en la cotizacion que sirvio de base
para la adjudicacién del contrato correspondiente, “La Oficialia” podra reconocer incrementos o requerir reducciones,
conforme a los lineamientos que expida la Secretaria de la Funcion Plblica.

DECIMA TERCERA. INCREMENTO EN LOS SERVICIOS.- Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 52 parrafo
primero de “La Ley”, “La Oficialia”, previa justificacion por escrito, durante la vigencia del presente contrato podréa
acordar el incremento en la cantidad de los servicios contratados conforme al presente contrato, siempre que el monto
total de las modificaciones no rebase en conjunto el veinte por ciento de los servicios establecidos en un inicio en el
mismo v el precio sea igual al pactado originalmente. Para tales efectos “El Prestador de Servicios” se compromete a x
respetar el precio estipulado en la clausula segunda, por un periodo de doce meses contados a partir de la firma del ;
presente instrumento,

DECIMA CUARTA. OBLIGACIONES LABORALES.- “El Prestador de Servicios” serd el responsable de las
relaciones presentes o futuras, entre éste y las personas que en su caso destine para la prestacion de “Los Servicios”,
asi como de las dificultades o conflictos que pudieran surgir entre éste y dichas personas o de estas ultimas entre si. ;

También sera responsable de los accidentes que se originen con motivo de la prestacion de “Los Servicios”, asimismo
de todos los darios y perjuicios que se llegaren a ocasionar a “La Oficialia” y/o a “La Secretaria” o a terceros con
motivo 0 como consecuencia de dicho accidente, si el mismo es imputable a las personas que de ser el caso destine
“El Prestador de Servicios” para el cumplimiento del presente contrato.

“El Prestador de Servicios” se encargara de delimitar legalmente que en ningun caso las personas que llegase a
destinar para la prestacion de “Los Servicios” deberan tomar a “La Oficialia” y/o a “La Secretaria” como patrones
directos o sustitutos, obligandose desde este momento a que si por alguna razon se llegare a dar el caso de fincérseles
alguna responsabilidad a “La Oficialia” y/o a “La Secretaria” por ese concepto, “El Prestador de Servicios” les
reembolsara cualquier gasto en que incurrieran por tal motivo.

“El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir cabalmente con las obligaciones en materia de trabajo infantil
acatando las prohibiciones que en materia de contratacién de menores establece la Ley Federal del Trabajo, asi como
las exigencias previstas por dicho ordenamiento para la proteccion del trabajo de adolescentes permitido y en su caso
las prohibiciones correspondientes en términos de los articulos 175 y 176 del mismo ordenamiento.

“El Prestador de Servicios” se hace responsable ante “La Oficialia” y/o “La Secretaria” de la conducta y eficiencia §
de las personas que en su caso destine para la prestacion de “Los Servicios”. lgualmente, en el evento de que “El 1
Prestador de Servicios” no cumpla con alguna de las obligaciones que en virtud de este contrato, del uso, de fa buena
fe 0 de la Ley estan a su cargo, sera responsable de los dafios y perjuicios que su incumplimiento cause a “La
Oficialia” o a terceros.

Sin perjuicio de lo anterior, “La Oficialia” podra rescindir administrativamente el presente contrato sin responsabilidad
alguna a su cargo, haciendo en su caso efectiva la garantia a que se refiere 1a cldusula octava del actual instrumento
legal, o bien, exigir su cumphmfengg en este Ultimo caso, sdlo sefntenderd congedida una espera, si “La Oficialia” a
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En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La Oficialia” y/o “La Secretaria”, con o sin intervencion
de “El Prestador de Servicios”, éste se obliga a pagar las sumas a que sean condenadas, o en su caso, las
cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero, En todo caso, “El Prestador de Servicios”
quedara obligado a tomar las medidas necesarias para que se continlie con la prestacion de los servicios contratados.

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO.- En caso de incumplimiento a las obligaciones a cargo de “El
Prestador de Servicios”, “La Oficialia” por si 0 a solicitud de “La Secretaria” podra rescindir administrativamente el
presente contrato; lo anterior de conformidad con lo dispuesto por el articulo 54 de “La Ley”.

El presente contrato se podré rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se mencionan a continuacion de
manera enunciativa, mas no limitativa.

Son causas de rescision del presente contrato sin responsabilidad para “El Prestador de Servicios”:

a) El incumplimiento en el pago de “Los Servicios” de conformidad a lo establecido en este contrato. r
b} Cualquier ofro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato por parte de “La i
Oficialia”.

Son causas de rescision de este contrato sin responsabilidad para “La Oficialia™:

a) El incumplimiento en la prestacion de “Los Servicios” objeto de este contrato, en los términos y condiciones
establecidas en el mismo.

b) El incumplimiento de “El Prestador de Servicios” respecto de los compromisos establecidos en la garantia de
calidad ofrecida para “Los Servicios”.

¢) La falta de presentacion de la garantia de cumplimiento del contrato, en los términos sefalados para tales
efectos.

d) La divulgacion de parte de “El Prestador de Servicios” de la informacion tangible y/o intangible, imagenes,
datos y documentos a que tenga acceso durante la vigencia de este contrato, sin haber recabado antes el
consentimiento por escrito de “La Oficialia” y/o “La Secretaria”.

e) El que ante la solicitud de “La Oficialia” y/o “La Secretaria” de ampliar la contratacion de los servicios objeto
de este contrato, “El Prestador de Servicios” no respete el precio unitario estipulado en la clausula segunda del
presente contrato.

f) La falta de presentacion del documento con el que acredite estar al corriente en el cumplimiento de sus

obligaciones fiscales referido en la clausula sexta.
g) El incumplimiento de la indemnizacion por la mala calidad de “Los Servicios”, de conformidad a lo dispuesto por el

Cédigo Civil Federal.

h} Por la inhabilitacion que fa Secretaria de la Funcién Pablica determine en contra de “El Prestador de
Servicios”, para participar de manera directa 0 por interposita persona en procedimientos de contratacion o {
celebrar contratos regulados por la Ley.

i} Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato. Q

De presentarse alguna de las causales de rescision, se debera notificar por escrito a la parte que ha incumplido,
debiendo establecer los hechos en los cuales funda la rescision de este contrato; la nofificacién se efectuard en
cualquier momento, después de que se tenga conocimiento de los hechos que fundan la causal de rescision y se
practicara en los domicilios senalados por las partes en las declaraciones de este contrato
{’-f.,
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mismas asi como de las sanciones penales y administrativas que dicho incumplimiento le acarree y en el caso de que
alguna autoridad requiera de “La Oficialia” y/o de “La Secretaria” el cumplimiento de las mismas, “El Prestador de
Servicios”quedara obligado a resarcir a “La Oficialia” y /o “La Secretaria” de los dafios y perjuicios que ello les
cause.

DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL.- De conformidad con lo dispuesto por el 53 primer parrafo de “La Ley”,
cuando “El Prestador de Servicios” no preste “Los Servicios” conforme a lo establecido en el presente contrato,
queda obligado a pagar a “La Oficialia” por cada dia natural de mora, una pena convencional de 2 al millar, en funcion
de “Los Servicios” no prestados oportunamente. La mora se calculara en dias calendario desde la fecha en que se
hubiera suscitado el incumplimiento por’ parte de “El Prestador de Servicios” hasta la fecha en que se ponga
efectivamente la cantidad generada a disposicion de “La Oficialia”. El monto de estas penas no exceder4 el monto de
la garantia de cumplimiento a que se refiere la clausula octava, inciso b) de este contrato. “La Oficialia” podra ademas
exigir el cumplimiento o la rescision del contrato.

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo dispuesto por el articulo
54 bis de “La Ley”, se podré dar por terminado anticipadamente el contrato, cuando concurran razones de interés
general, o bien, cuando por causas justificadas, se extinga la necesidad de “Los Servicios” contratados originalmente
y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o
perjuicio al Estado.

Cuando se actualice este supuesto, “La Oficialia” reembolsara a “El Prestador de Servicios” los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el presente contrato.

DECIMA OCTAVA. CONDICIONES DE LA CONVOCATORIA. “El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir con
las condiciones establecidas en la Licitacion Pablica Electronica Nacional nimero LA-901004997-E5-2016; asi como
con las sefialadas en su proposicion, presentada dentro de los actos del referido procedimiento, las modificaciones a la
convocatoria incluyendo las que resultaron de la juntas de aclaraciones.

DECIMA NOVENA. MODIFICACIONES AL CONTRATO.- Las partes acuerdan que en términos de lo previsto por el
articulo 52, cuarto parrafo de “La Ley” cualquier modificacion al presente contrato deberé formalizarse por escrito. Lus
convenios modificatorios respectivos seran suscritos por las personas que lo hagan en el presente contrato o quienes
las sustituyan o estén facultadas para ello.

Las partes se abstendran de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a “El Prestador de
Servicios” comparadas con las establecidas originalmente.

VIGESIMA. JURISDICCION Y COMPETENCIA.- JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Para la interpretacion y
cumplimiento del presente contrato, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, las
partes se someten en términos de lo dispuesto en los articulos 77, 78 y 79 de “La Ley”, en primer instancia como ente
conciliador y sancionador a la Secretaria de la Funcion Pablica, y en caso de persistir la controversia a las leyes y
jurisdiccion de los Tribunales Federaies con sede en la ciudad de Aguascalientes,/de conformidad con lo dispuesto por
los articulos 11 y 85 de “La Le 3{ 4{
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El presente contrato se firma en cuatro tantos en la Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes, el dia 1° de julio del afo
2018.

“EL PRESTADOR DE SERV Cl08”
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C. SANDRA GONZALEZ

OFICIAL MAYOR DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE

AGUASCALIENTES
TESTIGOS
M.D.O.H. MA, ANTONIETA HERNANDEZ DE LIRA LIC. BLANCA ROSA MARTINEZ GONZALEZ
DIRECTORA GENERAL\DE ADQUISICIONES DE LA DIRECTORA ADMINISTRATIVA DE
OFICIALIA MAYOR LA SECRETARIA DE TURISMO
‘;
(0

LIC>CAROLINA GALERA TORROELLA
DIRECTORA DE GAPACITACION Y CULTURA
TURISTICA DE LASEERETARIA DE TURISMO
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R.F.C.: GOMS620818SL7 Municipio: AGUASCALIENTES
Calle:  PUESTA PICACHO, No.705 Estado: AGUASCALIENTES
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