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CONTRATO No. 112/2018-DIRECTA-SEGGOB
PULSIAM, S.A.DEC.V.

Contrato de adquisicion de software y prestacion de servicios de mantenimiento y capacitacion, que celebran por una
parte la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes, representada en este acto por el C.P. Juan
Francisco Larios Esparza, en su caracter de Secretario de Administracion, a quien en lo sucesivo y para los efectos del
presente contrato se le denominara “La SAE” y por la ofra parte la persona moral denominada Pulsiam, S.A. de C.V.,
representada en este acto por su apoderado legal, el C. Carlos Alberto Lépez Gutiérrez, a quien en lo sucesivo y para
efectos del presente contrato se le denominaréd “El Proveedor” de conformidad con los siguientes antecedentes,
declaraciones y clausulas:

1. En fecha 25 de marzo de 2013, fue publicado en el Peritédico Oficial del Estado de Aguascalientes el Decreto
nimero 329, consistente en adiciones a la Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica de Aguascalientes,
mediante el cual se establecio en el articulo segundo transitorio, que el personal, presupuesto y por ende las
facultades con que contaba y operaba el Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica, se
transfirieron a la Secretaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes.

2. Mediante larequisicion de compra nimero 475/2018, emitida en el sistema SIIF, la Secretaria General de Gobierno
a través del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica, solicito la adquisicion de software,
mantenimiento y capacitacion, a efecto de cumplir con los fines del Fondo de Aportaciones para la Seguridad
Publica de los Estados y del Distrito Federal (FASP) ejercicio 2018.

3.  Mediante oficio nimero SESESP/224-1/2018 de fecha 31 de mayo del 2018 y su respectiva justificacion, el Lic.
Luis Fernando Diaz Esparza en su caracter de Secretario Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica,
solicité al Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Gobierno del Estado de Aguascalientes, que
la adquisicion del software y la prestacion de servicios de mantenimiento y capacitacion, se realizara mediante
adjudicacion directa con el proveedor Pulsiam, S.A. de C.V., con fundamento en lo previsto por el articulo 63
fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

4.  Loanterior en razon de que dicho precepto legal establece que se podréan contratar adquisiciones, arrendamientos/\g
o servicios por adjudicacion directa, esto es, sin sujetarse a los procedimientos de contratacion previstos en el
articulo 39 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios,
cuando no existan bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables, o bien cuando en el
mercado solo exista un posible oferente o el contrato solo pueda celebrase con determinada persona por fratarse
de obras de arte, titularidad de patentes, derechos de autor u otros derechos exclusivos, actualizandose lo sefialado
con anterioridad por las siguientes razones:

a) El supuesto legal aludido se actualiza, toda vez que tanto para la adquisicion de los bienes, como para la
existe en el mercado solamente un

la habilitacion para el Sistema

contratacion del servicio de mantenimiento a estos equipos e infra a;
proveedor exclusivo que cuenta con el equipo, el pessbnal especializado }
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b)

SafetyNet CAD, al contar con la patente con nimero de registro 2,478,733, ante la oficina de patentes y marcas
de los Estados Unidos de Norteamérica, de fecha 21 de Agosto de 2001, y por la cual cuenta con registro para
realizar manuales de software de computadoras para usarse conjuntamente con software de computadoras para
el manejo de respuestas de la policia, incendios o servicios médicos, para llamadas de seguridad publica, y
almacenamiento de registros relacionados con la informacion obtenida por el proveedor de este servicio durante
las llamada de seguridad publica.

Asi mismo, el Sistema SafetyNet CAD cuenta con interfaces para sistemas de llamada con el numero (nico de
emergencia 911y 089, las cuales tienen sistemas de alerta a las estaciones de servicios de emergencia, siendo
este un punto integral en el proceso del desarrollo de dicho sistema, al resultar imperativo que los equipos e
instalaciones, se mantengan en Optimas condiciones, para que los procedimientos y metodologias empleados
arrojen los estudios de manera confiable y puedan coadyuvar en los esclarecimientos de infinidad de hechos
delictivos, asimismo ha personalizado las aplicaciones SafetyNet, incluyendo la interfaz del usuario, y la base de
datos final, que ha sido disefiada para cumplir especificamente las necesidades del Centro de
Telecomunicaciones C4.

Del mismo modo permite la integracion a los modulos de ambulancias, detenidos y vehiculos robados,
requerimientos del CNI y CNS base de datos alterna, replica a Plataforma México, georreferenciacion de las
llamadas recibidas e IPH.

En razén de lo anterior y previo acreditamiento de los fundamentos y motivos expuestos el Lic. Luis Fernando
Diaz Esparza en su caracter de Secretario Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica, mediante Acta
de Reunion Ordinaria nimero ROR-06-18 de fecha 26 de junio del 2018, el Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Gobiemo del Estado de Aguascalientes resolvio adjudicar la adquisicion de
software y la prestacion de servicios de mantenimiento y capacitacion, al proveedor Pulsiam, S.A. de C.V., por un
monto total de $5°085,633.71 (CINCO MILLONES OCHENTA Y CINCO MIL SEISCIENTOS TREINTA Y TRES
PESOS 711100 M.N.) I.V.A. incluido.

Por lo anterior en cumplimiento con lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, se procede al otorgamiento del presente contrato en términos de las
siguientes:

Primera: “La SAE” declara:

% 7

1.2

1.3.

Administracion Publica del Estado de Aguascalientes y articylos 8° y 11 frac

Que es una dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes, de acuerdo con lo establecido en el articulo
15 fraccion XIV de la Ley Organica de la Administracion Pablica del Estado de Aguascalientes.

Que el C.P. Juan Francisco Larios Esparza comparece en este acto con el caricter de Secretario de
Administracion del Estado de Aguascalientes, segin lo acredita con el respectivo nombramiento nimero
SGG/N/002/2018 de fecha 02 de enero del 2018 otorgado por el Gobernador Constitucional del Estado, C.P. Martin
Orozco Sandoval.

P

es XIV, XXIV y XXIX de la Ley Orgénica de la
iones XVII y XXII del Reglamento

) &

Que en términos de lo previsto por los articulos 33 fracci
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1.4.

1.5.

1.6.

1.%.

Interior de la Secretaria de Administracion, en relacion con el articulo 12 fraccion Il de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios “La SAE” tiene las facultades legales
y administrativas para celebrar el presente contrato.

Que en fecha 29 de mayo del 2018, la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes autorizo los recursos
necesarios para cubrir las erogaciones derivadas del presente contrato, correspondiente a la requisicion de compra
sefialada en el primer antecedente del presente contrato.

Que tiene establecido su domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del presente contrato el
ubicado en Avenida de la Convencion Oriente niimero 104, 4° piso, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la Ciudad
de Aguascalientes, Aguascalientes.

Que su registro federal de contribuyentes es SFI-011030-DU4, a nombre de la Secretaria de Finanzas, (nica
dependencia del Gobierno del Estado autorizada para realizar pagos, quien tiene su domicilio fiscal en Avenida de
la Convencién Oriente nimero 102, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la Ciudad de Aguascalientes,
Aguascalientes.

Que a través de la Direccién General de Adquisiciones verifico que a la fecha de la celebracion del presente
contrato, los accionistas de Pulsiam, S.A. de C.V., no desempefian empleo, cargo o comision en el servicio publico,
lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el articulo 36 fraccion IX de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Aguascalientes.

Segunda: “El Proveedor” declara:

21

22

23.

24,

2.5.

Que cuenta con registro vigente en el Padrén de Unico de Proveedores de la Administracion Piblica Estatal, bajo
la clave nimero PR07693, inscrito en fecha 20 de marzo del 2018.

Que es una empresa legalmente constituida bajo las leyes mexicanas tal y como lo acredita con la escritura publica
ntmero 11,813, libro CCXXIII, de fecha 26 de febrero de 2004, otorgada ante la fe pUblica del Lic. Francisco .
Hugues Vélez, Notario Publico nimero 212 de los de la ahora Ciudad de México. :

Que su apoderado legal es el C. Carlos Alberto Lopez Gutiérrez, quien acredita su calidad como tal mediante el
instrumento notarial sefialado en la declaracion anterior inmediata; y manifiesta contar con facultades suficientes
para suscribir el presente contrato y obligar a su poderdante en términos del mismo; facultades que a la fecha no
le han sido revocadas, ni modificadas y que puede ejercer de forma individual.

Que tiene establecido su domicilio fiscal en la Avenida Insurgentes Sur, nimero 716, segundo piso, colonia Del
Valle, localidad Benito Juarez, C.P. 03100, en la Ciudad de México, con niimeros telefonicos (55) 56392748 y (55)
54151742, asi como cuenta de correo electronico clopez@pulsiam.com, datos que sefiala para oir y recibir todo
tipo de notificaciones derivadas del presente contrato.

Que dentro de su objeto social se encuentra la venta de bienes y prestacion de servicios afines a los del presente

contrato, por lo que cuenta la experiencia y capacidad necesaria restacion de los bienes y servicios
objeto del presente contrato.
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2.6. Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes nimero PUL040227RLA, encontrandose al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales a su cargo.

2.7. Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones patronales, e inscrito ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social bajo el registro patronal nimero Y6637418101.

2.8. Que con fundamento en lo dispuesto por el articulo 36 fraccion IX de la Ley de Responsabilidades Administrativas
del Estado de Aguascalientes, manifiesta bajo protesta de decir verdad que a la fecha de celebracion del presente
contrato, sus socios, no desempefan empleo, cargo o comision en el servicio piblico.

2.9. Que esta en aptitud legal para celebrar el contrato ya que no se ubica en alguno de los supuestos contemplados
en el articulo 71 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus

Municipios.
Tercera: “Las Partes” declaran:

3.1.  Que para los efectos del presente contrato, los términos que se establecen a continuacion tendran los siguientes
significados:

La SAE: La Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes.

La Secretaria: La Secretaria General de Gobiemo del Estado de Aguascalientes a través del Secretariado
Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica.

El Proveedor: Pulsiam, S.A. de C.V.

Los Bienes y Servicios: El software y los servicios de mantenimiento y capacitacion; cuyas caracteristicas se
describen en las clausulas segunda y tercera de este instrumento.

I.V.A.: El Impuesto al Valor Agregado.

La Ley: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

3.2. Que se reconocen la personalidad y la capacidad para la celebracion del presente contrato, sefialando que no
existe error, dolo o cualquier otra circunstancia que pudiera afectar o invalidar su vigencia.

3.3. Que cualquier modificacion durante la vigencia del presente en las declaraciones asentadas en este apartado,
debera notificarse de inmediato a la otra parte por escrito.

3.4. Que conocen los términos y condiciones que se pactan en el presente contrato, por lo que manifiestan plenamente
cumplir con las siguientes:

PRIMERA. OBJETO.- El objeto del presente contrato es la adquisicion de software y la contratacion de servicios de
mantenimiento y capacitacion, requeridos por “La Secretaria”, bienes y servicios cuyas caracteristicas se encuentran
descritas en las clausulas segunda y tercera del presente contrato y que “El Proveedor” debera entregar y prestar de
conformidad a lo estipulado en el mismo.

Ve V- o



‘ SECRETARIA DE ADMINISTRACION

PROVEEDOR: PULSIAM, S.A.DEC.V.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Contigo2100

PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATO DE ADQUISICIONDE BIENESY | ¢ \rRaTO No. 112/2018-DIRECTA-SEGGOB

SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS BIENES Y SERVICIOS.- La descripcion completa de “Los Bienes y Servicios”
objeto del presente contrato, su namero de partida, cantidad, unidad de medida, precio unitario, asi como el monto total
a pagar como contraprestacion, se describen a continuacion:

1 1 LICENCIA

SOFTWARE SAFETYNET CAD, EL CUAL INCLUYE:
- SAFETYNET CAD NG.

- SAFETYNET CAD MAPPING SERVERWKS.

- SAFETYNET CAD WEBSERVICES SERVER/WKS,

- SAFETYNET CAD E911.

- SAFETYNET INFORMER.

- SAFETYNET CAD VOICE RECORDER INTERFACE.
- SAFETYNET CAD MOBILE INSIGHT SERVER/WKS.
- SAFETYNET DBMS.

- SAFETYNET CAD SURVEILLANCE CAMERA.

- SAFETYNET CAD AVL.

- SAFETYNET DRONE.

- SAFETYNET ANPR.

A) MANTENIMIENTO, SOPORTE Y ACTUALIZACION:

- SAFETYNET CAD SERVERWORKSTATION.

- SAFETYNET CAD NG.

- SAFETYNET CAD MAPPING INTERFACE SERVER/WORKSTATION.
- SAFETYNET CAD MAPPING SERVER/WORKSTATION.

- SAFETYNET CAD WEBSERVICES SERVER/WORKSTATION.

- SAFETYNET CAD E911.

- SAFETYNET INFORMER.

- SAFETYNET CAD MOBILE INSIGHT SERVERWORKSTATION.
- SAFETYNET CAD SURVEILLANCE CAMERA.

- SAFETYNET CAD AVL.

- SAFETYNET DBMS.

- DESARROLLO DE INTERFACE DE GPS.

B) INCLUYE LOS SIGUIENTES SERVICIOS:

- ACCESO AL SITE DE SOPORTE MYHITECH HTTP:/MY.HITECH.COM.

- REPRESENTANTE DE ATENCION A CLIENTES Y USUARIOS.

- 24X7X365 SOPORTE TECNICO.

- ACTUALIZACION DE PRODUCTOS CUANDO SE LIBEREN NUEVAS VERSIONES.

- ACCESO AL SERVICIO DE DESARROLLO CUSTOMIZADOS - MODIFICACIONES PERSONALIZADAS - (MEJORAS AL
SISTEMA).

- ACCESO A LA LISTA DE CORREOS DE USUARIOS DE SAFETYNET EN MEXICO.

- INTERFACE CON SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA PARA DESPLEGAR VIDEQ EN SAFETYNET CAD.
- INTERFACE CONMUTADOR O PBX PARA OBTENER ALI Y ANI.

- INTEGRACION DE CARTOGRAFIA AL CAD A NIVEL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES,

C) CAPACITACION:

UN PROGRAMA DE CAPACITACION PARA 50 PERSONAS, DEL SISTEMA SAFETYNET CAD NG BASICO. INCLUYE:
- MGDULOS DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA.

- OPERACION Y DESPACHO.

-MODULO DE MAPEO Y USC-ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS WEB O INFORMER.

EL CURSO SE IMPARTIRA EN LAS INSTALACIONES DEL C-4, EN AV. DE LOS CONOS N°105, FRACC. OJOCALIENTE
I, C.P. 20190, AGUASCALIENTES, AGS.; CON UNA DURACION DE 8 HORAS CADA CURSO EN LOS HORARIOS QUE
DETERMINE EL C-4.

UNA VEZ INSTALADO EL SOFTWARE EL CURSO PUEDE REALIZARSE CUALQUIER DIA DE LA SEMANA,

FECHA DE INICIO DEL CURSO DE CAPACITACION: 2 DIAS HABILES POSTERIORES A LA INSTALACION DEL
SOFTWARE.

ENTREGABLE: DIPLOMA DE PARTICIPACION.

D) SEFTYNET SERVICIOS:
- DESARROLLO, CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO DE SAFETYNET CAD.
- PROJECT MANAGER.

DESARROLLO, CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO DEL SOFTWARE SAFETYNET CAD: 52 DIAS HABILES A
PARTIR DE LA ADJUDICACION.

GARANTIA: 3 ANOS EN HARDWARE Y 12 MESES EN SOFTWARE; CONTRA DEFECTOS DE FABRICA, FALLAS Y/0
VICIOS OCULTOS.

TIEMPO DE REPOSICION Y/O REPARACION: 6 SEMANAS, A PARTIR DE LA NOTIFICACION AL PROVEEDOR VIA
TELEFONICA Y/O VIA REMOTA. I e ——

$4°384,166.99

§47384,166.99 -

GRAN TOTAL ADJUDICADO? $5°085,633.71
(CINCO MILLONES OCHENTA Y CINCO MIL SEISEfENTOS TREINTA Y TRES PESOS 71/100 M.N.)

SUBTOTAL

$4'384,166.99

LV.A.

$701,466.72

TOTAL

$5°085,633.71
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El monto de lo adjudicado y a pagar como contraprestacion a “El Proveedor” equivale a la cantidad de $4°384,166.99
(CUATRO MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MIL CIENTO SESENTA Y SEIS PESOS 99/100 M.N.),
mas el Impuesto al Valor Agregado por un monto de $701,466.72 (SETECIENTOS UN MIL CUATROCIENTOS SESENTA
Y SEIS PESOS 72/100 M.N.), lo que arroja una cantidad total a pagar de $5085,633.71 (CINCO MILLONES OCHENTA
Y CINCO MIL SEISCIENTOS TREINTA'Y TRES PESOS 71/100 M.N.).

TERCERA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA ENTREGA Y PRESTACION DE LOS BIENES Y SERVICIOS.- “El
Proveedor” se obliga a realizar el desarrollo, la configuracion y puesta a punto del software Safetynet, adquirido al amparo
del presente contrato dentro de los 52 dias naturales posteriores a la notificacion del fallo de adjudicacion, es decir, a mas
tardar el dia 17 de agosto del 2018, en las instalaciones del Centro Estatal de Telecomunicaciones C4, ubicadas en
Avenida de los Conos, nimero 105, Ojocaliente INEGI, C.P. 20190, en esta Ciudad de Aguascalientes, Ags., de lunes a
viernes en un horario de las 08:00 a las 15:00 horas.

De igual manera, “El Proveedor” se obliga a impartir una capacitacion para 50 personas del sistema Safetynet Cad NG
Bésico, dos dias habiles después de la instalacion, la cual incluira:

e Modulos de administracion del sistema.
e Operacion y despacho.
e Mbdulo de mapeo y uso-administracion de los servicios web o informer.

Dicha capacitacion se impartira en las instalaciones del Centro Estatal de Telecomunicaciones C4 y cada curso tendra
una duracién de 8 horas, en los horarios que determine el C4.

“El Proveedor”, se compromete a entregar diploma de participacion a las 50 personas que tomen el curso del sistema
Safetynet, ademés de que el traslado y empaque de los bienes objeto del presente contrato, correra a su cargo.

CUARTA. RESPONSABLES.- “La SAE” en términos de lo dispuesto por los articulos 4° segundo parrafo 6° y 78 de “La
Ley”, designa como responsables de la recepcion de “Los Bienes y Servicios”, asi como de dar seguimiento y vigilar
el cumplimiento de las obligaciones contraidas por las partes al amparo del presente contrato, al Lic. Luis Fernando
Diaz Esparza, en su caracter de Secretario Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica, de manera
conjunta con el Mtro. Juan Manuel Diaz Becerra, quien funge como Director General del Centro Estatal de
Telecomunicaciones C4, o quienes los sustituyan en sus cargos y/o funciones.

Los servidores plblicos sefialados en el parrafo anterior seran los encargados de verificar que la entrega y prestacion de
“Los Bienes y Servicios” se efectie bajo las condiciones de tiempo y forma requeridos y de acuerdo a las
especificaciones establecidas en este instrumento legal. Asi mismo, también seran los encargados del tramite de pago;
es decir de la ejecucion, validacién y comprobacion del gasto y en su caso de reportar en tiempo y forma a “La SAE” de
cualquier incumplimiento de “El Proveedor” para efecto de que “La SAE” de ser el caso, inicie el procedimiento
establecido en el articulo 76 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus

Municipios.
QUINTA. FORMA DE PAGO.- La contraprestacién sefialada en la clausula segunda del presente contrato sera pagada

a “El Proveedor” en moneda nacional y mediante transferencia electrénica a la cuen ncaria designada expresamente
ry 0 . . . v r r .
por “El Proveedor” al momento de su inscripcion en el Padrén Unico de Proveedores de I3 Administracion Pablica Estatal,
/
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y en términos del articulo 72 de “La Ley” el pago se realizara dentro de los 20 dias naturales posteriores a la fecha en
que se presente en las oficinas administrativas de “La Secretaria”, el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) que
ampare la entrega del software y prestacion total de los servicios a que se refiere la clausula segunda de este instrumento
legal, mismo que debera presentarse acompafiado del pedido de compra correspondiente, debidamente firmado de
recibido por los servidores plblicos sefialados en la clausula cuarta del presente contrato.

Dicho comprobante debera cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca la Secretaria de Hacienda y Credito
Pablico y se expedira a nombre de la Secretaria de Finanzas, cuyos datos fiscales quedaron asentados en el numeral 1.6
del apartado de declaraciones del presente contrato.

SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES.- “El Proveedor” se obliga a solicitar opinién positiva por internet en la pagina del
Sistema de Administracion Tributaria (SAT) en la opcién “Mi Portal’, por medio de la cual se constate que se encuentra al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Dicha opinién se debera entregar dentro de los treinta dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato, en la Jefatura de Gestion Documental e Informacion Estadistica de
la Direccién General de Adquisiciones de “La SAE”, el incumplimiento a lo sefialado en la presente clausula podra ser
motivo de rescision del presente contrato sin responsabilidad alguna para “La SAE” y/o “La Secretaria”.

SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO.- La vigencia de este contrato sera desde su fecha de firma y hasta el 30 de
septiembre del 2018, o bien hasta que se den por concluidas todas y cada una de las obligaciones contraidas en este
instrumento legal. Lo anterior sin perjuicio del vencimiento de los periodos de garantia establecidos en la clausula octava
del presente contrato, durante los cuales estara vigente el actual instrumento legal, para efectos de ejercitar las acciones
de garantia que correspondan por la mala calidad de “Los Bienes y Servicios” o en su caso por el incumplimiento de
las obligaciones a cargo de “El Proveedor”.

OCTAVA. GARANTIAS.-

A) GARANTIA DE CALIDAD Y VICIOS OCULTOS. “El Proveedor” se obliga garantizar la calidad del hardware
por un periodo de 3 afios y del software por 12 meses, contados a partir de la puesta en marcha del software Safetynet,
conforme a los sefialado en la clausula segunda del presente instrumento legal, a entera satisfaccion de los servidores
plblicos sefialados como responsables en la clausula cuarta del presente contrato.

Si durante el periodo de garantia anteriormente sefialado, se presenta alg(in defecto de fabricacion, irregularidad y/o mala
calidad en el software o en el hardware, “El Proveedor”, queda obligado a reponer y/o reparar los bienes en un plazo
méaximo de 6 semanas contadas a partir de la fecha de comunicacion del defecto o dafio sin cargo adicional para “La
SAE” ylo “La Secretaria”.

El incumplimiento del fabricante de los bienes con respecto a la garantia aqui pactada, no eximira a “El Proveedor” de
cumplir con las obligaciones que a su cargo derivan por virtud de la misma, especialmente en lo que corresponde a la
obligacién de reponer los bienes que hubieren sido entregados en malas condiciones.

De igual manera “El Proveedor” se compromete a que en caso de resultar algan conflicto relacionado con la legalidad y

el origen de los bienes adquiridos, asume por completo dicha responsabilidad.

B)  GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “El Proveedor” en términos de loispuesto por los articulos
69 fraccion Il y 70 de “La Ley” se obliga a garantizar la c?’ﬁa/dozs los servicios objeto del presente contrato a entera
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satisfaccion de los servidores plblicos sefialados como responsables de su recepcién, durante el periodo de su
prestacion.

Sidurante los periodos de garantia anteriormente sefialados, se presenta mala calidad en los servicios objeto del presente
contrato, 0 no es acorde a los términos del presente instrumento legal, “El Proveedor” debera regularizarlos de manera
inmediata, sin cargo adicional para “La SAE” y/o “La Secretaria”.

Asi mismo, “El Proveedor” se obliga a responder por los defectos, irregularidades o mala calidad de “Los Servicios”,
asi como de cualquier otra responsabilidad penal, civil o administrativa en que hubiese incurrido en los términos sefialados
en este contrato.

C) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Con el fin de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones que el presente contrato impone y de acuerdo con lo que establece el articulo 69 fraccion Il y parrafo tercero
de “La Ley”, “El Proveedor” presentaré a “La SAE”, dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del presente
contrato, el medio de garantia idoneo (siempre que sea de los contemplados en el articulo 63 del Codigo Fiscal del Estado
de Aguascalientes) debiendo precisar el tipo de bienes y servicios a garantizar; cuyo importe constituira el monto de la
reclamacion con cargo al titulo de crédito, por la cantidad equivalente al 10% del monto total adjudicado en este contrato,
incluyendo el .V.A. correspondiente y que en términos del articulo 70 de “La Ley” debera exhibir a favor de la Secretaria
de Finanzas.

Dicho medio de garantia tendra vigencia hasta el total cumplimiento de las obligaciones consignadas en el presente
contrato y se hara efectiva cuando “El Proveedor” no entregue y/o preste “Los Bienes y Servicios” adquiridos y
contratados al amparo del presente instrumento juridico a entera satisfaccion de “La Secretaria”, en el plazo estipulado,
asi como por no cumplir con cualquier otra obligacion a su cargo consignada en el presente contrato.

Asi mismo la garantia referida estara vigente ain durante la substanciacion de los recursos legales o juicios que se
interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razon del
plazo de ejecucién del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia.

De igual forma esta garantia permanecera en vigor alin en los casos en que “La SAE” y/o “La Secretaria”, a traves de
los responsables de la recepcion y de dar seguimiento a la entrega y prestacion de “Los Bienes y Servicios”, sefialados
en la clausula cuarta del presente contrato, otorgue prorrogas o esperas a “El Proveedor” para el cumplimiento de sus
obligaciones.

NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- De conformidad con lo previsto por el
articulo 67 ltimo parrafo de “La Ley”, “El Proveedor” se obliga a no ceder en favor de cualquier otra persona, los
derechos y obligaciones a su cargo, derivados de este contrato; lo anterior con excepcion de los derechos de cobro en

cuyo caso debera contar con el consentimiento por escrito de “La SAE”. k\

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD.- “El Proveedor” tiene y asume la obligacion de guardar el secreto y la confidencialidad
de toda la informacion tangible o intangible, imagenes, datos y documentos de “La SAE”, de “La Secretaria” y/o de
cualquier area del Gobierno del Estado a la que tenga acceso durante la vigencia del presente contrato. Dicha
informacion no sera revelada, parcial o completamente sin previo consentimient rito de “La SAE”, ni sera utilizada
para ningln otro propésito que no esté relacionado con el pr e instrumento legal; teniendo por Unica excepcion a lo /

establecido anteriormente, la obligacion de alguna de Ia§ partes de reunir u oforgar informacion en términos de la
legislacion aplicable o por requerimiento de autoridad cofpetente.
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“El Proveedor” se compromete a no presentar la informacion relativa al objeto del presente contrato, en ningun tipo de
procedimiento de adquisicion que se celebre en teritorio nacional, ya sea de carécter estatal o federal. Asi mismo, “El
Proveedor” sera responsable de todos los dafios y perjuicios que se originen a “La SAE” y/o a “La Secretaria” como
consecuencia del incumplimiento doloso o culposo de esta obligacion. '

“El Proveedor” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del tratamiento que debe darle a los datos personales
que en virtud del presente contrato tiene acceso, por lo que a la firma del actual instrumento legal se obliga a tomar y
ejecutar las medidas necesarias para dar cabal cumplimiento a las obligaciones que como sujeto obligado le impone la
Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su Reglamento y demas disposiciones
aplicables.

DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE AUTOR.- “El Proveedor” se obliga a defender a “La SAE” y/o a “La Secretaria”
sin cargo alguno para éstas, de las reclamaciones de terceros basadas en que los bienes adquiridos y los servicios
contratados constituyan trasgresion a algan derecho de autor o invasion u otra violacién a alguna patente, o cualquier otro
derecho o titulo relativo a la propiedad intelectual o industrial, siempre y cuando “La SAE” y/o “La Secretaria” le den
aviso por escrito de tales reclamaciones en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia siguiente
en que se hubiere practicado el emplazamiento o notificacion.

Asimismo, en ese plazo “La SAE” y/o “La Secretaria” deberan entregar la informacion y asistencia del caso, o establecer
las causas por las cuales esté impedido de proporcionarlas. En este mismo supuesto, “La SAE” y/o “La Secretaria” se
obligan a efectuar las gestiones necesarias a fin de que “El Proveedor” pueda representarlas en el proceso o
procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE” y/o de “La Secretaria”, con o sin intervencion
de “El Proveedor”, este (ltimo se obliga a pagar las sumas a que sean condenadas “La SAE” y/o “La Secretaria”, 0
las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Proveedor” se obliga a tomar
las medidas necesarias para que se contine con la entrega de los bienes y prestacién de los servicios objeto de este
contrato a “La Secretaria”.

DECIMA SEGUNDA. PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS A LA VOLUNTAD DE LAS
PARTES.- De conformidad con lo dispuesto por el Gltimo parrafo del articulo 65 de “La Ley”, cuando con posterioridad a
la adjudicacion del presente contrato se presenten circunstancias econdmicas de tipo general, como resultado de
situaciones supervenientes ajenas a la responsabilidad de las partes y que provoquen directamente un aumento o
reduccién en los precios de “Los Bienes y Servicios” objeto del presente aun no entregados, prestados o aun no
pagados, y que por tal razén no pudieron haber sido objeto de consideracion en la proposicion de “El Proveedor” que
sirvi6 de base para la adjudicacion del presente, “La SAE” podra reconocer incrementos o requerir reducciones, conforme
a las disposiciones que en su caso resulten aplicables.

DECIMA TERCERA. INCREMENTO EN LOS BIENES Y SERVICIOS.- Con base en lo dispuesto por el articulo 73 de
“La Ley”, “La SAE” podra solicitar el incremento en la cantidad de los bienes y servicios adquiridos y contratados por
virtud del presente contrato, mediante la modificacion del mismo. El incremento en “Los Bienes y Servicios” solo se
llevara a cabo previa solicitud razonada que formule “La Secretaria” y procedera bajo la responsabilidad exclusiva de
ésta, siempre y cuando el monto total de las modificaciones no rebase el cincuenta por ciento de los montos pactados
respecto de cada una de las partidas adjudicadas, y el precio de los servicios sea idéntico al originalmente pactado.

DECIMA CUARTA. OBLIGACIONES LABORALES.- “El
responsable (nico de las relaciones presentes o futur;

I

eedor” se constituye par su caracter de patrén, en
entre éste y las personas qug destine para la entrega y/o
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prestacion de “Los Bienes y Servicios”, asi como de las dificultades o conflictos que pudieran surgir entre éste y dichas
personas o de estas Ultimas entre si. También sera responsable de los accidentes que se originen con motivo de la
entrega y/o prestacion de “Los Bienes y Servicios”, asimismo de todos los dafios y perjuicios que se llegaren a ocasionar
a “La SAE” ylo a “La Secretaria” 0 a terceros con motivo o como consecuencia de dicho accidente, si el mismo es
imputable a las personas que destine “El Proveedor” para el cumplimiento del presente contrato.

“E| Proveedor” se obliga a que el personal que destine para la entrega y/o prestacion de “Los Bienes y Servicios”,
goce al menos de las prestaciones minimas que se establecen en la Ley Federal del Trabajo y en otras disposiciones de
caracter laboral. En particular y respecto a las prestaciones de seguridad social, todos los trabajadores que “El
Proveedor” destine para la entrega y/o prestacion de “Los Bienes y Servicios”, deberan encontrarse debidamente
inscritos como tales, ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

“El Proveedor” por su caracter de patrén para con sus trabajadores, se encargara de delimitar legalmente, que en ningan
caso se debera tomar a “La SAE” y/o a “La Secretaria” como patrones directos o sustitutos, obligandose desde este
momento a que si por alguna razon se llegare a dar el caso de fincarsele alguna responsabilidad a “La SAE” y/o a “La
Secretaria” por ese concepto, “El Proveedor” le reembolsaré a “La SAE” y/o a “La Secretaria” cualquier gasto en que
incurrieran por tal motivo.

“El Proveedor” se obliga a cumplir con las obligaciones en materia de trabajo infantil acatando las prohibiciones que e
materia de contratacion de menores establece la Ley Federal del Trabajo, asi como las exigencias previstas por dicho
ordenamiento para la proteccion del trabajo de adolescentes permitido y en su caso las prohibiciones correspondientes
en términos de los articulos 175 y 176 del mismo ordenamiento.

“El Proveedor” se hace responsable ante “La SAE” y/o “La Secretaria” de la conducta y eficiencia de las personas que
destine para la entrega y/o prestacién de “Los Bienes y Servicios”. Iguaimente, en el evento de que “El Proveedor”
no cumpla con alguna de las obligaciones que en virtud de este contrato, del uso, de la buena fe o de la Ley estan a su
cargo, sera responsable de los dafios y perjuicios que su incumplimiento cause a “La SAE” y/o a “La Secretaria” o a
terceros.

Sin perjuicio de lo anterior, “La SAE” podra rescindir administrativamente el presente contrato sin responsabilidad alguna
a su cargo, haciendo en su caso efectiva la garantia a que se refiere la clausula octava del actual instrumento legal, 0
bien, exigir su cumplimiento; en este Gltimo caso, solo se entendera concedida una espera, si “La SAE” a solicitud escrita
de “El Proveedor” asi lo comunica a éste de la misma forma.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE” y/o de “La Secretaria”, con o sin intervencion
de “El Proveedor”, éste se obliga a pagar las sumas a que sea condenada “La SAE” o en su caso, las cantidades que

. se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Proveedor” quedaré obligado a tomar las medidas
necesarias para que se contintie con la entrega y/o prestacion de “Los Bienes y Servicios”.

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO.- En caso de incumplimiento a las obligaciones a cargo de “El
Proveedor”, “La SAE” por si 0 a solicitud de “La Secretaria” podra rescindir administrativamente el presente contrato;
lo anterior de conformidad con lo dispuesto por el articulo 76 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

El presente contrato se podra rescindir bajo los siguientes supuestos, | les se mencionan-a.continuacion de manera

enunciativa, mas no limitativa.

Son causas de rescision del presente contrato sin responsabilidad para “El Proveedor”:

/
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a) El incumplimiento en el pago de “Los Bienes y Servicios” adquiridos y contratados de conformidad a lo

establecido en este contrato.
b) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato por parte de “La SAE”.

Son causas de rescision de este contrato sin responsabilidad para “La SAE”:

a) El incumplimiento en la entrega y/o prestacion de “Los Bienes y Servicios” objeto de este contrato bajo los
términos y condiciones establecidas en el mismo.

b) El incumplimiento de “El Proveedor” respecto de los compromisos establecidos en la garantia de calidad ofrecida
para “Los Bienes y Servicios”.

c) La falta de presentacion de la garantia de cumplimiento del contrato, en los términos sefialados para tales efectos.
d) La divulgacién de parte de “El Proveedor” de la informacion tangible y/o intangible, imagenes, datos y
documentos a que tenga acceso durante la vigencia de este contrato, sin haber recabado antes el consentimiento
por escrito de “La SAE” y/o de “La Secretaria”.

e) El que ante la solicitud de “La SAE” de ampliar la adquisicion y/o contratacion de “Los Bienes y Servicios”
objeto de este contrato “El Proveedor” no respete el precio estipulado en la clausula segunda.

f) El incumplimiento de la indemnizacion por la mala calidad de “Los Bienes y Servicios”, de conformidad con lo
dispuesto por el Codigo Civil del Estado de Aguascalientes.

g) La falta de presentacién del documento con el que acredite estar al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales referido en la clausula sexta.

h) El incumplimiento en las obligaciones laborales establecidas en la clausula décima cuarta del presente contrato.
i) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato.

No obstante lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 89 de “La Ley” cuando derivado del presente
instrumento “El Proveedor” incumpla con las obligaciones que le imponen todas las demés disposiciones legales y
administrativas aplicables, “El Proveedor” sera el iinico responsable de su actuar, asi como de las sanciones penales y
administrativas que dicho incumplimiento acarree.

DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL.- De conformidad con lo dispuesto por el articulo 74 de “La Ley”, cuando “El
Proveedor” no entregue y/o no preste “Los Bienes y Servicios” conforme a lo establecido en el presente contrato,
queda obligado a pagar a “La SAE” por cada dia natural de mora, una pena convencional de 2 al millar, en funcion de
“Los Bienes y Servicios” no entregados y/o no prestados oportunamente. La mora se calcularé en dias calendario
desde la fecha en que se hubiera suscitado el incumplimiento por parte de “El Proveedor” hasta la fecha en que se
ponga efectivamente la cantidad generada a disposicion de “La SAE”. EI monto de estas penas no excedera el monto
total adjudicado a que se refiere la clausula segunda de este contrato. “La SAE” podra ademas exigir el cumplimiento o
la rescision del contrato.

Dicha pena convencional se descontara de la porcion de mora con el maximo de las liquidaciones o pagos que deban
hacérsele en la proporcion que corresponda o se llevaran a cabo los tramites necesarios para constituirle un crédito fiscal
en caso de que el pago ya se le haya efectuado en términos del articulo 72 parrafo segundo, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

_____ lo dispuesto por el articulo

77 de “La Ley”, se podra dar por terminado anticipadamente el contrato, ‘cuando concurran razpnes de interés general,
“Los Bienes y Servicios” contratados originalmente
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y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio
al Estado.

Cuando se actualice este supuesto, “La SAE” reembolsaré a “El Proveedor” los gastos no recuperables en que haya
incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el
presente contrato.

DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES AL CONTRATO.- En términos del pérrafo cuarto del articulo 73 de “La Ley”,
“Las Partes” acuerdan que cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito a través de los
instrumentos legales respectivos, los cuales seran suscritos por “El Proveedor”, asi como por la servidora publica que
lo haré en el presente contrato o quienes la sustituyan o estén facultados para ello.

DECIMA NOVENA. JURISDICCION Y COMPETENCIA.- En términos del articulo 110 de “La Ley”, para la interpretacion
y cumplimiento del presente contrato, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo,
“Las Partes” se someten a las leyes y jurisdiccion de los Tribunales del Estado de Aguascalientes. Por lo tanto, “El
Proveedor” renuncia al fuero que pudiera corresponderle por razén de su domicilio presente, futuro o por cualquier otra
causa.

El presente contrato se firma en cuatro ejemplares en la ciudad de Aguascalientes, Aguascalieifes, el dia 26 de junio del

afio 2018.

“EL PROVEEDOR”

C.P. JUA NEijsg;@j:fﬂQSEsPARZA C.CARLOS ALBERTO L
SECRETARIOD MINISTRACION DEL REPRESENTA
ESTADO DE AGUASCALIENTES
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