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CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE RENOVACION
DEL SOFTWARE DE SEGURIDAD DEL CHECK POINT

CONTRATO No. 115/2016-IM-SEGGOB
GIGA HARDWARE, S.A. DE C.V.

Contrato de prestacion del servicio de mantenimiento de renovacion del software de seguridad del check point que
celebran por una parte la Oficialia Mayor del Gobierno del Estado de Aguascalientes, representada en este acto por
la C.P. Angélica de Santos Velasco, en su caracter de Oficial Mayor, a guien en lo sucesivo y para los efectos del
presente contrato se le denominara “La Oficialia” y por la otra parte la persona moral denominada Giga Hardware,
S.A. de C.V. representada para efectos del presente contrato por el C. Roberto Francisco Ruiz Gastelum, en su
caracter de representante legal, a quien en lo sucesivo y para efectos del presente contrato se le denominara “El
Prestador de Servicios” de conformidad con los siguientes antecedentes, declaraciones y clausulas:

ANTECEDENTES -

%

En fecha 25 de marzo de 2013, fue publicado en el Periddico Oficial del Estado de Aguascalientes el Decreto
nimero 329, consistente en adiciones a la Ley del Sistema Estatal de Seguridad Piblica de Aguascalientes,
mediante el cual se establecid en el articulo segundo transitorio, que el personal, presupuesto y por ende las
facultades con que contaba y operaba el Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica, se
transfirieron a la Secretaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes.

El Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica a través de la Secretaria General de Gobierno
mediante requisicién de compra nimero 385/2016, solicité el servicio de mantenimiento de renovacion del software
de seguridad del check point, para cumplir con los fines del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Puablica de
los Estados y del Distrito Federal (FASP 2015).

Derivado de lo anterior y de conformidad con lo establecido en los articulos 39 fraccion Il y 64 segundo pérrafo de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en fecha 29
de junio del 2016 se puso a disposicién la convocatoria de la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas por Monto
nimero DGAD-IM-61-16, llevandose a cabo el dia 1° de julio del 2016 la junta de aclaraciones y el 5 de julio del
2016 la entrega, presentacion y apertura de proposiciones, emitiéndose en la misma fecha el fallo de adjudicacion
del citado procedimiento.

Asi las cosas, previo analisis de Io establecido por el articulo 19 fraccion | y 33 del Manual Unico de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios y en cumplimiento con lo dispuesto por dichos numerales, se resolvio adjudicar fa
partida 1 al proveedor Giga Hardware, 8.A. de C.V., por cumplir con las especificaciones técnicas solicitadas,
presentar la oferta econdmica mas baja y no rebasar el presupuesto autorizado para esta contratacion; por un
importe total de $249,400.00 {DOSCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS PESOS 00/100
M.N.), monto que incluye el LV.A. correspondiente.

Por lo anterior en cumplimiento con lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, se procede al otorgamiento del presente contrato en términos -

de las siguientes:
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DECLARACIONES

Primera: “La Oficialia” declara;

1.1.

12

1.3.

1.4.

1.5.

1.8.

Que es una dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 15 fraccion X1V de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes.

Que la C.P. Angélica de Santos Velasco comparece en este acto con el caracter de Oficial Mayor del
Gobierno del Estado de Aguascalientes, segin lo acredita con el respectivo nombramiento otorgado por el
Gobernador Constitucional del Estado, Ing. Carlos Lozano de la Torre, de fecha 03 de noviembre de 2015,
mediante el oficio niamero SGG/N/007/2015.

Que en términos de lo previsto por los articulos 42 fraccion XXIV de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica
del Estado de Aguascalientes y 12 fracciones XIX y XXX del Reglamento Interior de la Oficialia Mayor, en
relacion con el articulo 12 fraccién |l de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios “La Oficialia” tiene las facultades legales y administrativas para celebrar el
presente contrato.

Que en fecha 19 de mayo del 2016 la Secretaria de Finanzas, autorizd los recursos necesarios para cubrir 1as
erogaciones derivadas del presente contrato, correspondientes a la requisicion de compra niimero 385/2016.

Que tiene establecido su domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del presente contrato el
ubicado en la Avenida de la Convencién Oriente nimero 104, 4° piso, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la
Ciudad de Aguascalientes, Ags.

Que su registro federal de contribuyentes es SFI011030-DU4 a nombre de Secretaria de Finanzas, (Unica
dependencia del Gobierno del Estado autorizada para realizar pagos, con domicilio fiscal en Avenida de la
Convencion Oriente ndmero 102, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la Ciudad de Aguascalientes,
Aguascalientes.

Segunda: “El Prestador de Servicios” declara:

2l

Vi &

2.3.

2.4.

Que cuenta con registro vigente en el Padron Unico de Proveedores de la Administracion Pablica Estatal, bajo la
clave PR06445, con fecha de inscripcion el dia 2 de junio del 2016.

Que es una empresa legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, segun se desprende de la escritura
publica nimero 41,731, volumen MDCLVI, otorgada en fecha 3 de noviembre del 2015 ante la fe del Lic. Rogelio
Talamantes Barnola, Notario Publico nimero 33 de los de Aguascalientes, e inscrita en el Registro Piblico de la
Propiedad y de Comercio en fecha 3 de marzo del 2016.

Que su representante legal es el C. Roberto Francisco Ruiz Gastelum, quien acredita su calidad como tal
mediante el instrumento notarial citado en la declaracién 2.2. del presente instrumento legal, quien manifiesta
contar con facultades suficientes para firmar el presente contrato y obligar a su representada en términos del
mismo, facultades que a la fecha ng le-han sido revocadas ni modificadas en forma alguna y que puede ejercer
de forma individual,

e forma individual /QQ‘B\NP?S‘@@ .
Que dentro de su objeto soCi Vgé;encu_' : @ dxseno fabricacion, elaboracién, manufactura, importacion y
exportacion de todo tipo de p [ RO ) {}s para equipos de coémputo, asi como prestar y recibir tada
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clase de servicios relacionados con dichas actividades, por lo que cuenta con la experiencia y capacidad
necesaria para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato.

2.5. Que tiene establecido su domicilic fiscal en Cerrada de fa Aurora nimero 104, Colonia Santa Imelda,
Aguascalientes, Ags., C.P. 20218, con numero telefonico (449) 352 42 84 y cuenta de correo electronico
gigahardware@hotmail.com, datos que sefiala para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del presente
contrato.

2.6. Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes nimero GHA1511036M4, encontrandose al corriente en
el cumplimiento de las obligaciones fiscales a su cargo.

2.7.  Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con Registro Patronal ante el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS), con clave Y4537378103 y que se encuentra al corriente de sus obligaciones patronales en
materia de seguridad social.

2.8. Que esta en aptitud legal para celebrar el contrato ya que no se ubica en alguno de los supuestos contemplados
en el articulo 71 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios.

Tercera; “Las Partes” declaran;

3.1, Que para los efectos del presente contrato, los términos que se establecen a continuacion tendran los siguientes
significados:

La Oficialia: La Oficialia Mayor de Gobierno del Estado de Aguascalientes.

La Secretaria: La Secretaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes.

El Prestador de Servicios: Giga Hardware, S. A. de C.V.

Los Servicios: Los servicios de mantenimiento de renovacion del software de seguridad del check point, cuyas
caracteristicas se encuentran descritas en la clausula segunda del presente contrato.

LV.A.: El Impuesto al Valor Agregado.

La Ley: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

3.2. Que se reconocen mutuamente la personalidad y la capacidad para la celebracion del presente contrato,
sefialando que no existe error, dolo o cualquier ofra circunstancia que pudiera afectar o invalidar su vigencia.

3.3.  Que cualquier modificacion durante la vigencia del presente en las declaraciones asentadas en este apartado,
deberé notificarse de inmediato a la otra parte por escrito.

3.4. Que conocen los términos y condiciones que se pactan en el presente contrato, por lo que manifiestan
plenamente cumplir con las siguientes:

CLAUSULAS |

PRIMERA. OBJETO.- El objeto del presente es la contratacion del servicio de mantenimiento de renovacion
software de seguridad del check point, cu Zﬁocaracterisﬂcas se encuentran descritas en la clausula segunda del —

presente contrato y que “El Prestador da

‘J_r:v_ch,&g;)dgbera prestar de conformidad a lo estipulado en el presente
idé‘(;:i’aﬂgg_-gﬁ@trq que emita para tal efecto “La Secretaria”. S
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SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.- La descripcion completa de “Los Servicios” objeto del presente
contrato, cantidad, unidad de medida, precio unitario fijo, asi como el monto total a pagar como contraprestacion, se
describe a continuacion:

- PRECIO
PARTIDA | CANT. | UM - DESCRIPCION ; _ UNITARIO
MANTENIMIENTO A SOFTWARE SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE RENOVACION DEL SOFTWARE DE
SEGURIDAD DEL CHECK POINT, TIPO POLIZA MANTENIMIENTO ANUAL
BLADES DE SERVICIO ANUAL
« CHECK POINT 4800
* URLFILTERING (ACTUALIZACIONES CONTRA NUEVOS ATAQUES Y VULNERABILIDADES)
APPLICATION CONTROL (DEFINICION Y ACTUALIZACION DE NUEVOS PROGRAMAS)
COLLABORATIVE ENTERPRISE SUPPORT
soporé)TE AL SOFTWARE POR 12 MESES, HOTFIXES, FIRMWARE, PATCHES Y ACTUALIZACIONES DE
VERSION
* APPLIANGE 4600 (FIREWALL, VPN, ADNG, 1A, MOB-5)
+ SECURITY MAMAGMENT 2 GATEWAYS 5 BLADES
SOPORTE PRIMER NIVEL PARA PRODUCTOS CHECKPOINT.
1.1. TABLA DE SOPORTE
EL SERVICIO DE SOPORTE DEBERA BASARSE EN LA SIGUIENTE TABLA:
SEGUN EL TIPO DE INCIDENTE, SE DEBERA DAR PRIORIDAD DE LA SIGUIENTE FORMA:
INCIDENTE: SEVERIDAD 1: SI FALLA TOTALMENTE (FUERA DE SERVICIO) MINIMO DE ATENCION: 2
HORAS 7X24
INCIDENTE: SEVERIDAD 2: Sl SE VA DEGRADANDO EL SERVICIO: MINIMO DE ATENCION: 4 HORAS
%24
INCIDENTE: SEVERIDAD 3: FALLA DE COMPONENTE SIN IMPACTO AL SERVICIO, MINIMO DE
ATENCION: 8 HORAS (REMOTO) 5X8
| 1 SERV INCIDENTE: SEVERIDAD 4: FALLA AISLADA EN ALGUN PUNTO ESPECIFICO DE LA RED, MINIMO DE $215.000.00
ATENCION: 48 HORAS {REMOTO) 5X8 Lo
1.2, DEFINICION DE SEVERIDADES
REQUERIMIENTO PRIORIDAD IMPACTO DESCRIPCION
INCIDENTE INTERRUPCION NC PLANIFICADA DE UN SERVICIO DE Tl O REDUCCION EN LA CALIDAD
DEL SERVICIO; ASI COMO TAMEIEN ES CONSIDERADO LA FALLA DE UN ELEMENTO DE
CONFIGURACION QUE AUN NO HA IMPACTADO AL SERVICIO.
SEVERIDAD 1 TODOS LOS SERVICIOS INDISPONIBLES PARA TODOS LOS USUARIOS.
SEVERIDAD 2 FALLA PARCIAL DE ALGUN SERVICIO PARA TODOS LOS USUARIOS O IMPACTO AL
NEGOCIQ.
SEVERIDAD 3 EL SERVICIO CONTINUA EN OPERACION AUNQUE ESTE PRESENTE LA FALLA DE
ALGUN COMPONENTE DE LA SOLUGION.
INCIDENTE
SEVERIDAD 4 FALLA AISLADA EN ALGUN PUNTO ESPECIFICO DE LA RED EN DONDE EL IMPACTO ES
S0LO DESDE 1 HASTA 5 USUARIOS.
PREGUNTA TECNICA ‘
SEVERIDAD 4 TODA PREGUNTA TECNICA QUE SE ATIENDA ViA CORREO ELECTRONICO.
TIEMPO DE ATENCION EL TIEMPO DE ATENCION SE REFIERE AL TIEMPO EN EL CUAL DEBEN DE
PRESENTARSE A COMENZAR A TRABAJAR CON EL CASO
ESQUEMA 5X8 (5 DIAS A LA SEMANA, LAS 8 HORAS DEL DIA).
GARANTIA DE UN ARO.
ENTREGA DE POLIZA: 15 DIAS DESPUES DE LA ADJUDICACION.
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS SERA DE 12 MESES A PARTIR DE LA ADJUDICACION.
GRAN TOTAL ADJUDICADO $249,400.00 S "’é?fﬁ%?
~ (DOSCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS PESOS 00/100 M.N.) TS $245.400.00

El monto de lo adjudicado y a pagar como contraprestacion a “El Prestador de Servicios” equivale a la cantidad de
$215,000.00 (DOSCIENTOS.QUINCE MIL PESOS 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado por un monto de
$34,400.00 (TREINTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS PESOS 00/100 M.N.), arrojando asi un pago total de
$249,400.00 (DOSCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS PESOS 00/100 M.N.).

TERCERA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.- “El Prestador de Servicios
se obliga a iniciar con la prestacion de “Los Servicios” a partir de la firma del presente contrato y hasta el 5 de julio d
2017, asi mismo se obliga a entregar a mas tardar el dia 20 de julio del 2016 en las oficinas de “La Secretaria”, la
poliza de mantenimiento que ampare la pre@tamon Qe;Los Servicios”.

NG, v
“Los Servicios” seran prestados n:E jnstalacmne‘g‘bdel Centro Estatal de Telecomunicaciones C4, ubicadas E}ﬂ/‘
Avenida de los Conos, nimerp, 105 cujna Ocha@} &) i Aguascalientes, Ags., y conforme a los requerimientos de “La

Secretaria”. J”‘ ,
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CUARTA. RESPONSABLE.- “La Oficialia” en términos de lo dispuesto por los articulos 4° parrafo segundo, 6° y 78
de “La Ley” designa como responsables de dar seguimiento, supervisar y vigilar el cumplimiento de las obligaciones
contraidas mediante el presente contrato a la Lic. Maria Teresa Isabel Martinez Mercado en su caracter de Secretaria
Ejecutiva del Sistema Estatal de Seguridad Publica, de manera conjunta con la Subinspectora Norma Yolanda
Rangel Villanueva, en su caracter de Coordinadora General del C4 de la Secretaria de Seguridad Publica o quien
las sustituya en sus cargos.

Las servidoras plblicas sefialadas en el parrafo anterior seran las encargadas de verificar que la prestacion de “Los
Servicios” se efectlie bajo las condiciones de tiempo y forma requeridos y de acuerdo a las especificaciones
gstablecidas en este instrumento legal. Asi mismo, también seran las encargadas del tramite de pago; es decir de la
gjecucion, validacion y comprobacion del gasto y en su caso de reportar en tiempo y forma a “La Oficialia” de cualquier
incumplimiento de “El Prestador de Servicios” para efecto de que “La Oficialia” de ser el caso, inicie el
procedimiento establecido en el articulo 76 de la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios.

QUINTA. FORMA DE PAGO.- El pago del monto total adjudicado que se indica en la clausula segunda del presente
contrato se realizard en moneda nacional y mediante transferencia electronica interbancaria efectuada en la cuenta
expresamente designada por “El Prestador de Servicios” al momento de su inscripcion en el Padrén Unico de
Proveedores de la Administracion Pablica Estatal.

“Las Partes” convienen en que el pago de “Los Servicios” se realizara en términos de lo dispuesto por el articulo 72
de “La Ley”, dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacion del comprobante fiscal digital por
Internet (CFDI) y el pedido de compra correspondiente debidamente firmado de recibido, que amparen la entrega de la
pdliza de servicio de mantenimiento, documentos que deberan presentar en las oficinas administrativas del
Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el
articulo 9° segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios, por tratarse de servicios en los que no es posible pactar que su costo sea cubierto después de que la
prestacion del servicio se realice.

Dichos comprobantes deberan cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca la Secretaria de Hacienda y
Crédito Pablico y se expediran a nombre de la Secretaria de Finanzas, cuyos datos fiscales quedaron asentados en el
numeral 1.6 del apartado de declaraciones del presente contrato.

SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES.- “El Prestador de Servicios” se obliga a solicitar opinién positiva por internet
en la pagina del Sistema de Administracion Tributaria (SAT) en la opcien “Mi Portal’, por medio de la cual se constate
que se encuentra al corriente con sus obligaciones fiscales. Dicha opinidn se debera entregar dentro de los cinco dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato, en la Direccién General de Adquisiciones de “La Oficialia”, el
incumplimiento a lo sefalado en la presente clausula podréd ser motivo de rescision del presente contrato sin
responsabilidad alguna para “La Oficialia”.

SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO.- La vigencia de este contrato sera desde su fecha de firma y hasta el 30 de
julio del 2017, o bien hasta que se den por concluidas todas y cada una de las obligaciones contraidas en esie
instrumento legal. Lo anterior sin perjuicio del vencimiento de los periodos de garantia establecidos en la claus
octava del presente contrato, durante los cuales estara vigente el actual instrumento legal, para efectos de ejercitar |
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OCTAVA. GARANTIAS.-

A)  GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “El Prestador del Servicio” en términos de lo dispuesto por
los articulos 69 fraccion Il y 70 de “La Ley” se obliga a garantizar la calidad de “Los Servicios” durante el periodo de
prestacion de los mismos (un afio).

Si durante el periodo de garantia anteriormente referido se detecta que la prestacion de “Los Servicios” no es acorde
a los términos del presente instrumento legal, “El Prestador de Servicios” queda obligado a regularizar “Los
Servicios” de acuerdo a los incidentes que se presenten, definidos en la clausula segunda; conforme a los siguientes
plazos:

Severidad 1: Si falla totalmente (fuera de servicio), se prestara atencion en minimo 2 horas con una cobertura de
7x24 (7 dias a la semana, 24 horas al dia).

Severidad 2: Si se va degradando el servicio, se prestara atencién en minimo 4 horas con una cobertura de 7x24.
(7 dias a la semana, 24 horas al dia)

Severidad 3: Falla de componente sin impacto al servicio, se prestara atencién en minimo 8 horas via remota con
una cobertura de 5x8 (5 dias a la semana, 8 horas al dia).

Severidad 4. Falla aislada en algin punto especifico de la red, se prestara atencion en minimo 8 horas via remota
con una cobertura de 5x8 (5 dias a la semana, 8 horas al dia).

Para cualquier otro tipo de incidentes “El Prestador del Servicio” se obliga a regularizar “Los Servicios” en un plazo
méximo de 10 dias naturales a partir de que le sea notificado el hecho, sin cargo adicional para “La Oficialia” y/o “La
Secretaria”,

Asi mismo, “El Prestador de Servicios” se obliga a responder por los defectos, irregularidades o mala calidad de los
servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiese incurrido en los términos sefialados en este
contrato.

B)  GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Con el fin de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones que el presente contrato impone y de acuerdo con lo que establece el articulo 69 fraccion Il y parrafo
tercero de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” presentara a “La Oficialia”, dentro de los diez dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato, el medio de garantia idéneo (siempre que sea de los contemplados en el
articulo 63 del Codigo Fiscal del Estado de Aguascalientes) debiendo precisar el tipo de servicio a garantizar; cuyo
importe constituira el monto de la reclamacion con cargo al titulo de crédito, por la cantidad equivalente al 10% del
monto total adjudicado en este contrato, incluyendo el I.V.A. correspondiente y que en términos del articulo 70 de “La
Ley” debera exhibir a favor de la Secretaria de Finanzas.

Dicho medio de garantia tendra vigencia hasta el total cumplimiento de las obligaciones consignadas en el presente
contrato y se hara efectivo cuando “El Prestador de Servicios” no preste “Los Servicios” contratados al amparo del
presente instrumento juridico a entera satisfaccion de “La Oficialia”, en el plazo estipulado, asi como por no cumplir
con cualquier otra obligacion a su cargo consignada en el presente contrato.

Asi mismo la garantia referida estara vigente aiin durante la substanciacion de los recursos legales o juicios qu

interpongan hasta que se pronuncie resolucién definitiva, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razén del—fis

plazo de ejecucion del contrato principal 0 fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia. —
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del presente contrato, otorgue promogas o esperas a “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento de sus
obligaciones.

NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- De conformidad con lo previsto por el
articulo 67 Gltimo parrafo de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” se obliga a no ceder en favor de cualquier otra
persona, los derechos y obligaciones a su cargo, derivados de este contrato; lo anterior con excepcion de los derechos
de cobro en cuyo caso debera contar con el consentimiento por escrito de “La Oficialia”.

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD.- “El Prestador de Servicios” tiene y asume la obligacion de guardar el secreto y la
confidencialidad de toda la informacion tangible o intangible, imagenes, datos y documentos de “La Oficialia”, de “La
Secretaria” y/o de cualquier area del Gobierno del Estado a la que tenga acceso durante la vigencia del presente
contrato. Dicha informacion no sera revelada, parcial o completamente sin previo consentimiento por escrito de “La
Oficialia”, ni sera utilizada para ninglin otro proposito que no esté relacionado con el presente instrumento legal;
teniendo por Unica excepcion a lo establecido anteriormente, la obligacion de alguna de las partes de reunir u otorgar
informacion en términos de la legislacion aplicable o por requerimiento de autoridad competente.

“El Prestador de Servicios” se compromete a no presentar la informacion relativa al objeto del presente contrato, en
ningn tipo de procedimiento de adquisicion que se celebre en territorio nacional, ya sea de caracter estatal o federal.
Asi mismo, “El Prestador de Servicios” sera responsable de todos los dafios y perjuicios que se originen a “La
Oficialia” y/o a “La Secretaria” como consecuencia del incumplimiento doloso o culposo de esta obligacion.

“El Prestador de Servicios” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del tratamiento que debe darle a los
datos personales que en virtud del presente contrato tiene acceso, por lo que a la firma del actual instrumento legal se
obliga a tomar vy ejecutar las medidas necesarias para dar cabal cumplimiento a las obligaciones que como sujeto
obligado le impone la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su Reglamento y
demés disposiciones aplicables.

DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE AUTOR.- “El Prestador de Servicios” se obliga a defender a “La Oficialia” v/
“La Secretaria” sin cargo alguno para éstas, de las reclamaciones de terceros basadas en que los servicios prestados
constituyan trasgresion a alglin derecho de autor o invasion u ofra violacion a alguna patente, o cualquier otro derecho o
titulo relativo a la propiedad intelectual o industrial, siempre y cuando “La Oficialia” y/o “La Secretaria” le den aviso
por escrito de tales reclamaciones en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia siguiente en
que se hubiere practicado el emplazamiento o notificacién. Asimismo, en ese plazo “La Oficialia” y/o “La Secretaria”
deberan entregar la informacion y asistencia del caso, o establecer las causas por las cuales estén impedidas de
proporcionarias. En este mismo supuesto, ‘La Oficialia” y/o “La Secretaria” se obligan a efectuar las gestiones
necesarias a fin de que “El Prestador de Servicios” pueda representarlos en el proceso o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La Oficialia” y/o “La Secretaria”, con o sin intervencion
de “El Prestador de Servicios”, este (ltimo se obliga a pagar las sumas a que sean condenadas “La Oficialia” y/o
“La Secretaria”, o las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador
de Servicios” se obliga a tomar las medidas necesarias para que se continGe con la prestacion de los servicios objeto
de este contrato a “La Oficialia” y/o “La Secretaria”.

DECIMA SEGUNDA.- PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS A LA VOLUNTAD DE LAS
PARTES.- De conformidad con lo di spue‘st@bﬂ?@ﬁwgpa pérrafo del articulo 65 de “La Ley”, cuando con postenoncﬁa% :
a la adjudicacion del presente cont aio,@%&pj@sentea@mgnsianmas econdmicas de tipo general, como resultado de i
situaciones supervenientes a;@nas 8 Iggfa;apensa de as partes y que provoquen directamente un aumentg_g _____ _
reduccion en los precios de % gwestados 0 aln no pagados, y que por tal razén no pudieron
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OCTAVA. GARANTIAS.-

A)  GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “El Prestador del Servicio” en términos de lo dispuesto por
los articulos 69 fraccion Il y 70 de “La Ley” se obliga a garantizar la calidad de “Los Servicios” durante el periodo de

prestacion de los mismos (un ano).

Si durante el periodo de garantia anteriormente referido se detecta que la prestacion de “Los Servicios™ no es acorde
a los términos del presente instrumento legal, “El Prestador de Servicios” queda obligado a regularizar “Los
Servicios” de acuerdo al tipo de incidente que se presente conforme a los siguientes plazos:

Severidad 1: Si falla totaimente (fuera de servicio), se prestara atencion en minimo 2 horas con una cobertura de
7x24 (7 dias a la semana, 24 horas al dia).

Severidad 2: Si se va degradando el servicio, se prestara atencion en minimo 4 horas con una cobertura de 7x24.
(7 dias a la semana, 24 horas al dia)

Severidad 3: Falla de componente sin impacto al servicio, se prestara atencion en minimo 8 horas via remota con
una cobertura de 5x8 (5 dias a la semana, 8 horas al dia).

Severidad 4: Falla aislada en algun punto especifico de la red, se prestara atencién en minimo 8 horas via remoia
con una cobertura de 5x8 (5 dias a la semana, 8 horas al dia).

Para cualquier ofro tipo de incidentes “El Prestador del Servicio” se obliga a regularizar "Los Servicios” en un plazo
maximo de 10 dias naturales a partir de que le sea notificado el hecho, sin cargo adicional para “La Oficialia” y/o “La
Secretaria”,

Asi mismo, “El Prestador de Servicios” se obliga a responder por los defectos, irregularidades o mala calidad de los
servicios, asi como de cualquier ofra responsabilidad en que hubiese incurrido en los términos sefialados en este
contrato,

B)  GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Con el fin de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones que el presente contrato impone y de acuerdo con lo que establece el articulo 69 fraccion If y parrefo
tercero de “l.a Ley”, “El Prestador de Servicios” presentara a “La Oficialia”, dentro de los diez dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato, el medio de garantia idéneo (siempre que sea de los contemplados en el
articulo 63 del Cédigo Fiscal del Estado de Aguascalientes) debiendo precisar el tipo de servicio a garantizar; cuyo
importe constituira el monto de la reclamacion con cargo al titulo de crédito, por la cantidad equivalente al 10% del
monto total adjudicado en este contrato, incluyendo el L.V.A. correspondiente y que en términos del articulo 70 de “La
Ley” deberd exhibir a favor de la Secrefaria de Finanzas.

Dicho medio de garantia tendra vigencia hasta el total cumplimiento de las obligaciones consignadas en el presente
contrato y se haré efectivo cuando “El Prestador de Servicios” no preste “Los Servicios” contratados al amparo del
presente instrumento juridico a entera satisfaccion de “La Oficialia”, en el plazo estipulado, asi como por no cumplir
con cualquier otra obligacion a su cargo consignada en el presente contrato.

Asi mismo la garantia referida estara vigente aun durante la substanciacion de los recursos legales o juicios que se
interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razon del

plazo de ejecucion del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia.
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En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La Oficialia” y/o “La Secretaria”, con o sin intervencion
de “El Prestador de Servicios”, éste se obliga a pagar las sumas a que sean condenadas, 0 en su caso, las
cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de Servicios”
quedara obligado a tomar las medidas necesarias para que se continlie con la prestacion de “Los Servicios”.

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO.- En caso de incumplimiento a las obligaciones a cargo de “El
Prestador de Servicios”, “La Oficialia” por si 0 a solicitud de “La Secretaria” podra rescindir administrativamente el
presente contrato; lo anterior de conformidad con lo dispuesto por el articulo 76 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

El presente contrato se podra rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se mencionan a continuacion de
manera enunciativa, mas no limitativa.

Son causas de rescision del presente contrato sin responsabilidad para “El Prestador de Servicios”:

a) El incumplimiento en el pago de “Los Servicios” de conformidad a lo establecido en este contrato.
b) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato por parte de “La
Oficialia”.

Son causas de rescision de este contrato sin responsabilidad para “La Oficialia”:

a) El incumplimiento en la prestacion de “Los Servicios” objeto de este contrato, en los términos y condiciones
establecidas en el mismo.

b} El incumplimiento de “El Prestador de Servicios” respecto de los compromisos establecidos en la garantia de
calidad ofrecida para “Los Servicios”.

¢) La falta de presentacion de la poliza de mantenimiento en los términos sefialados para tal efecto.

d) La falta de presentacion de la garantia de cumplimiento del contrato, en los términos sefialados para tales
efectos.

e) La divulgacion de parte de “El Prestador de Servicios” de la informacion tangible y/o intangible, imagenes,
datos y documentos a que tenga acceso durante la vigencia de este contrato, sin haber recabado antes el
consentimiento por escrito de “La Oficialia” y/o “La Secretaria”.

f) El que ante la solicitud de “La Oficialia” y/o “La Secretaria” de ampliar la contratacion de los servicios objeto
de este contrato, “El Prestador de Servicios” no respete el precio unitario estipulado en la clausula segunda del
presente contrato.

g) El incumplimiento de la indemnizacién por la mala calidad de “Los Servicios”, de conformidad con lo dispuesto
por el Codigo Civil del Estado de Aguascalientes.

h) La falta de presentacién del documento con el que acredite estar al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales referido en la clausula sexta,

i} El incumplimiento en las obligaciones laborales establecidas en la clausula décima cuarta del presente contrato.
j) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato.

No obstante lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 89 de “La Ley” cuando derivado del presente
instrumento “El Prestador de Servicios” incumpla con las obligaciones que le imponen todas las demés disposiciones
legales y administrativas aplicables, “El Prestador de Servicios” sera el Unico responsable de su actuar, asi como de

las sanciones penales y administrativas que d%chq %ri_g:umpiimiento acarree. _
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obligado a pagar a “La Oficialia” por cada dia natural de mora, una pena convencional de 2 al millar, en funcion de
“Los Servicios” no prestados oportunamente. La mora se calculara en dias calendario desde la fecha en que se
hubiera suscitado el incumplimiento por parte de “El Prestador de Servicios” hasta la fecha en que se ponga
efectivamente la cantidad generada a disposicion de “La Oficialia”. El monto de estas penas no excedera el monto total
adjudicado a que se refiere la clausula segunda de este contrato. “La Oficialia” podra ademas exigir el cumplimiento o
la rescision del contrato.

Dicha pena convencional se descontara de la porcion de mora con el maximo de las liquidaciones o pagos que deban
hacérsele en la proporcion que corresponda o se llevaran a cabo los tramites necesarios para constituirle un crédito
fiscal en caso de que el pago ya se le haya efectuado en términos del articulo 72 parrafo segundo, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo dispuesto por el articulo
77 de “La Ley”, se podra dar por terminado anticipadamente el contrato, cuando concurran razones de interés general,
0 bien, cuando por causas justificadas, se extinga la necesidad de “Los Servicios" contratados originalmente y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun daio o perjuicio al
Estado.

Cuando se actualice este supuesto, “La Oficialia” reembolsara a “El Prestador de Servicios” los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el presente contrato.

DECIMA OCTAVA. CONDICIONES DE LA CONVOCATORIA.- “El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir con
las condiciones establecidas en la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas por monto numero DGAD-IM-61-186, asi
como con las sefialadas en su proposicion, presentada dentro de los actos del procedimiento de invitacion de
referencia.

DECIMA NOVENA. MODIFICACIONES AL CONTRATO.- En términos del parrafo cuarto del articulo 73 de “La Ley”,
“Las Partes” acuerdan que cualquier modificacion al presente contrato deberd formalizarse por escrito a través de los
instrumentos legales respectivos, los cuales seran suscritos por “El Prestador de Servicios”, asi como por las
servidoras plblicas que lo haran en el presente contrato o quienes los sustituyan o esten facultados para ello.

VIGESIMA. JURISDICCION Y COMPETENCIA.- En términos del articulo 110 de “La Ley”, para la interpretacion y
cumplimiento del presente contrato, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo,
“Las Partes” se someten a las leyes v jurisdiccion de los Tribunales del Estado de Aguascalientes. Por lo tanto, “El
Prestador de Servicios” renuncia al fuero que pudiera corresponderle por razon de su domicilio presente, futuro o por
cualquier otra causa.

El presente contrato se firma en cuatjp tantos en la Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes, el dia 5 de julio del afo
2016.

“EL PRESTADOR DE SERVI
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TESTIGOS

M.D.O.H. MA. ANTONIETA HERNANDEZ DE LIRA LIC. MARIA TERESA ISABEL MARTINEZ
DIRECTORA GENERAL DE ADQUISICIONES DE LA MERCADO
OFICIALIA MAYOR SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA

ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA

SUBINSP. NORMA YOLAND GEL VILLANUEVA
COORDINADORA GENERAL DEL CENTRO ESTATAL DE
TELECOMUNICACIONES DE LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
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fianzas

AUTORIZADA POR LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO PARA EXPEDIR FIANZAS

Paseo de la Reforma No. 350 piso 7A, Col. Juarez, Delegacién Cuauhtémoc, México, D.F. C.P. 06600 Tel.: 51-28-07-00 Fax: 51 -W

! Lugar AGUASCALIENTES AGUASCALIENTES A 05 DE JULIO DEL 2016 | Fianza No. 1736353-0000
! Fiado GIGA HARDWARE, S.A, DE GV, %%k sk ok soden ok sdorson s sk ot ko kb o s
I Ramo/Tipo  ADMINISTRATIVA/PROVEEDURIA CUMPLIMIENTO l Monto  $24,940.00

Primero Fianzas, S.A. de C.V., en uso de la autorizacion que le fue otorgada por el Gobierno Federal por conducto de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, en los términos de los Articulos 11 y 36 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, se constituye
como fiadora hasta la cantidad de:

Veinticuatro Mil Novecientos Cuarenta Pesos 00/100 M.N.

PRIMERO FIANZAS, §.A, DE C.V. CON DOMICILIO EN AV. PASEO DE LA REFORMA No, 350 PISO 7A, COL. JUAREZ, DELEGACION CUAUHTEMOC,
MEXICO, D.F. C.P. 06600, EN USO DE LA AUTORIZACION QUE LE FUE OTORGADA POR EL GOBIERNO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITQ PUBLICO, EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 5to, 6to Y 15-C. DE LA LEY FEDRAL DE
INSTITUCIONES DE FIANZAS AHORA APLICABLES LOS ARTICULOS 11, 36 Y 75 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, SE
CONSTITUYE COMO FIADORA HASTA LA CANTIDAD DE $24,940.00.(VEINTICUATRO MIL NOVECIENTOS CUARENTA PESOS 00/100 M.N.)

ANTE LA SECRETARIA DE FINANZAS DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES, CON DOMICILIO EN AV. DE LA CONVENCION ORIENTE NO. 102,
COLONIA DEL TRABAJO, AGUASCALIENTES, AGS. C.P. 20180.

PARA GARANTIZAR POR GIGA HARDWARE, S.A. DE C.V. CON DOMICILIO EN CERRADA DE LA AURORA No. 104, COLONIA SANTA IMELDA,
AGUASCALIENTES, AGS., EL CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO DERIVADAS DEL CONTRATO
NUMERO 115/2016-IM- SEGGOB QUE CELEBRO CON LA OFICIALIA MAYOR DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES, CON FECHA 5
DE JULIO DEL 2016, RELATIVO A PRESTACION DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE RENOVACION DEL SOFTWARE DE SEGURIDAD DEL
CHECK POINT, CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DESCRITAS EN LA CLAUSULA SEGUNDA DEL CONTRATO MENCIONADO, CON IMPORTE
TOTAL DE $249,400,00 (DOSCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS PESOS 00/100 M.N.) AREA REQUISITANTE: SECRETARIA
GENERAL DE GOBIERNO, LOCALIDAD: AGUASCALIENTES, LA PRESENTE FIANZA SE EXPIDE DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR EL
ARTICULO 69, FRACCION II'Y 70 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES Y SUS
MUNICIPIOS, PARA RESPONDER DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO MENCIONADO EN EL PARRAFO ANTERIOR, AS[ COMO LA BUENA
CALIDAD DE LOS BIENES ENTREGADOS Y/O SERVICIO PRESTADO, LA COMPANIA AFIANZADORA EXPRESAMENTE DECLARA: A) QUE LA
FIANZA SE OTORGA ATENDIENDO A TODAS LAS ESTIPULACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO ANTES MENCIONADO. B) QUE EN EL CASO
QUE SE PRORROGUE EL PLAZO ESTABLECIDO PARA LA ENTREGA DE LOS BIENES Y/O PRESTACION DE SERVICIOS QUE SE GARANTIZA CON
LA FIANZA O EXISTA ESPERA, SU VIGENCIA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O
ESPERA. C) LA FIANZA GARANTIZA LA ENTREGA TOTAL DE LOS BIENES Y/O LA EJECUCION TOTAL DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
OBJETO DEL CONTRATO. D) LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA SERA DE UN ANO Y POR EL TERMINO DE TREINTA DiAS POSTERIORES A DICHO
PLAZO, DESTINADO EXCLUSIVAMENTE PARA QUE DENTRO DE ESE LAPSO SE PRESENTE CUALQUIER EVENTUAL RECLAMACION A CARGO
DE NUESTRO FIADO Y EN CASO DE NO HABER INCONFORMIDAD POR PARTE DE LA SECRETARIA DE FINANZAS, PRIMERO FIANZAS, S.A. DE
C.V., PROCEDERA A SU CANCELACION AL TERMINO DE DICHO PERIODO. E) LA INSTITUCION AFIANZADORA SE SOMETE EXPRESAMENTE AL
PROCEDIMIENTO DE TRAMITE DE LAS RECLAMACIONES DE PAGO QUE DERIVEN DE LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN LOS ARTICULOS
279, 282, 283 Y 291 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR. F) NO SE CONSIDERA NOVACION LA CELEBRACION
DE UN CONVENIO DE TERMINACION ANTICIPADA O RESCISION DEL CONTRATO. LAS PARTES SE SOMETEN EXPRESAMENTE A LAS
DISPOSICIONES CONTENIDAS EN LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR, INCLUYENDO LAS REFORMAS Y
ADICIONES A DICHO ORDENAMIENTO, PUBLICADAS EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION DEL DA 3 DE ENERO DE 1997, ASi cOMO LO
ESTABLECIDO EN EL OFICIO NUMERO 366-111-1814 DE FECHA 9 DE ABRIL DE 1997, EMITIDO POR LA DIRECCION GENERAL DE SEGUROS Y
VALORES DE LA SUBSECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. (FIN DE TEXTO).

* Esta fianza no garantiza operaciones de crédito ni obligaciones de pago. *

A 5

MARIA DEL ROSARIO PEREZ BAEZ
Ejec Ctas Esp Sr.
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MA. REBECA MARTINEZ VALADEZ
Subdirector Occident
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