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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO QUE INCLUYE, POLIZA DE
MANTENIMIENTO ANUAL AUTORIDAD CERTIFICADORA, PLATAFORMA DE FIRMA ELECTRONICA Y
AUTORIDAD DE ESTAMPADO DE TIEMPO, PAQUETE SOPORTE 5X8 Y POLIZA ANUAL DE
MANTENIMIENTO AL MODULO CRIPTOGRAFICO HSM

CONTRATO No. 123/2016-IM-SEGGOB
SEGURIDATA PRIVADA, S.A.DEC.V.

Contrato de prestacion de servicios de mantenimiento que incluye, poliza de mantenimiento anual autoridad
certificadora, plataforma de firma electronica y autoridad de estampado de tiempo, paquete soporte 5x8 y poliza anual
de mantenimiento al modulo criptografico HSM, que celebran por una parte la Oficialia Mayor del Gobierno del
Estado de Aguascalientes, representada en este acto por la C.P. Angélica de Santos Velasco, en su caracter de
Oficial Mayor, a quien en lo sucesivo y para los efectos del presente contrato se le denominara “La Oficialia” y por la
otra parte la persona moral denominada SEGURIDATA PRIVADA, S.A. DE C.V, representada para efectos del
presente contrato por el C. Javier Alarcon Irigoyen, en su carécter de apoderado legal, a quien en lo sucesivo y para
efectos del presente contrato se le denominara “El Prestador de Servicios” de conformidad con los siguientes
antecedentes, declaraciones y clausulas

P e ANTECEDENTES 9

1. Mediante requisicion de compra nimero 554/2016 del sistema SIIF, la Secretaria General de Gobiemo del Estado
de Aguascalientes solicitd la contratacion del servicio de mantenimiento que incluye, poliza de mantenimiento
anual autoridad certificadora, plataforma de firma electronica y autoridad de estampado de tiempo, paquete
soporte 5x8 y poliza anual de mantenimiento al médulo criptogréfico HSM, con recursos del presupuesto de
egresos para el ejercicio fiscal 2016.

2. Derivado de lo anterior y de conformidad con lo establecido en los articulos 39 fraccion lll y 43 de Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en fecha 08 de julio del
2016 se puso a disposicion la convocatoria de la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas por Monto namero
DGAD-IM-64-16: llevandose a cabo el dia 12 de julio del 2016 la junta de aclaraciones y el 13 de julio del 2016 ia
presentacion y apertura de proposiciones, emitiéndose el 14 de julio de 2016 el fallo de adjudicacion del citado
procedimiento.

3. Asi las cosas, previo analisis de lo establecido por los articulos 19 fraccion | y 33 del Manual Unico de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes, y en cumplimiento por lo dispuesto por
dichos numerales, se resolvio otorgar el fallo de adjudicacion at proveedor Seguridata Privada, S.A. de C.V., por
cumplir con las especificaciones técnicas solicitadas, ser la oferta economica mas baja y no rebasar el presupuesto
autorizado para esta contratacion, por un imperte total de $436,454.99 (CUATROCIENTOS TREINTA'Y SEIS MiL
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO PESOS 98/100 M.N.), monto que incluye el L.V.A. correspondiente.

Por lc anterior en cumplimiento con lo dispuesto por.el atticulo 66 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v
Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Muﬁfci%i@a}@eﬁp;dtgge al otorgamiento del presente contrato en términos
de las siguientes: S S oy %
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DECLARACIONES

Primera: “La Oficialia” declara:

1.1.

12

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Que es una dependencia del Gobiemo del Estado de Aguascalientes, de acuerdo con lo establecido en 2l
articulo 15 fraccion XIV de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes.

Que la C.P. Angélica de Santos Velasco comparece en este acto con el caracter de Oficial Mayor del
Gobierno del Estado de Aguascalientes, segun lo acredita con el respectivo nombramiento otorgado por el
Gobernador Constitucional del Estado, Ing. Carlos Lozano de la Torre, de fecha 03 de noviembre de 2015,
mediante el oficio nimero SGGIN/007/2015.

Que en términos de lo previsto por los articulos 42 fraccion XXIV de la Ley Organica de la Administracion Pablica
del Estado de Aguascalientes y 12 fracciones XIX y XXX del Reglamento Interior de la Oficialia Mayor, en
relacion con el articulo 12 fraccion |l de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios “La Oficialia” tiene las facultades legales y administrativas para celebrar el

presente contrato.

Que en fecha 31 de mayo del 2016 la Secretaria de Finanzas, autorizo los recursos necesarios para cubrir las
erogaciones derivadas del presente contrato, correspondientes a la requisicion de compra niimero 554/2016.

Que tiene establecido su domicilio para ofr y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del presente contrato el
ubicado en la Avenida de la Convencion Oriente niimero 104, 4° piso, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la

Ciudad de Aguascalientes, Ags.

Que su registro federal de contribuyentes es SFI011030-DU4 a nombre de Secretaria de Finanzas, Unica
dependencia del Gobiemo del Estado autorizada para realizar pagos, con domicilio fiscal en Avenida de la
Convencion Oriente nimero 102, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la Ciudad de Aguascalientes,

Aguascalientes.

Segunda: “El Prestador de Servicios” declara:

25

2.2,

2.3.

Que cuenta con registro vigente en el Padron Unico de Proveedores de la Administracion Publica Estatal, bajo la
clave PR003489, inscrito en fecha 10 de junio del 2016.

Que es una empresa legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, segun se desprende de la escritura
pablica numero 29,170, libro 404, de fecha 17 de diciembre de 1996, otorgada ante la fe publica del Lic.
Maximiliano Pérez Salinas, Notario Pdblico nimero 107 de los del entonces Distrito Federal, instrumento publico
debidamente inscrito en el Registro Pablico de la Propiedad y del Comercio del D.F., en fecha 21 de febrero de

1997.

Que su apoderado legal es el C. Javier Alarcon lrigoyen quien acredita su calidad como tal, mediante el
instrumento notarial nimero 35,187 del libro 833, de fecha 15 de noviembre 2011, otorgado ante la fe del Lic.
José Luis Villavicencio Castafieda, Notario Publico nimero 218 de los del entonces Distrito Federal, y manifiesta
que cuenta con las facultades suficientes pqg@»f%w@presente contrato y obligar a su poderdante en términos

del mismo; facultades que a la fecha nglé&g szdtj‘r'évaé%da;? ni modificadasgn forma alguna.y puede ejercer de
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2.4. Que tiene dentro de su objeto social se encuentra la del disefio, fabricacion, distribucion, compra, venta,
arrendamiento, importacion, exportacion y comercializacion progralogica (software) y mecatronica (hardware),
entre los que enunciativamente mas no limitativamente se comprenden sistemas y programas de seguridad, asi
como la prestacion y contratacion de servicios de asesorfa y capacitacion entre otros; por lo que cuenta con la
experiencia y capacidad necesarias para la venta de los servicios objeto del presente contrato.

25.  Que tiene establecido su domicilio fiscal en la Avenida Insurgentes Sur nimero 2375, Piso 3, Colonia Tizapan
San Angel, en la Delegacion Alvaro Obregon, de la Ciudad de México, C.P. 01000, con numero telefonico (55)
30980700 y cuenta de correo electronico ventas@seguridata.com, datos que sefiala para oir y recibir todo tipo de
notificaciones derivadas del presente contrato.

2.6. Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes SPR961217NKS, encontrandose al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales a su cargo.

27. Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones patronales, e inscrito ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social bajo el registro patronal nimero Y62 2301610.

2.8. Que esta en aptitud legal para celebrar el contrato ya que no se ubica en alguno de los supuestos contemplades
en el articulo 71 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios.

Tercera: “Las Partes” declaran:

3.1. Que para los efectos del presente contrato, los términos que se establecen a continuacion tendran los siguientes
significados: ~4

La Oficialia: La Oficialia Mayor de Gobierno del Estado de Aguascalientes.

La Secretaria: La Secretaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes.

El Prestador de Servicios: Seguridata Privada, S.A. de C.V.

Los Servicios: Los servicios de mantenimiento que incluye, pdliza de mantenimiento anual autoridad
certificadora, plataforma de firma electronica y autoridad de estampado de tiempo, paquete soporte 5x8 y poliza
anual de mantenimiento al médulo criptografico HSM, cuyas caracteristicas se encuentran descritas en las
clausulas segunda y tercera asi como en la propuesta técnica del prestador de servicios que se agrega como
anexo del presente contrato.

1.V.A.: El Impuesto al Valor Agregado.

La Ley: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

La Convocatoria: Las condiciones establecidas para el cumplimiento de los requisitos solicitados en el
desarrollo de los actos del procedimiento de la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas por Monto namero

DGAD-IM-64-16. f-t
32. Que se reconocen mutuamente la personalidad y la capacidad para la celebracion del presente contrato,
sefialando que no existe error, dolo o cualquier otra circunstancia que pudiera afectar o invalidar su vigencia.

3.3. Que cualquier modificacion durante la vigencia del presente en las declaraciones asentadas en este apartado,
debera notificarse de inmediato a la otra parte por esg‘r}}:o.

L - ::“’:; -z ch . ' ,
3.4. Que conocen los términos y condiciongs que se paaf@ en el presentgcontrato, por lo_que manifiestan
plenamente cumplir con las siguientes? ‘% - “ i
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CLAUSULAS |

PRIMERA. OBJETO.- El objeto del presente es la contratacion de los servicios de mantenimiento que incluye, poliza
de mantenimiento anual autoridad certificadora, plataforma de firma electronica y autoridad de estampado de tiempo,
paquete soporte 5x8 y péliza anual de mantenimiento al modulo criptografico HSM, cuyas caracteristicas se encuentran
descritas en las clausulas segunda y tercera asi como en la propuesta técnica de “El Prestador de Servicios” que se
agrega como anexo del presente contrato y que debera prestar de conformidad a lo estipulado en el presente
instrumento legal y conforme a las especificaciones y control que emita para tal efecto “La Secretaria”.

SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.- La descripcion completa de “Los Servicios” objeto del presente
contrato, cantidad, unidad de medida, precio unitario fijo, asi como el monto total a pagar como contraprestacion, se
describe a continuacion: '

ISR PRECIO
PARTIDA | CANTIDAD |  DE DESCRIPCION e, | suaroraL
MEDIDA
TANTENIMIENTO A SOFTWARE POLIZA DE MANTENIMIENTO ANUAL
AUTORIDAD CERTIFICADORA PLATAFORMA DE FIRMA ELECTRONICA
Y AUTORIDAD DE ESTAMPADO DE TIEMPO DE GOBIERNO DEL
1 L SERVICIO | Kot S e AGUASGALIENTES PARA 120 USUARIOS. LA VIGENCIA | 20390911 | 20390811
ngA POR UN ANO CONTADO A PARTIR DE ENTREGADAS LAS
POLIZAS

MANTENIMIENTO A SOFTWARE PAQUETE DE SOPORTE 5X8 (INCLUYE
20 HRS EN SITIO | 40 WEB/TELEFONICO) PAQUETE DE SOPORTE 5X8. | ¢y 50

) ! servicio | 28 MR ENGIA SERA POR UN ARG CONTADO A PARTIR DE| S/2%0300 | $7230300
ENTREGADAS LAS POLIZAS

CONTRATO DE MANTENIMIENTO A EQUIPOS POLIZA ANUAL DE

3 1 SERVICIO | PROTECCION DE LA LLAVE PRIVADA DE LA AUTORIDAD $100,042.20 $100,042.20
CERTIFICADORA DE GOBIERNO DEL ESTADO, LA VIGENCIA SERA POR ’
UN ANO CONTADO A PARTIR DE ENTREGADAS LAS PCLIZAS

SUBTOTAL | $376.254.31
VA $60,200.68
GRANTOTAL | $436,454.99

GRAN TOTAL $436°454.99
(CUATROCIENTOS TREINTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS CINCUENTAY CUATRO PESOS 99/100 M.N.)

El monto de lo adjudicado y a pagar como contraprestacion a “El Prestador de Servicios” equivale a la cantidad ue
$376,254.31 (TRESCIENTOS SETENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO PESOS 31/100 M.N.)
mas el Impuesto al Valor Agregado por un monto de $60,200.68 (SESENTA MIL DOSCIENTOS PESOS 68/100 M.N.)
arrojando asi un monto total de $436,454.99 (CUATROCIENTOS TREINTA Y SEIS MIL CUATROCIENTOS
CINCUENTA Y CUATRO PESOS 99/100 M.N.).

TERCERA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.- “El Prestador de
Servicios” se obliga a entregar las polizas que amparen la prestacion de los servicios a mas tardar el 23 de
agosto del 2016, mismas que estaran vigentes por el periodo de 1 afio a partir de la fecha de su presentacion.

La prestacion de “Los Servicios” sera en las instalaciones de la Direccion General del Registro Publico de Ia
Propiedad y el Comercio, ubicado en la calle 16 de Septiembre numero 609, Barrio el Encino, Aguascalientes, Ags.

“Los Servicios” se prestaran durante el periodo de 1 afio contando a partir de la entrega de fa péliza y conforme a
los requerimientos de “La Secretaria”.

; gb"?\\wy\‘?’éfg
CUARTA. RESPONSABLES.- “La Oficialia” en timirios de lo dispuesto por los articulos 4° parrafo segundo, 6° y 78
de “La Ley” designa como responsable de darSeguimiento, sﬁ;ﬁ%rv‘sar y vigiléy el cumplimiento_de las obligaciones
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contraidas mediante el presente contrato al C.P. Jesus Ernesto Tavares Briones en su caracter de Director General
Administrativo, y/o al Lic. Joel Arenas Pérez en su carécter de Director de Informatica y Modernizacion, ambos
adscritos a “La Secretaria”, o quienes los sustituyan en sus cargos.

Dichos servidores piblicos seran los encargados de verificar que la prestacion de “Los Servicios” se efectue bajo las
condiciones de tiempo y forma requeridos y de acuerdo a las especificaciones establecidas en este instrumento legal y
en su caso de reportar en tiempo y forma a “La Oficialia” cualquier incumplimiento de “El Prestador de Servicios”,
para efecto de que “La Oficialia” de ser el caso, inicie el procedimiento establecido en el articulo 76 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

QUINTA. FORMA DE PAGO.- El pago del monto total adjudicado que se indica en la clausula segunda del presente
contrato se realizara en moneda nacional y mediante transferencia electronica interbancaria efectuada en la cuenta
expresamente designada por “El Prestador de Servicios” al momento de su inscripcion en el Padron Unico de
Proveedores de la Administracion Publica Estatal.

“Las Partes” convienen en que el pago de “Los Servicios” se realizara en términos de lo dispuesto por el articulo 72
de “La Ley”, dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacion del comprobante fiscal digital por
Internet (CFDI), y las polizas de mantenimiento que amparen la prestacion de “Los Servicios” a que se refiere la
clausula segunda del presente contrato, asi como el pedido de compra debidamente firmado de recibido, documentos
que debera presentar en las oficinas administrativas de “La Secretaria”. Lo anterior, de conformidad con lo establecido
en el articulo 9° segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes
y sus Municipios, por tratarse de servicios en los que no es posible pactar que su costo sea cubierto después de que la
prestacion del servicio se realice.

Dicho comprobante debera cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca la Secretaria de Hacienda y 4
Crédito Piblico y se expedira a nombre de la Secretaria de Finanzas, cuyos datos fiscales quedaron asentados en el
numeral 1.6 del apartado de declaraciones del presente contrato.

SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES.- “El Prestador de Servicios” se obliga a solicitar opinion positiva por internet
en la pagina del Sistema de Administracion Tributaria (SAT) en la opcion “Mi Portal’, por medio de la cual se constate
que se encuentra al corriente con sus obligaciones fiscales. Dicha opinién se debera entregar dentro de los cinco dizs
naturales posteriores a la firma del presente contrato, en la Direccion General de Adquisiciones de “La Oficialia”, el
incumplimiento a lo sefialado en la presente clausula podra ser motivo de rescision del presente contrato sin
responsabilidad alguna para “La Oficialia” y/o “La Secretaria”

SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO.- La vigencia de este contrato sera desde su fecha de firma y hasta el 31 de

agosto del 2017, o bien hasta que se den por concluidas todas y cada una de las obligaciones contraidas en este

instrumento legal. Lo anterior sin perjuicio del vencimiento de los periodos de garantia establecidos en la clausula

octava del presente contrato, durante los cuales estara vigente el actual instrumento legal, para efectos de ejercitar las

acciones de garantia que correspondan por la mala calidad de “l.os Servicios” o en su caso por el incumplimiento de .—f—

las obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”. (
5

OCTAVA. GARANTIAS.-

A) GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “El Prestador de Servicios” en términos de lo dispuesto por
los articulos 69 fraccion |1l y 70 de “La Ley” se obliga a garantizar la calidad de “Lgs Servicios” durante el periodo de

1 afio.
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Dicho término empezara a contar una vez que sean entregadas las polizas de mantenimiento que sefiala la clausula
segunda del presente contrato, a entera satisfaccion de los servidores plblicos sefialados como responsables de la
recepcion. Si durante el periodo de garantia anteriormente sefialado, se presenta algun defecto, irregularidad o mala
calidad en los servicios contratados, “El Prestador de Servicios” queda obligado a regularizar “Los Servicios” de
manera inmediata a partir del momento en que le sea notificado del hecho, sin cargo adicional para “La Oficialia” y/o
“La Secretaria”.

De igual manera, “El Prestador de Servicios” se obliga a responder por cualquier responsabilidad penal, civil o
administrativa, en que incurra el personal que “El Prestador de Servicios™ haya destinado a la prestacion de “Los
Servicios” en los términos sefialados en el presente contrato.

B) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Con el fin de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones que el presente contrato impone y de acuerdo con lo que establece el articulo 69 fraccion Il y parrafo
tercero de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” presentara a “La Oficialia”, dentro de los diez dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato, el medio de garantia idoneo (siempre que sea de los contemplados en el
articulo 63 del Codigo Fiscal del Estado de Aguascalientes) debiendo precisar el tipo de servicio a garantizar; cuyo
importe constituira el monto de la reclamacion con cargo al titulo de credito, por la cantidad equivalente al 10% del
monto total adjudicado en este contrato, incluyendo el I.V.A. correspondiente y que en términos del articulo 70 de “La
Ley” debera exhibir a favor de la Secretaria de Finanzas.

Dicho medio de garantia tendra vigencia hasta el total cumplimiento de las obligaciones consignadas en el presente
contrato 'y se hara efectivo cuando “El Prestador de Servicios” no preste “Los Servicios” contratados ai amparo del
presente instrumento juridico a entera satisfaccion de “La Oficialia”, en el plazo estipulado, asi como por no cumj.r
con cualquier otra obligacion a su cargo consignada en el presente contrato.

Asi mismo la garantia referida estara vigente aln durante la substanciacion de los recursos legales o juicios que se
interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razon del
plazo de ejecucion del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia.

De igual forma esta garantia permanecera en vigor ain en los casos en que “La Oficialia”, a través de los
responsables de la recepcion y de dar seguimiento a la prestacion de “Los Servicios”, sefialados en la clausula cuarta
del presente contrato, otorguen prorrogas o esperas a “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento de sus
obligaciones.

NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- De conformidad con lo previsto por el
articulo 67 Ultimo parrafo de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” se obliga a no ceder en favor de cualquier o a
persona, los derechos y obligaciones a su cargo, derivados de este contrato; lo anterior con excepcion de ios derechos
de cobro en cuyo caso debera contar con el consentimiento por escrito de “La Oficialia”.

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD.- “El Prestador de Servicios” tiene y asume la obligacion de guardar ¢l secreto y la
confidencialidad de toda la informacion tangible o intangible, imagenes, datos y documentos de “La Oficialia” yfo de
“a Secretaria” o de cualquier area del Gobierno del Estado a la que tenga acceso durante la vigencia del presente
contrato. Dicha informacién no sera revelada, parcial o completamente sin previo consentimiento por escrito de “La
Oficialia”, ni sera utilizada para ning(in ofro propésito que no esté relacionado con el presente instrumento legal;
teniendo por Unica excepcion a lo establecido anteriormente, la obligacion de alguna de las partes de reunir u otorgar
informacion en términos de la legislacion aplicable o por fequqrxi,miento de autoridad competente.
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“E| Prestador de Servicios” se compromete a no presentar la informacion relativa al objeto del presente contrato, en
ningun tipo de procedimiento de adquisicion que se celebre en territorio nacional, ya sea de caracter estatal o federal.
Asi mismo, “El Prestador de Servicios” sera responsable de todos los dafios y perjuicios que se originen a “La
Oficialia” ylo “La Secretaria” como consecuencia del incumplimiento doloso o culposo de esta obligacion.

“E] Prestador de Servicios” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del tratamiento que debe darle a los
datos personales que en virtud del presente contrato tiene acceso, por lo que a la firma del actual instrumento legal se
obliga a tomar y ejecutar las medidas necesarias para dar cabal cumplimiento a las obligaciones que como sujeto
obligado le impone la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su Reglamentc y
demas disposiciones aplicables.

DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE AUTOR.- “El Prestador de Servicios” se obliga a defender a “La Oficialia” y/o
“La Secretaria” sin cargo alguno para ésta, de las reclamaciones de terceros basadas en que los servicios prestados
constituyan trasgresion a alglin derecho de autor o invasion u otra violacion a alguna patente, 0 cualquier otro derecho o
titulo relativo a la propiedad intelectual o industrial, siempre y cuando “La Oficialia” y/o “La Secretaria” le den aviso
por escrito de tales reclamaciones en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia siguiente en
que se hubiere practicado el emplazamiento o notificacion. Asimismo, en ese plazo “La Oficialia” debera entregar la
informacion y asistencia del caso, o establecer las causas por las cuales esté impedida de proporcionarlas. En este
mismo supuesto, “La Oficialia” se obliga a efectuar las gestiones necesarias a fin de que “El Prestador de Servicios”
pueda representarla en el proceso o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La Oficialia” y/o “La Secretaria”, con o sin intervencion
de “El Prestador de Servicios”, este (ltimo se obliga a pagar las sumas a que sean condenadas “La Oficialia” ylo
“La Secretaria”, 0 las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador
de Servicios” se obliga a tomar las medidas necesarias para que se continle con la prestacion de los servicios objeto

de este contrato a “La Oficialia”.

DECIMA SEGUNDA. PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS A LA VOLUNTAD DE LAS
PARTES.- De conformidad con lo dispuesto por el Gltimo parrafo del articulo 65 de “La Ley”, cuando con posterioridad
a la adjudicacion del presente contrato se presenten circunstancias econdmicas de tipo general, como resullado de
situaciones supervenientes ajenas a la responsabilidad de las partes y que provoquen directamente un aumento o
reduccion en los precios de “Los Servicios”, aln no prestados o aun no pagados, y que por tal razén no pudieron
haber sido objeto de consideracion en la proposicion de “El Prestador de Servicios” que sirvio de base para 'a
adjudicacion del presente, “La Oficialia” podra reconocer incrementos o requerir reducciones, conforme a las
disposiciones que en su caso resulten aplicables.

DECIMA TERCERA. INCREMENTO EN LOS SERVICIOS.- Con base en lo dispuesto por el articulo 73 de “La Ley”,
“La Secretaria” podra solicitar el incremento en los servicios contratados por virtud del presente instrumento, mediante
la modificacion del mismo. El incremento en “Los Servicios” solo se llevara a cabo previa solicitud razonada que
formule “La Secretaria” y procedera bajo la responsabilidad exclusiva de ésta, siempre y cuando el monto total de las
modificaciones no rebase el cincuenta por ciento del monto sefialado en la partida adjudicada, y el precio de los
servicios sea idéntico al originalmente pactado.

DECIMA CUARTA. OBLIGACIONES LABORALES:—“Ef tador de Servicios” se constituye por su carécter de
patron, en responsable Unico de las relaciones" %?ﬁféé_é’,ga/ as, entre éste y las personas que designe para la
prestacion de “Los Servicios”, asi como dedas dificultadeg-oonflictos que pydieran surgir entre éste y dichas
personas 0 de estas Ultimas entre si. Tamgiéa?f;séré respons'a% los accigentgs/que se originen con motivo de la
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prestacion de “Los Servicios”, asimismo de todos los dafios y perjuicios que se llegaren a ocasionar a “La Oficialia”
ylo “La Secretaria” o a terceros con motivo 0 como consecuencia de dicho accidente, si el mismo es imputable a las
personas que destine “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento del presente contrato.

“E| Prestador de Servicios” se obliga a que el personal que destine para la prestacion de “Los Servicios”, goce al
menos de las prestaciones minimas que se establecen en la Ley Federal del Trabajo y en otras disposiciones de
caracter laboral. En particular y respecto a las prestaciones de seguridad social, todos los trabajadores que “El
Prestador de Servicios” destine para la prestacién de “Los Servicios”, deberan encontrarse debidamente inscritus
como tales, ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

“E| Prestador de Servicios” por su caracter de patron para con sus trabajadores, se encargara de delimitar
legalmente, que en ninglin caso se debera tomar a “La Oficialia” y/o “La Secretaria” como patrones directos o
sustitutos, obligandose desde este momento a que si por alguna razon se llegare a dar el caso de fincarseles alguna
responsabilidad por ese concepto, “El Prestador de Servicios” le reembolsara cualquier gasto en que incurrieran por
tal motivo.

“E| Prestador de Servicios” se obliga a cumplir cabalmente con las obligaciones en materia de trabajo infantil
acatando las prohibiciones que en materia de contratacion de menores establece la Ley Federal del Trabajo, asi como
las exigencias previstas por dicho ordenamiento para la proteccion del trabajo de adolescentes permitido y en su caso
las prohibiciones cerrespondientes en términos de los articulos 175 y 176 del mismo ordenamiento.

“El Prestador de Servicios” se hace responsable ante “La Oficialia” de la conducta y eficiencia de las personas que
destine para la prestacion de “Los Servicios”. Iguaimente, en el evento de que “El Prestador de Servicios” no
cumpla con alguna de las obligaciones que en virtud de este contrato, del uso, de la buena fe o de la Ley estan a su
cargo, sera responsable de los dafios y perjuicios que su incumplimiento cause a “La Oficialia” o a terceros.

Sin perjuicio de lo anterior, “La Oficialia” podra rescindir administrativamente el presente contrato sin responsabilidad
alguna a su cargo, haciendo en su caso efectiva la garantia a que se refiere la clausula octava inciso b) del actual
instrumento legal, o bien, exigir su cumplimiento; en este Gltimo caso, solo se entendera concedida una espera, si “La
Oficialia” a solicitud escrita de “El Prestador de Servicios” asi lo comunica a éste de la misma forma.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La Oficialia” y/o “La Secretaria”, con o sin intervenci*n
de “El Prestador de Servicios”, éste se obliga a pagar las sumas a que sean condenadas, 0 en su caso, las
cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de Servicios”
quedara obligado a tomar las medidas necesarias para que se continle con la prestacion de “Los Servicios” a “La
Secretaria”.

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO.- En caso de incumplimiento a las obligaciones a cargo de “El
Prestador de Servicios”, “La Oficialia” podra rescindir administrativamente el presente contrato; lo anterior de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 76 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios.

El presente contrato se podra rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se mencionan a continuacion de
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b) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato por parte de “La
Oficialia”.

Son causas de rescision de este contrato sin responsabilidad para “La Oficialia”:

a) El incumplimiento en la prestacion de “Los Servicios” en los términos y condiciones establecidas en el
presente contrato.

b) El incumplimiento de “El Prestador de Servicios” respecto de los compromisos establecidos en la garantia de
calidad ofrecida para “Los Servicios”.

¢) La falta de presentacion de las pdlizas de mantenimiento en los términos sefialados para tal efecto.

d) La falta de presentacion de la garantia de cumplimiento del contrato, en los términos sefialados para tales
efectos.

e) La divulgacion de parte de “El Prestador de Servicios” de la informacion tangible y/o intangible, imagenes,
datos y documentos a que tenga acceso durante la vigencia de este contrato, sin haber recabado antes el
consentimiento por escrito de “La Oficialia” y/o “La Secretaria”.

f) El que ante la solicitud de “La Oficialia” de ampliar la contratacion de los servicios objeto de este contrato, “El
Prestador de Servicios” no respete el precio unitario estipulado en la clausula segunda del presente contrato.

g) El incumplimiento de la indemnizacion por la mala calidad de “Los Servicios”, de conformidad con lo dispuesto

por el Codigo Civil del Estado de Aguascalientes.

h) La falta de presentacion del documento con el que acredite estar al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales referido en la clausula sexta. _
i) El incumplimiento en las obligaciones laborales establecidas en la clausula décima cuarta del presente contrato. 9
j) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato.

No obstante lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 89 de “La Ley” cuando derivado del presente
instrumento “El Prestador de Servicios” incumpla con las obligaciones que le imponen todas las demas disposiciones
legales y administrativas aplicables, “El Prestador de Servicios” seré el Unico responsable de su actuar, asi como de
las sanciones penales y administrativas que dicho incumplimiento acarree.

DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL.- De conformidad con lo dispuesto por el articulo 74 de “La Ley”, cuando
“E| Prestador de Servicios” no preste “Los Servicios” conforme a lo establecido en el presente contrato, querta
obligado a pagar a “La Oficialia” por cada dia natural de mora, una pena convencional de 2 al millar, en funcion de
“Los Servicios” no prestados oportunamente. La mora se calculara en dias calendario desde la fecha en que se
hubiera suscitado el incumplimiento por parte de “El Prestador de Servicios” hasta la fecha en que se ponga
efectivamente la cantidad generada a disposicion de “La Oficialia”. El monto de estas penas no excedera el monto total
adjudicado a que se refiere la clausula segunda de este contrato. “La Oficialia” podra ademés exigir el cumplimiento o
la rescision del contrato. '

Dicha pena convencional se descontara de la porcion de mora con el méximo de las liquidaciones o pagos que deban
hacérsele en la proporcion que corresponda o se llevaran a cabo los trémites necesarios para constituirle un crédito—{
fiscal en caso de que el pago ya se le haya efectuado en términos del articulo 72 pérrafo segundo, de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo dispuesto por el artici* ({7
77 de “La Ley”, se podra dar por terminado anticipadamente el contrato, cuando concurran razones de interés general,

o bien, cuando por causas justificadas, se extinggJa necesidad de “Los Servicios” contratados originaimente y se
demuestre que de continuar con el cumpli*miggifa‘,_ e ias”‘&t}}igac_iones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio al
Estado. ¢ ¥ C& 2
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Cuando se actualice este supuesto, “La Oficialia” reembolsara a “El Prestador de Servicios” los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el presente contrato.

DECIMA OCTAVA. CONDICIONES DE LA CONVOCATORIA.- “El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir ¢e1
las condiciones establecidas en la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas por Monto nimero DGAD-IM-64-16, asi
como con las sefialadas en su proposicion, presentada dentro de los actos del procedimiento de invitacion en
referencia, mismas que en términos del parrafo tercero del articulo 51 de “La Ley” forman parte integral de “La
Convocatoria”.

DECIMA NOVENA. MODIFICACIONES AL CONTRATO.- En términos del parrafo cuarto del articuio 73 de “La Ley”,
“Las Partes” acuerdan que cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito a través de los
instrumentos legales respectivos, los cuales seran suscritos por “El Prestador de Servicios”, asi como por los
servidores publicos que lo haran en el presente contrato o quienes los sustituyan o estén facultados para ello.

VIGESIMA. JURISDICCION Y COMPETENCIA.- En términos del articulo 110 de “La Ley”, para la interpretacion y
cumplimiento del presente contrato, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo,
“Las Partes” se someten a las leyes y jurisdiccion de los Tribunales del Estado de Aguascalientes. Por lo tanto, *ZI
Prestador de Servicios” renuncia al fuero que pudiera corresponderle por razén de su domicilio presente, futurc o por
cualquier otra causa.

El presente contrato se firma en cuatro ejemplares en la Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes, el dia 15 de julio
del afio 2016.

C. JAVIER ALARCON IRIGOYEN
APODERADO LEGAL DE
ESTADO DE AGUASCALIENTES SEGURIDATA PRIVATA S.A. DEC.V.

TESTI

C.P. JESUS ERNESTO{TAVARES BRIONES
DIRECTOR GENERAL ADNINISTRATIVO DE
LA SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

M.D.O.H. MA. ANTONIETA HERNANDEZ DE LIRA LIC. JOEL
DIRECTORA GENERAL DE ADQUISICIONES. - <., DIRECTOR DE INFORM RNIZACION
DE LA OFICIALIAMAYOR - 008 4rp, “ts. DE LA
S =N 3 GENERAL DE GOBIERNO
E)\ GIACL : g o
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OFERTA TECNICA

México D.F. a 18 de Junio de 2016
INVITACION A GUANDO MENOS TRES PERSONAS POR MONTO NUM. DGADM-64-16

1, CUMPLIMIENTO ANEXO TECNICO

ACTUALIZACION DE LICENCIAS, SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA GARANTIZAR LA OPERACION
DE LOS COMPONENTES QUE FORMAN PARTE DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA
FIRMA ELECTRONICA AVANZADA PARA EL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES, CON
LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS.

' PART. CANT. | UM DESCRIPCION

POLIZA DE MANTENIMIENTO ANUAL AUTORIDAD CERTIFICADORA PLATAFORMA
DE FIRMA ELECTRONICA Y AUTORIDAD DE ESTAMPADO DE TIEMPO DE
GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES PARA 120 USUARIOS. LA
VIGENCIA SERA POR UN ANO CONTADO A PARTIR DE ENTREGADAS LAS
POLIZAS.,

PAQUETE DE SOPORTE 5X8 (INCLUYE 20 KRS EN SITIO | 40 WEB/TELEFONICO)
PAQUETE DE SOPORTE 5X8. LA VIGENCIA SERA POR UN ANO CONTADG A -
PARTIR DE ENTREGADAS LAS POLIZAS i 5
POLIZA ANUAL DE MANTENIMIENTO (2) AL MODULO CRIPTOGRAFICO HSM PARA
3 1 Senvicio | | A PROTECCION DE LA LLAVE PRIVADA DE LA AUTORIDAD CERTIFICADORA DE
GOBIERNO DEL ESTADO. LA VIGENCIA SERA POR UN ANO CONTADO A PARTIR

DE ENTREGADAS LAS POLIZAS

1- 1 Servicio

2. 1 Servigiu

10000 MANTENIBMIENTO DE LICENCIAMIENTO
a) Pdliza de mantenimiento por 12 meses a partir de entrega de Jas polizas, que
incluya:

1. Actualizaciones: Adecuaciones menores que consisten en el arreglo de
problemas detectados en versiones anteriores o bien en modificaciones a la
interfaz grafica.

1. Nuevas Versiones: Adecuaciones  mayores  gue  consisien  en  noevas

minimas:

funcionalidades de los productos, conteniendo las siguientes caracteristicas

1. Actualizacién para cumplir con Jos estdndares de seguridad. ) *\“\\J\ \

. Incorporacién de nuevos madulos y protocolos de comunicacion. i /T)

. Adecuaciones para cubriv con reglamentos y leyes Nacionales e
Enlmmcmndhs . g
Soporie (L\,ﬁn(‘vos mvbg,;nus operativos y nuevge versiones de sislemas

oper cllIV§I§ ya existentes. ;’j
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México D.F. a 13 de Junio de 2016
INVITACION A CUANDO MENGS TRES PERSONAS POR MONTO NGM. DGADI8-64-16

1. CUMPLIMIENTO ANEXO TECNICO

ACTUALIZACION DE LICENCIAS, SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA GARANTIZAR LA OPERAGCION
DE LOS COMPONENTES QUE FORMAN PARTE DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA
FIRMA ELECTRONICA AVANZADA PARA EL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES, CON
LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS.

PART. | GANT.| UM | . . . DESCRIPCION

1- i Sevicio

POLIZA DE MANTENIMIENTO ANUAL AUTORIDAD CERTIFICADORA PLATAFORMA
DE FIRMA ELECTRONICA Y AUTORIDAD DE ESTAMPADO DE TIEMPO DE
GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES PARA 120 USUARIOS. LA
VIGENCIA SERA POR UN ANO CONTADO A PARTIR DE ENTREGADAS LAS

POLIZAS.

PAQUETE DE SOPORTE 5X8 (INCLUYE 20 HRS EN SITIO | 40 WEB/TELEFONICO)

2. 1 Senvic
"M% | PAQUETE DE SOPORTE 5X6. LA VIGENCIA SERA POR UN ANC CONTADO A

PARTIR DE ENTREGADAS LAS POLIZAS

POLIZA ANUAL DE MANTENIMIENTO (2) AL MODULC CRIPTOGRAFICO HSM PARA|

3 i | Sowicio | LA PROTECCION DE LA LLAVE PRIVADA DE LA AUTORIDAD CERTIFICADORA DE

GOBIERNO DEL ESTADO. LA VIGENCIA SERA POR UN ANO CONTADO A PARTIR

1 MANTENIMIENTO DE LIGENCIAMIENTO

a) Poliza de mantenimiento por 12 meses a partir de entrega de las pdlizas, que

incluya:

L.

IL

Actualizaciones: Adecuaciones menores que consisten en el areglo de

problemas detectados en versiones anteriores o hien en snodificaciones a la

interfaz grifica.

Nuevas  Versiones:  Adccuaciones mayores (ue  consisien  en nuevs

funcionalidades de Tos productos, conteniendo las signientes caracteristicas
£ £

minimas;

2. Incorporacién de nuevos mddulos y protocolos de comunicacion. ]
3. Adecuaciones para cubriv con reglamentos y leyes Nacionales ¢

Internacionales.
Soporte &’ u‘sm\nﬁ}uygﬁulms operalivos y nuevas versiones de sislemas

operat wo‘a% L existenteds,
X2
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1. Actualizacién para cumplir con los estdndares de seguridad. " \\\\\
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by La pdliza de mantenimiento deberd aplicar para los siguientes elementos:
1.  Softiware para Autoridad Cestificadora en ambiente de produccion  en
disponibilidad alta y desarrollo en disponibilidad simple.
1. Software para Autoridad BEmisora de Sellos Digitales de Tiempo en ambiente
de produceion en disponibilidad altay desarrollo en disponihilidad simple.
111 Software de Jla plataforma de Criptograffa Asimélrica en ambiente de
produccién en disponibilidad alta y desarrollo en disponibilidad simple.

1.1.2. SOPORTE TECNICO SOFTWARE SEQURIDATA
a) Poliza de soporte téenico 5X8 con nivel de servicio durante 105 5 dfas hébiles de la
semana {(lunes a viernes). con . cobertura._de 09:00 horas a .1 8:00 horas, mis. 40

horas de soporte remoto (Web/Telefénico), con vi gencia de 12 meses

b) Esta poliza podrd ser usada para asesorfa téenica en caso de incidentes y
resolucién de fallas de los productos contratados.

¢) SeguriData se compromete a que todas las ordenes de servicio deberdn cumplir
con los niveles de servicios que se establecen en el Acuerdo de Nivel de Servicio
de Segurillata anexo.

TNA
1.1.3, SOPORTE TECNICO KREhietd F3 500+ PO Express
Poliza de Soporte Premium Plus para Tarjeta nShield PCY 500 TPS, 193 (FIPS
140 Versién 2 Nivel 3), SEI Ready que ampare 2 médulos cri ptograficos.
1.1.4. GARANTIA Y SERVICIOS. )
a) Seguridata se compromete a garantizar la calidad de los servicios contratados
durante un aiio a partir de Ja entrega de Tas polizas y hasta su total prestacién a
enters satisfaceion de los servidores publicos sefialados como responsables de
la recepeion.
b) Sepuridata se obliga a responder por los defectos, irregularidades o mala
calidad de las bienes y/o servicios '
1141, THEMPO DEE ENTREGA ‘
a) FRCHA PARA LA PRESTACION DI LOS SERIVICIOS: 40 dias naturales m
posteriores al fallo de adjudicacién, en un horario de 08:00 a 16:00 horas. Si el )

daltimo dia para la ert}%{‘b&& inhabil (sdbado, domingo o dia festivo), serd (ﬂ\\
Sing,
R

. 3 4 s v B\
sipuiente dia habil. &Y B
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Acusrdo de Nivel de

Cenfidencial

= Sarvicios
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Preseniaio al

Gobierno del Estado d
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Elaborado por: Seguriata Privada 8.4 de CV.
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S eguriliata

fate documento fue realizado por SeguriData, Contiene info rmacidn contidencial y/o propistaria
refacionada con los productos de propiedad de Segurildata Privada 5.A. de C.V. Cualguier
distribucidén ylo copia de los contenidos de aste dgocumaento, de manera parcial o total, requisre
poermiso expreso de SeguribData Privada S.A. de GV, Todes los productos o mareas registradas

mencionadas son propiedad de sus respectivos d vefios.

"~ Fecha de Paginas o

ID | Modificacion modificadas | Observaciones, reswmnen, referencias

3 Agosto 2008 Todas Tarcera ravisién, realizada por Bernardo Calatayud Lira

A Octubre 2008 Todas Cuarta ravision, realizada por Cinthys Pafia

s Diciembre 2011} Todas f?uinia resvision, rt?f.}hzada por Ronny Tonche o

Cambio ala
G Noviembre 2013 | nueva imagen | Sexta revision, realizada port Berardo Calatayud Lira
. l.delx empresa S

OBJETIVO

£1 Objetivo General del Acusrdo de Nivel de Serviclo de SeguriDala Privada $.4. de CV. an lo aucesivo
saguriData, es brindar senvicios de mformation y sofucién de probkemas, offeciéndole de manera
alactiva y opeituna soports a los productos v scrvicios que Segurilata produce ¥ que fueron contratados
por Bl CLIENTEY.

Qbjetivos especificos:

Resolver en forma eficaz y eficients 138 incideacias do ca0on qus @ sean asighadas segun los niveles de
resoluciton datinidos.

+ BRRdar nsesorta thenich y neistencia sobre & funsionamianto, 1ciin © integracidn de los
productos de SequriData

.« Conjormarde los casos 1esusilos una base de conocimicnto par usd del parsenal de noparte y sobre
tade para ponarla a disposicion de los clientes ¥ usuarios de log productos de SeguriData.

«  Proporcionar log parches a los clientes en 6aso de alguna falla del preducto

«  Efectuar la instalacién de los productos, con I debida documantacion y notas 1&cnicas que permita
conformar una base de informacidn de los productos, control da versionss y espacifinnciones téenicas de
su instalacibn.

»  Realizar los planss y progromas de migra cion como parls del procead da actualizacion do los
productos en caso de adacuacionas

DEFINICIONES

A menos da gue exprasamente del wxio del presente dosumento se donive otro significade distinto, para
todos los clectos previstos an ol mismo, las Partes acuerdan que las palabras y téminos que a
continuacidn se ratacionan en este documento, tendran &l significado quo se precisg, ya S84 que 9e usen
en particular o de manera general:

a. Soporte 1ecnico: s un drea especinlizada en brindar &l soporte a teenologiag do informincién que
tiene Ja tarca do apoyar ta implantacidn, migracién y resolucion de problamas.

El personal de serviclo de saporte taenico de SeguriDatz estd altamente capacitudo en iy detecciin de
probiamas relacionados con Nuesiros producios y también &n fa solucién de tos mismos, no solo elio,
fambidn estdn capacitados con los diferentes entormon y ambisntes con los que los productos Seguribata
conviven y se relacionan ¢n su funcionamiento,

"La labor de soporte téenico es proporcionnr & los elienies atencion espacializada a tavés de un Gnico
punto da contacto para proporcionar gf aceeson los niveles aproplados de logs cerviclos de saporte
teenice ” El tipo de soporle contratade, se sefiala mas adelante an el apartado denominado "Paguete
Comercial de Soparte Contratado®,
S

wAntgistran & integran productas de Segurilatay
ng}a Ton nusstos producios yis sea ¢n su
» 4/, €

S

b, Cliente: Constituye todos fsqueuo;‘t{ﬂe gﬁ
que eventuaimente podian axperi Vit r\ﬁg e
administracion, o funcionamiento b 5@ troal.

I

e £ Nd U e X . .
c. Asasoria: Bs ol sevicio de apafo (elefdnico para la sefucifip de dudas o asistencia &enla gpgacion,

madifinacién o adician de certo m alhe o funclonsidnded dapSoftware, Quedan sxcluido servicio
> 4% VRN

)
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tlo asasotia, [ solution da dudas o asistencia que S8 ganers par mal fungionamiento del SOFTWARE,
ain que asto se deba a que 1o infraestructura de seguridad del SOFTWARE no asté funcionando.

d. Incidente: Cualguiar evento o suceso que no es parte de la operacidn sormal del SOFTWARLE, que
arasiona o puede ocasionar una interrupcidn o una reduccidn en la calidad daf servicio que proporciona
el propio SOFTWARE, afectando asi la operacidn cotidiana y eficienta del sepvicio que al cients ofrece.

@, Soporte telefdnico: Ocure un incidente y Bl Cliente s¢ comunica felgfonicaments con un Ingeniero
del Centro de Soporte de Seguriliata para describir la falla, B ingeniero recopiia algunos datos camo: &l
praducio def que se trala y su varaidn, cudndo sucedio ¢l incidents, bajo qué circunstanciae se presanta
el caso o incidente; asi como fos datos del cliente y del contacto que estd reportando ol incidente. Una
ver que o Ingeniero efectud el levantamiento de informacidn pertinente, se enfoca a atender o s
répido posible el incidents para, en caso de ser posible, volver a produccidn de Chants el sarvicio. Las
horas contratadas para soporte vin telafdnica no_son conmitables con fas homs.en sito. .. .

{. Soporte en Sitio: Cuando mediante el soporte telafdnico no se puedsa resolver ¢f problema enr ¢l
lismpo sstablecido y 86 pone en fasgo ¢l cumplimiento de fos compromisos confraidos entre et Cliente y
personal de SeguriData, se prezentard en el domicifio del Cliente, siempre y cuando éste sé encuentra
on ol Distrito Federal o Area Metropolitana del Distrito Faderal, para atender cua nto antes el ncidents.
También oo realizard una visita en sitio cuando ton base en la complagidad, severidad o naturalaza dal
proflemay a ceiterio de las Partes, se considere que el soperte (Eleidnico no s und alternativa de
solicidn, las horas contratadas para soporte en sitio no son conmulables con las horas via telefdnica.

Anexo Clientes fuera del Distrito Faderal,

Bara los clientes fuera dal Distrito Federal, se contard con tele servicio, siempre y cuando el Cliente
cubta tos gastos que el vigje genere, por el iempo de durficion del soporte &n sitiv. 1.2 prasantacion en
sitio astard sujelo a: disponibifidad del parsonat de soponte téenico, horario de atencidn y los itneraros
de vuelo de acuerdo a la entidad destino, ef tizmpo se contabilizard i partr de & prasentacion en las
ofisinas dot Cliente.

Exclusiones

Mo se considera como incidente & mat funcionanients del sottwara por cambios a nivel hardware (como
par gjemplo: cambio de tarjetas de red, cambio de sarvidor fisico, ate.).

Mo se considera como incidents el mat funcionamianto del softwars por cambios a nivel softwaree {Como
por ejemplo: Implementacidn de un firewall que afecte las comunicaciones, Cambio en la ditgecion P,
eie).

La reinstalacidn de los productos, soticilados por parte del cliente, no cuenta como Una oparmcion de
soporte o mantenimiento del producto.

Responsabilidades
Responsabitidades del Cliente y su personall

« Dar su nombre, departamanto, emppgsarndmero feleftnico

¢« Datos de identificacion del Contrg¥s y naniling roducto

«  Daruna dascapeidn del pfoblfzgﬁsgﬁrmas‘?puﬂ@m 'isgsii:vls y de ser posible agregar informacion

adicional, comoe bitdcoras, hnr’zge&z@ﬁaﬁiaﬂm éi@m&das def problema.

« Brindar los datos de ofra persinga contactar alfemativamante, para el 6050 &

Cliente que genera fa lamada nodestuvietd, _inclu_ymﬁ}b £u nimero telefoni
% : =

Y

i que &l personal del
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Responsebilidades del personal de Soporie de SeguriData:

« Registro de casos vy su solucion o mas pronto posible dependiendo de fa severidad del ¢aso, y de
acuerdo a los lismpos de respuesta,
~  Mantenimianto de la actual base de cnsns de asrvicio y soporte.
»  Cumplimiento con la tabla de iempos para fodos tos requarimientos de servicio de los clientes,
« Manteniniente v actualizacion de [a documentacion v base de datos de s0lucionss para 105 sistemas
7 low cuales se brinda soporte.
+ Solucion de casos de productos comercializados por SeguriDaly exclusivamente.
+ Las definiciones de niveles de sevendad de los cosos.
+ Entrega del ndimero de identification del incidente para su posterior saguimiento,
> Dar por cerrado ef estatus del incidente, asegurandese de qua las actividades realizadas para a
~ rtencidn tel incidente fuaron correctamants dotunentadas y qua ol Clighte estd de acuerdo en que
incidante fue debidamente atendido.
»  Mantener informado al Cliente, mediante reportes himestrales sefialando 108 ¢as0s y su solucion

ademas de incluir los tiempos empléados en cada uno de ello.

HORARIOS Y MEDIOS DE COMUNICACION AL AREA DE SOFORT

Horario de soporte en dias habiles para soporte 5X8: 9:00am - 6:00pm da lunes a viemes
(Dias Laboroies) 4
Soporte después del horario hahil en dias hiabiles:

Los anicas medios disponibles para soporte despuds del horario de diag habiles son via la pagina v
HE SEGUANAN, S por correo afectrénico (comprende’ de 700p.m. - 8:00 A, de IeAEs B VISTAas e
laborales v s 24 Horas S&bados y Domingos)

Soporte en Dias Inhabiles

SeguwiData no provessd sus semvicios en los diaa seitalados como inhabiles por el Articulo 74 de 1a.

Faedernl det Trabajo.
hitpfunvia eddhicu.gob mndleyesBiblio/pdff1 25 pdf
FSECAMISMOS DE COMURICACION !

f.os dnicos medios autorizndoes para recibir cualguier incidente de apoyo par gopoarna tésenico Son o

siguientes: ) s

)

Via telofédnica: 52 56 3008 0700 ext, 2207 (Linea de atencidon a Clientes)

Correo electronico: sonorie@SequriData.com

Via Weli: wwye.Segurillata,.com

@72

3
.
o
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DESCRIPCION

DE

PRIORIDADES DE

INCIDENTES Y

ESPECIFICACION DE TIEMPOS DE RESPUESTA Y SOLUCION

Las prioridadas para atender log raquerimientos da

las sigutentss crilerios:

soporte téenico, s gefinirdn las

Partes con basa en

Prmrttﬁad 3 {(_nth“a)
it A G

liafalla de 1a apiu acion
impide gue ef usuario
reslice sus tareas o alecta
atptn modulo significative
delsistemay su
funcionamiento e
inestable o nulo.

LAC.«.!I(.fB d(* {a aphcauorl
sfecta v un alto ndmero de

usuarios.

No @y apilc.ahiu Ui

puede ser heche de olra
formal.

{’nnrsdad 2 (Alld)
S SR

solucion slternativa para el
prabtema (B, el trabajo oo

] I’rmrtdud

3 (Madia)

L.i feliia d@ la dph:_amm
caush que ¢l usuario no
puedadesarroliar alguoas
pequeiias porcdones de sus
trabjos, pero todavia estin
habilitados pars vompletar
La maysria de otras taraas,
Puede ademds induir

La !:sil ade h: aplication
impide que el vsuario
tealice sus tateas 0 alecta
a una significativa pordén
de sus trabajos.

preguntas y requenimientos
de informacion.

La caida de la wplimu{‘m
afedta s un bajo nmimero de
nsuarins.

Lt Lalda de ta d;:lam( ion

afectaa un ndmero
consideratile de usuarios.

Puede o no set sueplable
una sotucion alternativa
para el problems.

Hay una soluuén
alternativa nceptable o
implementada para el
probloma {Ej., el trabajo
puede realizurse de
slguna ot manera).,

L.a { .zlla du Ea Ap!lmuon

la tmdd dt_ la .3pimm on

i 5 pr ubdbir_ qUL ha\m una

catlsa que el usuario no
estd disponible para
realizaruna minima
porcion de sus trabajos,
paro todavia estén
habilitados par completar
la rmayoria de fas waraas.

afecta s uno o dos
usuarios.

solucidn altarnativa
aceptable para el probieina
inchuyendo un sisteena en
clustar.
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Tiempos de respuesta de acuerdo a la prioridad del incidente:

Prioridad del impacto en el Respuesta de Tiempo de
Incidente Cliente Servicio al Cliente [Resolucion
El tiempo madximo
de resalucion es de
Critica Severo 2 horas 1di, después del
tiempo de
respuestainicial,
Eltiempa de
tresolucion masimo|

Alta Urgante 4horas aceptable os de
ures dias
laborables.
El ticmpo de
: ‘ resolucidn mdximao -
Madia imporeanie 7 horas o g

aceptableasde 5
dias laborables

El tiempo de

Orden de Despuds de las 8 3 o
; . . . _,iresolucion maximo
Bajn Trabajo/no horas o al dia habil
saver - aceptable esde 10
Critico siguiente )
dins naturales
PROCESQ DE SOPQRTE

» Recepeion del incidente

vi telefdnica 0 via comeo electidnico o via WEB, Sies atravéa de una lfamada, 8¢ soficitard ef nom!,n
del Clisnte y nombre del contacto, si &6 por Correo, es importante inchuir informacién det Cliante porla
cuat abren el incidante.

Los incidentas que s generan con los cligntes son recibidos por cuatquicra de los medios mancionados, f}

- Validar contrato /;7
Independientemente: det medio de accasepdrdtahgy el incidente, ol parsonal de Sequribata validard I ™
vigencia y vencimienio del Contratode “ﬁ%&ﬂw ipnte. Bn ¢aso de gue el contrato se ancuenie
vencido se invitara al Clients a qz;é r@m‘w s caﬂtj,jta;pm continunr biinddndele un servicio da
calidad, £ z —
9
Q/éf 19
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« Definir si 2% un problema

El porsenal gue tome a Hamada o reciba ¢ correo, definird si ef incidenta corrss spondde & un proplema
ralacionado con produatos Seguibata o ai & problema es cun na oductos de terceros, o finalmante ai al
inctdanta no es un problama,

» En el crso que sea un problema del producto el pricner paso es ravisar 1a base de datos de cas0S
resizitos, v én &l caso de no conslituir un problema g2 2 explicard al Cliante porgué no 63 un problema o
porgud no es un problema 4l manos con produstos Segurillata,

» Diagnosuco del problema

Se <ir.tgrm3tscan‘1 ¢t problemae clasificdndolo de qeuordo .;1 « nh,rm (h. pnol ldad d lnc!d«.mc..., p'am
© después escelarioal prinier nivelda soporte. -

» Resolucion a través del ter nivel de soparta via teléfono

Durante [a misma Hamada &l Cliente recibe la respussta a su problema y el caso se resualve
satisfacloriamente, asi el caso y solo con el aval del Clionte se clerra o caso, de ctu @ NANEra:

= Replicar ef problema

Debsido a gue o probliama no s un caso ya resuslto, se rala de crear el mismo ambpicnte, para s
analisis y posterior solucion, escalandelo i coporte dt‘ 1er vivel en sitio. El cas o unNaE Ve e:a!udc,mo ¥ COn

oo

L& soiucmn se imptemeanta en sitio del Cllente 8 cubrs Ins expaectativas ¢l ¢aso s cicrra con cf aval dat
Cliante de otra manaem:

« Fscalar a soporte de 2do nivel telefénico

Se vuelve o diagnosticar ¢ problerma y su sclucion se realiza a través del soporie de ssgundo niel via
tetefonica, oi eésto no resuelve el caso se envia al siguiente nivel

< Saoporte de 240 nivel en sitio

En esle caso se mangjaran un par o alternativas como solucion al problema, & se soluciona &l
problama ee cierra e easo de otra forma,

» Evaluar el soporte a 3er nivel

Sa esesla directameante con ef personal de desanollo y dabido a qus el caso segurameanls involucra
cambios en el producto, sé ccmumcam al Chiante 1a decision que s8 toma al respecto, que puede serun
parche al producto, una nuavi versian.

Finalmente sa antraga e material necesario disco o parchas para ta solucidon dal probloma.

Seguimiento de casos abiertos:

- Todos los casos previmments registrados an of sistema son identificados con un ndmera de
geguimicnto, miismo que el Cliente debe presentar pﬂm gue cuatquier Inganiera de Sorvicto y Soporte de
Segwriliota pusda dar continuidad al caso y presaentar sa soiucidon vy respectivo clisme del caso.

. _EI saguimiesnio del senvicio serd manejado indasporkiontemente de lans encuasing de Satisfaccidon quea
el Ares de enlidad realice al Cilante

Uso Limitado de los Servicios de Soporte:

cas horas de sarvicio contratadas sardn suministradas por Segaridata dnicaments durantala’ vigeneia

del Conirate de Prastasion de Servicios Profesionales y Licencia 8¢ Uso de Marca celebrado con El }
CHente o hasta gue se agoeten, [0 que ocurra primero. Bn caso do gue Ef Cliente no ulilice el total de las

horas contratadas, éstes no podran acumularss en caso da renovacion del Contrato. De igual manasm s3

establece que El Cliente no tendrda derecho a bcmflgam &n alguna ni canje por otra S&veicio.

“.\uu !:4
s Qi N
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Ciclo del Proceso de Soporte Téenico
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1.2. Folletos de los Productos
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GOBIERND DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

PROVEEDOR: SEGURIDATA PRIVADA, S.A. DE C.V.

OFICIALIA MAYOR ENTE REQUIRENTE; SECRETARIA GENERAL DE
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PROGRESO ) PROVEEDOR: SEGURIDATA PRIVADA, S.A. DE C.V.
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GOBIERND DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES SERVICIOS

PROGRESO PROVEEDOR: SEGURIDATA PRIVADA, S.A. DE C.V.
para OFICIALIA MAYOR ENTE REQUIRENTE; SECRETARIA GENERAL DE
GOBIERNO

CONTRATO DE PRESTACION DE CONTRATO No. 123/2016-IM-SEGGOB

1.3.Registro de Marcas

.

3.0, Seouriserver

-ded,
ot

nstiqule
Moxizane

TITULO DE REGISTRO DE MARCA e st (3
nedustrisl 594157

SEGURIDATA PRIVADA, 8.4. DE C.V.

Nasionalidad MEXICANA
Doicitio INSURGENTES BUR # 2375, PISO 3, COL. TIZAPAN
EXICO, DLF, oo MEXITO
Eelobipcimioni IHSURGENTES SUR 8 2075, PISO 4, COL TIZAPAN
MERICO, D.F. 01600 MEXICO
Registro 13111586 Tipn do Marca MOMINATIVA

Signo distinfive SEGURISERVER

So aplica a EQUIPOS DE PROCESAMIENTO DE DATOS
DISGOS COMPACTOS PARA AUDIO Y VIDED; CONDESADORES ELECTRICQS; CONDUGCIONES
ACUSTICOS, CONEXION (CAINS BE), APAIATOS ELECTRICOS 136 CONTROL; ZONMUTADDRES, CONTADORE

4
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GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES SERV|C|OS

PROGRESO PROVEEDOR: SEGURIDATA PRIVADA, S.A. DE C.V.

OFICIALIA MAYOR ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE

tgiaos GOBIERNO

CONTRATO DE PRESTACION DE CONTRATO No. 123/2016-IM-SEGGOB

Institute
TITULO DE REGISTRO DE MARCA o Ja Propteced

todhuastetad (U

a2 !

SEGURIDATA PRIVADA, 8.A.DE Q.V.

tNacionalidad PEXICANS
Domicilio IRBUREGENTEEY SUIT K 2379, PIO 3, COL. TIZAPAN
IAERICT, DI, [G1eh MEXIGO
Eslabiechnianio INSURGENTES SUR # 2275, 7150 3, COL, THAPAR
LEXICO, DF, niace MEXICO
Ragistro 1311200 Tipo e Maen NOMINATIVA
Signo distintive SEGURISIGN
Clase 8

o

fio aplica a CQUIPDS DE PROCESAMENTQ DE DATOSR Y ORDENAUDEES, ACOPLADDRES NE IMFORWATICA;, ACOPLANMENTOS ELEGTRICOS;
DISGOS COMPAGTOR PARA AUDIC ¥ VIBEQ, CONDEBADORES ELECTRICOS; CONDUCCIONLS £L FOTRICAS (METEIVAL PARAY, CONDUCTOS

_ACUSTICOS; CONEXION {CAAS DER APARATOS BLECTIRGOS DE CONTROL CONMUTABORES; CONTADORES MSQUETES, RISISORES PARA.
TELECOMUMCACIONES; GISCRES DE SEAALES ELECTROMICAS, ESCANERS: CADLES (& FIMRAS OPFTIGAS; FREGUENCIMETROS, BILOS
ELECTRONICOS, MAGKETICOS Y TELEFONICOS; FUNDAS ¥ BIIDAS O IDENTIFICACION PARA HILOS ELECTRICOS: APARATOS D
INTCRCOMUNICACION: APARATOS DE PROCESAMIENTO DE DATOS: SOFCGRTES MAGNETICONE Y GPNIGOSE DE DATOS: MEMORIAS $24024
SEOENADONR: MICROBROCESADORIES! MODEME, PERFERICOS INFORMATICOS: PROGRANAS DE JUEGDS; PROGRAMAS INFORMATICOS
BIRABADSS; PHOGBRAMAL INIORAMATICOS (SOFTWARE DESCARGABLE), UNIDADES CENTIRALESR 13 PROCERG
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' PROVEEDOR: SEGURIDATA PRIVADA, S.A. DE C.V.
PI;ggERESO OFICIALIA MAYOR ENTE REQUIRENTE; SECRETARIA GENERAL DE

GOBIERNO
tOdos CONTRATO DE PRESTACION DE

' CONTRATO No. 123/2016-IM-SEGGOB
GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES SERVICIOS

Insyituto
TITULO DE REGISTRO DE MARCA IR o

Jodustriat U

SEGURIDATA PRIVADA, S.A, DE C.V.

Nacionalidad MEXICANA
Domitilio INSURGENTHES SUR £ 2575, PIS J, COL. TIALAK
HEXNCO, DLF, e} WERICO
Establecinienio INSURGHENTES SUIR #2373, P80 3, GO, TIAPAN
MENICO, DR 01000 MEXI0
Registro 1235376 Tiper do Matce WNOPAIMATIVA
Signo distintivo  SEGURINOTARY
Clasy 9 w

So aplicn 1 PROGRAMAG DE SOFTWARE ¥ HARDWARE, BISCGS CUMPACTOS PARA AUDID Y VIDEQ, SCPURTE D DATOS MSCNETICOS,
EOUETES FLEXRLES (FLOPDYS), EQUIPO DE PROCESD DE DATOS (NPORLATICA), FIRRAS OPTICAL, APAIATOS PARA EL TRATAVIENTO
N

b M DE DATOS, MEMORIAS. FARA, ORDENALGR, - WICRUDIODESADORES - MODENS;  PERIFEINCOS DE- DRIENAIOR ™
BIS B OPERATIVOS, UNICADES GENTRALES 0F PROCESO, TRANBUISORES OF VIN SNTELITE, TRANSMISORES 152 RENSAJE ¥ OF

PAMGENTS ASISTIDAS POR ORDENATOR, IMCLUYENDD DROUGHAMAS DE COMAUTO QUE COMTIEME UMA PIATAFDISAL TECKOLDGICA
DESTINADA A GAANTIZAR LA DIBROMGLIDAD, INTEGRIDAD Y CORFIDERCIALIBAD DE LOS DOCUIENTOS OF ICINLES GENERAROYS POR EL
SECTOR PORLIGA Y PRIVARD ABLCAMDO LAS ULTIVAS TECROLGSIAS EN ALMACENAMEENTO 08 DOCUMENTOS DIGITALES Y
CRIFTOGRARIA, . -

Expodiants 1173461
Fecha de presentacion ABR 25, 2011
Hara 14:56

Fucha du inidla de uso - MAY 15, 2000
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GOBIERNOD DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

PROVEEDOR: SEGURIDATA PRIVADA, 8.A. DE C.V.

OFICIALIA MAYOR ENTE REQUIRENTE; SECRETARIA GENERAL DE
GOBIERNO

CONTRATO DE PRESTACION DE

SERVICIOS CONTRATO No. 123/2016-IM-SEGGOB

OFERTA TECNICA

México D.FF. a 18 de Junio de 2016
INVITACION A GUANDO MENOS TRES PERSONAS POR MONTO NUM. DGAD-IM-64-16

1. CUMPLIMIENTO ANEXO TECNICO

ACTUALIZACION DE LICENCIAS, SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA GARANTIZAR LA OPERACION
DE LOS COMPONENTES QUE FORMAN PARTE DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA
FIRMA ELECTRONICA AVANZADA PARA EL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES, CON
LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS.

PART. CANT. | U/ DESCRIPCION

1- 1 Servicio

POLIZA DE MANTENIMIENTO ANUAL AUTORIDAD CERTIFICADORA PLATAFORMA
DE FIRMA ELECTRONICA Y AUTORIDAD DE ESTAMPADO DE TIEMPO DE
GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES PARA 120 USUARIOS. LA
VIGENCIA SERA POR UN ANO CONTADO A PARTIR DE ENTREGADAS LAS
POLIZAS,

2. 1 Servicly

PAQUETE DE SOPORTE 5X8 (INCLUYE 20 HRS EN SITIO | 40 WEB/TELEFONICO)
PAQUETE DE SOPORTE 5X8. LA VIGENCIA SERA POR UN ANO CONTADO A
PARTIR DE ENTREGADAS LAS POLIZAS

POLIZA ANUAL DE MANTENIMIENTO (2) AL MODULO CRIPTOGRAFICO HSM PARA

3: 1 Sewvicio.| L A PROTECCION DE LA LLAVE PRIVADA DE LA AUTORIDAD CERTIFICADORA DE

GOBIERNO DEL ESTADO. LA VIGENCIA SERA POR UN ANO CONTADO A PARTIR
DE 1"NTHI—G E)A‘E LAS POl lZAS

10401, MANTENIMIENTO DE LICENCIAMIENTO
a) Péliza de mantenimiento por 12 meses a partir de entrega de Jas polizas, que
incluya:

1.

1L

Aclualizaciones: Adecuaciones menores que consisten en el ameglo de
problemas detectados en versiones anteriores o bien en modificaciones a la
interfaz grafica.

Nuevas  Versiones:  Adecuacionss mayores  que  consisien  en nuevas
funcionalidades de los productos, conteniendo las siguientes caracleristicas
miniras:

Incorporacidn de nuevos médulos y protocolos de comunicacidn. 3
Adecuaciones para cubrir con reglamentos y leyes Nacionales e
Internacienales.

.‘mpm(g; a nuovos S}\&Jlms operativos y nuevas versiones de sislemas
operat 1\;«/(»9 Vi t,},mu Tu;b

?i‘kil-_—‘ :(/ \MQ.
S, o‘-_-. “ i
O" Q‘z‘}";;‘—"f = ‘\0 11

Actualizacién para cumplir con los estdndares de seguridad. ’ \&
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AFIANZADORA ASERTA, S.A. DE

C.V., GRUPO FINANCIERO ASERTA Fianza Namero: 3637-03544-5

A S E R T RFC: AAS9207314T7 Cadigo de Seguridad: 33nB82RR
A ® Avenida Periférico Sur Nimero 4829, Folio: 1878489

g . Interior Piso 9 Monto de la fianza: 543,645.50
AFPITANZADORA Colonia Parque del Pedregal Monto de este movimiento: 543,645.50

México 14010, Delegacion Tlalpan,
Ciudad de México.
Teléfono: (55) 5447-3900

POLIZA DE FIANZA
Lugar y Fecha de Expedicion:Ciudad de México, 15 de Julio de 2016 Moneda: MXN
Movimiento: Emision Vigencia: De conformidad con el texto'de la pdliza de fianza.

Fiado; SEGURIDATA PRIVADA, S.A. DE C.V,

Afianzadora ASERTA, S.A. DE C.V., Grupo Financiero ASERTA, en uso dela autorizacién que le fue otorgada por el Gobiemo Federal por conducto de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Pliblico en los terminos de los Articulos11° y 36° dela Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas se constituye fiadora:

Ante:SECRETARIA DE FINANZAS DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

AFIANZADORA ASERTA, S.A. DE C.V. GRUPO FINANCIERO ASERTA EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE
LE OTORGO EL GORIERNO FEDERAL, POR CONDUCTO DE LA SECRETARTA DE HACIENDA Y CREDITO BUBLICO
EN - 105 TERMINGOS DE [0S ARTICULOS 11° Y 36° DE LA LEY 'DE INSTITUCIONES DE  SEGUROS ¥ DE
FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA HASTA POR LA CANTIDAD DE $43,645.50 (CUARENTA ¥ TRES MIL
SEISCIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS 50/100 M.N.) ANTE LA SECRETARIA DE FINANZAS DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES CON DOMICILIO EN AV. DE LA CONVENCION ORIENTE NO. 102, COLONIA DEL TRABAJQ,
AGUASCALIENTES, AGS. C.P. 20180, PARA GARANTIZAR POR SEGURIDATA PRIVADA EL CUMPLIMIENTO DE
TODAS Y CADA UNA DE IAS OBLIGACIONES A SU CARGO DERIVADAS DEL CONTRATO NUMERO
123/2016-IM-SEGGOB, QUE CELEBRO CON LA OFICIALIA MAYOR DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTRES, CON FECHA 15 DE JULIO DEL 2016, RELATIVO A LA PRESTACION DEL SERVICIO. POR
TIEMPO DETERMINADO EN MATERIA DE: PRESTACION DE SERVICICS DE MANTENIMIENTC QUE INCLUYE,
POLIZA DE MANTENIMIENTO ANUAL AUTORIDAD CERTIFICADORA, PLATAFORMA DE FIRMA ELECTRONICA Y
AUTORIDAD DE ESTAMPADO DE TIEMPO, PAQUETE SOPORTE 5X8 Y POLIZA ANUAL DE MANTENIMIENTO AL

MODULO CRIPTOGRAFICO HSM, CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DESCRITAS EN LA CLAUSULA SEGUNDA DEL .

CONTRATO MENCIONADO, CON IMPORTE TOTAL DE $436,454.99 (CUATROCIENTOS TREINTA Y SEIS MIL

CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO PESOS 99/100 M.N.) AREA REQUISITANTE: SECRETARIA GENERAL DE

GOBIERNO, LOCALIDAD: AGUASCALIENTES.

LA PRESENTE FIANZA SE EXPIDE DE CONEORMIDAD CON LO DISPUESTC POR EL ARTICULO 69, FRACCION II
¥ 70 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, AARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADC DE AGUASCALIENTES Y
SUS MUNICIPIOS, PARA RESPONDER DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO MENCIONADO EN EL PARRAFO
ANTERIOR, AST COMO LA BUENA CALIDAD DE LOS BIENES ENTREGADOS Y/O SERVICIO PRESTADO. LA

COMPANTA AFIANZADORA EXPRESAMENTE DECLARA: A) QUE LA FIANZA SE OTORGA ATENDIENDO A TODAS LAS

ESTIPULACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO ANTES MENCIONADO. B) QUE EN EL CASO QUE SE
PRORROGUE EIL PLAZ0O ESTABLECIDO PARA LA ENTREGA DE LOS BIENES Y/0 PRESTACION DE SERVICIOS QUE
SE GARANTIZA CON LA FIANZA O /EXISTA ESPERA, SU VIGENCIA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA
EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA. €) LA FIANZA GARANTIZA LA ENTREGA TOTAL DE LOS

BIENES Y/O LA EJECUCION TOTAL DE LA PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DEL CONTRATO. D) LA~

VIGENGIA DE ESTA FIANZA SERA DE UN ANO Y POR EL TERMINC DE TREINTA DIAS POSTERIORES A DICHO
PLAZO, DESTINADO EXCLUSIVAMENTE PARA QUE DENTRO DE ESE LAPSO SE PRESENTE CUALQUIER EVENTUAL

PARA VALIDAR LA AUTENTICIDAD DE ESTA POLIZA INGRESA A www.aserta.com.mx
CLAUSULAS IMPORTANTES AL REVERSO DE ESTA POLIZA

Esta fianza es nula para garantizar operaciones de crédite aun cuando el texto de la misma diga lo contrario. De
conformidad con el articilo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas LA AFIANZADORA podréd usar equipos
y medios electrénicos, y el uso.de:los medios de identificacion en sustitucién de la firma autégrafa produciré los

mismos efectos -gue. las leyes: ctorgan a -los documentos. correspondientes y tendran el mismo valor probatorio. Con la_ e e
aceptacitn de esta poliza, el beneficiario manifiesta expresamente su consentimiento para que AFIANZADORA ASERTA, | Fig

S,A: DE.C.V., GRUPG FINANCIERD ASERTA, emifa las fianzas y los documentos modificatorios a su favor, indistintamente / e
en ~forma ‘escrita o.a través de medios electrdnicos. Esta fianza es la impresién de un documento digital el cual ha -—-—Q

sido emitido de conformidad con. las dispesiciones del Cédigo de Comercio respecto a la Firma Electrénica Avanzada.
Con lavaceptacién de esta poliza y.eon el fin 'de establecer que la fianza electrdnica proviene de LA AFIANZADORA, se

acuerda en los ‘términos del articulo 80 bis del Codige de Comercio, ‘como procedimiento de identificacién y IMARIA DE LA LUZ GRACIA BEJARANO

validacién de la -misma, . la obtencién del certificado de - autenticidad disponible en la pagina de Internet
WWW.aserta.con.m¥, para todos;los efectos legales, Forma parte de esta péliza el anexo:“NORMATIVIDAD APLICABLE A LA
POLIZA DE FIANZAZ.

Fikns PEBLSE+Cn%YehxEuGgkph+dkgoVotU3kF8BiaMh4eNnTnyk1KRBGOUBYrx f yvwoFaROkmhEzGoKOvZHBCSnTe3AafvrEGFuOvR1 2Ta+twSkqoEKA7ZVBVWEE] 31uHGE0524Y09HZzeCimSZ 69 GEqHDCnQS IOBIbYOnKM:

Autoridad Certificadora Cecoban

Serie Certificado: 00000100009900005192, Prestador de Serviciocs de Certificacién:

MARIA DE LA TLUZ GRACIA BEJARANO,

Firmantes;

Digital

LINEA DE VALIDACION
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AFIANZADORA ASERTA, S.A. DE

C.V., GRUPO FINANCIERO ASERTA Fianza Namero: 3637-03544-5

A S E R TA RFC: AAS9207314T7 Cadigo de Seguridad: 3in82RR
® Avenida Periférico Sur Numero 4829, Folio: 1878489

Interior Piso 9 Monto de la fianza: $43,645.50

AFPITANZADORA Colonia Parque del Pedregal Monto de este movimiento: 543, 645.50

México 14010, Delegacion Tlalpan,
Ciudad de México,
Teléfono: (55) 5447-3900

POLIZA DE FIANZA

Lugar y Fecha de Expedicion:Ciudad de México, 15 de Julio de 2016 Moneda: MXN

Movimiento: Emision Vigencia: De conformidad con el texto de la poliza de fianza.
Fiado: SEGURIDATA PRIVADA, S.A. DE C.V.

Afianzadora ASERTA, S.A. DE C.V., Grupo Financiero ASERTA, en uso dela autorizacién que le fue otorgada por el Gobiemo Federal por conducto de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en los términos de los Articulos11° y 36° dela Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas se constituye fiadora:
Ante:SECRETARIA DE FINANZAS DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

RECIAMACION A CARGO DE NUESTRO FIADO Y EN CASO DE NO HABER INCONFORMIDAD POR PARTE DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES, AFIANZADORA ASERTA, S.A. DE C.V.  GRUPO
FINANCIERD ASERTA, PROCEDERA A SU CANCELACION AL TERMINO DE DICHO PERIODO. E) LA INSTITUCION !
AFIANZADORA SE SOMETE EXPRESAMENTE AL PROCEDIMIENTO DE TRAMITE DE LAS RECLAMACIONES DE  PAGO
OUE DERIVEN DE LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN LOS ARTICULOS 279, 282, 283 Y 291 DE LA LEY
DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR., F) NO SE CONSIDERA NOVACION LA
CELEBRACION DE UN CONVENIO DE TERMINACION ANTICIPADA' O RESCISION DEL CONTRATO. LAS PARTES SE!
SOMETEN EXPRESAMENTE A LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGURQS | Y
DE FIANZAS EN VIGOR, INCLUYENDO LAS REFORMAS Y ADICIONES A DICHO ORDENAMIENTO, PUBLICADAS EN
EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION DEL DIA 3 DE ENERO DE 1997, ASI COMO LO ESTABLECIDO EN EL
OFICIO MNOMERO 366-I1I1-1814 DE FECHA 9 DE ABRIL DE 1997, EMITIDO POR LA DIRECCION GENERAL DE
SEGUROS Y VALORES DE LA SUBSECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. :

; i : N

=FIN DE TEXTO=

PARA VALIDAR LA AUTENTICIDAD DE ESTA POLIZA INGRESA A www.aserta.com.mx !
CLAUSULAS IMPORTANTES AL REVERSO DE ESTA POLIZA

Esta fianza es nula para garantizar operaciones de crédito aun cuando el texto de la misma diga lo contrario. De
conformidad con el articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas LA AFIANZADORA podréd usar equipos
y medios electronicos, y el usc de los medios de identificacién en sustitucion de la firma autégrafa producird los |
mismos efectos que las leves otorgan a los documentos correspondientes y tendram el mismo valor probatorio. Conila AL
aceptacién de esta poliza, el beneficiario manifiesta expresamente su consentimiento para gue AFIANZADCRA ASERTE, |7 c

S, A. DE C.V., GRUPD FINANCIERO ASERTA, emita lés fianzas y los documentos modificatories a su favor, indistintamente E %
en forma escrita o a través de medios electrénicos. Esta fianza es la impresién de un documento digital el cual ha ;
sido emitido de éonfo;midad con. las disposiciones del Cédigo de Comercic- respecto a la Firma Flectronica Avanzada.
Con 1la aceptacion de esta poliza y con el fin de establecer que la fianza electrénica proviene de TA AFIANZADORA, se
acuerda en 1os términos del articulo 90 bis del Cédigo de Comercio, como procedimiento~ de identificacién v |MARIA DE LA LUZ GRACIA BEJARANO
validacidn de . la. misma,  “la obtencian del :certificado de -autenticidad disponible en 1la pagina de Internet
WwWw.aserta.com.mx, para todos los efectos legales. Forma parte de lesta péliza el anexo:!"NORMATIVIDAD APLICABLE A LA
POLIZA DE FIANZAY.
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Autoridad Certificadora Cecaban

Prestador de Servicios de Certificacidm:

Qoe0e100003900005192,

MARIA DE LA LUZ GRACIA BEJARANO, Serie Certificado:

Firmante:
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