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CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO A TERMINALES
MOVILES Y PORTATILES, MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL CENTRO DE CONTROL Y
EXPLOTACION, A ENLACES DE MICROONDAS Y A PLANTAS DE FUERZA -48VCD, AS| COMO LA
ADQUISICION DE TERMINALES DIGITALES PORTATILES, MOVILES Y DE ESCRITORIO Y BATERIAS
PARA TERMINALES PORTATILES

CONTRATO No. 127/2022-DIRECTA-SEGGOB

Contrato de prestacion del servicio de mantenimiento correctivo a terminales moviles y portatiles, mantenimiento
preventivo y correctivo al Centro de Control y Explotacion, a Enfaces de Microondas y a Plantas de Fuerza -
48VCD, asi como la adquisicion de terminales digitales portatiles, moviles y de escritorio y baterias para
terminales portatiles, que celebran por una parte el Gobierno del Estado de Aguascalientes a través de la
Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes, representada en este acto por el C.P. Juan
Francisco Larios Esparza, en su caracter de Secretario de Administracion del Estado de Aguascalientes, a
quien se le denominara “La SAE” y por la otra parte la persona moral denominada Airbus SLC, S.A. de C.V,,
representada por el C. Victor Israel Lopez Rodriguez en su caracter-de Apoderado Legal, a quien se le
denominara “El Proveedor”; en lo sucesivo y para efectos del presente contrato cuando los celebrantes actuen
de manera conjunta se les denominard como “Las Partes”, al tenor de los siguientes antecedentes,
declaraciones y clausulas:

ANTECEDENTES

1. Enfecha 25 de marzo de 2013, fue publicado en el Periddico Oficial del Estado de Aguascalientes el Decreto

facultades con que contaba y operaba el Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica

numero 329, consistente en adiciones a la Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica de Aguascalientes,
mediante el cual se establecit en el articulo segundo transitorio, que el personal, presupuesto y por ende las

se transfirieron a la Secrelaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes.

2. En fecha 13 de julio de 2017, fue publicado en el Periédico Oficial del Estado de Aguascalientes, Aglierdo
Delegatorio a través del cual se delegan al Secretario Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Paplica de
la Secretaria General de Gobierno, las facultades establecidas en los articulos 46, 47, 53 y 58 de la'tey de
Presupuesto, Gasto Pablico y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Aguascalientes; asi como los
articulos 1° y 6° fraccidn X del Manual de Lineamientos y Politicas Generales para el Control de Recursos
de las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de Aguascalientes consistentes en la ejecucién,
validacién, comprobacion y solventacion, referente a los recursos provenientes de la Federacion en materia
de Seguridad Publica y Prevencion del Delito, derivado de los convenios FASP, SPA y PRONAPRED,
siempre y cuando dichos instrumentos juridicos y administrativos se deriven y se ajusten al presupuesto
asignado para el rubro contratado y no implique la contratacion de créditos o emprestitos, lo anterior sujeto a
los procedimientos de compra y adquisiciones del sector gubernamental, de conformidad con las
disposiciones legales correspondientes.

Asi mismo, le son delegadas al Secretario Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Puablica de la Secretaria
General de Gobierno, las facultades contenidas en el articulo 32 fracciones |, IV, VII, ViIl, IX, X, XI, XIlIl, XX,
XXl 'y XXIV del Reglamento Interior de la Secretaria General de Gobierno, respecto de los recursos
degivados de los convenios FASP, SPA y PRONAPRED, sin perjuicio de la facultad de ejercerlo directamente

ireccién General Administrativa de la misma Secretaria General de Gobierno.
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3. La Secretaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes, a través del Secretariado Ejecutivo
del Sistema Estatal de Seguridad Publica representado por su titular la Lic. Judith Lépez Gamez a quien
en lo sucesivo se le denominara “El Ente Requirente”, determiné la necesidad de contratar la prestacion
del servicio de mantenimiento correctivo a terminales moviles y portétiles, mantenimiento preventivo y
correctivo al Centro de Control y Explotacion, a Enlaces de Microondas y a Plantas de Fuerza -48VCD, asi
como la adquisicion de terminales digitales portatiles, méviles y de escritorio y baterias para terminales
portatiles, para dar cumplimiento a los objetivos planteados en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, asi
como a las atribuciones que la Ley Organica de la Administracion Plblica del Estado de Aguascalientes y
demas normatividad vigente y aplicable le confieren a dicha Dependencia del Poder Ejecutivo Estatal.

4, Envirtud de lo anterior, mediante requisiciones de compra nimeros 478/2022, 430/2022 y 481/2022, emitidas
en el SIIF (Sistema Integra! de Informacion Financiera) por “El Ente Requirente” en términos de lo dispuesto
por el articulo 16 del Manual de Lineamientos y Politicas Generales para el Control de los Recursos de las
Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de Aguascalientes, se solicitd a “La SAE” realizara la
contratacion de la prestacion del servicio de mantenimiento correctivo a terminales méviles y portatiles,
mantenimiento preventivo y correctivo al Centro de Control y Explotacién, a Enlaces de Microondas y a
Plantas de Fuerza -48VCD asi como la adquisicion de terminales digitales portatiles, méviles y de escritorio
y baterias para terminales portatiles para garantizar la operacion y la dispenibilidad de las comunicaciones
que conforman la infraestructura de la red estatal de radiocomunicacion Tetrapol IP, mantener una alta
disponibilidad de la red digital unificada, troncalizada, encriptada de extremoe a extremo y de mision critica,
mantener por lo menos una conectividad del 95% para poder cumplir con los objetivos encomendadas por
parte del SESNSP; contar con el servicio de radiocomunicaciones en dptimas condiciones que permiten a las
corporaciones de los tres niveles de gobiemo trabajar de una forma ordenada para reducir los tiempos de
respuesta, coordinarse entre diferentes corporaciones y dar atencion a eventos de alto impacto, generar una
intercomunicacion entre los Estados, atender operativos especificos, que permitan garantizar la seguridad
publica y el bienestar de la poblacion; contar con equipo suficiente para radiocomunicaciones y en
condiciones optimas, que operen en la red estatal de radiocomunicacion de forma digital troncalizada y con
alta sequridad que sean totalmente cifradas de extremo a extremo y dotar a los elementos con herramienta
necesaria para garantizar la radiocomunicacién de misidn critica que utilizan a diario en sus tareas

encomendadas para la seguridad publica , solicitado por el Centro de Comando, Control, Comunicacion

Computo y Coordinacion C5 “SITEC". FASP 2022.

5. Mediante oficio numero SESESP/406/2022 de fecha 21 de junio del 2022 y su respectiva justificacion, Ig Lic.

Judith Lopez Gamez, en su caracter de Titular del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de
Seguridad Publica, solicito al Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Gobierno del Estado
de Aguascalientes, que la contratacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a la
infraestructura y terminales de la Red Estatal de Radiocomunicaciones, asi como la adquisicion de baterias
para terminales portatiles, asi como terminales portatiles, moviles y de escritorio con tecnologia TETRAPOL,
se realizara mediante adjudicacion directa por excepcion con el proveedor Airbus SLC, S.A. de C.V,, con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamienios y
Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

6. En razoén de lo anterior y previo acreditamiento de los fundamentos y motivos expuestos por la Lic. Judith
Lopez Gamez en su caracter de Titular del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad
Publica, el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Gobierno del Estado de Aguascalientes
mediante Acta de Sesion Ordinaria del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Gobierno
def Estado numero ROR-07-22 celebrada el dia 08 de julio del 2022, se resolvié adjudicar la contratacion a
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favor del proveedor Airbus SLC, S.A. de C.V., por un monto total de $20°796,908.99 (VEINTE MILLONES
SETECIENTOS NOVENTA 'Y SEIS MIL NOVECIENTOS OCHO PESOS 99/100 M.N.) I.V.A. incluido.

Por lo antes expuesto y en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en adelante “La Ley”, se procede al
otorgamiento del presente contrato en términos de las siguientes:

| DECLARACIONES

Primera: “La SAE" declara:

1.1.  Que es una dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 18 fraccion Il de la Ley Organica de la Administracion Pabfica del Estado de Aguascalientes.

1.2.  Que en términos de lo previsto por los articulos 27 fracciones Il y XII, 33 fracciones XXIV y XXIX de la Ley
Orgénica de la Administracion Piblica del Estado de Aguascalientes y diversos 2°, 5°, 6°, 8° y 11
fracciones XVII, XXII y XXVIII del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion del Estado de
Aguascalientes, en relacion con el articulo 12 fraccion 11 de “La Ley”, “La SAE” tiene las facultades legales
y administrativas para celebrar el presente contrato.

1.3. Que el C.P. Juan Francisco Larios Esparza comparece en este acte con el caracter de Secretario de
‘Administracion del Estado de Aguascalientes, segtn lo acredita con el respectivo nombramiento
nimero SGG/N/002/2018 de fecha 02 de enero del 2018 otorgado por el Gobernador Constitucional del
Estado, C.P. Martin Orozco Sandoval.

—

1.4. Que tiene establecido su domicilio para oir y recibir todo tipo de- notificaciones derivadas del presente '/——/

contrato el ubicado en Avenida de la Convencion de 1914 Oriente numero 104, 4° piso, Colonia del Trabajo
C.P. 20180, en la Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes.

1.5.  Que en fecha 21 de junio del 2022, la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes autori
recursos necesarios para cubrir las erogaciones derivadas del presente contrato, correspondientes\a las
requisiciones de compra nameros 478/2022, 480/2022 y 481/2022.

1.6. Que su registro federal de contribuyentes es SFI-011030-DU4, a nombre de la Secretaria de Finanzas,
unica dependencia del Gobierno del Estado autorizada para realizar pagos, quien tiene su domicilio fiscal
en Avenida de la Convencién de 1914 Oriente nimero 102, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la Ciudad
de Aguascalientes, Aguascalientes.

1.7.  Que a través de la Direccion General de Adquisiciones, se verifico que a la fecha de celebracion del
presente contrato, los accionistas de Airbus SLC, S.A. de C.V., no desempefian empleo, ¢argo o comision
en el servicio pablico, en relacion con lo dispuesto por el articulo 49 fraccion IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y el articulo 36 fraccion IX de la Ley de Responsabilidades Administrativas
del Estado de Aguascalientes. '

Segunda: “El Proveedor” declara:

. Que cuenta con registro vigente en el Padrén de Unico de Proveedores de la Administracion Publica
tatal, bajo la clave nimero PR04837, inscrito en fecha 08 de abril def 2022. @/
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2.2. Que es unaempresa que se constituyd legalmente con el nombre de Matra Communication de México,
S.A. de C.V. taly como lo acredita con la escritura publica nimero 59,479, volumen 1299 de fecha 28 de
diciembre del 1990, otorgada ante la fe publica del Lic. Francisco Fernando Cueto y Barros, Notario Piblico
nimero 16 de los del entonces Distrito Federal, actualmente Ciudad de México y debidamente inscrita en
el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de fa Ciudad de México, en fecha 30 de mayo del 1991.

2.3.  Que cambié su denominacion social de “Matra Communication de México, S.A. de C.V.” a “Eads
Telecom México, S.A. de C.V.” seglin consta en la escritura publica namero 9,861 de fecha 21 de agosto
del 2002, otorgada ante la fe publica del Lic. José Antonio Manzanero Escutia, Notario Publico nimero 138
de la Ciudad de México, actuando como suplente en el protocolo de la Notaria nimero 214 de la que es
titular el Lic. Efrain Martin Virués y Lazos, cuyo testimonio quedé inscrito el dia 27 de septiembre de 2002
en el Registro Pablico de |a Propiedad y de Comercio de la Ciudad de México.

2.4. Mediante la escritura publica nimero 110,590 de fecha 25 de enero de 2013, otorgada ante la fe publica
del Lic. Arturo Sobrino Franco, Notario Piblico nimero 49 de la Ciudad de México, “Eads Telecom
México, S.A. de C.V.” cambio su denominacion social a “Cassidian México, S.A. de C.V.", misma que
fue debidamente inscrita en el Registro Puablico de ta Propiedad y de Comercio de la Ciudad de México en
fecha 15 de abril 2013.

2.5. Que cambi6 su denominacion social de “Cassidian México, S.A. de C.V.” a “Airbus SLC, S.A.deC.V.”
segun consta en la escritura publica namero 118,597 de fecha 06 de julio del 2018, otorgada ante la fe
publica del Lic. Arturo Sobrino Franco, Notario Publico nimero 49 de la Ciudad de México, cuyo testimonio \
quedé inscrito el dia 24 de julio de 2018 en el Registro Plblico de la Propiedad y de Comercio de la Ciudad
de México.

2.6. Que su Apoderado Legal es el C. Victor Israel Lopez Rodriguez, quien acredita su calidad como tal

mediante escritura pablica nimero 123,010 de fecha 15 de abril del 2021, otorgada ante la fe publica del

Lic. Arturo Sobrino Franco, Notario Piblico numero 49 de la Ciudad de México; y manifiesta contar con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su poderdante en términos del mismo;/,J

‘facultades que a la fecha no le han sido revocadas, ni modificadas y que puede ejercer de forma individual

2.7.  Que tiene establecido su domicilio fiscal en Avenida Insurgentes Sur nimero 11086, interior PH, Colgriia
Tlacoquemécatl del Valle, en la Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México, C.P. 03100, con nugnero
telefonico (55) 29 65 28 59 y cuenta de correo electronico israel lopez-rodriguez@airbus.com, dato&
sefiala para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del presente contrato.

2.8. Que dentro de su objeto social se encuentra la venta de bienes y la prestacion de servicios afines a los del
objeto del presente contrato; por lo que cuenta con la experiencia y capacidad técnica y econodmica
necesaria para dar cumplimiento con el objeto del presente contrato.

2.9. Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes nimero ETM91010882A encontrandose al corriente

en el cumplimiento de las obligaciones fiscales a su cargo.

2.10. Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones patronales, e inscrito ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social bajo el registro patronal nimero Y641613510-8,

1. Que estd en aptitud legal para celebrar el contrato ya que no se ubica en alguno de los supuestos (
ontemplados en el articulo 71 de “La Ley”. '
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Tercera: “Las Partes” conjuntamente declaran:

3.1.  Que se reconocen mutuamente la personalidad y la capacidad para la celebracion del presenté contrato,
sefialando que no existe error, dolo © cualquier otra circunstancia que pudiera afectar o invalidar su
‘ vigencia.

32, Que cualqmer modificacion durante la vigencia del presente en las declaraciones asentadas en este
apartado, debera notificarse de inmediato a la etra parte por escrito.

3.3. "Que conocen los términos y condiciones que se pactan en el presente contrato.

Expuestas las declaraciones que anteceden, las partes convienen en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.

El objeto del presente instrumento legal es formalizar la prestacion del servicio de- mantenimiento correctivo a
terminales moviles y portatiles, mantenimiento preventivo y correctivo al Centro de Control y Explotacion, a
Enlaces de Microondas y a Plantas de Fuerza -48VCD, asi como la adquisicion de terminales digitales portatiles,
méviles y de escritorio y baterias para terminales portétiles, cuyas caracteristicas se encuentran descritas en la
clausula segunda y en los anexos del presente, mismos que una vez firmados por “Las Partes” formaran parte
integral del presente instrumento legal; bienes y servicios a los que en lo sucesivo se les denominara “Los Bienes
y Servicios”.

“El Proveedor” debera entregar y prestar “Los Bienes y Servicios” de acuerdo a lo estipulado en el presente
instrumento legal y sus anexos. :

SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS BIENES Y SERVICIOS.

La descripcion completa de “Los Bienes y Servicios” objeto del presente contrato, asi como nimero de partida,
cantidad, unidad de medida, precio unitario fijo y el monto total a pagar como contraprestacion, se especifican a
continuacion: :

PARTIDA

CANTIDAD

UNIDAD DE
MEDIDA

DESCRIPCION

PRECIO
UNITARIO

SUBTOTAL

1.00

SERVICIO

MANTENIMIENTO DE EQUIPO MANTENIMIENTO A TERMINALES MOVILES Y
PORTATILES

SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO A TERMINALES MOVILES Y
PORTATILES DEL ESTADQ, DESCRITAS A CONTINUACION:

DESCRIPCION / CANTIDAD

TERMINAL PORTATIL TPHS00 / 100

TERMINAL MOVIL TPM700_TPMS00 / 30

MICROFONOS DE PERA MODELD HRI22FAAGT PARA TERMINAL MOVIL /50
REPARACION MAYOR DE PORTATILES /62 .~

EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO DEBERA INICIAR EL DiA 17 DE NOVIEMBRE DEL
2022 Y CONCLUIR EL DiA 16 DE NOVIEMBRE DE 2023, DE ACUERDGC A LOS
SIGUIENTES ALCANCES:

- ATENCION Y CORRECCIGN O FALLAS Y0 AVERIAS CUE OCURRAN DURANTE LA
PRESTACION DEL SERVICIO.

- SUSTITUCION DE PIEZAS DARADAS EN EL CENTRO DE REPARACION DEL

PROVEEDOR {CDR).
- REPARACION MAYQOR DE 62 TERMINALES PORTATILES DONDE DE SER NECESARIO

$2153,465.58

§2153,465.58

&
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SE REALIZARA LA SUSTITUCION POR UN MODELQ TPH90C CON CARGADOR, CLIP Y
MICROFONQ PEATONAL. )

- DEBERAN CONTAR CON UN CENTRO DE ATENCION TELEFGNICA (CAT) 7 X 24, (24
HORAS DEL DiA LOS 7 DiAS DE LA SEMANA) PARA LA ATENCION A REPORTES DE
FALLAS YO SOLICITUDES DE GARANTIAS, SOLICITUD DE ASISTENCIA TECNICA EN
SITIO, REGISTRO, DIAGNOSTICO INICIAL, ESCALACION, GESTION DE INCIDENTES Y
PROBLEMAS Y GESTION DE REFACCIONES.

- 5€ DEBERA CONTAR CON SOPORTE TECNICO REMOTO 5 X 8, PROPORCIONADO
SOPCRTE TEGNICO TELEFONICO ESPECIALIZADO CON UNA DISPONIBILIDAD DE
9:00 A 19:00 HORAS DE LUNES A VIERNES Y DiAS LABORABLES. EL OBJETIVO
PRIMCRDIAL ES QUE PROPORCIONEN EL SOPORTE TECNICC REMOTO EN CASO DE
ALGUNA DUDA DE OPERACION O FALLA EN LOS TERMINALES PARA RESTABLECER
LO ANTES POSIBLE LA OPERACION NORMAL DEL SERVICIO DE
RADICCOMUNICAGION.

- DEBERAN PRCPORCIONAR EL SERVICIO DE PAQUETERIA PARA EL ENVIO Y
RETORN® DE LOS EQUIPOS, EL CUAL SERA COORDINADO POR EL CENTRO DE
ATENCION TELEFONICA {CAT) CON LAS FECHAS Y HORARIOS ACCRDADOS PARA
SU RECCLECCION.

- ASISTENCIA EN SITIO POR INGENIERO DE CAMPO PARA REPARACION DE FALLA
YO ENVIO DE LOS TERMINALES AL GENTRO DE REPARACION DEL PROVEEDOR,
BORRANDO PREVIAMENTE LA BASE DE DATOS DE LA RED DE
RADIQCOMUNICACGION A LA CUAL PERTENECE.

UUNA VEZ ENTREGADOS LCS EQUIPOS AL PROVEEDOR DEBERAN SER SOMETIDOS
A PRUESA EN EQUIPO DE TRB PARA DIAGNOSTICC INICIAL Y SU REPARACION, UNA
VEZ REPARADO, NUEVAMENTE SE CORRERAN PRUEBAS EN EQUIPO TRB, DONDE
SE GARANTICE QUE EL TERMINAL RADIO PASA TODAS LAS PRUEBAS
SECUENCIALES REALIZADAS Y HASTA ENTONCES SE CONSIDERA QUE EL
TERMINAL FUE REPARADO EXITOSAMENTE, £L PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR
EVIDENCIA EN FORMATO DIGITAL.

EN CASC DE QUE EL EQUIPO NO PUDIERA SER REPARADO EN EL CENTRO DEC
REPARACION ESTE DEBERA SER SUSTITUIDC POR OTRO DE LAS MISMAS
CARACTERISTICAS Y OQPERACIONAL, ENTREGANDC UNA CARTA DONDE SE
ESPECIFIQUE LA INFORMACION DEL EQUIPC SUSTITUIDO Y DEL QUE LO
SUSTITUYE, EL TIEMPO DE ENTREGA NO DEBE SER MAYQR A 30 DIAS HABILES.

SE DEBERA ENTREGAR UN REPORTE TECNICO MENSUAL DE SERVICIC EN DONDE
SE INDIQUE LA CANTIDAD DE TERMINALES DE RADIC RECIBIDAS EN EL CENTRO DE
REPARACION Y TIEMPQS DE ATENCION, ASI COMO LAS RECOMENDACIONES DE
USO DE LOS EQUIPOS, MISMQ QUE DEBERA ENTREGARSE EN FORMA IMPRESA Y
DIGITAL LOS DIAS 15 DE CADA MES.

EL REPORTE TECNICO MENSUAL DEBERA CONTENER COMO MINIMO LOS
SIGUIENTES DATOS:

INFORMACICN GENERAL DE LOS EQUIPOS RECIBIDOS PARA REPARACION.

TABLA DEL LISTADO DE TERMINALES REPARADOS POR MES QUE INGLUYA:
TIPG DE TERMINAL, SERIE, FALLA POR LA QUE SE RECIBE, FECHA DE REPORTE,
FECHA DE ENVIO, DIAGNGSTICO Y RETORND DEL CENTRO DE REPARACION,
SOLUCION Y EL ACUMULADOQ DE MES POR MES.

ANEXAR INFORMACION DE FORMA GRAFICA.

BOLETINES TECNICOS LIBERADOS EN EL PERIODO.

ANALISIS Y SUGERENCIAS DE USO, DERIVADC CE LAS FALLAS QUE SF
PRESENTAN CON MAS FRECUENGIA.

FICHAS DE INTERYENCION TECNICA.

\

TIEMPOS DE RESPUESTA DE ATENCION / SOLUCIGN

SERVICIO: ATENCIGN DE REPORTE DE FALLAS Y/Q SQUICITUDES
ATENCIGNISOLUCION: INMEDIATA A TRAVES DEL CAT -

SERVICIO: SOPORTE TECNICO REMOTO5 X8

ATENCION/SOLUCION: A TRAVES DE SOPORTE TECNICO NIVEL | v
SERVIEIO: REEMPLAZO TIPO SWAP DE EQUIPO. INCLUYE LAS REFACCIONES Y/O

PARTES ORIGINALES ¥ ACTUALIZACION DE SOFTWARE CUANDO SEA NECESARIO

ATENCICN/SOLUCION: A TRAVES DEL CENTRO DE REPARACION Y SE TIENE HASTA
30 DIAS HABILES.

ESTARAN CUBIERTAS LAS REPARACIONES Y/O REEMPLAZOS DE EQUIFO
REPARABLE BAJO LAS LIMITACIONES DESCRITAS A CONTINUACION:

- AQUELLOS INCIDENTES O PROBLEMAS OCURRIDOS FUERA DEL PERIODO DE
VIGENCIA DEL CONTRATO.
- EQUIPC O COMPONENTES COMC FUSIBLES, BATERIAS, ANTENAS Y
CONSUMIBLES, QUE NORMALMENTE SE DESGASTAN CON LA OPERACION, O QUE
TIENEN UNA VIDA NORMAL INTRINSICAMENTE MAS CORTA QUE EL PERIODO CE
GARANTIA O COBERTURA DEL MANTENIMIENTO.
- DEFECTOS O FALLAS ORIGINADAS POR ALMACENAMIENTO O INSTALACION
INADECUADOS (INCLUYENDO SN LIMITACION, LA OPERACION DEL EQUIPQ FUERA
DE LOS PARAMETROS AMBIENTALES DEFINIDOS EN LAS ESPECIFICACIONES).
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- FALLAS OCURRIDAS POR USO U OPERACION DE LOS EQUIPOS EN CONDICIONES
DIFERENTES A LAS ESPECIFICADAS EN LOS MANUALES DE INSTALACION
OPERACION CE LGS MISMOS.

“PROBLEMAS OCURRIDOS POR LA INTEGRACION DE HARDWARE GQUE NO SEA
VALIDADO POR EL PROVEEDOR O CONEXION CON EQUIFOS NO COMPATIBLES A
NIVEL MECANICO, ELECTRICC O DE SOFTWARE. ]

- FALLAS ORIGINADAS POR ALTERACICNES EN INSTALACIONES ELECTRICAS Y/O
FISICAS,

- EQUIPO O COMPONENTES QUE HAYAN SIDO SUJETOS A CUALQUIER TIPQ DE
MALTRATO O USO ERRONEQ, O HAYA SIDO EXPUESTO A UN AMBIENTE DARING
{ALTA TEMPERATURA, FUEGO, AGUA, HUMECAD EXCESIVA, DESCARGAS
ELECTRICAS, ACCIDENTES, EXPLOSIONES, INCENDICS).

- EQUIPOS DARADOS POR EVENTOS DE FUERZA MAYOR (TERREMOTOS,
DESCARGAS ELECTRICAS ATMOSFERICAS, HURACANES, MOTINES, ACTOS DE |
TERRORISMO, VANDALISMO, HUELGA, EMBARGO, REQUISA, ETC) O BIEN
RETRASOS EN EL SERVICIO DERIVADOS DE UN EVENTQ OE FUERZA MAYCR.

- EQUIPOS Y/O COMPONENTES DECLARADOS EN FIN DE VIDA (PHASE OUT).

ENTREGABLES:

MEMORIA DESCRIPTIVA QUE INCLUYA LAS COMDICIONES GENERALES DE LA
PRESTACION DEL SERVICIC, MISMA QUE SE ENTREGARA 5 (CINCO) DiAS
NATURALES POSTERICRES A LA ADJUDICACION.

GARANTIA:

SE GARANTIZAN LAS REPARACIONES POR TRES MESES SOBRE LA MISMA FALLA A
PARTIR DE QUE SEAN SOLUCIONADAS. )

LA GARANTIA DEL SERVICIO ES APLICABLE DURANTE LA PRESTACION DEL MISMO,
365 DIAS NATURALES A PARTIR DEL INICIQ DEL SERVICIO.

TIEMPO DE REPOSICIGN: INMEDIATA, ESTO APLICA PARA TODOS LOS SERVICIOS

FORMA DE PAGO: EN UNA SOLA EXHIBICION MEDIANTE TRANSFERENCIA .
INTERBANCARIA, DENTRO DF LOS 20 DIAS NATURALES POSTERIORES A QUE HAYA | -

SID0 PRESENTADA LA FACTURA (CFDI), CONTRA ENTREGA DE LA MEMORIA

DESCRIPTIVA QUE INCLUYE LAS CONDICIONES GENERALES DE LA PRESTACION

DEL SERVICIO, DE CONFORMIDAD A LO DISPUESTO POR EL PARRAFC SEGUNDO,
ARTICULQ 9° DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTCS Y SERVICIOS DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES ¥ SUS MUNICIPIOS.

MANTENIMIENTO A EQUIPG DE TELECOMUNICACIONES SERVICIC DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO AL CENTRO DE CONTROL Y
EXPLOTACION, DESCRITO A CONTINUACION:

EL MANTENIMIENTO PREVENTIVG DERERA INICIAR EL 31 DE QCTUBRE DE 2022 Y
CONCLUIR EL DIA 11 DE NOVIEMBRE DE 2022, EN UN HORARIO DE 8:00 A 15:00 HRS.

DE LUNES A VIERNES, DE ACUERDC A LOS SIGUIENTES ALCANCES Y A LCS

SIGUIENTES EQUIPOS:

1. CONMUTADOR DE GESTION (CG) 9500

- REVISION  DEL  FUNCIONAMIENTG  DEL  EQUIPO  (ALARMAS,
ENCENDIDO/APAGADO Y/Q BASCULAMIENTGC DE MODULOS REDUNDADOS)
- REVISION DE CABLEADC DE INTERCONEXION DE ACUERDO A DISENO
- REVISION DE VOLTAJES DE ALIMENTACION, OPERACION
- REVISION DEL SISTEMA DE ATERRIZAJE
- REVISION DE ETIQUETADO DE CABLES DE CONEXION
- REVISION DE TEMPERATURA DE SITE

REVISION OE CONEXION DE INTERFACES CON EQUIPOS SERVIDORES DE
GESTION ¥ RCUTERS :
2 1.00 SERVICIO | - REVISION A PLATINAS DEL SISTEMA DE VENTILACION ‘ $3449974.52 | $3449974.52
' . RESPALDO DE LA BASE CE DATOS
LIMPIEZA INTERNA Y EXTERNA EN GENERAL
PRUEBAS DE OPERACION

2. CONTROL NCDE DUPLEX MODELO €G2200
REVISION  DEL  FUNCIONAMENTO DEL  EQUIPQ  [ALARMAS,
ENCENDIDC/APAGADO Y/Q BASCULAMIENTO DE MCDULDS REDUNDADOCS)
REVISION DE VOLTAJES DE ALIMENTACION, OPERACION
REVISION DEL SISTEMA DE ATERRIZAJE
REVISION DE ETIQUETADO CE CABLES GE CONEXION ETHERNET
REVISION VISUAL DE INDICADORES LED DE TARJETA CHIF
REVISION DE RECURSOS DE CPU, MEMORIA Y MAQUINAS VIRTUALES (VM)
- LIMPIEZA INTERNA Y EXTERNA EN GENERAL :
- PRUEBAS DE OPERACION :

3 MD PARA TETRAPOL IP MODELO NETRA SPARC T4-1 Y MD SUN MODELC
\/ ULTRA 25 QUE ALBERGAN APLICACION DE PUESTG DE ADMINISTRACION TECNICA

{TMP)
- REVISION DEL FUNCIONAMIENTC DEL EQUIPO
- REVISION DE VOLTAJES DE ALIMENTAGION, OPERACION
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REVISION DEL SISTEMA DE ATERRIZAJE

ETIQUETADOC DE CABLES DE CONEXION ETHERNET

REVISION VISUAL DE INDICADORES LED DE TARJETA CHIF

REVISION DE RECURSOQS DE CPU, MEMORIA Y MAQUINAS VIRTUALES (VM)
RESPALDOS DE ARCHIYOS DE CONFIGURACION

RESPALDOS DE ARCHIVOS DE LICENCIA

DEPURACION LOGS

LIMPIEZA INTERNA Y EXTERNA EN GENERAL

PRUEBAS DE OPERACION

4~ SISTEMA DE DESPACHO TETRAPOL MS5S MARCA PREESCOM CON 9
CONSOLAS DE DESPACHO TETRAPOL SOLP
REVISION DEL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPQ
- REVISION DE RECURSOS DE MEMCRIA
- RESPALDOS DE ARCHIVOS DE CONFIGURACION
- LIMPIEZA INTERNA Y EXTERNA EN GENERAL
REVISION CEL ETIQUETADO DE CABLEADO OE EQUIPO
PRUEBAS DE OPERACION

5 PUESTQ DE ADMINISTRACION TACTICA TWP DESKTOP HP MCDELO ELITE
DESK 800 G1 TIPO TCRRE

- REVISION DEL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO

- REVISIGN DE RECURSOS DE CPU Y MEMORIA

- RESPALDOS DE ARCHIVOS DE CONFIGURACION

- LIMPIEZA INTERNA Y EXTERNA EN GENERAL

- PRUEBAS DE OPERACION

6. ESTACION DE PROGRAMACION DE TERMINALES TPS MODELC HP Z400
WORKSTATION

REVISION DEL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO

REVISION DE RECURSOS DE CPU Y MEMORIA

RESPALOOS DE ARCHIVOS DE CONFIGURACION

LIMPIEZA INTERNA Y EXTERNA EN GENERAL

PRUEBAS DE OPERACION

7. SERVIDOR DE AVL MDG MODELC HP DL360P GEN MEDIA Y 2 PUESTOS DE
VISUALIZACION MODELO HP 2240 WORKSTATION

REVISION DEL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO

REVISION DE ALARMAS

REVISION DE RECURSOS DE CPU, MEMORIA Y MAQUINAS VIRTUALES (VM)

REVISION DEL ETIQUETADO DE CABLEADQ ETHERNET

RESPALOOS DE ARCHIVOS DE CONFIGURACION

LIMPIEZA INTERNA Y EXTERNA EN GENFRAL

PRUEBAS DE QPERACION

REVISION DE RECURSQS DE CPU Y MEMORIA (
- RESPALDOS DE ARCHIVOS DE CONFIGURACION
- REVISION DE ETIQUETADO DE CABLEADQ ETHERNET
- LIMPIEZA INTERNA Y EXTERNA EN GENERAL
- ETIQUETADO DE CABLES DE EQUIPQ
- PRUEBAS DE OPERACION

9 SERVIDOR XIP PC PARA PASARELA X25 HACIA P MODELC HR8329A
- REVISION DEL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO

- REVISION DE RECURSOS DE CPU Y MEMORIA

- - RESPALDOS DE ARCHIVOS DE CONFIGURACION

- REVISION CE ETIQUETADO DE CABLEADO ETHERNET

- LIMPIEZA INTERNA Y EXTERNA £EN GENERAL

- PRUEBAS DE OPERACION :

AL FINALIZAR EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO A TODOS LOS EQUIPOS, SE
DEBERA ENTREGAR UN REPORTE TECNICO CON LA INFORMACION RECOPILADA DE
LAS FRUEBAS Y REVISIONES REALIZADAS DURANTE LAS ACTIVIDADES DEL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO, MISMO QUE SE ENTREGARA A MAS TARDAR EL 15
DE NOVIEMBRE DE 2022.

EL MANTENIMIENTO CORRECTIVC PARA TODCS LOS EQUIPOS DEL CENTRO DE
CONTROL Y EXPLOTACION, DEBERA INICIAR EL 08 DE SEPTIEMBRE DE 2022 Y
CONCLUIR EL 07 DE SEPTEMBRE DE 2023 Y SE DEBERA REALIZAR DE ACUERDOQ A
LOS SIGUIENTES ALCANCES:

ATENCION Y CORRECCION DE FALLAS Y/O AVERIAS QUE OCURRAN
DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO.
. PARA EL CONMUTADOR DE GESTION (CG} 9600, SE INCLUYAN REEMPLAZOS
.| DE MODULOS DE LA UNIDAD DE CONTROL, DE INTERFAZ, RADIO Y TELEFONIA,
PLATINAS DE VENTILACION, FUENTES DE AUMENTACION E INTERFACES DE \%\
\/ CONECTIVIDAD QUE SE DIAGNOSTIQUEN EN FALLO.
. PARA EL CONTROL NODE DUPLEX MODELG £G2200, MD PARA TETRAPOL IP | - X ’

8 VOICE GATEWAY M55 MEDIUM (PASSLAG) ‘ /_"/
- REVISION DEL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO
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MODELO NETRA SPARC T4-1, MD SUN MCDELO ULTRA 25 QUE ALBERGAN
APLICACION DE PUESTO DE ADMINISTRACION TECNICA {TMP), EL PUESTO DE
ADMINISTRACION TACTICA TWP DESKTOP HP MODELO ELITE DESK 800 G1 DE |.
TORRE, EL SERVIDCR DE AVL MDG MODELO HP DL360P GEN MEDIA Y 2
PUESTOS DE VISUALIZACION MODELO HP 2240 WORKSTATION, PARA EL VOICE
GATEWAY M5S MEDIUM {PASSLAG) Y PARA EL SERVIDOR XIP PC PARA PASARELA
%25 HACIA IP MODELO (HR83254), SE INCLUYAN REEMPLAZOS DE DISCOS DURDS,
MEMORIAS, FUENTES DE PODER, INTERFACES DE COMUNICACION, SISTEMAS DE
VENTILACION, TARJETA MADRE QUE SE DIAGNOSTIQUEN EN FALLO.
. PARA EL SISTEMA DE DESPACHC TETRAPOL M58 MARCA PREESCOM
CON § CONSOLAS DE DESPACHO TETRAPOL SOLP, SE INCLUYAN REEMPLAZOS
DE DISCOS DUROS, MEMCRIAS, FUENTES DE PODER, INTERFACES DE
COMUNICACION, SISTEMAS DE VENTILACION MODULOS ILATC Y LCT, SWITCH,
TARJETAS DE CONTROL, TARJETAS DE INTERFAZ, TARJETAS DE ACCESOS Y
TARJETA MADRE QUE SE DIAGNOSTIQUEN EN FALLO.

PARA LA ESTACION DE PROGRAMACION DE TERMINALES TPS MODELO HP
7400 WORKSTATION, SE INCLUYAN REEMPLAZOS DE DISCOS DURCS, MEMORIAS,
FUENTES OE PODER, INTERFACES DE COMUNICACION, SISTEMAS DE
VENTILACION, CAJA DE PROGRAMACION, TARJETA MADRE QUE SE
DIAGNOSTIQUEN EN FALLO.
+  SE INCLUYAN LAS REFACCIONES, MODULOS, HERRAMIENTAS, PIEZAS O
PARTES. LAS REFACCIONES, MODULOS, PIEZAS O PARTES QUE SE SUSTITUYAN
DEBERAN SER CON LAS MISMAS CARACTERISTICAS Y/O SUPERIORES Y CONTAR
CON GARANTIA.
. DESPUES DE LA ATENCION DE CUALQUIER FALLA O MANTENIMIENTO
CORRECTIVO DE CUALQUIER EQUIPO AL CENTRO DE CONTROL Y EXPLOTACION,
SE DEBERA GARANTIZAR QUE EL SERVICIO QUE ESTE PROPORCIONA
FERMANEZCA IGUAL O MEJORE SU FUNCIONAMIENTO DE LAS APLICACIONES CON
LAS QUE GPERAN.
< DEBERA CONTAR CON UN CENTRO DE ATENCION TELEFGNICA (CAT) 7X24, A
TRAVES DEL CUAL SE REPORTARAN FALLAS Y/O AVERIAS, ATENCION DE
SCLICITUDES DE GARANTIAS, SOLICITUD DE ASISTENCIA TECNICA EN SITIO,
REGISTRO, DIAGNOSTICO INICIAL, ESCALACION, GESTION DE INCIDENTES ¥
PROBLEMAS, GESTION DE REFACCIONES LAS 24 HORAS DEL Dia, LOS 7 DiAS DE LA
SEMANA,
. A TRAVES DEL CENTRO DE ATENCION TELEFONICA 7%24, SE DEBERA
BRINDAR EL SOPORTE NECESARIO PARA EL RESTABLECIMIENTO DEL SISTEMA EN
CASC DE SER NECESARIO.
«  ALFINALIZAR LA ATENCION A CADA UNC DE LGS REPORTES RECIBIDOS EN
EL CAT, SF DEBERA ENTREGAR UN REPORTE DE LA FALLA Y/O AVERIA ATENDIDA
{REPORTE DE INTERVENCION TECNICA). ESTOS REPORTES SE DEBERAN INCLUIR
EN EL REPORTE TECNICO DE SERVICIO MENSUAL.
. EN CASO DE SER NECESARIC SE DEBERA REALIZAR LA ACTUALIZACION DE
LA VERSION DEL SISTEMA EN LA RED DE RADIOCOMUNICACION, CON EL OBJETO
DE RESTAURAR O MEJORAR FL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA; UNA VEZ QUE SE
‘| REALICE LA ACTUALIZACION, EL PROVEEDOR DEBERA ENTREGAR DE MANERA
DIGITAL LA VERSION DEL SISTEMA PREVIAMENTE INSTALADO, SENALANDO LAS
CARACTERISTICAS Y ALCANCES DE LA NUEVA VERSION INSTALADA.
. SE DESIGNARA PERSONAL DEL C5 SITEC COMO ENLACE A FIN DE QUE SEA
EL VINCULO ENTRE EL PRESTADOR DE SERVICIQS Y LA INSTITUCION MISMO QUE
DEBERA SER NOTIFICADO DENTRO DE LOS CINGO DIAS HABILES POSTERIORES A
LA ADJUDICACION. ‘
INCLUYA UNA VISITA SEMANAL BE SUPERVISICN ¥ MONITOREQ DE LA RED CON
UNA DURACION DE 6 HORAS, POR UN INGENIERO ESPECIALIZADO DESIGNADO POR
EL PROVEEDOR AL CENTRO DE CONTROL DE LA RED DE RADICCOMUNICACION,
MEDIANTE EL CUAL SE DEBERA EVALUAR LA UTILIZACION Y DESEMPERC DE LA
INFRAESTRUCTURA A TRAVES DE LA INFORMACION GENERADA Y PROCESADA
POR LOS EQUIPCS QUE LA INTEGRAN CON LA FINALIDAD DE {DENTIFICAR FALLAS
TEMPRANAS DE LA RED DE ‘RADIOCOMUNICACION ¥ TOMAR ACCIONES Y/0
DECISIONES NECESARIAS PARA MANTENER Y/Q MEJORAR LA OPERACION DE LA
INFRAESTRUCTURA, MISMA QUE DEBERA INCLUIR LO SIGUIENTE:

VISITA SEMANAL
. DIAGNOSTICO GENERAL BE LA RED
. REVISION DE PARAMETROS DE CONFIGURACION
- ANALISIS DE MENSAJES DE ALARMAS Y ANOMALIAS DEL TMP
. IDENTIFICACION DE PROBLEMAS RECURRENTES QUE REQUIEREN
INVESTIGACION
LA VISITA SEMANAL SE OEBERA REALIZAR DENTRO DE LOS 3 PRIMERCS DIiAS DE
CADA SEMANA; S| DURANTE EL DESARROLLO DE LA VISITA SE IDENTIFICA UNA
FALLA G ANOMALIA SERA NOTIFICADA INMEDIATAMENTE AL PERSONAL DEL C5
MEDIANTE CORREQ ELECTRONICO PARA QUE ESTE REALICE EL REPORTE ViA
TELEFONICA AL CAT. LA INFORMACION ANALIZADA SE DEBERA INCLUIR EN EL
REPORTE TECNICO DE SERVICIO MENSUAL

TANTO PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO COMO PARA EL MANTENIMIENTO
CORRECTIVO SE DEBERAN CUBRIR TODOS LOS EQUIPOS DESCRITOS A
CONTINUACION:

LISTA DE SITIOS

NOMBRE DEL SITIO: C5 AGUASCALIENTES

EQUIPDS: CG, CN, EQUIPQS DE GESTION Y ADMINISTRACION
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LOCALIZAC\ONl: 21°52°340"N- 102° 15" 15.0°W

SE DEBERA ENTREGAR UN REPCRTE TECNICO MENSUAL DE SERVICIO EN DONDE
SE DEBERA INDICAR EL ESTADO TECNICO DE LA REC DE'RADIOCOMUNICACION EN
FORMA IMPRESA Y DIGITAL, LOS DIAS 15 DE CADA MES, ASI COMO LAS
RECOMENDACIONES Y PORCENTAJE DE UTILIZACIGN ACTUAL DE LA RED DE
RADIOCOMUNICAGION DERIVADAS DEL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE (A
INFORMACION RECOPILADA DURANTE EL MES. EL REPORTE DEBERA CONTENER
COMO MINIMO LCS SIGUIENTES ELEMENTOS:

DISPONIBILIDAD DE LOS SITIOS DURANTE EL PERIODC DE ANALISIS
- PORCENTAJE DE UTILIZACION DE CADA UNO DE LOS REPETIDORES ACTIVOS
EN LA RED .

CANTIDAD DE TERMINALES ACTIVOS NOMINALES Y DE PASO DESGLOSADOS
POR RED DURANTE EL PERIODO DE ANALISIS.

CANTIDAD DE TERMINALES EN ESTADO CREADQ, EN SERVICIO Y FUERA DE
SERVICIC EN LA BASE DE DATOS DE LA RED POR ORGANIZACION,

CANTIDAD DE ABONADOS CON CLAVES POR VENCER DURANTE LOS
SIGUENTES 90 DiAS A PARTIR DEL ULTIMO DiA DEL PERIODC DE ANALISIS.

CANTIDAD DE GRUPCS CREADOS VS GRUPOS ACTIVOS EN LA RED DURANTE
EL PERIODO DE ANALISIS,

GRUPOS CON MAYOR ACTIVIDAD DURANTE UNA HORA DURANTE EL
PERIODO DE ANALISIS.

CANTIDAD DE LLAMADAS PRIVADAS GENERADAS EN LA RED Y TABLA DE
TERMINALES CON MAYOR CANTIDAD DF LLAMADAS REALIZADAS DURANTE EL
PERIQDO DE ANALISIS. )

USC DE LOS SITIOS PCR ' ORGANIZACIONES FEDERALES VS
ORGANIZACIONES ESTATALES.

PORCENTAJE DE TOMAS DE ALTERNADO QUE SON SUJETO DE ESPERA EN
CADA CELULA. .

- CONTADORES DE RUIDO POR CELULA.

REPARACIONES DE EQUIPOS DE INFRAESTRUCTURA TETRAPOL,

ANALISIS TECNICO OPERACIONAL

BOLETINES TECNICOS LIBERADOS EN EL PERIQODO.

FICHAS DE INTERVENCION TECNICA.

REPCRTE DE RESPALDOS DE INFORMACION CRITICA

TIEMPC DE RESPUESTA DE ATENCION / SOLUCION

SERVICIO: ATENCION DE REPORTE DE FALLAS Y/0 SOLICITUDES
ATENCION/SOLUCION: INMEDIATA A TRAVES DEL CAT

SERVICIO: SOPORTE TECNICO_REMOTO Xz
ATENCION/SOLUCION: A TRAVES DE SOPORTE TECNICO NIVEL |

SERVICIO; REEMPLAZO TIPQ SWAP DE EQUIPO DE INFRAESTRUCTURA. INCLUYA
LAS REFACCIONES Y/O PARTES ORIGINALES Y ACTUALIZACION DE VERSION DEL
SISTEMA CUANDO SEA NECESARIO, {APLICA PARA INCIDENTES MENORES,.
MAYCRES Y DE BLOQUEQ)

ATENCIONISOLUCION: HASTA 5 DIAS HABILES.

SERVICIO: ASISTENCIA TECNICA EN SITIO {INCIDENTE DE BLCQUED)

ATENCION: HASTA 8 HORAS

SOLUCION: HASTA 24 HORAS, PUDIENDO VARIAR DE ACUERDO AL TIEMPO DE
RESPUESTA ESTARA EN FUNCION DEL APOYQ QUE SE BRINDE PARA GARANTIZAR
LA SEGURIDAD DEI. ACCESQ AL SITIC

SERVICIO: ASISTENCIA TECNICA EN SITIO INCIDENTE MAYOR)

ATENCION: HASTA 24 HORAS .

SOLUCION: HASTA 48 HORAS, PUDIENDO VARIAR DE ACUERDG AL TIEMPO DE
RESPUESTA ESTARA EN FUNCION DEL APOYO QUE SE BRINDE PARA GARANTIZAR
LA SEGURIDAD DEL ACCESO AL SITIC

SERVICIO: ASISTENCIA TECNICA EN SITIO {INCIDENTE MENOR}
ATENC/ON/SOLUCION: DE ACUERDO A PLAN ESPECIFICO

ESTARAN CUBIERTAS LAS REPARACIONES Y/O REEMFLAZGS DE EQUIFQ
REPARABLE BAJO LAS LIMITACIONES DESCRITAS A CONTINUACION:

AQUELLOS INCIDENTES 0 PROBLEMAS GCURRIDOS FUERA DEL PER|ODO CE
VIGENCIA DEL CONTRATO.

EQUIFO D COMPONENTES COMO FUSIBLES, BATERIAS, ANTENAS Y
CONSUMIBLES EN GENERAL, QUE NORMALMENTE SE DESGASTAN CON LA
OPERACION, O QUE TIENEN UNAVIDA NORMAL INTRINSICAMENTE MAS CORTA QUE
EL PERIODO DE GARANTIA O COBERTURA DEL SERVICIO.

PROBLEMAS ORIGINADCS PCR ELEMENTCS EXTERNOS COMO SON: FALLAS
EN EL SUMINISTRC DE ENERGIA ELECTRICA, FALTA DE DIESEL EN LA PLANTA BE
EMERGENCIA, FALLAS EN LOS ENLACES DE GPERADORES PUBLICOS (COMO
TELMEX) Y EN GENERAL CUALQUIER FALLA EN EQUIPOS QUE CONVIVAN CON EL
SISTEMA PERO QUE NC ESTEN CUBIERTOS POR ESTE SERVICIC.

DEFECTOS G FALLAS ORIGINADAS POR ALMACENAMIENTO O INSTALACION

"y
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INADECUADOS {INGLUYENDO SIN LIMITACION, LA CPERACIGN DEL EQUIPO FUERA
DE LOS PARAMETROS AMBIENTALES DEFINIDOS EN LAS ESPECIFICACIONES).

- FALLAS " OCURRIDAS POR USQO U QPERACION DE LOS EQUIPOS EN
CONDICIONES DIFERENTES A LAS ESPECIFICADAS EN LOS MANUALES DE
INSTALACION Y OPERACION DE LOS MISMOS.

PROBLEMAS OCURRIDOS POR LA INTEGRACION DE HARDWARE QUE NO SEA
VALIDADO POR EL. PROVEEDOR O CONEXION CON EQUIPOS NO COMPATIBLES A
NIVEL MECANICO, ELECTRICO O DE VERSION DEL SISTEMA.

- FALLAS ORIGINADAS POR ALTERACIONES EN INSTALACIONES ELECTRICAS
Y/Q FISICAS.

EQUIPC O VERSION DEL SISTEMA ALTERADO, REPARADO, INSTALADQ O
COLOCADO EN OTRO LUGAR POR PERSONAL NO AUTCRIZADO, A MENOS QUE
DICHA ALTERACION, REPARACION, INSTALACION O COLOCACION EN OTRO LUGAR
HAYA SIDO EFECTUADA CON APEGO A LOS ESTANDARES PUBLIGADOS.

EQUIPO O COMPONENTES QUE HAYAN SIDO SUJETOS A CUALQUIER TIPO CE
MALTRATC O USO ERRONEQ, O HAYA SIDO EXPUESTO & UN AMBIENTE DANING
(ALTA TEMPERATURA, FUEGO, AGUA, HUMEDAD EXCESIVA, DESCARGAS
ELECTRICAS, ACCIDENTES, EXPLOSIONES, INCENDICS).

EQUIPOS DANADOS POR EVENTOS DE FUERZA MAYOR (TERREMOTOS,
DESCARGAS ELECTRICAS ATMOSFERICAS, HURACANES, MOTINES, ACTOS DE
TERRORISMO, VANDALISMO, HUELGA, EMBARGD, REQUISA, .ETC) O BIEN
RETRASOS EN EL SERVICIO DERIVADOS DE UN EVENTO DE FUERZA MAYOR,

EQUIPOS /O COMPCNENTES DECLARADOS EN FIN DE VIDA (PHASE QL)

ENTREGABLES:

MEMORIA DESCRIPTIVA QUE INCLUYA LAS CONDICIQNES GENERALES DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO, MISMA QUE DEBERA SER ENTREGADA DENTRO DE
LOS 5 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA ADJUDICACION

GARANTIA: .

- SE GARANTIZAN LAS REPARACIONES POR TRES MESES SOBRE LA MISMA
FALLA A PARTIR DE QUE SEAN SOLUCIONADAS

- LA GARANTIA DEL SERVICIC ES APLICABLE DURANTE LA PRESTACION DEL
MISMO, 365 DIAS NATURALES A PARTIR DEL INICIO DEL SERVICIO.

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO: €5 SITEC, UBICADO EN AV, DE LGS CONOS
#101, FRACCIONAMIENTO OJOCALIENTE, C.P. 20190, AGUASCALIENTES, AGS.

TIEMPO DE REPOSICION: INMEDIATA, ESTA APLICA PARA TODOS LOS SERVICIOS

FORMA DE PAGC: EN UNA SOLA EXHIBICION MEDIANTE TRANSFERENCIA
INTERBANCARIA, DENTRO DE LOS 20 DIAS NATURALES POSTERIORES A QUE HAYA
SIDO PRESENTADA LA (CFDI), CONTRA ENTREGA DE LA MEMORIA DESCRIPTIVA
QUE INCLUYE LAS CONDICIONES GENERALES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO,
DE CONFORMIDAD A LO DISPUESTO POR EL PARRAFQ SEGUNDO, ARTICULO 9° DE
LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS CEL £STADC DE
AGUASCALIENTES Y SUS MUNICIPIOS.

MANTENIMIENTO A EQUIPQ DE TELECOMUNICACIONES SERVICIO DE

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A ENLACES DE MICROONDAS )

EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEBERA INICIAR EL 31 DE OCTUBRE DE 2022 Y

CONCLUIR EL BlA 11 DE NOVIEMBRE DE 2022, EN UN HORARIO DE £:00 A 16:00 HRS. N

OE LUNES A VIERNES, DE ACUERDO A LOS SIGUIENTES ALCANCES:

LIMPIEZA GENERAL
. REVISION DEL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPD CONMUTACION ENTRE
CANALESAY B
. REVISION DE CABLEAGO DE INTERCONEXION DE ACUERDO A DISENO HASTA
ANTENAS DE MICROONDAS
. REVISION DE VOLTAJES DE ALIMENTACION Y OPERACION.
. REVISION DE ETIQUETADO DE CABLES DE CONEXION,
. REVISION DE PARAMETROS DE CONFIGURACION CONFORME A DISENO,
GANANCIA, POTENCIA, NIVELES DE RSL, FRECUENCIAS DE TX ¥ RX

REVISION DE PARAMETROS DE CONFIGURACION DEL EQUIPAMIENTO DEL
BAGKBONE IP
. EMISION DE REPORTE TECNICO GON LA INFORMACION RECOPILADA DE LAS
PRUEBAS Y MEDICIONES REALIZADAS DURANTE LAS ACTIVIDADES DEL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO, MISMO QUE SE DEBERA ENTREGAR A MAS TARDAR
EL 15 DE NGVIEMBRE DE 2022

3 1.00 SERVICIO $95,633.78 '$85,633.78

EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO FARA TODOS LOS EQUIPGS DEBERA INICIAR EL
08 DE SEPTIEMBRE DE 2022 Y CONCLU'R EL 07 DE SEPTIEMBRE DE 2023, ¥ SE
DEBERA REALIZAR DE ACUERDOC A LOS SIGUIENTES ALCANCES:

. ATENCION Y CORRECCION DE FALLAS Y/O AVERIAS QUE OCURRAN
DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

= SE INCLUYAN REEMPLAZOS DE MODULOS EN UNIDAD EXTERNA ODU,
UNIDAD INTERNA IDU NECESARIOS PARA EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS

EQUIPOS,
* SE INCLUYAN LAS HERRAMIENTAS, PIEZAS, PARTES G MODULOS; LAS
PIEZAS, PARTES O MODULOS QUE SUSTITUYAN DEBERAN DE SER CON LAS
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SEERETARM DEADHNSTRACION

PROVEEDOR: AIRBUS SLC,SA.DECV.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION | "ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO DEL

ESTADO DE AGUASCALIENTES

CONTRATO DE AD_QUISICION DE BIENES Y
PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATO NO. 127/2022-DIRECTA-SEGGOB

VA

MISMAS CARACTERISTICAS Y/Q SUPERIORES Y CONTAR CON GARANTIA.
. SE DEBERA CONTAR CON UN CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CAT) 7 X
24, A TRAVES DEL CUAL SE REPORTARAN FALLAS Y/O AVERIAS, ATENCION DE
SOLICITUDES DE GARANTIAS, SOLICITUD DE ASISTENCIA TECNICA EN SITIO,
REGISTRO, DIAGNOSTICO INICIAL, ESCALACION, GESTION DE INCIDENTES Y
PROBLEMAS, GESTICON DE REFACCIONES LAS 24 HORAS DEL DIA, LOS 7 DIAS DE LA
SEMANA,
. A TRAVES DE ESTE CENTRO DE ATENCION TELEFONICA 724, SE BRINDARA
EL SOPCORTE NECESARIC PARA EL RESTABLECIMIENTO DEL SISTEMA EN CASO DE
SER NECESARIO.

AL FINALIZAR LA ATENCION A CADA UNO DE LGS REPORTES RECIBIDOS EN
EL CAT, SE DEBERA ENTREGAR UN REPORTE DE LA FALLA Y/0 AVERIA ATENDIDA
{REPORTE DE INTERVENCION TECNICA}. ESTOS REPORTES SE INCLUIRAN EN EL
REPORTE TECNICO DE SERVICIO MENSUAL.

SE DESIGNARA PERSONAL DEL G5 SITEC GOMO ENLACE A FIN DE QUE SEA
EL VINCULO ENTRE EL PRESTADCR DE SERVICIOS Y LA INSTITUCION, MISMO QUE
DEBERA SER NOTIFICADC DENTRC DE LOS CINCO DIAS HARILES POSTERIORES A
LA ADJUDICACION.

TANTO EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO COMO EL MANTENIMIENTC CORRECTIVO
DEBERAN CUBRIR TODOS LOS EQUIPOS DESCRITOS A CONTINUACION:

LISTA DE SITIOS:

NOMBRE DEL SITIO: C5 AGUASCALIENTES
EQUIFOS: MICROONDA )
LOCALIZACION: 21° 52' 34.0" N - 102° 15' 15.0° W

NOMBRE DEL SITIC: LA IGUANA
'EQUIPOS: MICROONDA
LOCALIZACION: 21° 54' 55.2" - 102° 38' 32.8" W

NOMBRE DEL SITIC: TEPEZALA
EQUIPCS: MICROONDA
LOCALIZACION: 22° 12' 42.6' - 102° 07 23.4° W

NOMBRE DEL SITIO: LOS GALLOS
EQUIPQS: MICROONDA
LOCALIZACION: 21° 39’ 30.5" - 102° 13' 36.1" W

NOMBRE DEL SITIO: CECYTEA
EQUIPOS: MICROONDA
LOCALIZACION: 22° 08' 29.5" - 102° 22 56.6" W

NOMBRE DEL SITIO: RADIOGRUPO
EQUIPOS: MICROONDA '
LOCALIZACION: 22° 17'13.0" - 102° 14 03.0° W

NOMBRE DEL SITIO: EL CHAYQTE
EQUIPOS: MICROONDA
LOCALIZACION: 21° 85 07.0"- 102° 15’ 44.0" W

ENLACES DE MICROONDA

DESCRIPCION: CTRE540
CANTIDAD: 3
CLASIFICACION: INFRAESTRUCTURA

DESCRIPCION: AVIAT ECLIPSE
CANTIDAD: 1 '
CLASIFICACION: INFRAESTRUCTURA

DESCRIPCION: ALCATEL LUCENT
CANTIDAL: 2
CLASIFICACION: INFRAESTRUCTURA

TIEMPQ DE RESPUESTA DE ATENCION / SOLUCISN

SERVICIO: ATENCION DE REPORTE DE FALLAS Y/0 SOLICITUDES
ATENCION/SOLUCION: INMEDIATA A TRAVES DEL CAT

SERVICIO: SOPORTE TECNICO REMOTO 7 X 24
ATENCION/SOLUCION: A TRAVES DE SOPORTE TECNICO NIVEL |

SERVICIO: REEMPLAZO TIPO SWAP DE EQUIPO DE INFRAESTRUCTURA. INCLUYA
LAS REFACCIONES Yi0 PARTES ORIGINALES Y ACTUALIZACION DE YERSION DEL
SISTEMA CUANBO SEA NECESARIO, (APLICA PARA INCIDENTES MENORES,
MAYORES Y DE BLOQUEQ)

ATENCION/SGLUCION: HASTA 5 DIAS HARILES.

&Y

T
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PROVEEDOR: AIRBUS SLC, 8.A. DECYV,

SECRETARIA DE ADMINISTRACION | ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNG DEL
E£STADO DE AGUASCALIENTES : .

SECAETARTA DE ADMINISTRACIGN

CONTRATO DE ADQUISICION DE BIENES Y ] ]
PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATO NO. 127/2022-DIRECTA-SEGGOB

SERVICIO: ASISTENGIA TECNICA EN SITIO (INCIDENTE DE BLOQUEC)
ATENCION: HASTA 8 HORAS

SOLUCION; HASTA 24 HORAS, PUDIENDO VARIAR DE ACUERDO AL TIEMPO DE
RESPUESTA ESTARA EN FUNCION DEL APOYO QUE SE BRINDE PARA GARANTIZAR
LA SEGURIDAD DEL ACCESQ AL SITIC

SERVICIO: ASISTENCIA TECNICA EN SITIO (INCIDENTE MAYOR)

ATENCION: HASTA 24 HORAS

SOLUCION: HASTA 48 HORAS, PUDIENDO VARIAR DE ACUERDO AL TIEMPO DE
RESPUESTA ESTARA EN FUNCION DEL APOYQ QUE SE BRINDE PARA GARANTIZAR
LA SEGURIDAD DEL ACCESO AL 8ITIO

SERVICIO: ASISTENCIA TECNICA EN SITIO (INCIDENTE MENOR)
ATENCION/SOLUCION: DE ACUERDO A PLAN ESPECIFICC

ESTARAN CUBIERTAS LAS REP:ARACIONES ¥/O REEMFLAZOS DE EQUIPC
REPARABLE BAJO LAS LIMITACIONES CESCRITAS A CONTINUACION:

- AQUELLOS INCIDENTES O PROBLEMAS OCURRIDOS FUERA DEL PERIODC DE
VIGENCIA DEL CONTRATO, )

EQUIPO O COMPONENTES COMO FUSIBLES, BATERIAS, ANTENAS Y
CONSUMIBLES EN GENERAL, QUE NORMALMENTE SE DESGASTAN CON LA
OPERACION, O QUE TIENEN UNA VIDA NORMAL INTRINSICAMENTE MAS CORTA QUE
EL PERIODO DE GARANTIA O COBERTURA DEL SERVICIC.

PROSLEMAS ORIGINADOS POR ELEMENTOS EXTERNOS COMO SOM: FALLAS
EN EL SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA, FALTA DE DIESEL EN LA PLANTA CE
EMERGENCIA, FALLAS EN LOS ENLAGES DE OPERADORES PUBLICOS (COMO
TELMEX) Y EN GENERAL CUALQUIER FALLA EN EQUIPOS QUE CONVIVAN CON EL
SISTEMA PERO QUE NO ESTEN CUBIERTOS POR ESTE SERVICIC.

DEFECTOS O FALLAS ORIGINADAS POR ALMACENAMIENTOQ O INSTALACION
INADECUADOS (INCLUYENDO SIN LIMITACION, LA OPERACION DEL EQUIPO FUERA
DE LOS PARAMETROS AMBIENTALES DEFINIDOS EN LAS ESPECIFICACIONES). :

FALLAS OCURRIDAS POR USO U OPERACION DE LOS EQUIPOS EN
CONDICIONES DIFERENTES A LAS ESPECIFICADAS EN LOS MANUALES DE
INSTALACION Y OPERACIGN DE LOS MISMOS.

PROBLEMAS OCURRIDOS POR LA INTEGRACION DE HARDWARE QUE NO SEA
VALIDADO POR EL PROVEEDOR O CONEXION CON EQUIPOS NG COMPATIBLES A
NIVEL MECANICO, ELECTRICO 0 DE VERSION DEL SISTEMA,

FALLAS ORIGINADAS POR ALTERACIONES EN INSTALACIONES ELECTRICAS
Yi0 FISICAS.

EQUIPC O VERSION DEL SISTEMA ALTERADO, REPARADQ, INSTALADQ O
COLOCADO EN OTRO LUGAR POR PERSONAL NO AUTORIZADO, A MENOS QUE
DICHA ALTERACION, REPARACION, INSTALACION O COLOCACION EN OTRO LUGAR
HAYA SIDO EFECTUADA GCN APEGO A LOS ESTANDARES PUBLICADOS.

- EQUIPC G COMPONENTES QUE HAYAN SIDO SUJETOS A CUALQUIER TIPO DE

MALTRATO O USO ERRONEC, O HAYA SIDO EXPUESTO A UN AMBIENTE DARING

(ALTA TEMPERATURA, FUEGO, AGUA, HUMEDAD EXCESIVA, OESCARGAS
ELECTRICAS, ACCIDENTES, EXPLOSIONES, INCENDICS).

EQUIPCS DANADOS POR EVENTOS DE FUERZA MAYOR (TERREMOTOS,
DESCARGAS ELECTRICAS ATMOSFERICAS, HURACANES, MOTINES, ACTOS OE
TERRORISMO, VANDALISMO, HUELGA, EMBARGO, REQUISA, ETC) O BIEN
RETRASOS EN EL SERVICIO DERIVADOS DE UN EVENTO DE FUERZA MAYOR.

EQUIPOS Y/0 COMPONENTES DECLARADOS EN FIN DE VIDA (PHASE OUT).

ENTREGABLES:
MEMORIA DESCRIPTIVA QUE INCLUYA LAS CONDICIONES GENERALES DE LA
PRESTACIGN DEL SERVICIO, MISMA QUE DEBERA SER ENTREGADA DENTRO DF
LOS 5 DIAS NATURALES POSTERICRES A LA ADJUDICACION

GARANTIA:

- SE GARANTIZAN LAS REPARACIONES POR TRES MESES SOBRE LA MISMA ‘
FALLA A PARTIR DE QUE SEAN SOLUCIONADAS

- LA GARANTiA DEL SERVICIO ES APLICABLE DURANTE LA PRESTACION DEL
MISMO, 365 DIAS NATURALES A PARTIR DEL INICIO DEL SERVICIO.

LUGARDE PRESTAQION CEL SERVICIO: EN LOS DIVERSOS SITIOS CONTEMPLADOS

PARA LA PRESTACION DE LOS MISMOS,

TIEMPO DE REPOSICION: INMEDIATA, ESTA APLICA PARA TODOS LOS SERVICIOS

FORMA DE PAGO: EN UNA SOLA ‘EXH\BICION MEDIANTE TRANSFERENCIA ’L
INTERBANCARIA, DENTRO DE LOS 20 DIAS NATURALES PCSTERIORES A QUE HAYA
SIDO PRESENTADA LA FACTURA (CFDi), CONTRA ENTREGA DE LA MEMORIA
DESCRIPTIVA QUE INCLUYE LAS CONDICIONES GENERALES DE LA PRESTACION
DEL SERVICIO, DE CONFORMIDAD A LO DISPUESTO POR EL PARRAFC SEGUNDO, .

ARTICULO 9° DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL /\/

ESTADO DE AGUASCALIENTES Y SUS MUNICIPIOS. \
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION

PROVEEDOR: AIRBUS SLC, SA. DECV.

ESTADO DE AGUASCALIENTES

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL 'DE GOBIERNO DEL

i CONTRATO DE ADQUISICION DE BIENES Y
) PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATONQ. 127/2022-DIRECTA-SEGGOB
MANTENIMIENTO A EQUIPO DE TELECOMUNICACIONES SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A REPETIDORES DE RADIO
EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEBERA INICIAR EL 31 DE OCTUBRE DE 2022 ¥
CONCLUIR EL DiA 11 DE NOVIEMBRE DE 2022, EN UN HORARIC DE 8:00 A 16:00 HRS.
DE LUNES A VIERNES, DE ACUERDO A LCS SIGUIENTES ALCANCES:
. LIMPIEZA EN GENERAL ‘
. REVISION DEL FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO {ENCENDIDO/APAGADO,
BASCULAMIENTO.).
. REVISION DE VOLTAJES DE ALIMENTACION Y OPERACION.
| REVISION DE ETIQUETADC DE CABLES DE CONEXION,
. REVISION DE CONECTORES DE INTERFACES.
. REVISION DE CONFIGURACION PARAMETROS TRU
. REVISION DE CONFIGURACION PARAMETROS BBU
. MEDICION DE NIVELES DE POTENCIA DEL CONECTCR DE SALIDA A LA/S
ANTENA/S POR CANAL.
. MEDICION DE FRECUENCIA CENTRAL POR CANAL, MEDICION VSWR, RX (380
- 385 MHZ) EN LINEAS DE TRANSMISION.
. MEDICION DE SISTEMA DE TIERRA Y TEMPERATURA,
«. REVIS!ON DE SISTEMA DE ALARMAS ACX,
¢+ VALIDACION DE COBERTURA
. VALIDACIGN DE OPERACION DEL REPETIDCR.
. EMISION DF REPCRTE TECNICO CON LA INFCRMACION RECOPILADA DE LAS
PRUEBAS Y MEDICIONES REALIZADAS DURANTE LAS ACTIVIDADES DEL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO, MISMO QUE SE DEBERA ENTREGAR A MAS TARDAR
EL 15 DE NOVIEMBRE DE 2022
EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO PARA TODOS LOS EQUIPOS DEBERA INICIAR EL
08 DE SEPTIEMBRE DE 2022 ¥ CONCLUIR EL 07 DF SEPTIEMBRE DE 2023, DE
ACUERDOC A LOS SIGUIENTES ALCANCES:
. ATENCION Y CORRECCION DE FALLAS Y/O AVERIAS QUE OCURRAN
DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO.
. SE INCLUYAN REEMPLAZOS DE MODULOS DE POTENCIA TRU, TARJETAS DE
CONTROL BBU, MULTIACOPLADORES DE IMPEDANCIA, PLATINAS DE VENTILACION,
REFACCIONES PARA EQUIPOS RCUTER, SWITCH, MOBULC DE ALARMAS ACX Y
NECESARIAS PARA EL RESTABLECIMIENTO Y CORRECCIGN DE La FALLA DE LOS
EQUIPCS.
4 100 SERVICIO SE INCLUYAN LOS MODULOS, REFACCIONES, HERRAMIENTAS, O PARTES; ST544773.90 | $3544773.90

LOS MODULOS, REFACCIONES O PARTES QUE SE SUSTITUYAN DEBERAN DE SER
CON LAS MISMAS CARACTERISTICAS Y/0 SUPERICRES Y CONTAR CON GARANTIA,
+  'SE DEBERA CONTAR CON UN CENTRO DE ATENGION TELEFONICA {CAT) 7 X
24, A TRAVES DEL CUAL SE REPORTARAN FALLAS Y/O AVERIAS, ATENCION DE
SOLICITUDES DE GARANTIAS, SOLICITUD DE ASISTENCIA TECNICA EN SITIO,
REGISTRO, DIAGNOSTICO INICIAL, ESCALACION, ‘GESTION DE INGIDENTES Y
PROBLEMAS, GESTION DE REFACCICNES LAS 24 HORAS DEL DIA, LOS 7 DIAS DE LA
SEMANA,
. A TRAVES DE ESTE CENTROQ DE ATENCION TELEFONICA 7%24, SE BRINDARA
EL SOPCGRTE NECESARIO PARA EL RESTABLECIMIENTO DEL SISTEMA EN CASQC DE
SER NECESARIO.

AL FINALIZAR LA ATENCION A CADA UNO DE LOS REPORTES RECIBIDOS EN
EL CAT, SE DEBERA ENTREGAR UN REPORTE DE LA FALLA Y/C AVERIA ATENDIDA
(REPORTE DE INTERVENCION TECNICA), ESTOS REPORTES SE INCLUIRAN EN EL
REPORTE TECNICO DE SERVICIO MENSUAL.
+  EMISION DE DIAGNOSTICO DE PREDICCION O PERFIL SOLICITADO DE
ACUERDO A LOS TIEMPOS ASIGNADOS EN LA ORDEN DE TRABAJO GENERADA EN
EL CENTRO DE ATENCION TELEFONICA, MISMO QUE SE DEBERA ENTREGAR A LOS
15 DIAS NATURALES DEL REPORTE AL CAT EN FORMA IMPRESA Y DIGITAL,
+  SEDESIGNARA PERSONAL DEL ‘C5 SITEC’ COMO ENLACE A FIN DE QUE SEA
EL VINCULO ENTRE EL PRESTADOR DE SERVICIOS Y LA INSTITUCION, MISMO QUE
DEBERA SER NOTIFICADO DENTRO OE LOS CINCO DIAS HABILES POSTERIORES A
LA ADJUDICACION. :

TANTO EL MANTENIMIENTC PREVENTIVO COMO EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO
DEBERAN CUBRIR TODOS LOS EQUIPOS DESCRITOS A CONTINUACION;

LISTA DE SITIOS:

NOMBRE DEL SITIO: €5 AGUASCALIENTES
EQUIPOS: MICROONDA MBS4
LOCALIZACION: 21° 52 34.0° N - 102° 15 15.0" W -

NOMBRE DEL SITIO: LA IGUANA
EQUIPOS: MICRCONDA MBS2
LOCALIZACION: 21° 54' 55,2" - 102° 38 32.8" W

NOMBRE DEL SITIO: TEPEZALA
EQUIPOS: MICROONDA MBS3
LOCALIZACION: 22° 12 42.6"— 102° 07’ 23.4" W

\\
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PROVEEDOR: AIRBUS 5LC, SA.DECV.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION ["ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES

CONTRATO DE ADQUISICION DE BIENES Y
PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATO NO. 127/2022-DIRECTA-SEGGOB

NOMBRE DEL SITIO: LCS GALLOS
EQUIFCS: MICROONDA MBS4
LOCALIZACION: 21° 39' 305"~ 102° 13 36.1" W

NOMERE DEL SITIO: CECYTEA
EQUIPCS: MICROONDA MBS3 '
LOCALIZACION: 22° 08" 29.5" - $02° 22' 58.6" W

NOMBRE DEL SITHO: RADIOGRUPO
EQUIPCS: MICROONDA MBS4
LOCALIZACION: 22° 17" 13.0" - 102° 14' 03.0" W

NOMBRE DEL SITIO: EL CHAYOTE
EQUIPDS; MICROONDA MBS2
LOCALIZACION: 21° 55 07.0° - 102° 15' 44.0" W

REPETIDORES DE RADIO

' DESCRIPCION: REPETIDOR DE 8 CANALES MBS2
CANTIDAD: 2 -
CLASIFICACION: INFRAESTRUCTURA

DESCRIPCION: REPETIOCR DE 12 CANALES MBS3
CANTIDAD: 2
CLASIFICACION; INFRAESTRUCTUIRA

DESCRIPCION: REPETIDCR DE 16 CANALES M8S4
CANTIDAD: 3
CLASIFICACION: INFRAESTRUCTURA

TIEMPQ DE RESPUESTA DE ATENCION f SOLUCION

SERVICIO: ATENCION DE REPORTE DE FALLAS Y/Q SOLICITUDES
ATENCIGN/SOLUCION: INMEDIATA A TRAVES DEL CAT

SERVICIO: SOPORTE TECNICO REMOTG 7 X24
ATENCIGN/SOLUCION: A TRAVES DE SOPORTE TECNICO NiVEL |

SERVICIO: REEMPLAZO TIPO SWAP DE EQUIPO DE INFRAESTRUCTURA, INCLUYA
LAS REFACCIONES Y/Q PARTES ORIGINALES Y ACTUALIZACION DE VERSION DEL
SISTEMA CUANDO SEA NECESARIO, (APLICA PARA INCIDENTES MENORES,
MAYORES Y DE BLOQUED)

ATENCION/SOLUCION: HASTA 5 DiAS HABILES.

SERVICIO: ASISTENCIA TECNICA EN SITIO (INCIDENTE DE BLOQUEQ)

ATENCION: HASTA 8 HORAS '

SOLUCION: HASTA 24 HORAS, PUDIENDO VARIAR DE ACUERDO AL TIEMPO DE
RESPUESTA ESTARA EN FUNCION DEL APOYO GUE SE BRINGE PARA GARANTIZAR
LA SEGURIDAD DEL ACCESO AL SITIO

1

SERVICIO: ASISTENCIA TECNICA EN SITIO (INCIDENTE MAYOR)

ATENCION: HASTA 24 HORAS "
SOLUCIGN: HASTA 48 HORAS, PUDIENDO VARIAR DE ACUERDO AL TIEMPO DE
RESPUESTA ESTARA EN FUNCION DEL APOYO GUE SE BRINDE PARA GARANTIZAR
LA SEGURIDAD DEL ACCESO AL SITIO '

SERVICIO: ASISTENCIA TECNICA EN SITIO (INCIDENTE MENOR)
ATENCION/SOLUGCION: DE ACUERDG A PLAN ESPECIFICO

ESTARAN CUBIERTAS |AS REPARACIONES Yi) REEMPLAZOS DE_EQUIPO
REPARABLE BAJO LAS LIMITACIONES DESCRITAS A CONTINUACION;

- AQUELLOS INCIDENTES O PROBLEMAS CCURRICOS FUERA DEL PERIODO DE
VIGENCIA DEL CONTRATC.
- EQUIFC O COMPONENTES COMO FUSIBLES, BATERIAS, ANTENAS Y
CONSUMIBLES EN GENERAL, QUE NORMALMENTE SE DESGASTAN CON LA
OPERACION, O QUE TIENEN UNA VIDA NORMAL INTRINSICAMENTE MAS CGRTA QUE
EL PERIODO DE GARANTIA O COBERTURA DEL SERVICIO.
- PROBLEMAS ORIGINADOS POR ELEMENTCS EXTERNOS COMO SON: FALLAS
EN EL SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA, FALTA DE DIESEL EN LA PLANTA DE
EMERGENCIA, FALLAS EN LOS ENLACES DE QPERADORES PUBLICOS (COMO
TELMEX) Y EN GENERAL CUALQUIER FALLA EN EQUIPOS QUE CONVIVAN CON EL
SISTEMA PERQ QUE NO ESTEN CUBIERTOS POR ESTE SERVICIO.

DEFECTOS O FALLAS ORIGINADAS POR ALMACENAMIENTO O INSTALACION
. "INADECUADOS {INCLUYENDO SIN LIMITACION, LA OPERACION DEL EQUIPO FUERA
v DE LOS PARAMETROS AMBIENTALES DEFINIDOS EN LAS ESPECIFICACIONES).

FALLAS OCURRIDAS POR USO U CPERACION DE LOS EQUIPQS EN . \Q ?\ S

CONDICIONES DIFERENTES A LAS ESPECIFICADAS EN LOS MANUALES DE

Pagina 15 de 90



SECRETARIA DE ADMINISTRACION

PROVEEDOR: AIRBUS SLC, SA.DECV

ESTADO DE AGUASCALIENTES

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO DEL

CONTRATO DE ADQUISICION DE BIENES Y
PRESTACION DE SERVICIOS )

CONTRATO NO. 127/2022-DIRECTA-SEGGOB

INSTALACION Y OPERACION DE LOS MISMOS.

- PROBLEMAS OCURRIDOS POR LA INTEGRACHON DE HARDWARE QUE NO SEA
VALIDADO POR EL PROVEEDOR O CONEXION CON EQUIPOS NO COMPATIBLES A
NIVEL MECANICC, ELECTRICO O DE VERSION DEL 8ISTEMA.

- FALLAS ORIGINADAS POR ALTERACIONES EN INSTALACIONES ELECTRICAS
Y/C FiSICAS.

EQUIPO O VERSIGN DEL SISTEMA ALTERADO, REPARADO, INSTALADO
COLOCADO EN OTRC LUGAR POR PERSONAL NO AUTCRIZADO, A MENDS QUE
DICHA ALTERACION, REPARACION, INSTALACION O COLOCACION EN OTRO LUGAR
HAYA SIDC EFECTUADA CON APEGO A LOS ESTANDARES PUBLICADOS.

EQUIPO O COMPONENTES QUE HAYAN $IDO SUJETOS A CUALQUIER TIPC DE
MALTRATC O USC ERRONEQ, O HAYA SIDO EXPUESTO A UN AMBIENTE DARINO
(ALTA TEMPERATURA, FUEGO, AGUA, HUMEDAD EXCESIVA, DESCARGAS
ELECTRICAS, ACCIDENTES, EXPLOSIONES, INCENDIOS).

EQUIPOS DANADOS PCR EVENTOS DE FUERZA MAYOR (TERREMOTOS,
DESCARGAS ELECTRICAS ATMOSFERICAS, HURACANES, MOTINES, ACTOS DE
TERRORISMO, VANDALISMO, HUELGA, EMBARGO, REQUISA, ETC) O BIEN
RETRASOS EN EL SERVICIQ DERIVADOS DE UN EVENTO DE FUERZA MAYOR.

- EQUIPOS Y/O COMPONENTES DECLARADOS EN FIN DE VIDA (PHASE OUT).

ENTREGABLES:
MEMORIA DESCRIPTIVA QUE INCLUYA LAS CONDICIONES GENERALES DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO, MISMA QUE DEBERA SER ENTREGADA DENTRO DE
LOS 5 DIAS NATURALES POSTERICRES A LA ADJUDICACION

GARANTIA:

- SE GARANTIZAN LAS REPARACIONES POR TRES MESES SOBRE LA MISMA
FALLA A PARTIR DE QUE SEAN SOLUCIONADAS

- LA GARANTIA DEL SERVICIO ES APLICABLE DURANTE LA PRESTACION DEL
MISMO, 355 DIAS NATURALES A PARTIR DEL NICIO DEL SERVICIO. -~

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO: EN LOS DIVERSCS SITICS CONTEMPLADOS
PARA LA PRESTACION DE LOS MISMOS.

TIEMPQ DE REPOSICION: INVEDIATA, ESTA APLICA PARA TCDOS LOS SERVICIOS

FORMA DE PAGO: EN UNA SOLA EXHIBICION MEDIANTE TRANSFERENCIA
INTERBANCARIA, DENTRO DE LOS 20 DIAS NATURALES POSTERIORES A QUE HAYA
SIDO PRESENTADA LA FACTURA {CFDI), CONTRA ENTREGA DE LA MEMCRIA
DESCRIPTIVA QUE INCLUYE LAS CONDICIONES GENERALES DE LA PRESTACION
DEL SERVICIO, DE CONFORMIDAD A LO DISPUESTOQ POR EL PARRAFO SEGUNDO,
ARTICULO 9° OE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICICS DEL
ESTADQ DE AGUASCALIENTES Y SUS MUNICIPIOS.

1.00

SERVICIO

MANTENIMIENTO A EQUIPO DE TELECOMUNICACIONES SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A PLANTAS DE FUERZA -48VCD

EL MANTENIMIENTO PREVENTIVQ DEBERA INICIAR EL 31 DE OCTUBRE DE 2022 Y
CONCLUIREL DiA 11 DE NOVIEMBRE DE 2022, EN UN HORARIO OF 8:00 A 16:00 HRS.
DE LUNES A VIERNES, DE ACUERDO A LOS SIGUIENTES ALCANCES:

. LIMPIEZA EN GENERAL
. REVISION DE CABLEADC DE INTERCONEXIGN DE ACUERDO A DISERD |
. REVISION DE ALARMAS
. REVISION DE VOLTAJES Y CORRIENTES DE ALIMENTACION DE LA ENTRADA
¥ SALIDA DE LA PLANTA

PRUEBA DE DESCOMEXION DE ENERGIA ELECTRICA PARA VERIFICAR
TIEMPO DE DESCARGA DE BANCO DE BATERIAS.
+  VERIFICACION DE ETIQUETADO DE CABLES

VALIDAGION DE RECTIFICADORES
+ VALIDACION DE CONTROLADCR
. EMISICN DE REPQRTE TECNICO CON LA INFORMACION RECOPILADA DE LAS
PRUEBAS Y MEDICIONES REALIZADAS DURANTE LAS ACTIVIDADES DEL
MANTENIMIENTO PREVENTIVG, MISMO QUE SE DEBERA ENTREGAR A MAS TARDAR
EL 15 DE NOVIEMBRE DE 2022

EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO PARA TODOS LOS EQUIPGS DEBERA INICIAR EL
08 DE SEPTIEMBRE DE 2022 Y CONCLUIR EL 07 DE SEPTIEMBRE DE 2023 ¥ SE
DEBERA REALIZAR DE ACUERDOC A LOS SIGUIENTES ALCANCES:

. ATENCION Y CORRECCIGN DE FALLAS Y/O AVERIAS QUE OCURRAN
DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

+  SEINCLUYAN REEMPLAZOS DE RECTIFICADORES, MODULO CONTROLADGR
¥ AQUELLAS REFACCIONES NECESARIAS REQUERIDAS FARA CORREGIR LA FALLA
REPORTADA.

. SE INCLUYAN LOS MODULOS, HERRAMIENTAS, PIEZAS O REFACCIONES; LOS
MODULOS, PIEZAS O REFACCIONES QUE SE SUSTITUYAN DEBERAN DE SER CON
LAS MISMAS CARACTERISTICAS Y/O SUPERIORES Y CONTAR CON GARANTIA.

. SE DEBERA CONTAR CON UN CENTRO DE ATENCION TELEFGNICA (CAT) 7 X
24, A TRAVES DEL CUAL SE REPORTARAN FALLAS Y/ AVERIAS, ATENCION DE
SOLICITUDES DE GARANTIAS, SOLICITUD DE ASISTENCIA TECNICA EN SITIO,

$345,318.05

$345,316.05

4

o
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PROVEEDOR: AIRBUS SLC, S.A.DECV.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION [ "ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO DEL
: ESTADO DE AGUASCALIENTES

S ,
SECRETAAIA DE ADMINISTRACION

CONTRATO DE ADQUISICION DE BIENES Y
PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATO NO. 127/2022-DIRECTA-SEGGCE

REGISTRO, DIAGNOSTICO INICIAL, ESCALACION, GESTION DE INCIDENTES Y
PROBLEMAS, GESTION DE REFACCIONES LAS 24 HORAS DEL DiA, LOS 7 DIAS DE LA
SEMANA, S
. A TRAVES DE ESTE CENTRO DE ATENCION TELEFONICA 7X24, SE BRINDARA
EL SOPORTE NECESARIC PARA EL RESTABLECIMIENTO DEL SISTEMA EN CASC DE
SER NECESARIO.

AL FINALIZAR LA ATENCION A CADA UNC DE LOS REPCRTES RECIBIDOS EN
EL CA T, SE DEBERA ENTREGAR UN REPORTE DE LA FALLA Y/O AVERIA ATENDIDA
{REPORTE DE INTERVENCION TEGNICA). ESTOS REPORTES SE INCLUIRAN EN EL
REPORTE TECNICO DE SERVICIO MENSUAL.
. SE DESIGNARA PERSONAL DEL C5 SITEC COMO ENLACE A FIN DE QUE SEA
EL VINCULO ENTRE EL PRESTADCR DE SERVICIOS Y LA INSTITUCION, MISMO QUE
DEBERA SER NOTIFICADC DENTRO DE LOS CINCO DIAS HABILES POSTERICRES A
LA ADJUDICACION. .

TANTO EL MANTENIMIENTO PREVENTIVQ COMO EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO
DEBERAN CUBRIR TODOS LOS EQUIPOS DESCRITOS A CONTINUACION:

LISTA DE SITIOS:

NOMBRE DEL SITIO: C5 AGUASCALIENTES
EQUIPQS: MICROONDA
LOCALIZACION: 21° 52 34.0° N - 102° 15 15.0' W

NOMBRE DEL SITIO: LA IGUANA
EQUIPOS: MICROONDA
LOCALIZACION: 21° 54' 55.2°~ 102° 38' 32.8" W

NOMBRE DEL SITIO: TEPEZALA
EQUIPOS: MICROONDA
LOCALIZACION: 22° 12' 426"~ 102° 07 234" W

NOMBRE DEL SITIC: LGS GALLOS
EQUIPOS: MICROONDA :
LOCALIZACION: 21° 39' 30.5" - 102° 13 38.1" W

NOMBRE DEL SITIO: CECYTEA
EQUIPOS: MICROONDA
LOCALIZACION: 22° 08' 29.5' - 102° 22°56.6" W

NCOMBRE DEL SITHO: RADIOGRUPO
EQUIPCS: MICROONDA
LOCALIZACION: 22° 17 13.0" - 102° 14' 03.0' W

NOMBRE DEL SITIO: EL CHAYOTE

EQUIPCS: MICROONDA . ’ ]
LOCALIZACION: 21° B5' 07.0° - 102° 15’ 44.0° W /

PLANTAS DE FUERZA -48 VDC ' (

SITIO: C5 AGUASCALIENTES

NOMBRE DEL EQUIPO: MEI 101-6KE-1
MODELO: 1+1/50A-48YCC+2D+3BB (S/R. §/B)
ENTRADA: 220VCA 2F S0HZ/RECT

SALIDA: 48VCD 50A/RECT

SITIO: LA IGUANA

NOMBRE DEL EQUIPO: MEI 101-6MY
MODELQC: Z+0/50A-48VCD+PCC+D10XNA+BTC
ENTRADA: 220VCA 2F 50HZ/RECT

SALIDA: 48VCD S0A/RECT

SITIO: TEPEZALA

NOMBRE DEL EQUIPO: MEI 101-6MY
MODELO: 2+0150A-48YCD+PCC+D10XNA+BTC
ENTRADA: 220VCA 2F 60HZ/RECT

SALIDA: 48VCO 50A/RECT

SITIO: LOS GALLOS

NOMEBRE DEL EQUIPQ: MEI 101-6MY
MODELQ: 2+0/50A-48VCD+PCC+D10XNA+BTC
ENTRADA: 220VCA 2F 60HZ/RECT

SALIDA: 48VCD S0A/RECT

SITIC: CECYTEA

NOMBRE DEL EQUIPC: ME! 101-2YJ {
MODELQ: 1+1/30A-48VCD+CSNMP+1D+BTC

ENTRADA: 220VCA 2F B0RZIRECT ‘ S
SALICA; 4BVCD S0ARECT tg
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PROVEEDOR: AIRBUS SLC. SA. DECV.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION [ ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO DEL

ESTADO DE AGUASCALIENTES

CONTRATO DE ADQUISICION DE BIENES Y
PRESTACIGN DE SERVICIOS CONTRATO NO. 127/2022-DIRECTA-SEGGOB

SITIO: RADIOGRUPC

NOMBRE DEL EQUIPQ: ME! 101-6MY
MODELQ: 1+1/50A-48VCD+ACC+DTOXNA+BTC
ENTRADA: 220VCA 2F 80HZRECT

SALIDA: 48VCD 50A/RECT

SITIC: EL CHAYOTE

NCMBRE DEL EQUIPO: ELTEK FLATPACK 2
MQODELOQ: 2+1 FP2 48V 8KW LND FEED BD
ENTRADA: 220VCA 2F 80HZ/RECT

SALIDA: 5U MAX, 150A. / 48YCD 50A/RECT

TIEMPQ DE RESPUESTA DE ATENCION / SOLUCION

SERVICIC: ATENCION DE REPORTE DE FALLAS Y/Q SOLICITUDES
ATENCIONSOLUCION: INMEDIATA A TRAVES DEL CAT

SERVICIO: SOPORTE TECNICO REMOTO 7 X 24
ATENCION/SOLUCION: A TRAVES DE SOPORTE TECNICO NIVEL |

SERVICIO: REEMPLAZO TIPO SWAP DE EQUIPO DE INFRAESTRUCTURA. INCLUYA
LAS REFACCIONES Y/O PARTES ORIGINALES Y ACTUALIZACION DE VERSION DEL
SISTEMA CUANDO SEA NECESARIO, (APLICA PARA INCIDENTES MENCRES,
MAYORES Y DE BLOQUEO)

ATENCION/SOLUGCION: HASTA 5 DIAS HABILES.

SERVICIO: ASISTENCIA TECNICA EN SITIO (INCIDENTE DE BLOQUED)

ATENCION: HASTA 8 HORAS

SOLUCION: HASTA 24 HORAS, PUDIENDO VARIAR DE ACUERDO AL TIEMPO DE
RESPUESTA ESTARA EN FUNCICN DEL APOYO QUE SE BRINDE PARA GARANTIZAR
LA SEGURIDAD DEL ACCESO AL SITIO

SERVICIO: ASISTENCIA TECNICA EN SITIO (INCIDENTE MAYCR)

ATENCION: HASTA 24 HORAS

SOLUCION: HASTA 48 HORAS, PUDIENDO VARIAR DE ACUERDO AL TIEMPO DE
RESPUESTA ESTARA EN FUNCION DEL APOYQ GUE SE BRINDE PARA GARANTIZAR
LA SEGURIDAD GEL ACCESQ AL SITIO

SERVICIO: ASISTENCIA TECNICA EN SITIO {INCIDENTE MENOR)
ATENCION/SOLUCION: DE ACUERDO A PLAN ESPECIFICO

ESTARAN CUBIERTAS LAS REPARACIONES Y/O REEMPLAZOS DE EQUIPD
REPARABLE BAJO LAS LIMITACIONES DESCRITAS A CONTINUACION:

- AQUELLOS INCIDENTES O PROBLEMAS GCURRIDOS FUERA DEL PERIODO DE
VIGENCIA DEL CONTRATO.

EQUIPO O COMPONENTES COMO FUSIBLES, BATERIAS, ANTENAS Y
CONSUMIBLES EN GEMERAL, QUE NCRMALMENTE SE DESGASTAM CON LA
OPERACION, O QUE TIENEN UNA VIDA NORMAL INTRINSICAMENTE MAS CORTA QUE
EL PERIODC DE GARANTIA O COBERTURA DEL SERVICIO.

- PROBLEMAS ORIGINADOS POR ELEMENTOS EXTERNOS COMO SON: FALLAS
EN EL SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA, FALTA DE DIESEL EN LA PLANTA DE
EMERGENCIA, FALLAS EN LOS ENLACES DE CPERADORES PUBLICOS {COMO
TELMEX) ¥ EN GENERAL CUALQUIER FALLA EN EQUIPOS QUE CONVIVAN CON EL
SISTEMA PERC QUE NO ESTEN CUBIERTOS POR ESTE SERVICID.
- DEFECTOS O FALLAS ORIGINADAS POR ALMACENAMIENTO O INSTALACION
INADECUADOS (INCLUYENDG SIN LIMITACION, LA OPERACION DEL EQUIPC FUERA
DE LOS PARAMETROS AMBIENTALES DEFINIDOS EN LAS ESPECIFICACIONES),
-~ FALLAS OCURRIDAS POR USO U OPERACION DE LOS EQUIPOS EN
CONDICIONES DIFERENTES A LAS ESPECIFICADAS EN LOS MANUALES DE
INSTALACION Y OPERACION DE LOS MISMOS.
- PROBLEMAS OCURRIDOS POR LA INTEGRACION DE HARDWARE QUE NO SEA
VALIDADO POR EL PROVEEDOR O CONEXION CON EQUIPOS NO COMPATIBLES A
NIVEL MECANICO, ELECTRICO O DE VERSION DEL SISTEMA.
- FALLAS ORIGINADAS POR ALTERACIONES EN INSTALACIONES ELECTRICAS
Y/Q FISICAS,
- EQUIPO O VERSION DEL SISTEMA ALTERADQ, REPARADQ, INSTALADOQ O
COLOCADO EN OTRO LUGAR POR PERSONAL NO AUTCRIZADD, A MENGCS QUE
DICHA ALTERACION, REPARACION, INSTALACION O COLOCACIONEN OTRO LUGAR
HAYA SIDO EFECTUADA CON APEGO A LOS ESTANDARES PUBLICADOS.
- EQUIPO O COMPONENTES QUE HAYAN $100 SLWETOS A CUALQUIER TIPO DE
MALTRATO O USQ ERRONEQ, O HAYA SIDO EXPUESTO A UN AMBIENTE DARINO
{ALTA TEMPERATURA, FUEGO, AGUA, HUMEDAD EXCESIVA, DESCARGAS
ELECTRICAS, ACCIDENTES, EXPLOSIONES, INCENDIOS).
- EQUIPOS DANADOS POR EVENTOS DE FUERZA MAYOR (TERREMOTOS,
DESCARGAS ELECTRICAS ATMOSFERICAS, HURACANES, MOTINES, ACTOS DE
TERRORISMO, VANDALISMO, HUELGA, EMBARGO, REQUISA, ETC) O BIEN
RETRASCS EN EL SERVICIQ DERIVADOS DF UN EVENTO DE FUERZA MAYCR.
EQUIPOS Y/0 COMPONENTES DECLARADOS EN FIN DE VIDA (PHASE QUT).




PROVEEDOR: AIRBUS SLC, S.A. DEC.V.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION | ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES

CONTRATQ DE ADQUISICIGN DE BIENES Y

PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATQ NO. 127/2022-DIRECTA-SEGGOB

ENTREGABLES:

MEMORIA DESCRIPTIVA QUE INCLUYA LAS CONDICIONES GENERALES DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO, MISMA QUE DEBERA SER ENTREGADA DENTRC DE
LOS 5 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA ADJUDICACION

GARANTIA;

- SE GARANTIZAN LAS REPARACIONES POR TRES MESES SCBRE LA MISMA
FALLA A PARTIR DE QUE SEAN SOLUCIONADAS

- LA GARANTIA DEL SERVICIO ES APLICASLE DURANTE LA PRESTACION DEL
MISMO, 365 DIAS NATURALES A PARTIR DEL INICIO DEL SERVICID.

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO: EN LOS DIVERSOS SITIOS GONTEMPLADOS | -
PARA LA PRESTACION DE LOS MISMOS,

TIEMPO DE REPOSICION: INMEDIATA, ESTA APLICA PARA TODOS LOS SERVICIOS

FORMA DE PAGO: EN UNA SOLA EXHIBICION MEDIANTE TRANSFERENCIA
INTERBANCARIA, DENTRO DE LOS 20 DIAS NATURALES POSTERIORES A GUE HAYA
SIDO PRESENTADA LA FACTURA {CFDI), CONTRA ENTREGA DE LA MEMCRIA
DESCRIPTIVA QUE INCLUYE LAS CONDICIONES GENERALES DE LA PRESTACION
DEL SERVICIO, DE CONFORMIDAD A LO DISPUESTO POR EL PARRAFO SEGUNDC,
ARTICULO §° DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES Y SUS MUNICIPIOS.

TERMINAL DIGITAL PORTATIL TERMINAL PORTATIL TETRAPOL, MARCA AIRBUS,
MODELO TPH900, COLOR NEGRO, INCLUYE CARGADOR, CLIP, MICROFONO DE
SOLAPA Y BATERIA ADICIONAL.

GARANTIA: EL TIEMPC DE GARANTIA PARA LOS EQUIPOS TERMINALES ES DE 12
(DOCE) MESES (365 DIAS) EXCEPTG PARA LOS CONSUMIBLES TALES COMO
BATERIAS, FUNDAS, ANTENAS Y ACCESORIOS OE INTERCOMUNICACION EN CUYO
CASO LA GARANTIA SERA DE 3 (TRES) MESES (90 DIAS) A PARTIR DE LA ENTREGA
DE LOS BIENES. .

TIEMPO DE REPARACION: 30 DIAS NATURALES CONTADCS A PARTIR DE LA
RESOLUCION FAVORABLE PARA APLICAR GARANTIA

TIEMPO OF REPOSICION: 30 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA
RESOLUCION FAVORABLE PARA APLICAR GARANTIA.

TERMINAL DIGITAL PORTATIL TERMINAL PORTATIL TETRAPOL, MARCA AIRBUS,
MODELO TPHS00, COLOR NEGRO, INCLUYE CARGADOR, CLIP Y MICROFONQ DE
SOLAPA.

GARANTIA: EL TIEMPO DE GARANTIA PARA LOS EQUIPOS TERMINALES ES DE 12
(DOCE} MESES (365 DiAS) EXCEPTC PARA LOS CONSUMIBLES TALES COMO
BATERIAS, FUNDAS, ANTENAS Y ACCESORIOS DE INTERCOMUNICACION EN CUYC
CASQ LA GARANTIA SERA DE 3 (TRES) MESES (90 DIAS) A PARTIR DE LA ENTREGA
DE L.OS BIENES.

TIEMPO DE REPARACION: 30 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA
RESOLUCION FAVORABLE PARA APLICAR GARANTIA

TIEMPO DE REPOSICION: 30 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA
RESOLUCION FAVORABLE PARA APLICAR GARANTIA.

TERMINAL DIGITAL MOVIL TERMINAL MOVIL TETRAPOL, MARCA AIRBUS, MODELC

TPMS00, COLOR NEGRO, CON KIT DE INSTALACION DASHEOARD Y ANTENA DUAL,
INCLUYE FILTRO ESTABILIZADOR, BOCINA EXTERNA Y GPS (NG INCLUYE LOS
SERVICIOS DE INSTALACION EN LOS VEHICULOS) /«

6 73.00 PIEZA $34,842.00 $2'543,456.00

7 86.00 PIEZA $33,337.00 $2'866,982.00

GARANTIA: EL TIEMPO DE GARANTIA PARA LOS EQUIPCS TERMINALES ES DE 12
{DOCE) MESES (365 DIAS) EXCEPTO PARA LOS CONSUMIBLES TALES COMO
8 26.00 PIEZA BATERIAS, FUNDAS, ANTENAS Y ACCESORIOS DE INTERCOMUNICACION EN CUYC | $77,374.00 $2'011,724.0
CASO LA GARANTIA SERA DE 3 (TRES) MESES (90 DIAS) A PARTIR DE LA ENTREGA
DE LOS BIENES.
TIEMPO DE REPARACION: 30 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA -
RESOLUCION FAVORABLE PARA APLICAR GARANTIA
TIEMPQ DE REPOSICION: 30 DiAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA
RESOLUCION FAVORABLE PARA APLICAR GARANTIA.
TERMINAL DIGITAL DE ESCRITORIO TERMINAL DE ESCRITCRIC (RADIO BASE)
TETRAPOL, MARCA AIRBUS, MODELO TPMS0G, COLOR NEGRO, INCLUYE ANTENA
FIA, FUENTE DE ALIMENTACION Y MICRGFONO DE CUELLG CISKE
GARANTIA; EL TIEMPO DE GARANTIA PARA LOS EQUIPOS TERMINALES ES DE 12
{DOCE) MESES (365 DiAS) EXCEPTO PARA LOS CONSUMIBLES TALES COMO
BATERIAS, FUNDAS, ANTENAS ¥ ACCESORIOS DE INTERCOMUNICACION EN CUYQ
CASO LA GARANTIA SERA OE 3 {TRES) MESES (90 DIAS}) A PARTIR DE LA ENTREGA
DE LOS BIENES.
TIEMPC DE REPARACION: 30 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA
RESOLUCION FAVORABLE PARA APLICAR GARANTIA
TIEMPC DE REPOSICION: 30 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE (LA
RESCLUCION FAVORABLE PARA APLICAR GARANTIA.
BATERIAS PARA TERMINALES BATERIA PARA TERMINAL PORTATIL TPHI00, MARCA
AIRBUS, COLCR NEGRO.
GARANTIA: 3 (TRES) MESES {90 DIAS) A PARTIR DE LA ENTREGA DE LOS BIENES.
10 106.00 PIEZA TIEMPO DE REPARACION: NO APLICA YA QUE SE REPONDRA AL 100% $1,505.00 $159,530.00
TIEMPO CE REPCSICION: 10 DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA
{ RESOLUCION FAVORABLE PARA APLICAR GARANTIA.
PAGO EN UNA SOLA EMISION DENTRO DE LOS 20 DIAS NATURALES SIGUIENTES A \/ ’-y

9 890 PIEZA $94,688.00 £757,504.00
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PROVEEDOR: AIRBUS SLC, SA:DECV.

2 oA SECRETARIA DE ADMINISTRACION [ "ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO DEL
& ESTADC DE AGUASCALIENTES :

1 SECRETAATA DE ADMINSTRACION :
i CONTRATO DE ADQUISICION DE BIENES Y
PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATQ NQ. 127/2022-DIRECTA-SEGGOB

[ [ [ LA ENTREGA DE LO5 EQUIPQS ¥ LA FACTURA CORRESPCNDIENTE

. SUBTOTAL $17'928,369.83
. MONTO TOTAL ADJUDLICADO: $20'796,3908.99 ' VA $2'868.539.16
(VEINTE MILLONES SETECIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL NOVECIENTOS OCHO PESOS 93/100 M.N.} i i

MONTO TOTAL | $20'796,908.99

El monto total adjudicado y a pagar a “El Prestador de Servicios” equivale a la cantidad de $17°928,369.83
{DIECISIETE MILLONES NOVECIENTOS VEINTIOCHO MIL TRESCIENTOS SESENTA Y NUEVE PESOS
83/100 M.N.), mas el respectivo Impuesto al Valor Agregado por un monto de $2'868,539.16 (DOS MILLONES
OCHOCIENTOS SESENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS TREINTA'Y NUEVE PESOS 16/100 M.N.}, lo que arroja
un monto total a pagar de $20'796,908.99 (VEINTE MILLONES SETECIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL
NOVECIENTOS OCHO PESOS 99/100 M.N.). '

Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la adquisicion y prestacion de “Los Bienes y Servicios”
objeto del presente contrato, seran pagados por “El Proveedor”; el Gobierno del Estado de Aguascalientes solo
cubriréd el Impuesto al Valor Agregado correspondiente, de acuerdo a lo establecido en las disposiciones legales
vigentes en la materia.

TERCERA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA ENTREGA Y PRESTACION DE LOS BIENES Y SERVICIOS.-

“El Proveedor” se obliga a prestar los servicios conforme a la siguiente tabla, a entera satisfaccion de “El Ente
Requirente”; apegandose a lo establecido en los anexos del presente contrato.

Partida Duracion de los Servicios Equipos a los que se les prestaran Tiempo de Respuesta de \
los Servicios Atencién/Solucion
Servicio: Atencién de reporte de fallas yio
solicitudes.
Atencion/solucién: Inmediata a través del
CAT.

Servicio: Soporte Técnico remoto 5X8
Afencién/solucidn: A través de Soporte
Tecnico nivel |,

Mantenimiento correclivo del 17 de
1 noviembre del 2022 al 18 de
noviembre del 2023,

Terminales. moviles y portatiles del
Estado de Aguascalientes.

Servicio: Reemplaze tipo SWAP de equipo.
Incluye las refacciones yfo partes originales y

actualizacion de software cuando sea /
necesario

Atencién/solucion: A través del Centro d
Reparacion y se tiene hasta 30 dias habileg.

2 Centro de Control y Explotacién. Servicio: Atencidn de reporle de fallas 5@_’
3 Enlaces de Microondas, solicitudes,
4 Repetidores de Radio. Atencidn/solucién: Inmediata a través del
5 Plantas de Fuerza 48VCD. CAT.
Mantenimiento preventivo del 31 de Servicio: Soporte Técnico remoto 7X24
octubre del 2022 al 11 de noviembre Atencidn/solucion: A través de Soporie
del 2022, de lunes a viernes en un Técnico nivel I,
horario de 8:00 a 16.00 horas.
Mantenimiento correctivo del 08 de Servicio: Reemplazo tipo swap de equipo de
septiembre del 2022 al 07 de infraestructura. Incluya las refacciones yio
septiembre del 2023. parles originales y actuzlizacion de version

del sistema cuando sea necesario, (aplica
para incidentes menores, mayores y de
bloqueo). "

\/ _ Atencionfsolucion: Hasta 5 dias habiles. \

o 4
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Servicio:  Asistencia Técnica en sitio
(incidente de bloquea}.

Atencion: Hasta 8 horas.

Solucion: Hasta 24 horas, pudiendo variar de
acuerdo al tempo de respuesta estara en
funcién del apoyo que. se brinde para
garantizar la seguridad de! acceso al sitio.

Servicio: Asistencia  Técnica en  sitio
(incidente mayar).

Atencién: Hasta 24 horas,

Solucion; Hasta 48 horas, pudiendo variar de_
acuerdo al tiempo de respuesta estara en
funcién del apoye que se brinde para
garantizar |a seguridad de! acceso al stio.

Servico: Asistencia Técnica . en  sitio
(incidente menor).
Atencion/solucidn: De acuerdo a plan

especifico.

Las caracteristicas € inclusiones tanto del servicio preventivo como correctivo se describen en la clausula segunda
y anexos del presente instrumento legal.

“El Proveedor” se obliga presentar los entregables de las partidas 1, 2, 3, 4y 5, es decir, la memoria descriptiva
que incluya las condiciones generales de las prestacion de los servicios a los 05 dias naturales posteriores a la
adjudicacion, es decir, el 13 de julio del 2022.

“El Proveedor” se obliga a presentar los entregables en las instalaciones del Centro Estatal de
Telecomunicaciones C-4 operando bajo la denominacion de Centro de Comando, Control, Comunicacion,
Computo y Coordinacion “C5 SITEC”, ubicadas en Avenida Aguascalientes Oriente sin nimero, Fraccionamiento
Ex Ejido Ojocaliente, C.P. 20190, Aguascalientes, Aguascalientes, de lunes a viernes en un herario de 8:00-a

16:00 horas.

“El Proveedor” se obliga a entregar los bienes descritos en las partidas 6, 7, 8,9 y 10 a los 120 dias naturales
a partir de la fecha de la adjudicacion, es decir, a méas tardar el 04 de noviembre del 2022, a entera satisfaccion
de “El Ente Requirente”, por conducto de los responsables sefalados en la clausula cuarta del presente

contrato,

El traslado y empaque de los bienes adquiridos correra a cargo de “El Proveedor”, mismos que debera en regar

en el domicilio antes senalado

Las condiciones especificas de la adquisicidn y contratacién de “Los Bienes y Servicios” se encuentran
descritas en los anexos del presente instrumento legal.

“El Ente Requirente” no estara obligado a recibir “Los Bienes y Servicios”, si estos no cumplen con los

~ requisitos establecidos en el presente contrato y sus anexos.

CUARTA. RESPONSABLES.-

En términos de lo dispuesto por el articulo 4° de “La Ley”, la responsable del tramite de pago; es decir de la
ejecucion, validacion y comprobacion del gasto sera la Lic. Judith Lopez Gamez, en su carécter de Secretaria

jecutiva del Sistema Estatal de Seguridad Publica, o quien la sustituya en su cargo y/o funciones. ,
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Asi mismo, en términos de lo dispuesto por los articulos 6° y 78 de la citada Ley, dicha servidora publica en
coordinacion con el M. en E. José Héctor Benitez Lopez, en su caracter de Encargado de Despacho de la
Direccion General del “C5 SITEC” de la Secretaria de Seguridad Pablica del Estado de Aguascalientes, o
quien lo sustituya en su cargo y/o funciones, seran encargados de verificar que “Los Bienes y Servicios” se
destinen al cumplimiento del proyecto para el cual fueron adquiridos y contratados, asi como de dar seguimiento,
supervisar y vigilar el cumplimiento de las obligaciones contraidas mediante el presente contrato.

Los servidores publicos sefialados en la presente clausula seran los encargados de verificar que la adquisicion y
prestacion de “Los Bienes y Servicios” se efectle bajo las condiciones.de tiempo y forma requeridos, de
conformidad con las especificaciones establecidas en este instrumento legal y de reportar en tiempo y forma a
“La SAE” de cualquier incumplimiento de “El Proveedor”, para efecto de que “La SAE” de ser el caso, inicie el
procedimiento establecido en el articulo 76 de “La Ley”.

De ser necesario, para casos especificos, “El Ente Requirente” emitira escritos de designacion de los servidores
publicos que seran los responsables de darles seguimiento; escritos que una vez emitidos y recibidos se haran
del conocimiento de “El Proveedor”.

QUINTA. FORMA DE PAGO.-

La contraprestacion sefialada en la clausula segunda correspondiente a las partidas 1, 2, 3, 4 y 5 del presente
contrato seré pagada a “El Proveedor” contra |a presentacion de los entregables que incluyen las condiciones

generales de la prestacién de los servicios, en moneda nacional y mediante transferencia electrénica a la cuenta

bancaria designada expresamente por “El Proveedor” al momento de su inscripcion en el Padron Unico de
Proveedores de la Administracion Publica Estatal y en términos de lo dispuesto por el articulo 72 de “La Ley”,

dentro de los 20 {veinte) dias naturales posteriores a la presentacion del Comprobante Fiscal Digital por Internet

(CFDI), documento que debera presentarse en las oficinas administrativas de “El Ente Requirente”. Lo anterior,

de conformidad con lo establecido en el articulo 9° segundo parrafo de “La Ley”, por tratarse de servicios en los

que no es posible pactar que su costo sea cubierto después de que |a prestacidn de los servicios se realice. ( /

En cuanto la contraprestacion sefialada en la clausula segunda correspondiente a las partidas 6, 7, 8, 9 y 10,gerd
pagada a “El Proveedor” en moneda nacional y mediante transferencia electrénica a la cuenta bancaria
designada expresamente por “El Proveedor” al momento de su'inscripcion en el Padrén Unico de Proveedores
de la Administracion Publica Estatal y en términcs de lo dispuesto por el articulo 72 de “La Ley”, dentro de los
20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacién del Comprobante Fiscal Digitat por Internet (CFDI) que
ampare la entrega total de los bienes adquiridos a entera satisfaccién de “El Ente Requirente”, objeto del

presente contrato, documento que debera presentarse en las oficinas administrativas de “El Ente Requirente”. /{

Dichos comprobantes deberan cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico y se expediran a nombre de la Secretaria de Finanzas, cuyos datos fiscales quedaron
asentados en el numeral 1.6 del apartado de declaraciones del presente contrato.

En caso de que “El Proveedor” no presente en tiempo y forma la documentacion requerida para el tramite de
pago, la fecha de page se correra el mismo nimero de dias que dure el tramite de pago. ~

SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES.

“El Proveedor” se obliga a solicitar opinion positiva por internet en la pagina del Sistema de Administracion
Tripputaria (SAT) en la opcion “Mi Portal’, por medio de la cual se constate que se encuentra al corriente con sus
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obligaciones fiscales. Dicha opinion se debera entregar dentro de los treinta dias naturales posteriores a la firma
del presente contrato, en la Jefatura de Gestion Documental e Informacion Estadistica adscrita a la Direccion
General de Adquisiciones de “La SAE”, el incumplimiento a lo sefialado en la presente clausula pedra ser motivo
de rescision del presente contrato sin responsabilidad alguna para “La SAE”.

SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO.

La vigencia de esle contrato sera desde su fecha de firma y hasta que se den por concluidas todas y cada una
de las obligaciones contraidas en este instrumento legal. Lo anterior sin perjuicio del vencimiento de los periodos
de garantia establecidos en la clausula octava del presente contrato, durante los cuales estara vigente el actual
instrumento legal, para efectos de ejercitar las acciones de garantia que correspondan por la mala calidad de
“Los Bienes y Servicios’ 0 en su caso por el incumplimiento de las obligaciones a cargo de “El Proveedor”.

OCTAVA. GARANTIAS.

A) GARANT{A DE CALIDAD DE LOS BIENES Y VICIOS OCULTOS. “El Proveedor” en términos de lo
dispuesto por los articulos 69 fraccion 1l y 70 de “La Ley” se obliga a garantizar la calidad de los equipos
terminales durante ef periodo de 12 meses (365 dias) excepto para los consumibles tales como baterias, fundas,
antenas y accesorios de intercomunicacion cuya garantia sera por el periodo de 03 meses (90 dias), a entera
satisfaccion de “El Ente Requirente” y de los servidores pablicos sefialados en la clausula cuarta como
responsables de la recepcion de los mismos.

Si durante los periodos de garantia anteriormente sefialados, se presenta algun defecto, irregularidad o mala
calidad en los bienes, “El Proveedor” queda obligado a reponerlos y/o repararlos en un periodo de 30 dias
naturales contados a partir de la resolucion faverable para aplicar la garantia, sin cargo adicional para “La SAE”
y/o “El Ente Requirente”.

Asimismo, “El Proveedor” se obliga a responder por los defectos, irreqularidades o mala calidad de los bienes,
asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiese incurrido en los términos sefialados en este contrato.

B) GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “El Proveedor” en términos de lo dispuesto por los

articulos 69 fraccion lll y 70 de “La Ley” se obliga a garantizar la calidad de los servicios, durante el periodo de

365 dias naturales, contados a partir de |a prestacion de los mismos y en cuanto a las reparaciones realizadas se v,
garantizan por el periodo de 03 meses sobre la misma falla a partir de que sean solucionadas, a entera i
satisfaccion de “El Ente Requirente” y de los servidores plblicos sefialados en la clausula cuarta co

responsables de la recepcion de los mismos.

Si durante el periodo de garantia anteriormente sefialado, se presenta algin defecto, irregularidad o mala calidad
en los servicios, “El Proveedor” queda obligado a reponer los servicios prestados en malas condiciones
inmediatamente a partir de la notificacion via telefonica ylo correo electronico a “El Proveedor”, sin cargo
adicional para “La SAE" y/o “El Ente Requirente”.

Asimismo, “El Proveedor” se obliga a responder por los defectos, irregularidades o mala calidad de los servicios,
asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiese incurrido en los términos sefialados en este contrato.

“El Proveedor” debera contar con personal técnico especializado en el ramo, herramientas, técnicas y equipos
adecuados para los servicios requeridos, asi como contar con las licencias y permisos necesarios para el
sarrollo de su aclividad, a fin-de garantizar que los servicios objeto de este contrato sean proporcionados con
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la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose a realizarlos a satisfaccion de
“El Ente Requirente” y con estricto apego a lo establecido en el presente contrato y sus anexos.

C) GARANT{A DE CUMPLIMIENTO.- Con el fin de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones que el presente contrato impone y de acuerdo con lo que establece el articulo 69 fraccion Il y parrafo
tercero de “La Ley”, “El Proveedor” presentara a “La SAE”, dentro de los diez dias naturales posteriores a la
firma del presente contrato, el medio de garantia idoneo (siempre que sea de los contemplados en el articulo 63
del Codigo Fiscal del Estado de Aguascalientes) debiendo precisar el tipo de bienes y servicios a garantizar, cuyo
importe constituira el monte de la reclamacion con cargo del medio de garantia otorgado, por la cantidad
equivalente al 10% del monto total adjudicado en este contrato, incluyendo el I.V.A. correspondiente y que en
términos del articulo 70 de “La Ley” debera exhibir a favor de la Secretaria de Finanzas del Estado de
Aguascalientes.

Dicho medio de garantia tendré vigencia hasta el total cumplimiento de ias obligaciones consignadas en el
presente contrato y se hara efectivo cuando “El Proveedor” no entregue 0 no preste “Los Bienes y Servicios”
adquiridos y contratados al amparo del presente instrumento juridico, a entera satisfaccion de “El Ente
Requirente” en el plazo estipulado, asi como por no cumplir con cualquier otra obligacion a su cargo consignada
en el presente contrato.

Asi mismo la garantia referida estara vigente aln durante la substanciacion de los recursos legales o juicios que
se interpongan hasta que se pronuncie resolucién definitiva, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en
razon de! plazo de ejecucién del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia.

De igual forma esta garantia permanecera en vigor aln en los casos en que “El Ente Requirente”, a través de
los responsables de |a recepcién y de dar seguimiento a la entrega y prestacién de “Los Bienes y Servicios”,
sefialados en la clausula cuarta del presente contrato, otorguen prérrogas o esperas a “El Proveedor” para el
cumplimiento de sus obligaciones,

NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

De conformidad con lo previsto por el articulo 67 (ltimo parrafo de “La Ley”, “Proveedor” se obliga a no ceder
en favor de cualquier otra persona, los derechos y obligaciones a su cargo, derivados de este contrato; lo anterior
con excepcion de los derechos de cobro en cuyo caso deberd contar con el consentimiento por escrito de “L
SAE” y/o de “El Ente Requirente”.

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD. /‘/

“El Proveedor” tiene y asume la obligacién de guardar el secreto y la confidencialidad de toda la informacién
tangible o intangible, imagenes, datos y documentos de “La SAE”, “El Ente Requirente” y/o de cualquier &rea
del Gobierno del Estado de Aguascalientes, a la que tenga acceso durante la vigencia del presente contrato.
Dicha informacién no sera revelada, parcial o completamente sin previo consentimiento por escrito de “La SAE”
y/lo “El Ente Requirente”, ni sera utilizada para ningun otro propésito que no esté relacionado con el presente
instrumento legal, teniendo por Gnica excepcion a lo establecido anteriormente, la obligacion de alguna de las
partes de reunir u otorgar informacion en términos de la legislacién aplicable o por requerimiento de autoridad
competente.

“E) Proveedor” se compromete a no presentar la informacion relativa al objeto del presente contrato, en ningin 6;
tipo de procedimiento de adquisicion que se celebre en territorio nacional, ya sea de caracter estatal o federal.
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Asimismo “El Proveedor” sera responsable de todos ios dafos y perjuicios que se originen a “La SAE” y/o “El
Ente Requirente” como consecuencia del incumplimiento doloso o culpeso de esta obligacion.

“El Proveedor” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del tratamiento que debe darle a los datos
personales que en virtud del presente contrato tiene acceso, por lo que a la firma del actual instrumento legal se
obliga a tomar y ejecutar las medidas necesarias para dar cabal cumplimiente a las obligaciones que como sujeto
obligado le imponen las leyes aplicables.

DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE AUTOR.

“El Proveedor” se obliga a defender a “La SAE” y/o “El Ente Requirente” sin cargo alguno para éstos, de las
reclamaciones de terceros basadas en que “Los Bienes y Servicios” entregados y prestados constituyan
trasgresion a algun derecho de autor o invasion u otra violacion a alguna patente, o cualguier otro derecho o titulo
relativo a la propiedad intelectual o industrial, siempre y-cuando “La SAE” y/o “El Ente Requirente” le den aviso
por escrito de tales reclamaciones en un plazo no mayor de cinco (5} dias habiles, contados a partir del dia
siguiente en que se hubiere practicado el emplazamiento o notificacion. Asimismo, en ese plazo “La SAE” y/o
“El Ente Requirente” deberan entregar la informacién y asistencia del caso, o establecer las causas por las
cuales estén impedidas de proporcionarlas. En este mismo supuesto, “La SAE" y/o “El Ente Requirente” se
obligan a efectuar las gestiones necesarias a fin de que “El Proveedor” pueda representarlas en el proceso o
procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE” y/o “El Ente Requirente”, con o sin
intervencién de “El Proveedor”, este (ltimo se obliga a pagar las sumas a que sean condenadas “La SAE” y/o
“El Ente Requirente”, ¢ las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso,
“El Proveedor” se obliga a tomar las medidas necesarias para que se continde con |a entrega y prestacion de
“Los Bienes y Servicios” objeto de este contrato a “La SAE” y/o “El Ente Requirente”, sujeto a que
previamente se haya notificado a “El Proveedor” de la reclamacion de que se trate.

DECIMA SEGUNDA. PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS A LA VOLUNTAD DE

LAS PARTES.

De conformidad con lo dispuesto por el Gltimo parrafo del articulo 65 de “La Ley”, cuando con posterioridad a la
adjudicacion del presente contrato se presenten circunstancias econémicas de tipo general, como resultado de
situaciones supervenientes ajenas a la responsabilidad de las partes y que provoquen directamente un aumen
o reduccion en los precios de “Los Bienes y Servicios”, alin no entregados, no prestados, 0 ain no pagades y
que por tal razén no pudieron haber sido objeto de consideracion en la proposicién de “El Proveedor” quefsirvid
de base para la adjudicacion del presente, “La SAE” podra reconocer incrementos o requerir reducciones,

conforme a las disposiciones que en su caso resulten aplicables.

DECIMA TERCERA. INCREMENTO EN LOS BIENES Y SERVICIOS.

Con base en lo dispuesto por el articulo 73 de “La Ley”, “La SAE”, a solicitud de “El Ente Requirente” podra
acordar el incremento en la cantidad de “Los Bienes y Servicios” adquiridos y contratados por virtud del
presente instrumento, mediante la modificacion del mismo. El incremento en “Los Bienes y Servicios” sélo se
llevaran a cabo previa solicitud razonada que formule “El Ente Requirente” y procedera bajo la responsabilidad
exclusiva de éste, siempre y cuando el monto total de las modificaciones no rebase el cincuenta por ciento de los

moptos pactados respecto de cada una de las partidas adjudicadas, obligandose “El Proveedor” a respetar el

pyécio de “Los Bienes y Servicios” y que este sea idéntico al originalmente pactado.
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DECIMA CUARTA. EXCLUSION LABORAL.

“El Proveedor” se constituye por su caracter de patron, en responsable Unico de las relaciones presentes o
futuras, entre éstos y las personas que designe para la entrega y prestacion de “Los Bienes y Servicios”, asi
como de las dificultades o conflictos que pudieran surgir entre éste y dichas personas o de estas Gltimas entre si.
También sera responsable de los accidentes que se originen con motivo de la entrega y prestacion de “Los
Bienes y Servicios”, asimismo de todos los dafios y perjuicios que se llegaren a ocasionar a “La SAE” y/o “El
Ente Requirente” o a terceros con motivo o como consecuencia de dicho accidente, si el mismo es imputable a
las personas que destine “El Proveedor” para el cumplimiento del presente contrato.

“El Proveedor” se obliga a que el personal que destine para la entrega y prestacion de “Los Bienes y
Servicios”, goce al menos de las prestaciones minimas que se establecen en la Ley Federal del Trabajo y en
otras disposiciones de caracter laboral. En particutar y respecto a las prestaciones de seguridad social, todos los
trabajadores que “El Proveedor” destine para la entrega y prestacion de “Los Bienes y Servicios”, deberan
encontrarse debidamente inscritos como tales, ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

“El Proveedor” por su caracter de patron para con sus trabajadores, se encargara de delimitar legalmente, que
en ningln caso se deberd tomar a “La SAE" y/o “El Ente Requirente” como patron directo o sustituto,
obligandose desde este momento a que si por alguna razén se liegare a dar el caso de fincarseles alguna
responsabilidad a “La SAE” y/o “El Ente Requirente” por ese concepto, “El Proveedor” le reembolsara
cualquier gasto en que incurriera por tal motivo. : \

“El Proveedor” se obliga a cumplir cabalmente con las obligaciones en materia de trabajo infantil acatando las
prohibiciones que en materia de contratacién de menores establece la Ley Federal del Trabajo, asi como las
exigencias previstas por dicho ordenamiento para la proteccion del trabajo de adolescentes permitido y en su
caso las prohibiciones correspondientes en términos de los articulos 175 y 176 del mismo ordenamiento.

“El Proveedor” se hace responsable ante “La SAE” y/o “El Ente Requirente” de la conducta y eficiencia de
las personas que destine para la entrega y prestacion de “Los Bienes y Servicios”. Igualmente, en el evento de.
que “El Proveedor” no cumpla con alguna de las obligaciones que, en virtud de este contrato, del uso, de la
buena fe o de la Ley estan a su cargo, sera responsable de los danos y perjuicios que su incumplimiento cau

a “La SAE” y/o “El Ente Requirente” o a terceros. /

Sin perjuicio de lo anterior, “La SAE” podra rescindir administrativamente el presente contrato sin resporfsabilidad
alguna a su cargo, haciendo en su caso efectiva la garantia a que se refiere la clausula octava inciso C) del actual
instrumento legal, ¢ bien, exigir su cumplimiento; en este Gltimo caso, sélo se entendera concedida una espera,
si “La SAE” a solicitud escrita de “El Proveedor” asi lo comunican a éste de la misma forma.

En el caso de que se dictara laudo definitivo en contra de “La SAE” y/o “El Ente Requirente”, con o sin

intervencion de “El Proveedor”, éste se obliga a pagar las sumas a que sean condenadas, o en su caso, las

cantidades que se deriven del arregio que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Proveedor” quedara

obligado a tomar las medidas necesarias para que se continle con la entrega y prestacion de “Los Bienes y
eryicios”.
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DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO.

En caso de incumplimiento a las obligaciones a cargo de “El Proveedor”, “La SAE” por si 0 a solicitud de “El
Ente Requirente” podra rescindir administrativamente el presente contrato; lo anterior de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 76 de “La Ley”.

El presente contrato se podra rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se mencionan a continuacion de
manera enunciativa, mas no limitativa.

Son causas de rescision del presente contrato sin responsabilidad para “El Proveedor”:

a) Elincumplimiento en ef pago de “Los Bienes y Servicios” de conformidad a lo establecido en este contrato.

b) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato por parte de “La
SAE” y/o “El Ente Requirente”.

Son causas de rescision de este contrato sin responsabilidad para “La SAE” y/o “El Ente Requirente”:

a) Elincumplimiento en la entrega y prestacion de “Los Bienes y Servicios” objeto de este contrato, en los
términos y condiciones establecidas en el mismo.

b) Elincumplimiento de “El Proveedor” respecto de los compromisos establecidos en la garantia de calidad y
de vicios ocultos ofrecida para “Los Bienes y Servicios”. :

c) La falta de presentacion de la garantia de cumplimiento del contrato, en los términos sefialados para tales \\
efectos.

d) La divulgacion de parte de “El Proveedor” de la informacion tangible y/o intangible, imagenes, datos y
documentos a que tenga acceso durante la vigencia de este contrato, sin haber recabado antes el
consentimiento por escrito de “La SAE” y/o “El Ente Requirente”.

e) Elque ante la solicitud de “La SAE” y/o “El Ente Requirente” de ampliar la contratacién de “Los Bienes
y Servicios” objeto de este contrato, “El Proveedor” no respete el precio unitario estipulado en |a clausula
segunda del presente contrato.

f) La falta de presentacion del documento con el que acredite estar al corriente en el cumplimiento de sus

~ obligaciones fiscales referido en la clausula sexta.

g) Elincumplimiento en las obligaciones laborales establecidas en la clausula décima cuarta del presen
contrato. ‘}E'-\/

h} Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato. 4(

No obstante lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 89 de “La Ley” cuando derivado dél presente
instrumento “El Proveedor” incumpla con las obligaciones que le imponen todas las demas disposiciones legales
y administrativas aplicables, “El Proveedor” sera el tnico responsable de su actuar, asi como de las sanciones
penales y administrativas que dicho incumplimiento acarree.

DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 74 de “La Ley”, cuando “El Proveedor” no entregue y no preste
“Los Bienes y Servicios” conforme a lo establecido en el presente contrato, queda obligado a pagar a “La SAE”
por cada dia natural de mora, una pena convencional de 2 al millar, en funcion de “Los Bienes y Servicios” no
entregados y no prestados oportunamente. La mora se calculara en dias calendario desde la fecha en que se
hubiera suscitado el incumplimiento por parte de “El Proveedor"” hasta la fecha en que se verifique por escrito y

eptado e conformidad por “La SAE” la correcta entrega y prestacion de “Los Bienes y Servicios”. Ef monto
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de estas penas no excedera el monto total adjudicado a que se refiere |a clausula segunda de este contrato. “La
SAE" podra ademas exigir el cumplimiento o la rescision del contrato.

El pago quedara condicionado, proporcionalmente al pago que “El Proveedor” deba efectuar por concepto de
penas convencionales por atraso, las que se compensaran contra los pagos que deban hacérsele en la proporcion
que corresponda, o se llevaran a cabo los tramites necesarios para constituirle un crédito fiscal en caso de que
el pago ya se le haya efectuado en términos del articulo 72 parrafo segundo, de “La Ley”.

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 77 de “La Ley”, se podra dar por terminado anticipadamente el
contrato, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas, se extinga la
necesidad de “Los Bienes y Servicios” adquiridos y contratados originalmente y se demuestre que, de continuar
con el cumplimiento de |as obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio ¢ perjuicio al Estado.

Cuando se actualice este supuesto, “La SAE” a través de “El Ente Requirente” reembolsara a “El Proveedor”
los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, esten debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato.

DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES AL CONTRATO.

En términos del parrafo cuarto del articulo 73 de “La Ley”, “Las Partes” acuerdan que cualquier modificacion al \
presente contrato debera formalizarse por escrito a través de los instrumentos legales respectivos, 10s cuales

seran suscritos por “El Proveedor”, asi como por el servidor publico que lo hara en el presente contrato o quien

lo sustituya o esté facultado para ello.

“El Ente Requirente” no autorizarad ampliaciones al plazo de entrega, ni condonacion de sanciones cuando el
retraso se deba a causas imputables a “El Proveedor”. (\_/

DECIMA NOVENA. JURISDICCION Y COMPETENCIA.

En términos de lo dispuesto por el articulo 110 de “La Ley", para la interpretacion y cumplimiento def presente
contrate, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulade en el mismo, “Las Partes” sesometen
a las leyes y jurisdiccion de los Tribunales del Estado de Aguascalientes. Por lo tanto, “El Proveedor” renuncia
al fuero que pudiera corresponderle por razén de su domicilio presente, futuro o por cualquier otra causa.

El presente contrato se firma en cuatro ejemplares originales en la Ciudad de Aguascalientes, Aguascaligntes, el
dia 14 de julio del 2022.

@ JU ESPARZA

SECRETARIO DE ADMINISTRACION DEL APODERADO LEGAL DE'AIRBUS SLC, S.A
ESTADO DE AGUASCALIENTES DEC.V. &
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Por “El Ente Requirente” '

ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA DEL-
ESTADO DE AGUASCALIENTES

V7
‘A,t

4
LIC. OMAR ALEJANDR{

M. EN E. JOSE ITEZ LOPEZ

ENCARGADQDE DESPACHO® I7 DIRECCIQN
GENERALADEINCS SITEC” DE LA SECRETARIA
DE LA/SEGURIDAB-PUBLICA DEL ESTADO DE

AGUASCALIENTES

DEL ESTADO DE AGUASCALIE

<
& O,
IRIAR ARL

DIRECTORA GENERAL JURIDICA DE LA SECRETARIABE
ADMINISTRACIGN DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
Actuando de conformidad con lo dispugsto por la fraccion XIl|
del articulo 16 del Reglamento Interior de la Secretaria de
Administracion del Estado de Aguascalientes

// (

.\
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P r L I T
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s — 7 ’ [
LiC, JOSE GERARDQ MUIOZ RODRIGUEZ . F—— L G OE .’L.‘l{ .""l ELIN GARCIA GOHZALEZ
COCRDINADCR JURIDICE ¥ ASESOR PREVENTIVO DE LA DIRECCHON GENERAL JURIDICA JEFE DEL DEPARTAMENTO DE GESTHOM JOHTRACT Al LA DIRECCHON GENERAL AURILIAR JURIO Lk PIRECCION GEHERAL JURIDICA OE LA SECRETARIA DE
DE LA SECRETARIA DE ADMKISTRACION DEL ESTADO DE AGUASCALIEHTES N JURNDICA D LA SECRETARIA DE ADMMISIRACICH DEL B 4DO DE AGUASCALIENTES ADMINISTRACICH DEL £5TADO DE ABUASCALIENTES
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Anexos

AIRBUS SLC

Mantenimiento Correctivo
Terminales Mdviles y Portatiles

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

Propuesta Comercial 20016801 \‘

09 de marzo 2022

Versidn de! formato: v02.01

Secure Land Communications ﬁ/

AIRBUs B
,_ c\
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M. en £. JOSE HECTOR BENITEZ LOPEZ

Encargado de Despacho de la Direccidn Genera del CS SITEC.

Secretaria de Seguridad Piblica.

Gobierna del Estado de Aguascatientas o
Av Aguascalientes Ote 5/ exejido Qjoncaliente, C.P. 20190 Aguascalientes, Ags

Proyecto: Mantenimiento correctivo a Terminales Moviles y Portdtiles

Por este conducto me es grato enviarle un cardial satudo, 'y al mismo tiempo hacerle Hegar a su atenta
consideracidn nuestro presupuesto terrespondiente al Mantenimiento Correctivo a Terminales méviles y
portdtiles por 12 meses de la red del Estado de Aguascalientes.

A continuacion se describe detalladamente el alcance y caracteristicas del proyecto, el cual estamos seguros
que responderd gratamente o sus netesidades, reiterando el compromiso de Airbus SLC en contribuir en el
logro de las objetivos de la‘institucion que usted representa.

Airbus cuenta con una larga trayectoria y fuerte presencia en el pais, su experiencia y visidn en el manejo de
comgunicaciones de misidn critica la hace el socia tecnologico ideat para los desafios de |a evolucién de las
comunicaciones que ef pais presenta, :

Agradeciendo de antemano su atencion a la presente, quedamos a su disposicidn para cualquier informacidn

_complementaria y/o aclaracion que pueda llegar a ser necesaria,

Secure Land Cnrv:umunfcaﬁur;s Sro[;usém 'Comer;;ial 20018&01-08 de marzo da 2€.|2'2" Crmos R 2
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l Alcances

Manternimiento a terminales mdviles y portatiles.

Servicio de mantenimiento correctivo a terminafes mdoviles y portatiles del Estado, descritas a
continuacion

DESCRIPCION / CANTIDAD

Terminal Fortatil TRPHI00 / 100

Terminal Mévil TPM700_TPM300 / 30

Micréfonos de pera modelo HR922ZFAADT para terrmiral Mavil / 50
Reparacion mayor de portatiles f 62 -

El mantenimiento correctivo inicia ef dia 17 de noviembre del 2022 y concluye el dia 16 de noviembre
de 2023, de acuerdo a |os siguientes alcances:

» Atencion y correccion de fallas y/o averias que ccurran durante |a prestacion del servicio,
« Sustitucién de piezas dafiadas en el Centro de Reparacién del proveedar {CDR).
*  Reparacion mayor de 62 terminales portitiles donde de ser necesario se realiza la
sustitucidn por un modelo TRPHI00 con cargador, clip y micréfono peatonat,
« Se cuenta con un Centro de Atencidn Telefonica (CAT) 7 x 24, (24 horas del dia los 7 dias
de la semana) para [a atencién a reportes de falias yfo solicitudes de garantias, sclicitud de
- aisistencia ¥éenica en sitio, registro, diagndstico inicial, escalacion, gestion de incidentes y
probiemas y gestion de refacciones.
» Se cuenta con Soporte Técnico Remolo 5 x 8, este servicio propordiona soporte técnico
tefefdnico especializado con una disponibilidad de 9:00 a 19:00 horas de lunes a viemes y
dias [aborables. El objetivo primordial es proporcionar &l saporte téonice remoto en caso de

alguna duda de operacitn o falla en los terminales para restablecer Io antes posibie la - -7

operacion normal del servicio de radiocomunicacion,

' Se cuenta con servicio de paqueteria para el envio y retomo de los equipos, el cual sera
coordinado por el Centro de Atencidn Telefdnica (CAT) con las fechas y hararios acordados
para su recoleccion.

« Asistencia en sitio por ingeniero de campo para reparacion de falla y/io envio de los !
terminales al centro de raparacidn del proveedor, borranda previamente I3 base de datos ’
de la Red de Radiocomunicacién a |a cual pertenece. !

Una vez entregades los equipos al proveedor deberan ser sometidos a prueba en equipo de TRS

para diagndstico inicial y su reparacidn, una vez reparado, nuevamente se corre prueba en equipo
TRB, donde se garantice que el tenminal radio pasa todas las pruebas secuenciales realizadas y

"Secure Land Communications Fropussla Comercial 20016801 - 09 da marzs ds 2022 g
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hasta entonces se considera que el terminal fue reparado exitosamente. El proveedor debera
entregar evidencia en formato digital.

En caso de que el equipe no pudiera ser reparado en el centro de reparacion este deberd ser
sustituido por otro de las mismas caracteristicas y operacional, entregando una carla donde se
especifigue la informacién del equipe sustituido y del que lo sustituye, el tiempo de entrega no debe
ser mayor a 30 dias habiles.

Se entregara un reporte técnico mensual de senvicio en donde se indique la cantidad de terminales
de radio recibidas en el Centro de reparacion y tiempos de atencion, asi coma las recomendaciones
de usao de los equipos, misme que se entregara en forma impresa y digital los dias 15 de cada mes.

El reporte técnico mensual debera contener como minimao los siguientes datos:

» Informacién general de los equipos recibidos para reparacion.

+ Tabla def listado de terminales reparados por mes que incluya: Tipo de terminal, serie,
falta por la que se recibe, fecha de reporte, fecha de envio, diagndstico y retorno del
ceniro de reparacion, solucion y el acumulado de mes por mes.

« [nformacion de forma gréfica.

» Boletines técnicos liberados en el periodo.

» Andlisis y sugerencias de uso, derivado de las fallas que se presentan con mdas
frecuencia,

« . Fichas de intervencidn técnica.

Tiempos de Respuesta de Atencion / Solucion

Servicio: Atencién de reporte de fallas y/o solicitudes

Atencion/Soludion: Inmediata a través del CAT

Servicio: Soporte Tecnico Remoto 5 x 8

Atencién/Solucion: A través de soporte 1échico nivel |

Servicio: Reemplazo tipo SWAP de equipo. Incluye las refacciones y/o partes originales
.y actualizacion de software cuando sea necesario

+  Atencidn/Solucion: A través del Centro de Reparacién y se tiene hasta 30 dias habiles

E=staran cubiertas las reparaciones yfo reempiazos de equipo reparable bajo las limitaciones
descritas a continuacion: ’

+ Aquellos incidentes o problemas courridos fuerd det periodo de vigencia del contrato.
« Equipo o componentes como fusibles, baterfas, antenas y consumibles, que
normalmente se desgastan con la operacidn, o que tienen una vida normal
intrinsicamente més corta que el periodo de garantia o cobertura del mantenimiento.

» Defectos o fallas originadas por almacenamiento o instalacidn inadecuados (incluyendo
sin limilacién, la operacidn del equipo fuera de los pardmetros ambientales definidos en ,

las especificaciones).

» Fallas ocurridas por uso U operacidn de los equipos en cendiciones diferentes a las |
especificadas en los manuales de instalacién y operacion de los mismes.

» Problemas ocurridos por [a integracién de hardware que no sea validadao por el proveedor i
0 conexién can equipes no compatibles a nivel mecanice, eléctrico o de software. i

*» Fallas criginadas por alteraciones eninstalaciones elec!rlcas yio f|su:as .
" Secure Land Communications Propussta Camercial 20016801 - 09 da marzo de 2022 B
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« Equipo o componentes que hayan sido sujetos a cualquier tipo de maltrato 0 uso errdneo,
0 haya sido expuesto a un ambiente danino (alla temperatura, fuego, agua, humedad
excesiva, descargas eléctricas, accidentes, explosiones, incendios). ‘

« Equipos danados por eventos de Fuerza Mayor {terremotos, descargas eléctricas
atmosféricas huracanes, motines, actos de terrorismo, vandalismo, huelga, embargo,
requisa, etc.) o bien retrasos en el servicio derivados de un evento de fuerza mayor,

s Equipcs y/o componentes declarados en fin de vida (phase out).

Entregables:

+ Memeria descriptiva gue incluye las condiciones generales de fa prestacian del senvicio, misma
gue se entregara dentro de los 5 dias naturales posteriores a (a adjudicacion.

Garantia:

« Se garantizan las reparaciones por tres meses sobre la misma falla a partir de que sean
solucionadas.

+ La garantia del servicio es aplicable durante la prestacian del mismo, 365 dias naturales a
partir del inicio del servicio.

Lugar de entrega de la memoria descriptiva:

"« C5 "SITEC", ubicado en Av. Aguascalientes Ote. S/, Ex Elido Qjocaliente, C.P. 20180,
Aguascalientes, Ags.

Lugar de prestacion def servicio:

s C5 “SITEC", ubicado en Av. Aguascalientes Ote. S/N, Ex Ejido Qjocaliente, C.P. 20130,
Aguascalientes, Ags.

Tiempo de reposicidn:

« [nmediata, esta aplica para todos los servicios,

Se;u}é Ls;nd éummunféﬁum C l"ropunsu-a Cc‘i;ﬁa.rciaj iDﬂiBSDf—OB du mar?.o du2l:|22 o T &
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1. Propuesta Comercial

Airbus SLC ha estimado sus precios de acuerdo a |a siguiente lista de elementos que conforman la
solucién:

Mantenimiento Correctivo a Terminales moviles y portatiles.

Red Tetrapol del Estado de Aguascalientes

[DES e Tptlon] (b tand] BPICC) O e niC e IV A MNN]
Mantenimiento Comectivo a8 Tenminales méviles y portitiles Tetrapol
por 12 meses, incluye:

- Centro de atencion telefénica 7X24
- Soporie Técnico Remoto 5X8

- Reparacién de Radios Portitiles y Méviles 1 MXN 2,153,465.58
- Servicio de Paqueteria de Envio y Retomo

- Reparacion mayor de terminales portdtiles.

- Reparacion de micréfonos para terminal mévil

Detalle de los servicios descritos en anexo técnico

Subtotal MXN 2,153,465.58
IVA 16% MXN 344,554.49
Total MXN 2,498,020.07

{Dos millones cuatrocientos noventa y oche mil veinte pesos 07/100 pesos)

- Los precios anterioras estén expresados en Pesos de los Estados Unidos Mexicanos
- La propuesia ya induye el impuesto al valor agregado ({VA) en el total.
- Los precios son exclusivos para el Estado de Aguascalientes.

La presenle colizacion se presenia Unica y excusivamente para fines informativos ylo
presupuestarios, por lo que el *cliente” manifiesta y entiende que Airbus SL.C, 5.A. de C.V. no queda
obligada a |a entrega o prestacidn de ningun producto o servicio, sin la obtencidn de las aulorizaciones
internas que pudieran comresponder y/o la farmalizacién legal de las adquisiciones commespondientes.

Esta propuesta correspande Unica y exclusivamente al alcance aqui plasmado, por lo que cualquier
cambio modificara el precio de referencia.

Secwie Land Communications Propussta Comercial ZDC16801 « 09 do marzo de 2022 7
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2. Términos y condiciones de Pago

Condiciones de pago:

20 dias naturafes posteriores a la enirega de la factura (CFDI} contra entrega de la memoria
descriptiva gque incluye las condiciones generales de la prestacion del servicio.

Facturacion de los Servicios:
10G% A la entrega del Pedido

Nota: Si el total de los servicios o algunos de ellos no pudieran ser realizados por causas ajenas a
AIRBUS SLC dentre de los 30 dias naturates posteriores al vencimiento del tiempo de entrega
establecido en esta cotizacion, se emitird uria nota de crédito por el monto corespondiente a fin de
dar par concluido el contrato

Todos los pagos se realizardn medianie el depdsite correspondiente, via transferencia bancaria,
mismo dia, en fondos inmediatamente disponibles, a ia siguiente cuenta

Benefictario: AIRBUS SLC SADE GV
Banco: HSBC MEXICO SA

Cia. 4005458120 Moneda Nacional
Cta. CLABE: 021 180 04005458120 1
Sucursal 063

3. Vigencia de la Propuesta

La presente propuesta tiene una vigencia de 180 dias naturales a partir de fa fecha de emisién. (09 -
marzo - 2022) Esta propuesta sustiluye a cualquier otra presentada con anterioridad ya sea escrita o
verbat. .

Esta cotizacion no incluye ni contempla cambios o modificaciones al prayecta durante la vigencia del
contrato por o que en caso de requerirse tendrd que ser previamente acordada entre ambas paries
por escrifo y cotizado por separado

En caso de vernas favorecidos can su solicitud, favor de enviarmos su Orden de Compra ala Sigmente
direccion:
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION | ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO DEL
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SAE

SECRETARIADE ATMINISTRACION

(

CONTRATO DE ADQUISICION DE BIENES Y )
PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATONO. 12?12022-DIRECTA-SEGGOB

AIRBUS

Secure Land Communications f

AIRBUSSLC S.A.DEC. V.

Insurgentes Sur No. 1106 PH Col. Tiacoguemécatf del Valle
-CP 03100.- México, D.F.

RFC. £TM 910108 82A

A la atencion de: Israel Lopez Redriguez, a los teléfanos 55,54 88.83.40 y Fax 53.35.00.99 o e-mail; .
israel lopez-rodriguez @airbus.com ¢on copia a gscar.torres@airbus com

Agradeciendo de antemano su atencion a la presente, guedo a su disposicion para cualquier
informacién complementaria y/o aclaracion.

Atentamentg

AIRBUS SLC, SA de CV
Tel. Oficing (55) 54 88 83 40 ‘ ' .
Cel. 55 29 55 26 59 S ' '

FiN DEL DOCUMENTO
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AIRBUS SLC

Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo
para la Infraestructura de la Red Estatal de
Radiocomunicaciones Tetrapol

Centro de Control y Explotacion

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

PROPUESTA COMERCIAL

20016605-A
09 de marzo de 2022

Version del formato; V02.01
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M. en E, JOSE HECTOR BENITEZ LOPEZ

Encargado del Despacho de la Direccion General del €5 SITEC
Secretaria de Segurid;'ad Publica

Gabierno def Estado de Aguascalientes

Av. Aguascalientes Ote 5/N exejido Ojocaliente, C.P. 20190 Aguascalientes, Ags

Prayecto: Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo para la Infraestructura de la Red Estatal de
Radiocomunicaciones Tetrapol. Centro de Control y Explotacidn,

Por este conducto me es grato enviarle un cordial saludo, v al mismo tiempo hacerle llegar a su atenta
consideracion nuestro presupuesto correspondiente a Servicios de Mantenieiento Preventivo y Carrectivo
para la Infraestructura de |a Red Estatal de Radiocomunicaciones Tetrapol por 12 meses 24/7 del Estado de
Aguascalientes. '

A continuacion se describe détalladamente el alcance y caracteristicas del prayecto, el cual estamos seguros
que respondera gratamente 8 sus necesidades; reiterando el compromiso de Airbus SLC en contribuir en el
logro de tos objetivos de la institucion que usted representa.

Airbus cuenta con una larga travectoria y fuerte presencia en el pafs, su experiencia y visidn en ¢l manejo de
comunicaciones de misién critica lz hace el socio tecnoldgico ideal para los desafios de la evolucidn de kas
comupicaciones gue el pals presenta,

Agradeciendo de antemano su atencidn a la presente, guedamos a su disposicion para cualquier Informacién
complementaria y/o aclaracién que pueda ilegar a ser necesaria,

" Becure Land Communications ~ Propuests Comercial 20016605-A - 00 de marzn 2092 a2
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Mantenimiento a equipo de Telecomunicacion.

Servicio de mantenimiento preventivo y comectivo a Centro de Centrol y Explotacion.

El mantenimiento preventivo inicia el 31 de octubre de 2022 y concluye el dia 11 de noviembre de
2022, en un horario de 8:00 a 16:00 hrs de lunes a viernes, y de acuerdo a los siguientes alcances ¥
a los siguientes equipos:

1. Conmutador de Gestion (CG) 96800

2. Contral Node Duplex Modelo CG2200,

3. MD para Tetrapol IP modeto NETRA SPARC T4-1 y MD SUN modela ULTRA 25 que albergan
aplicacién de Puesto de Administracion Técnica (TMP).‘

4. Sistema de Despacho Tetrapal M5S marca PREESCOM con 9 Consoclas de Despacho
Tetrapo! SalP. '

5. Puesto de Administracidn Téactica TWP Desktop HP modelo Elite Desk 800 G1 1ipor Taorre.

6. Estacion de Programacidn de Terminales TPS maodelo HP Z400 Workstation.
Servidor de AVL MDG modelo HP DL360P GEN media y 2 Puestos de Visualizacién modelo
HP 2240 Workstation. .

8. Voice Gateway modelo M58 MEDIUM {PASSLAG).

8. Servidor XiP PC para Pasarela X25 Hacia IP modelo (HRB3IZ0A)

1. Alcances

1.- Conmutador de Gestion (CG) 9600,

.. Revision del funcicnamiento del equipo (Alarmas, Encendido/Apagade y/o basculamiento de
madulos redundados).

+ . Revision de cableado de interconexién de acuerdo a disefio,
" Revision de voltajes de alimentacion, operacion.
. Revisidn del sistemna de aterrizaje.
Revision de etiquetado de cables de conexidn.
. Revisidn de temperatura del site.

Revision de conexidn de mterfaces con equipos servideres de geshon y routers.

. Revisién a platinas del sistema de ventilacion.
. Respaldo de la base de datos.
"Securz Land Communications  Propuests Gomeretal 20016605-A - 09 de margo 2022 "y
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> .
Limpieza interna y externa en general.
. Pruebas de operacion.

2.- Control Node Duplex Modelo CG2200

- Revision del funcionamiento del equino (Alarmas. Encendido/Apagado y/o basculamiento de
médulos redundadas).

. Revision de voltajes de alimentacion, operacion.

. Revision del sisierna de ateirizaje.

. Revision de etiquetads de cables de conexidn Etharnet.

. Revision visual de indicadores LED de tarjeta CHIF

. Revisién de recursos de CPU, memoria y maquinas virtuales (VM).
. Limpieza interma y externa en general.

. Pruebas de operacion

3.- MD para Tetrapol [P modelo NETRA SPARC T4-1 y MD SUN modelo ULTRA 25 que albergan
aplicacién de Puesto de Administracion Técnica (TMP)

. Revision del funcionamiento del equipo.

i Revisidn de voltajes de alimentacién, operacién.
Revision del sistema de aterrizaje.

. Etiguetado de cables de conexion Ethernet,
Revisién visual de indicadores LED de tarjeta CHIF.

. Revision de recursos de CPU, memaria y maguinas virtuales (VM).
Respaldos de archivos de configuracion.
Respaldes de archivos de licencia,
Oepuracion LOGS
Limpieza interna y externa en general.

+  Prusbas de operacion

4.- Sistema de Despacho Tetrapol M55 marca PREESCOM con 9 Consolas de Despachb Tetrapol
SolP. ‘

. Revisién del funcionamiento del equipo,

Revisidn de recursos de memaria. -

. Respaldos de archivos de cenfiguracion,
. Limpieza interna y externa en general.
Secure Land Communicatiens i’rbpuém Comescial 20016605-A - 09 de marza 2022 o T
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Revision del etiquetado de cableado de equipo,

. Pruebas de operacion

5.- Puesto de Administracién Tactica TWP Desktop HP modelo Elite desk 800 G1 tipo Torre

. Revision del funcionamiento del equipo

. Revision de recursos de CPU y memoria.
. Respaldos de archivos de configuracién.
. Limpieza interné y e)&erna en general.

. Pruebas de operacion

6.- Estacién de Programacién de Terminales TPS modelo HP Z400 Warkstation,
. Revision del funcionamiento del equipo
+ ' Revision de recurses de CPU y memoria.
Respaldos de archivos de configuracion, .
. Limpieza interna y externa en general.
Pruebas de operacidn

7.~ Servidor de AVL MDG modelc HP DL360P GEN Media y 2 Puestos de Visualizacion modelo HP
2240 Waorkstation '

. Revision del funcionamiento del equipo.
Revision de alarmas. )

. Revision de recursos de CPU, memoria y méquinas virtuales (VM).
Revision del eliquetado de cableado Ethernet

N Respaldos de archivos de configuracion.
Limpieza interna y externa en general,

. Pruebas de operacién

8.- Voice Gateway M58 MEDIUM (PASSLAG)

. Revision del funcionamiento del equipé
« ' Revision de recursos de CPU ¥y memorna,
. Respaldos de archivos de configuracion.
- Revision de etiquetado de cableado Ethernet :
. Limpieza interna y externa en general. I
Securs Lend Communications i’ro.puesta buﬁeﬁéi&ﬂﬁﬁéﬂ&n& -l:lsimde lﬁal%o. .2022 LT 5 :
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Etiquetado de cables de equipa.
. Pruebas de operacion.

9.- Servidor XIP PC para Pasarela X25 Hacia IP modelo HR8328A

. Revision del funcienamierto del equipo

. Revisidn de recursos de CPU y memoria,

. Respaldos de archivos de configuracian,

. Revision de etiquetado de cableado Ethernet

Limpieza interna y externa en general,
Pruebas de operacion

Al término del mantenimiento preventivo a todos los equipos se entregara un reperte técnico con la
informacién recopilada de las pruebas y revisiones realizadas durante las actividades del
mantenimiente praventivo, mismo que se entregara a mas tardar el 15 de noviembre de 2022,

El mantenimiento corectivo para todos los equipes del Centro de Control y Explotacion inicia el 68 de
septiembre de 2022 y concluye el 07 de septiembre de 2023 y se realizara de acuerdo a los siguientes
alcances:

« Para todos los equipos se realiza la atencion y correccién de fallas yio averias gue
ocurran durante la prestacion del servicio.

« Conmutader de Gestion (CG) 9600
Se incluyen reemplazos de médulos de la Unidad de control, de interfaz, radio y
tefefonia, platinas de ventilacion, fuentes de alimeniacion, interfaces de coneclividad
que se diagnostiquen en fallo,

+ - Conirol Node Duplex modelo CG2200,
- MD para Telrapol IP modelo NETRA SPARC T4-1, MD SUN modelo ULTRA 25
gue albergan aplicacién de Puesto de Administracion Técnica (TMP),
~ Pugsto de Administracion Tactica TWP Desktop HP modelo Elite Desk 800 G? de
Torre
- Servidor de AVL MDG modelo HP DL360P GEN Media y 2 Puestos de
Visualizacién modelo HP Z240 Workstatian,
- Voice Gateway M55 MEDIUM {(PASSLAG).
- Servidor XIP PC para Pasarela X25 hacia IP modelo (HR8329A)

Para los equipos anteriores se incluyen reemplazos de discos duros, memorias,
fuentes de poder, interfaces de comunicacion, sistemas de ventllacmn tarjeta madre
que se diagnostiquen en fallo.

. Sistema de Despacho Tetrapol M5S marca PREESCOM Con 9 Consolas de
Despacha Tetrapol SolP,

Seture Land Communications Propuesta Cotmercial 20016505-A <09 de marzo 2022 77 7
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Se incluyen reemplazos de discos dures, memarias, fuentes de poder, interfaces de
comunicacian, sisternas de ventilacidon maduios ILATC y LCT, swilch, tarjetas de
control, tarjetas de interfaz, tarjetas de accesos y tarjeta madre gue se diagnostiquen
en failo.

» Estacian de Programacion de Terminales TPS medele HP 2400 Weorkstation.
5e incluyen reemplazos de discos duros, memorias, fuentes de poder, interfaces de
comunicacion, sistemas de ventilacién, cafa de programacién, tarjeta madre que se
diagnostiquen en fallo.

« Se incluyen las refacciones, madulos, herramientas, piezas o partes. Las
refacciones, modulos, piezas o partes que sustituyan seran con las mismas
caracteristicas y/o superiores y cuentan con garantia.

+ Después de la atencion de cualquier falla o manienimiento corractivo de cualquier
equipo at.Centro de Control y Explotacion, se garantizara que el servicio que este
proporciona permanece igual 0 mejora su funcionamiento de las aplicaciones con
[as que operan.

» Se cuenta con un Centro de Atencién Telefdnica (CAT) 7 x 24, a través del cual se
reportaran fallas yfo averias, atencion de sclicitudes de garantias, solicitud de
asistencia técnica en sitio, ragistro, diagnostico inicial, escalacion, gestion de
incidentes y problemas, gestion de refacciones las 24 haras del dia, los 7 dias de la
semana.

+ A través de este Centro de Atencion Telefdnica 7x24, se brindard el soporie
necesario para el restablecimiento del sistema en caso de ser necesario.

« Alfinalizar [a atencién a cada uno de los reportes recibidos en el CAT, se eniregara
un reporte de la falla y/o averia atendida (Reporte de intervencion Técnica). Estos
reportes se incluiran en et Reporte Técnica de Servicio Mensual.

+ En caso de ser necesario se realizara la actualizacion de la version del sistema en
|a red de radiocomunicacion, con el objete de restaurar o mejorar el funcionamiento
del sistema; una vez que s¢ realice la actualizacion Airbus SLC entregara de manera
digital la versién de sisterna previamente instalado, sefatando las caracteristicas y
afcances de la nueva version instalada. -

»  Sa dasignara personal del C5 SITEC como enlace a fin de que sea el vinculo entre K’_"
el prestador de servicios y la institucién, mismo que sera notificado dentro de los
cinco dias habiles posteriores a la adjudicacién. :

Incluye una visita semanal de Supervisidn y Monitoreo de la Red con una duracian de & horas, por un
ingenierc especializado designado por Airbus SLC al Centro de Conirol de la Red de
Radiocomunicacion, mediante el cual se deberd evaluar la utilizacion y desempefio de la
infragstructura a través de la informacién generada y procesada por los equipes que la integran con
1z finalidad de identificar fallas tempranas de fa Red de Radiocomunicacidn y temar acciones yio

‘Secure Land Communicabons  Propuesta Gomercial 20016605-A - 09 de marzo 2022 o R 1
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decisiones necesarias para mantener yfo mejorar la operacién de la infraestruciura, misma que incluye
lo siguiente:

Visita Semanal

Diagnéstico general de la red.
Revision de parémetros de configuracion,
Andlisis de mensajes de alarmas y anamalias del TMP.

Identificacion de problemas recurrentes que requieren investigacion.

La visita sernanal se realizara dentro de los 3 primeros dias de cada semana; Si durante &l desarrollo
de la visita se identifica una falla o anomalia serd notificada inmediatamente al personal del C5
mediante correo electrdnico para que éste realice el reporte via telefonica al CAT. La informacion
anatizada se incluird en el “Reporte Técnico de Servicio Mensual”,

Lista de sitios

. Nombre del sitie Equipos Localizacion

C5 Aguascalientes CG, CN., Eguipos de Gestion y21° 52° 34.0" N

Administracion 102° 15' 15.0° W

Se entregara un reporte técnico mensual de servicio en donde se indicara el estado téenico de la Red

de Radiocomunicacién en forma impresa y digital, los dias 15 de cada mes, asi como las

recomendaciones y porcentaje de utilizacion actual de la Red de Radiocomunicacion derivadas del

procesamlento y analisis de la informacion recopilada durante ef mes, E| reporte debera contener
. cema minimo los siguientes elementos:

" Secure Land Gommunications Propuesta Comercizl 20016605-A - D8 de marsn 2092 Y

Disponibilidad de los sitios durante el periodo de analisis.
Porcentaje de utilizacién de cada uno de los repetidores activos en la red.

Cantidad de terminzles activos nominales y de paso desglosadcs por red durante el penodo

de andlisis.

Cantidad de terminales en estade Creada, En Servicio y Fuera de Servicio en |a base de datos
de la red por organizacion.

Cantidad de abonados con claves por vencer duranite los siguientes 90 dias a partir del Gltimo
dia del periodo de analisis.

Cantidad de Grupos Creados vs Grupos Activas en la red durante el periodo de analisis.
Grupes con mayor actividad durante una hora durante el pericds de analisis,

Cantidad de llamadas privadas generadas en la red y tabla de terminales con mayor cartidad
de llamadas realizadas durante el periodo de analisis.

Uso de los sitios por organizaciones federales vs organlzacsones estatales

i
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Porcentaje de tomas de alternado gue son sujeta de espera en cada célula,

Contadores de ruido por célula.

Reparaciones de equipos de infraestruciura Tetrapol,

Andlisis técnico operacional,

Boletines técnicos liberados en el perioda.

Fichas de intervencion técnica.

Reporte de respaldos de informacidn critica

Tiempos de Respuesta de Atencién f Solucién

Servicio Atencion Solucion
Atencién de reporte de fallas y/o solicitudes Inmediata a través del CAT |
- 1
Sopérte Técnico Remoto 7 x 24 A través de soporte técnico nivel | H
3

Reemplazo tipp SWAP de Equipo de
Infraestruciura. Incluye tas refacciones y/o panes
originales y actualizacion de versign de sistema Hasta 5 dias habiles )
cuande sea necesario, {aplica para incidentes
menores, mayeres y de bloquea)

Hasta 24 horas,
pudiendo variar de
acuerdo al tiempo de
. respuesta estara en
Asistencia Técnica en Sitio (Incidente de Bloquea) | Hasta 8 horas | funcidn del apoyo i
que se trinde para ! ‘ \\
garantizar fa . ‘

seguridad de acceso [
al sitio

. ‘ pudiendo variar de *
: acuerdo al tiempo de
respuestia estard en
Asistencia Técnica en Sitioc (Incidente Mayar) Hasta 24 horas | funcidn del apayo
que se brinde para
garantizar la '
seguridad de acceso
al sitio

|
i
i
Hasta 48 horas, ’ i
!

De acuerde a De acuerdo a plan

Asistencia Técnica en Sitio (Incidente Menor) i :
plan especifico | especifico

“'Secure Land Comtrunications - Prapuesia Gomercial 200168054 - 06 de marzo 2022 T T T
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Estaran cubiertas las reparaciones ylo reemplazos de equipe bajo las limitaciones descritas a
continuacion; i

« Agquellos incidentes o problemas ocurridos fuera del periodo de vigercia def contrato, i

+ Equipo o compeonentes como fusibles, -baterias, antenas y consumibles en general, gue
normalmente se desgasian con la operacion, o que tienen una vida nomal intrinsicamente
mas corta gue el pericdo de garantia o cobertura del servigio,

« Problermas originados por elementos externos como son: fallas en el suministro de energia
eléctrica, falta de diésel en la planta de emergencia, fallas en los enlaces de operadores
publicos (como Teimex) y en general cualquier falla en equipos que convivan con el sistema
pero que no estén cubiertos por este servicio,

« Delfectos o fallas originadas por almacenamiento o instalacion inadecuados (incluyendo sin
limitacion, la operacion del equipo fuera de los parametros ambientales definides en fas
especificaciones).

« Fallas ocurridas por uso u cperacion de los equipos en condiciones diferentes a las '
especificadas en los manuales de instalacion y operacion de los mismos.

» Problemas ocurridos por la integracién de hardware que no sea validado o conexién con '
equipos na compatibles a nivel mecéanico, eléctrico o version de sistema.

« Fallas criginadas por alteraciones en instalaciones eléttricas yio fisicas.

+ Equipo o versién de sistema alterado, reparado, instalade o colocado en otro lugar por
personal no autorizado, 8 menos que dicha alteracion, reparacidn, instalacidn o colocacién en
otro lugar haya sido efectuada con apego a los estandares publicadoes.

« Equipo o compenentes que hayan sido sujelos a cualquier tipe de maltrato o uso erréneo, o
haya sido expuesto a un ambiente darino (alta temperatura, fuego, agua, humedad excesiva,
descargas eléctricas, accidentes, explosiones, incendios). |

« Equipos dafados por eventos de Fuerza Mayor (terremotos, descargas eléctricas atmosféricas
huracanes, motines, actos de terorismo, vandalismo, huelga, embargo, requisa, etc.) o bien
retrasos en el servicio derivados de un evento de fuerza mayor.

« Equipos yfo componentes declarados en fin de vida'{phase out). (_\-/

Entregables

I
« Memoria descriptiva que incluye fas condiciones generales de la prestacion del servicio, misma !
que se entregara dentro de los 5 dias naturales posteriores a la adjudicacian, !

'

¥

1
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PROVEEDOR: AIRBUS SLC, SA DECV.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION [ ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBERNO DEL
: ESTADO DE AGUASCALIENTES

CONTRATO DE ADQUISICION DE BIENES Y }
PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATO NO. 127!_2022-DIRECTA SEGGOB

AIRBUS

Secure Land Communications
i
. t
Garantia . . i
1
i
i

s Se garantizan las reparaciones por tres meses sobre la misma falla a partir de que sean
solucionadas. :

s La garantia del servicio es aplicable durante la prestacion del mismo, 365 dias naturales a
partir del inicio del servicio

Lugar-de entrega de la memoria descriptiva.
C& SITEC, ubicado en Av. Aguascalientes QOte SN
Exejido de Ojocaliente.

C.P. 20190, Aguascalientes, Ags.

Lugar de prestacion del servicio

C5 SITEC, ubicado en Av. de los Conos #1017
Fraceionamiento Ojocaliente

C.P. 20190, Aguascalientes, Ags.

Tiempe de reposicién:
Inmediata, esto aplica para todos los servicies. ’ !

.
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AN PROVEEDOR: AIRBUS SLC, SA.DECV.
SECRETARIA DE ADMINISTRACION { ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO DEL

LS

xR A ESTADO DE AGUASCALIENTES
5 ot T
o) C°”TR§;g;i@%?,”éi‘cs'&wcms CONTRATO NO. 127/2022-DIRECTA-SEGGOB

AIRBUS )

Secure Land Communications

1.  Propuesta Comercial

Airbus SLC ha estimado sus precios de acuerdo a ta siguiente lista de elementos que conforman la
salucian;

Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo para la Iinfraestructura de la

Red Estatal de Radiocomunicaciones Tetrapo! Aguascalientes
W dafiymy Cahtidad) Riieci TNt e VA MXN)

Senvicios de mantenimiento preventivo y comectivo 12 meses para
Centro de Control y Explotacién, incluye:

- Mantenimienta Preventivo
- Mantenimiento Correctivo 1 MXN 3,449,974.52
- Centro de Atencidn Telefdnica 7X24
- Reporte Mensual

Detalle de los servicios descrilos en anexo técnico

Subtotal MXN 3,449,974.52
IVA 16% MXN 551,995.92
Total MXN 4,001,970.44

{Cuatro millanes un mil novecientos seterta pesos 44/100 M.N,)

- El precio de los servicios para el Ceniro de Control y explotacion estd calculado en funcién del
nimero de equipos y aplicacicnes instaladas asi coma en la configuracion y dimensionamiento de
cada una de ellas.

- Las precios anteriores estdn expresados en Pesos de los Estados Unidos Mexicanos
- La propuesta ya incluye el impueste al valor agregado (IVA) en el total.

- Los precios son exclusivos para el Estado de Aguascalientes.

La presente cotizacién se presenta Unica y exclusivamenle para fines informalivos ylo
presupuestarios, por lo que ef “cliente® manifiesta y entiende que Airbus SLC, S.A. de C.V. no queda /—\—’
obligada a la entrega o prestacion de ningun produtto o servicio, sin ta oblencién de las autarizaciones
internas que pudieran corresponder y/o la formalizacion fegal de las adquisiciones correspandientes.

Esta propuesta corresponde unica y exclusivamente al alcance agui plasmado, por lo que cualquier
cambio modificara el precio de referencia.

Secure Land Communications Propueste Comercial 200166054 - 09 do marzo 2022 ’ 13
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PROVEEDOR: AIRBUS 5LC, SA.DECV.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION  "ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBERNO DEL
* ESTADO DE AGUASCALIENTES

SECRETARTADE ADMGNITRACION

CONTRATO DE ADQUISICION DE BIENES Y ) ]
PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATO NO. 127/2022-DIRECTA-SEGGCE

AIRBUS

Secure Land Communications

2. Términosy condiciones de Pago

Forma de Pago:

En una sola exhibicién mediante transferencia interbancaria, dentro de los 20 dias natura|es
posteriores a que haya sido presentada la factura {CFDI) contra entrega de fa memaria descriptiva
que incluye las condiciones generales de la prestacidn del servicio.

Facturacion de los Servicios:
100% A la entrega del Pedido

Nata: Si el total de los servicios o algunos de ellos no pudieran ser realizados por causas ajenas a
~ AIRBUS SLC dentra de los 30 dias naturales posteriores al vencimiento del tigmpo de entrega
‘ establecide en esta cotizacion, se emitird una nota de crédito por el monto corespandiente a fin de

dar por concluido el contrato. :

Todos los pagos se realizardn mediante el deposito correspondiente, via transferencia bancaria,
mismo dia, en fondos inmediatamente disponibles, a la siguiente cuenta

Beneficiario: AIRBUS SLC SADE CV
Banco: HSBC MEXICO SA

Cta, 4005458120 Moneda Nacional
Cta. CLABE: 021 180 04005458120 1
Sucursat D63

3. Vigencia de la Propuesta

La presente propuesta tiene una vigencia de 180 dias natuirales a partir de la fecha de emisian, (09 -
marzo - 2022) Esta propuesta sustituye a cualquier otra presemada con anterioridad ya sea escrita o
verbat. ‘

Esta cotizacion no mc|uye ni contempla cambios o modificaciones al proyecto durante la vigencia del
contrato por lo que-en caso de requerirse tendra que ser prewamente acordada entre ambas partes
por escrito y cotizado por separado.

Tiempo de reposicion: Inmediata, esta aplica para todos los servicios.

En caso de vernos favorecldos can su solicitud, favor de enviamos su Orden de Compra ala siguienie

direceion:
AIRBUS SLC S.A.DEC. V. :
Insurgentes Sur No. 1106 PH Col, Tlacoquemécatt del Valle i
_ ' CP 03100.- México, D.F. |
Secure Land Communications. - Propuesta Comercial 20016605-A - 09 de marzo 2022 i 14 i
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PROVEEDOR: AIRBUS SLC, SA.DEC.V.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION | ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES ‘ -

CONTRATO DE AD_QUISICION DEBIENES Y
PRESTACION DE SERVICIOS .

CONTRATO NO. 127/2022-DIRECTA-SEGGOB

AIRBUS

Secure Land Communications

RFC. ETM 910108 82A

A la atercidn de: Israel Lopez Rodriguez, a los teléfonos 55.54.88.83.40 y Fax 53.35.00.99 o e-mail:
israel.lopez-rodriguez@airbus.com con copia a Oscar Torres al email oscar torres@airbus.com

Agradeciendc de antemansu atencién a la presente, quedo a su disposicion para cualquier
infermacién complementarigyfo aclaracion.

Gerente Comercial

AIRBUS SLC, SA de CV
Tel. Oficina (55) 54 88 83 40
Cel.$529552859

FiN DEL DOCUMENTQ

Secure Land Communicotions ~ Frapuesta Comeruial 200166054 - 02 de marze 2022 N 1
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A0 PROVEEDOR: AIRBUS SLC, S.A. DEC.V.
o SECRETARIA DE ADMINISTRACION [ ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO DEL
fea oAE ESTADO DE AGUASCALIENTES
) TR MY CONTRATO DE ADQUISICION DE BIENES Y
o X -
RESTACION DE SERVICIOS CONTRATO NO. 127/2022-DIRECTA-SEGGOB

[}

AIRBUS SLC

Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo
para la Infraestructura de la Red Estatal de
Radiocomunicaciones Tetrapol

Enlaces de Microondas -

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

PROPUESTA COMERCIAL
20016605-C

09 de marzo de 2022

Versién del formate: V02,01
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PROVEEDOR: AIRBUS SLC, SA.DEC.V.

ESTADO DE AGUASCALIENTES

SECRETARIA DE ADMINISTRACION ["ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO DEL

CONTRATO DE ADQUISICION DE BIENES Y

PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATO NO. 127/2022-DIRECTA-SEGGOB

AIRBUS

. Secure Land Communications

M. en E. JOSE HECTOR BENITEZ LOPEZ

Encargado del Despacho de |z Direccidn General del C5 SITEC.
Secretaria de Seguridad Pdblica

Gobierno del Estado de Aguascatientes

Av Aguascalientes Ote 5/N exejido Ojocaliente, £.P. 20190 Aguascalientes, Ags

Proyecto: Servicios de Mantenimienta Preventivo y Correctivo para la Infraestructura de la Red Estatal de
Radiocomunicaciones Tetrapol. Enlaces d¢ Microondas.

‘Por este conducto me es grato enviarle un cordial saludo, y al mismo tiempo hacerle llegar a su atentas

consideracién nuestro presupuesto correspondiente a Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo

pata la Infraestructura de la Red Estatal de Radiocomunicaciones Tetrapol por 12 meses 24/7 del £stado de’

Aguascalientes.

A continuacién se describe detsltadamente el alcance y caracteristicas del proyecto, el cual estamos seguros
que respondera gratamente a sus necesidades, reiterando el compromiso de Airbus SLC en contribuir en et
logro de los objetivos de la institucidn que usted representa.

Airbus cuenta con una farga trayectoria y fuerte presencia en el pais, su experiencia y visin en el manejo de
comunicaciones ge misidn critica 1a hace el socio tecnalégice ideal para los desafios de la evotucian de fas
comunicaciones que el pals presenta,

Agradeciendo de antemano su atencidn a ta presente, quedamos a su disposicidn para cualquier informacign
complementaria y/o aclaracidn que pueda Hegar a ser pecesaria.

!
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SECRETARIA DE ADMIISTAACKON

PROVEEDOR: AIRBUS SLC, SA. DEC.V.

ESTADO DE AGUASCALIENTES

SECRETARIA DE ADMINISTRACION "ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO DEL

CONTRATO DE ADQUISICION DE BIENES Y
PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATO NO. 127/2022-DIRECTA-SEGGCE

T

AIRBUS

_Secure Land Communicstions
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CONTRATO DE ADQUISICION DE BIENES Y

] PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATO NO. 127/2022-DIRECTA-SEGGCE

AIRBUS

Secure Land Communications

. Alcances

Man:enimiento a Equipo de Tetecomunicacion.

Servicio de mantenimiento preventiva y correctivo a Enlaces de Microondas,

El mantenimiento Preventivo inicia el 31 de octubre de 2022 y concluye el dia 11 de noviembre de
2022, en un horario de 8:00 a 16:00 hrs. De lunes a viemes, de acuerdn a los siguientes alcances:

Limpieza en general.

Revisidn del funcionamiento del equipo conmutacion entre canales Ay B

Revision de cableado de interconexidn de acuerdo a disefio hasta antenas de Microondas
Revision de voltajes de alimentacion y operacién,

Revision de Efiquetado de cables de conexion, :

Revisién de parametros de configuracidn conforme a diseiio, ganancia, potencia, niveles
de RSL., frecuencias de Tx y Rx . ] .
Revisién de pardmetros de configuracion del equipamiento del backbons 1P |
. Emision de reporte técnico con la informacién recopilada de las pruebas y madiciones )
realizadas durante las actividades del mantenimiento preventivo, mismo que se entregara

a mas tardar el 15 de noviembre de 2022

El mantemmlento correctivo para todos los equipes inicia el 08 de septiembre de 2022, concluye &l 07
‘de septiembre de 2023 y se realizara de acuerdo a los siguientes alcances:

. Atencidn y correccién de fallas yfo averias que acurran durante la prestacion del servicio.

. Se incluyen reemplazos de madulos en unidad extema ODU, unidad interna DU
necesarios para el correcto funcionamiento de las equipos.

" Se incluyen las herramientas, piezas, par‘(es o mddulos; Las piezas, partes o madulos que 3
sustituyan deberan de ser con las mismas caracteristicas ylo superiores y contar con :
garantia, !

. Se cuenta con un Centro de Atencidn Telefonica (CAT} 7 x 24, a través del cual se :

" reportarén fallas y/o averias, atencién de solicitudes de garantias, solicitud de asistencia i
técnica en sitio, registro, diagndstico inicial, escalacion, gestidn de incidentes y problemas, |
gestién de refacciones las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

. Através de este Centro de Atencion Telefonica 7x%24, se brindara el soporte necesano para
el restablecimiento del sistema en caso de ser necesario.
. Al finglizar la atencion a cada uno de los reportes recibidos en el CAT, se enlregard un

reporte de la falla y/o averia alendida (Reporte de Intervencion Técnica). Estos reportes
se incluiran en el Reporte Téchice de Servicio Mensual.

. Se designard personal det C5 SITEC como enface a fin de que sea el vinculo entre ef
prestador de servicios y la institucion, mismo que sera notificado dentro de los cinco dias
habiles posteriores a la adjudicacién.
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION

PROVEEDOR: AIRBUS S5LC, S.A.DEC.V.

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO DEL

ESTADO DE AGUASCALIENTES

CONTRATOQ DE AQQUISICION DEBIENES Y
PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATO NO. 127/2022-DIRECTA-SEGGOB

Tanto el mantenimiento preventivo camo el mantenimiento corrective cubren todos los equipos descritos a

continuacicn: :

Lista de sttios

AIRBUS

Secure Land Communications

Nombre del sitio Equipos Localizacion
C5 Aguascalientes Microonda 21752 34.0" N
' 102° 15 15.0" W
Lafguana Micraonda 21° 54 55.2" N
‘ 102° 38' 30.8" W
Tepezala Microonda 22°12' 428" N
102° 07’ 23.4" W
Los Gallos Microanda 21° 3¢ 30.5"N
102° 13 36.1" W
CECYTEA Microonda 22° D8 29.5°N .
102 22" 58.6" W
Radiogrupe Microonda 22° 17 13.0°N
i02* 14 03.0" W
El Chayote Microonda 21° 58" 07.0" N
H2° 15 4400 W
Entaces de Microonda
Descripcion Cantidad Clasificacidn
CTR8540 3 INFRAESTRUCTURA
Aviat Edipse 1 INFRAESTRUCTURA
Alcatel Lucent 2 INFRAESTRUCTURA

Secure Land Communications

" Propuests Comerdial 20016605-C - 09 de marzo 2072
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PROVEEDOR: AIRBUS SLC, S.A.DEC.V.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION [ "ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO DEL

 SAL ] ; ESTADO DE AGUASCALIENTES
SECRETARIA DE ADMINSTRACION

CONTRATO DE ADQUISICION DE BIENES Y DIRECTA-SEGGOB
PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATO NO. 12772022

AIRBUS

Secure Land Camrunications

Tiempos de Respuesta de Atencidn f Selucidn

!

Servicio Atencidn Solucion :

Atencion de reporte de fallas yfo selicitudes Inmediata a través del CAT ;
Soporte Tecnico Remoto 7 x 24 A través de soporte téchico nivel [ )

Reemplazo tipp SWAP de Eguips de
Infraestructura. Incluye las refacciones yfo partes
originalas y actualizacion de version de sistema Hasta 5 dias habiles
cuando sea necesario, (aplica para incidentes
menores, mayores y de bloquen)

Hasta 24 horas,
pudiendo variar de
acuerdo al tiempo de !

. ' respuesta estara en
Asistencia Técnica en Sitio {Incidente de Blogueo) | Hasta 8 horas | funcién del apoyo
que se brinde para
garantizar |a
seguridad de acceso
al sitio

Hasta 48 horas,
pudienda variar de
acuerdo al tiempo de
. respuesta estara en .
Asistencia Técnica en Sitio (Incidente Mayar} Hasta 24 haras | funcidn del apoyo

que se brinde para :

garantizar la
seguridad de acceso !
al sitio :

De acuerdo a De acuerdo a plan

Asistencia Técnica en Sitio (incidente Menar) plan especifico | especifico

Estardn cubiertas las reparaciones ylo reemplazos de equipo bajo fas limitaciones descritas g
continuacién; - '

= Aquellos incidentes o problemas ocurridos fuera del periodo de vigencia del contrato.

» Equipe o componentes come fusibles, baterias, antenas y consumibles en general, que
normalmente se desgastan con la operacian, o que tienen una vida normal intrinsicamente
mas corta que el pericdo de garantia o cobertura del serviclo,

= Prablemas originados por elementos externos como son: fallas en el suministro de energia
elécirice, falta de diésel en la planta de emergencia, fallas en los enlaces de operadores
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- . - PROVEEDOR: AIRBUS SLC, SA.DECY.

5.;:@., SECRETARIA DE ADMINISTRACION . [ ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO DEL

SAE , ; ESTADO DE AGUASCALIENTES
SEERETRRMDEADMINIS[R&{ION

CONTRATO DE ADQUISICION DE BIENES Y ! E B
PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATO NO. 127/2022 DiRECTA SEGGO

AIRBUS
Set;‘i.lrevl,and Communications

publicos (como Telmex) y en general cualquier falla en equipos que convivan con el sistema
. pere que no estén cubiertos por este servicio.

« Defectos o fallas originadas por almacenamienta o instalacién inadecuados (incluyendo sin
limitacién, la operacion del equipo fuera de los parametros ambientales definidos en las
especificaciones). )

« Fallas ocurridas por uso u operacion de los equipos en condiciones diferentes a las
especificadas en las manuales de instalacion y operacion de los mismos.

» Problemas ocurridos por la integracion de hardware que no sea validado o conexién con
equipos no compatibles a nivel mecanico, eléctrico o versién de sistema.

» Fallas originadas por alteraciones en instalacionas eléetricas y/o fisicas,

+ Equipo o versidn de sistema alterado, reparado, instalado ¢ tolocado en otro lugar por
personal no autorizado, a menos que dicha alteracion, reparacion, instalacion o colocacion en
otro lugar haya sido efectuada con apego a los estandares publicados.

* Equipo 0 componentes que hayan sido sujetos a cualquier tipo de maltrato o uso errdneo, o
haya sido expuesto a un ambiente dadino (alta temperatura, fuego, agua, humedad excesiva, -

. descargas eléctricas, accidentes, explosicnes, incendios).

« Equipos dariades por eventos de Fuerza Mayor (terremotos, descargas eléctricas atmosferlcas
huracanes, motines, actos de terrarisme, vandalismo, huelga, embarge, requisa, etc.) o bien 1
retrasos en ef servigio derivados de un evento de fuerza mayor.

= Equipos ylo componentes declarados en fin de vida (phase out).

Entregables.

* Memoria descriptiva que |ncluye las condiciones generales de'la prestacion del servitio, misma
que se enfregara dentro de los 5 dias naturales posteriores a la adjudicacién.

Garantia,

+ Se garantizan las reparaciones por tres meses sobre la misma fa[ia a partlr de que sean
. sclucionadas.
« La garantia def servicio es aplicable durante la prestacion del mismo, 365 dias naturales .a
partir del inicio dej servicio

Lugar de entrega de la memoria descriptiva;

C5 "SITEC”, ubicado en Av Aguascalientes Ote. S/N, Ex Ejide Ojocaliente, C.P. 20190,
Aguascalientes, Ags.

Lugar de prestacion del servicio:

En los diversos sitios contemplados para la prestacion de los mismos.

Tiempo de reposicion:
Inmediata, esto aplica para todos los servicios.
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. PROVEEDOR: AIRBUS SLC, S.A. DEC.V.
nﬁi‘ SECRETARIA DE ADMINISTRACION | ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO DEL
\f.;: SAE - ESTADO DE AGUASCALIENTES
jopd) FOAINEAIRGH CONTRATO DE ADQUISICION DE BIENES ¥
RESTACION DE SERVICIOS CONTRATO NO. 127/2022-DIRECTA-SEGGOB

AIRBUS

Secure Land Communicatians

1.  Propuesta Comercial

Airbus SLC ha estimado sus precios de acuerdo a la sigutente lista de elementos que conforman la
sohucion;

Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo para la Infraestructura de la '

Red Estatal de Radiocomunicaciones Tetrapol Aguascalientes

I ferivaian ERR LR TR TR Y AT A I
Servicios de mantenimiento preventive y correctivo 12 meses para
Enfaces de Microonda de los sitios de repeticlén, Incluye:

- Manterimiento Preventivo
- Mantenimiento Corectivo 1 MXN 95,633.78
- Centro de Atencion Telefanica 7X24 ’

Detalle de los servicios descritos en anexo téenico

Subtotal MXN 95,633.78
IVA 16% MXN 15,301.40
Total MXN 110,935.18

{Ciento diez mil novecientos treinta y cinco pesos 18/100 M.N.)

- El precic de los servicios para Enlaces de Microondas esidn calculado enfuncidn de la configuracion,
capacudad y modelo de cada equipo.

-Los precios indicados estin condicionados a la contratacién de los servicios para el Centro de
Control y Explotacién y Repetidores Radio de acuerdo a la propuesta Comercial 20016605-A y
20018505-8 respectivamente.,

- Los precios anteriores estan expresados en Pesos de los Estados Unidos Mexicanos

- La propuesta ya incluye el impuesto al valor agregado (IVA) en ! total.

- Los precios son exclusivas para el Estado de Aguascalientes.

La presente cotizacin se presenta unice y exclusivamente para fines informativos ylo
presupuestarios, por lo que el “cliente” manifiesta y enlienda que Airbus SLC, S.A. de C.V. no queda
obligada a la entrega o prestacién de ningin producto o servicio, sin la obtencién de las autorizaciones
internas que pudieran carresponder y/o la formalizacion lega! de las adquisiciones correspondientes.

Esta propuesta corresponde unica y exclusivamente al alcance aqui plasmado, por lo que cualquier

cambio modificard el precio de referencia. ) /_\—/
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PROVEEDOR: AIRBUS 5LC, S.A. DE C.V.

SECRETARIA DE ADMlNISTRAmON ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO DEL
SAE . ESTADO DE AGUASCALIENTES

SECRETARTA DE ADMINISTRACION
CONTRATD DE ADQUISIGION DE BIENES Y
PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATO NO. 127/2022-DIRECTA-SEGGOB

AIRBUS

Secure Land Communications

2.  Términos y condiciones de Pago

Forma de Pago:

En una sola exhibicibn mediante transferencia interbancaria, dentro de los 20 dias naturales
posteriores a que haya sido presentada la factura {CFDI) contra entrega de la memeria descriptiva
que incluye las condiciones generales de la prestacién del servicio.,

Facturacion de los Servicios:
100% A la entrega del Pedide

Nota: Si el total de los servicios o algunos de ellos no pudieran ser realizados por causas ajenas a !
AIRBUS SLC dentro de los 30 dias naturales posteriores al vencimiento del tiempe de entrega '
establecido en esta cotizacidn, se emitira una nota de crédito por el monto correspondiente a fin de !
dar por concluido el contrato

Todos los pagos se realizardn mediante el deposito correspondiente, via transferencia bancaria,
mismo dia, en fondos inmediatamente dispanibles, a la siguiente cuenta .

Beneficiario: AIRBUS SI1.C SADE CV
Banco: HSBC MEXICO SA

Cta. 4005458120 Moneda Nacional
Cta. CLABE; 021 180 4005458120 1
Sucursat 063

3. Vigencia de la Propuesta

La presente propuesta tiene una vigencia de 180 dias naturales a partir de la fecha de emisidn. (@9 -
Marza - 2022) Esta propuesta sustituye a cualquier otra presentada con anteriaridad ya sea eserita o
verbal,

Esta cotizacidn no incluye ni contempla cambios o modificaciones al proyecto durante la vigencia del
‘contrato por la que en case de requerirse tendrd que ser previamente acardada enire ambas partes {
par escrito y cotizado por separada. .

Tiempo de reposician; Inmediata, esta aplica para todos los servicios. K\—

En caso de vernos favorecidos con su solicitud, faver de enviarnos su Orden de Compra 3 [a siguiente

direccion:
AIRBUSSLC S.A.DEC. V.
msurgentes Sur No. 1106 PH Cal. Tlacoquemecall del Val!e
“Secure Land Communications. " Propussta Comercial 20016605-C - 00 de marza 2022 7T 70T T T g
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SECRETARTA DE ADINISTRACKON

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

PROVEEDOR: AIRBUS 3LC, SA.DEC V.

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES

CONTRATO DE ADQUISICION DE BIENES Y
PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATO NO. 127/202é—D\RECTA-SEGGOB

A la atencidn de: Israel Lopez Rodriguez, a los teléfonos 55.54.88.83.40 y Fax 53.35.00.99 o e-mail: -
israel lopez-redriguez@airbus.com con copia a Oscar Torres al email oscar torres@airbus cam

- CP 03100.- Mexica, D.F.
RFC. ETM 910108 B2A

Gerente Comercial

AIRBUS SLC, SA de CV
Tel, Oficina (55) 54 88 83 40
Cel.5525552859

AIRBUS

~ Secure Land Communications i

Agradeciendo de antemano su atencion a la presente, quedo a su disposicién para cualguier |
4o aclaracion. :
1
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e PROVEEDOR: AIRBUS SLC, SA. DECV.
Q_J“r_m oA SECRETARIA DE ADMINISTRACION  ["ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO DEL
g ESTADO DE AGUASCALIENTES
?;1%-‘3 N - TRATO DE ADGUISICION DE BIENES ¥ :
) SRESTACION DE SERVICIOS CONTRATO NO. 127/2022-DIRECTA-SEGGOB

7

AIRBUS SLC

Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo
para la Infraestructura de la Red Estatal de
Radiocomunicaciones Tetrapol

Repetidores Radio

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

PROPUESTA COMERCIAL
20016605-B
09 de marzo de 2022

Versidn del formato: V02.01

Secure Land Communications
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SECRETARIA DF ADMANISTRACION

PROVEEDOR: AIRBUS SLC, SA.DEC.V.

ESTADO DE AGUASCALIENTES

SECRETARIA DE ADMINISTRACION  ["ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO DEL

CONTRATO DE ADQUISICION DE BIENES Y

PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATO NO. 127/2022-DIRECTA-SEGGOB

AIRBUS

Secure Land Communications

M. en E. YOSE HECTOR BENITEZ LOPEZ

Encargado del Despacho de la Direccién General del €5 SITEC
Secretaria de Sepuridad Publica

Gobierno del Estado de Aguascalientes

Av Aguascalientes Ote §/N exefide Ojocaliente, C.P. 20190 Aguascalientes, Ags

Proyetta: Servicios de Mantenimiento Preventivo y Corrective para la Infraestructura de la Red Estatal de .

Radiocomunizaciones Tetrapol. Repetidores Radio,

Por este conducte me es grato enviarle un cordial saludo, y al mismo tiempe hacerle llegar a su atenta
consideracion nuestro presupuesto correspandiente a Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo
para la Infraestructura de fa Red Estatal de Radiocomunicaciones Tetrapol por 12 meses 24/7 del Estade de
Aguascalientes.

A continuacién se describe detalladamente el alcance y caracteristicas deb prayecto, el cual estamos seguros
que respondera gratamente a sus necesidades, reiterando el compromiso de Airbus SLC en contribuir en el
logro de los objetlvos de ta institucién que usted representa.

Alrbus cuenta con una larga trayectoria y fuerte presencia en el pais, su experiencia y visidn en el manejo de

comunicaciones de misién critica la hace el socio teenoldgico ideal para los desafios de la evelucian de las
comunicaciones qgue el pais presenta.

Agradeciendo de antemanao su atencién a la presente, quedamos a su disposicién para cualquier mformamon
complementaria y/o aclaracidn que pueda liegar a ser necesaria.

s
" Secure Land Communications Propuesta Comercial 20016605-B - 09 de marzo 2027 o Ty
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| SECREEARIADE ADMINISERACIN

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

PROVEEDOR: AIRBUS SLC,SA.DECV.

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL OE GOBIERNO DEL

ESTADO DE AGUASCALIENTES

CONTRATO DE AQQUISICION DEBIENES Y
PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATO NO. 127/2022-DIRECTA-SEGGOB

, Contenido ‘ |
|
I AlCANCES i ccteemimi e tiaeccransresrvssreraasrraresasmessnsar st snmsnsrresssnsensesssssssararass shssmes 4
1. Propuesta Comercial.....ooriirrmerncinsens 8
2. Términos y condiciones de Pago ... ...................................... P, 9 )
3. Vigehcia de la Propuesta .......c.eeeene. 10
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SECRETARIADE ADMINISTRACION

PROVEEDOR AIRBUSSLC, SA.DECV.

SECRETARG}A DE ADMINISTRACION ' | ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNG DEL

ESTADO DE AGUASCALIENTES

CONTRATO DE ADQUISICION DE BIENES Y

; . -0l -SEGGOB
PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATO NO. 127/2022-DIRECTA-SEG .

AIRBUS

Secure Land Communications

Alcances

Mantenimiente a equipe de telecomunicacion

Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a Repetidores de Radio,

El mantenimienta preventivo que inicia el 31 de octubre de 2022 y concluye el dia 11 de noviembre
de 2022, en un horario de 8:00 a 16:0C hrs. De funes a viernes, de acuerdo a los siguientes alcances:

& 4 & & & & ¢ B @

Limpieza en general

Revisidn del funcicnamiento del equipo (Encendldo!Apagado basculamiento ).

Revisidn de voltajes de alimentacién y operacién.

Revision de Etigquetado de cables de conexicn.

Revisién de conectores de interfaces.

Revisidn de Configuracién pardmetros TRU

Revision de Configuracion parametros BBU

Medicion de niveles de petencia del conector de salida a lafs antenals por canal.

Medicion de Frecuencia central por canal, medaclon VSWR, RX (380 — 395 MHz) en lineas
de transmisidn.

Medicion de sistema de tierra y temperatura,

Revision de sistema de alarmas ACX.

Validacidn de cobertura

Validacion de operacidn del repetidor.

Emisidn de reporte técnico con fa informacion recopilada de las pruebas y mediciones
realizadas durante las actividades del mantenimienta preventivo, misme que se entregara
a mas tardar el 15 de noviembre de 2022

Ei mantenimiento correctivg para todes los equipos inicia el 08.de septlembre de 2022 y conciuye el
07 de septiembre de 2023, de acuerdo a los siguientes alcances: .

Atencidn y comeccion de fallas yfo averias que ocurran durante la prestacién deb servicio,

$e incluyen reemplazos de modulos de potencia TRU, tarjetas de controi BEU,
multiacoptadores de impedancia, platinas de ventilacidn, refacciones para equipos router,
switch, madulo de alarmas ACX y necesarias para ef restablecimiento y correccién de ta
falla de Jos equipos.

Se incluyen los médulos, refactiones, herramientas, o partes; Los modulos refacciones o
partes que se sustituyan deberan de ser con las mismas caracteristicas y/o superiores y
contar con garantia.

Se cuenta con un Centro de Alencion Telefonica (CAT) 7 x 24, a través del cual se
repertaran fallas y/o averias, atencién de solicitudes de garantias, solicitud de asistencia
técnica en sitio, registro, diagndstico inicial, escalacion, gestion de incidentes y problemas,
gesticn de refacciones las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

" Sacure Land Communications Propuesta Camercial éﬁé-lﬁt_::us-ﬂ - 09 de merzo 2022 ’ R Ty,
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PROVEEDOR: AIRBUS SL.C, SA DECV.

: SECRETARIA DE ADMINISTRACION [ ENTE REQUIRENTE: SECRETARA GENERAL DE GOBIERNO DEL
{SAE , : ESTADO DE AGUASCALIENTES
SECRETARIADE ADMISTRACIGN

CONTRATO DE ADQUISICION DE BIENES Y

CONTRATO NG. 127/2022-DIRECTA-SEGGCB

PRESTACION DE SERVICIOS
Secure Land Communications
. A 1raves de este Centro de Atencidn Telefénica 7x24 se brindara e soporie necesario para
‘el restablecimiento del sistema en caso de ser necesario.
. Al finalizar la atencion a cada uno de los reportes recibidos en el CAT, se entregara un

reporte de la falla y/o averia atendida {(Reporte de Intervencion Tecmca) Estos reportes
se incluirdn en el Reporte Tecnico de Servicio Mensual,

- Emisidn de Diagnéstico de prediccion o perfil solicitado de acuerde a los tiempos amgnados
en la arden de trabajo generada en el Centro de Atencion Telefdnica, mismo que entregara
a los 15 dias naturales del reporte al CAT en forma impresa v digital.

- Se designara personal del C5 SITEC como enlace a fin de que sea e vinculo entre el
prestador de servicios y la institucian, mismo que sera notificado dentro de los cinco dias
habiles posteriores a la adjudicacion.

Tanto el mantenimiento preventiva como el mantenimiento corrective cubren todos los equipos
descritos a continuacion:

Lista de sitios

Nombre del sitio Equipos Localizacion

C5 Aguascalientes MBS4 21° 52" 340" N
' 102" 15 150" W

La Iguana MBS2 21° 54" 852" N
102° 38" 32.8" W

Tepezala MBS3 ) 22°12° 426" N
102° 07’ 23.4" W
Los Galéns MBS4 21° 39 30.5"N
11027 13" 36.1" W
CECYTEA ~ |mesa 22° 08' 295" N
: 102° 22 56.6" W
. Radiogrupo ' MBS4 22°17' 13.0"N

102° 14’ 03.0" W

" Secure Land Communicstions " Propuesta Comerciel 20016605-8 - D3 de marzo 2072 I 5
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

PROVEEDOR: AIRBUS SLC, SA.DECV.

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO DEL

ESTADO DE AGUASCALIENTES

CONTRATO DE ADQUISICION DE BIENES Y
PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATO NO. 127/2022-DIRECTA-SEGGOB

Repetidores Radio

AIRBUS

... Secure Land Communitations

Descripcién Cantidad Clasificacion
Repetidor de 8 canalas MBS2 2 INFRAESTRUCTURA
Repetidor de 12 canales MBS3 2 INFRAESTRUCTURA
Repetidor de 16 canales MBS4 3 INFRAESTRUCTURA
Tiempos de Respuesta de Atencion / Sclucién

Servitio Atencidon Solucion

Atencién de reperte de fallas yfo salicitudes Inmediata a través del CAT

Soporte Técnico Remoto 7 x 24 A través de soporte técnico hivel |

Reemnplazo  tipp SWAP de Equipo de
Infraestructura. Incluye las refacciones y/o partes
originales y actualizacion de versidn de sistema
cuando sea necesario, (aplica para incidentes
menores, mayores y de blogueo)

. Hasta & dias habiles

Hasta 24 horas,
pudiendo variar de
acuerdo al tiempo de
respuesta estard en
funcién del apoyo
gue se brinde para
garantizar la
seguridad de acceso
al sitio

Asistencia Técnica en Sitio {Incidente de Bloqueo) Hasta 8 haras

Hasta 48 horas,
pudiendo variar de
acuerdo al tiempo de
respuesta estara en
funcién del apoyo
que se brinde para
garantizar la
seguridad de acceso
al sitio

Asistencia Tecnica en Sitio (Incidente Mayor) Hasta 24 horas

De acuerdo a
plan especifico

De acuerde a plan

Asistencia Tacnica en Sitio (Incidente Menor) especifico

Secure L_andburhmuniééﬁéns- T Prupueéta Comercial 20'015605-8-_09-& merzo2022 0 T &
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PROVEEDOR: AIRBUS SLC, S.A.DEC.V.

: : ESTADO DE AGUASCALIENTES
SECRETARIA B ADMINISTRACION

SECRETARIA DE ADMINISTRACION | ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO DEL

CONTRATO DE ADQUISICION DE BIENES Y

. . - A- B
PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATO NO. 127/2022-DIRECTA-SEGGO

AIRBUS

Secure Land Communications

Estardn cubiertas las reparaciones y/o reemplazos de equipo bajo las limitaciones descritas a
continuacion:

+ Aguelips incidentes o problemas ocurridos fuera del periedo de vigencia del contrato.

» Equipo o componentes como fusibles, baterias, antenas y consumibles en general, gue
normalmente se desgastan con la operacién, o que tienen una vida norrnal intrinsicamente
mas corta que el periodo de garantia o cobertura del servicio,

» Problemas originados por elementos externos como sor: fallas en el suministro de energia
eléclrica, falta de diésel en la planta de emergencia, fallas en los enfaces de operadores
pliblicos {como Telmex} y en general cualquaer falla en equipos que convivan con el sistema
pero que no estén cubiertos por este servicio,

» Defectos o fallas originadas por almacenamiento o |nstalacson madecuadas {incluyendo sin
limitacion, la operacion del equipo fuera de jos parametros ambientales definidos en las
especificaciones),

« Fallas ocurridas por uso u operacnon de los equ|pos en condiciones diferentes & las
especificadas en los manuales de instalacion y operacion de los mismos,

-« Problemas ocurridos por la integracion de hardware que no sea validado o conexidr con
equipos no compatibles a nivel mecénico, eléctrica o version de sistema.

» Fallas wriginadas por atteraciones en instalaciones eléctricas yfo fisicas.

« Equipo o versidn de sistema alterado, reparado, instaladc o colocado en otra lugar por
personal no autarizado, a menos que dicha alteracion, reparacion, instalacion o colocacidn en
otre lugar haya sida efectuada con apego a los estandares publicados.

« Equipo o componentes que hayan sido sujetos a cualquier tipo de maitrato o uso errdneo, o'

haya sido expuesto a un ambiente darfiine (alta temperatura, fuego, agua, humedad excesiva,
descargas eléctricas, accidentes, explosiones, incendios).

« Equipos dafados por eventos de Fuerza Mayor (terremotaos, descargas eléctricas atmosféricas
huracanes, motines, actes de terrorismo. vandalismo. huelga, embargo, requisa, etc.) o bien
retrasos en el servicio derivados de un evento de fuerza mayor.

« Equipos y/o componentes declarados en fin de vida (phase out).

Entregables

+ Memoria descriptiva que incluye las condiciones generales de la prestacién del servicio, misma
que se entregarad dentro de los 5 dias naturales posteriores a la adjudicacién.

Garantia

» Se garantizan las reparaciones por tres meses sobre ta misma falla a partir de que sean
solucionadas.

+ La garantia del servicio es aplicable durante ta prestacién del mismo, 365 dias naturales a
partir del inicio del servicio

=l
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SECRETARIA 2 ADMINISTRACION

PROVEEDOR: AIRBUS SLC,SA.DECV.

ESTADQ DE AGUASCALIENTES

SECRETARIA DE ADMINISTRACION "ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO DEL

CONTRATO DE ADQUISICION DE BIENES ¥ Y y
PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATO NO. 127/2022-DIRECTA-SEGGOB

AIRBUS

Secure Land Communications

Lugar de entrega de la memoria descriptiva:

= (5 "SITECT, ubicado en Av. Aguascalientes Ote. SN, Ex Ejido Ojocaliente, C.P. 20190,
Aguascalientes, Ags.

L.ugar de prestacidn del servicio:
« En los diversos sitios contemplados para la prestacién de los mismos,

Tiempo de reposicién:

» Inmediata, esto aplica para todos los servicios.

1.  Propuesta Comercial

Airbus SLC ha estimado sus precios de acuerdo a la siguiente lista de elementos que conforman la
solucidn;

e atal de Radioco acione RpLrapo

(W tpge [T [antidId) JEre I O Trt A AN ATATY N

Servicios de mantenimiento preventivo y comective 12 meses para
Repetidores Radio, incluye:

- Mantenimiento Preventivo
- Mantenimiento Corrective 1 MXN 3,544,773.90
- Centro de Atencion Telefanica 7X24

Detalle de los serviclos descritos en anexo técnico

Subtotat MXN 3,544,773.90
VA 16% MXN 567,163.82
Total MXN 4,111,937.72

{Cuatro milianes ciento once mil novecientos treinta y siete pesos 72/160 M.N.)

-El precio de los servicios para los Repetidores Radio esta calculado en funcion de la configuracion
de numero de canales, distancia con respecto a la ubicacion del centro de control asi como los lipps
de acceso al sitio,

-Los precios anteriores estan expresados en Pesos de los Estados Unidos Mexicanos

- La propuesta ya incluye el impuesto al valor agregado (1VA) en el total.

- Los precios son exclusivos para el Estado de Aguascalientes.

Sacure Land C ications Prop Comercial 20016805-B - 09 de marzo 2022 ’ 8
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PROVEEDOR: AIRBUS SLC, SA.DEC.V.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION [ ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES

CONTRATO DE ADQUISICION DE BIENES Y

PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATO NQ. 127/2022-DIRECTA-SEGGOB

AIRBUS

Secure Land Communications

La presente cotizacion se presenta (nics y exclusivamente para fines informativos yio
presupuestarios, por o que el "cliente” manifiesta y entiende que Airbus SLC, S.A. de C.V. no queda
obligada a fa entrega o prestacion de ningdn producto o servicio, sin [a obtencién de Jas autorizaciones
internas que pudieran corresponder y/a la formalizacién legal de las adquisiciones correspondientes,

Esta propuesta corresponde dnica y exclusivamente al alcance aqui plasmado, por lo gue cualquier
cambio modificara el precio de referencia,

2. Términos y condiciones de Pago

Forma de Pago:

En una sola exhibicion mediante transferencia interbancaria, dentro de los 20 dias naturales
posteriores a que haya sido presentada la factura (CFDI) contra entrega de la memaria descriptiva
que incluye las condiciones generales de la prestacion del servicio.

Facturacion de los servicios: '
. 100% A ia entrega del Pedido.

Nota: Si el total de ios servicios o algunos de ellos no pudieran ser realizados por causas ajenas a
AIRBUS SLC dentro de los 30 dias naturales postericres al vencimiento def tiempo de entrega
establecido en esta cotizacion, se emitird una nota de crédito por el monto correspondiente a fin de
dar por conchuido el contrate

Todas los pagos se realizaran medante el depésito corespondiente, via transferencia bancaria,
. mismo dia, en fandos inmediatamente disponibles, a la siguiente cuenta: -

Beneficiario: AIRBUS SLC SADE CV
Banco: HSBC MEXICO SA

Cta. 4005458120 Moneda Nacional
Cta. CLABE: D21 180 040054581 2b 1
Sucursal 053
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION

PROVEEDOR: AIRBUS SLC, $.A. DEC.V.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION [ ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO DEL
ESTADO DE AGUASCALENTES

CONTRATO DE ADQUISICION DE BIENES ¥

PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATO NO. 127/2022-DIRECTA-SEGGOB

AIRBUS

Secure Land Communications

3. Vigencia de la Propuesta

La presente propuesta tiene una vigencia de 180 dias naturales a partir de la fecha de emisién, (09 -

marzo - 2022) Esta propuesta sustituye a cualquier oira presentada con anterioridad va sea escrita o
verbai, -

Esta cotizacion no incluye ni contempla cambios o modificaciones al proyecto durante la vigencia del
cantrato por le que en caso de requenrse tendra que ser previamente acordada entre ambas partes .
por escrito y cotizado por separada, '

Tiempo de reposicion; inmediata, esta aplica para todos los servicips.,

En caso de vernos favorecidos can su solicitud, favor de enviarnos su Orden de Compra a [a siguiente
direccion: ' :

AIRBUS SLC S. A DE C. V.
Insurgentes Sur No. 1106 PH Col. Tlacoquemécat! del Valle
CP 03100.- México, D.F.
RFC. ETM 910108 82A

A la atencion de: Israel Lopez Rodriguez, a los teléfonos 55.54.88.83.40 y Fax 53.35.00.99 o e-mait:
israel lopez-rodriguez@airbus.com con copia a Oscar Torres al email ggcar tofres@airbus com

Agradeciendo de antemado su atencién a la presente, quedo a su 'disposiciﬁn para cualquier
infarmacién complementafia ylo aclaracion.

Gerente Comercial

AIRBUS 8LC, SAde CV
Tel. Oficina (55) 54 88 83 40
Cel. 5529552858

Fin DEL DOCUMENTO
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gﬂ”‘ PROVEEDOR: AIRBUS SLC, SA. DEC.V.
am)‘é SECRETARIA DE ADMINISTRACION [ ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO DEL
Toy AE ESTADO DE AGUASCALIENTES
S KAEHA DN CONTRATO DE ADQUISICION DE BIENES Y
sy CRESTACION DE SERVICIOS CONTRATO NO. 127/2022-DIRECTA-SEGGOB
Fs
AIRBUS SLC

Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo
para la Infraestructura de la Red Estatal de
Radiocomunicaciones Tetrapol

Plantas de Fuerza -48 VCD

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

PROPUESTA COMERCIAL

20016605-D
09 de marzo de 2022

Versibn del formato: V02.0%

Secure Land Communications

AIRBUS
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SECRETARIA DE ADMINISTRACKON

PROVEEDOR: AIRBUS 5LC, SA.DEC.V.

ESTADO DE AGUASCALIENTES

SECRETARIA DE ADMINISTRACION [ ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO DEL

CONTRATO DE ADQUISICION DE BIENES Y

PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATO NO. 127/2022-DIRECTA-SEGGOB

AIRBUS

M. en E. JOSE HECTOR BENITEZ LOPEZ _
Encargado det Despacho de la Direccidn General det C5 SITEC.
Secretaria de Seguridad Piblica

Gobiemno del Estado de Aguascalientes

Av Aguascalientes Ote 5/N exejido Qjocaliente, C.P. 20130 Aguascalientes, Ags

Proyecto: Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo para la Infraestructura de la Red Estatal de
Radiocomunicacionas Tetrapol. Plantas de Fuerza -48 V(D,

Por este conducto me es grato enviarle un cordial saludo, y al mismo tiempo hacerle llegar a su atenta’

consideracidn nuestro presupuesta carrespondiente a Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctiva
peta la Infraestructura de la Red Estatal de Radiocomunicaciones Tetrapal por 12 meses 24/7 del Estado de
Aguascalientes.

A continuacién se describe detalladamente el alcance y caracteristicas del prayecto, el cual estamos seguras
que responderd gratamente s sus aecesidades, reiterando el compromiso de Airbus SLC en contribuir-en el
logro de los abjetivos de la institucién que usted representa. :

Airbus cuenta con una larga trayectoria y fuerte presencia en el pais, su experiencia y visién en el manejo de
comunicaciones de misién critica la hace el socio tecnolégico\i\deal para los desafios de la evolucidn de las
comunicaciones que el pals presenta.

Agradeciendo de antemano su atencién a la presente, quedamos a su disposicidn para cualquier informacian
complementaria y/o aclaracion que pueda lfegar a ser necesaria.

N
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PROVEEDOR: AIRBUS SLC, SA.DECV.

ESTADO DE AGUASCALIENTES -

SECRETARIA DE ADMINISTRACION | ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO CEL

CONTRATOC DE ADQUISICION DE BIENES Y .
PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATO NO. 127/2022-DIRECTA-SEGGOB

AIRBUS

Secure Land Communications
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SECRETARi.{DE AOMINISTRACION

PROVEEDOR: AIRBUS SLC, SA.DECV.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO DEL

ESTADO DE AGUASCALIENTES

CONTRATC DE ADQUISICION DE BIENES Y
PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATO NO. 127/2022-DIRECTA-SECGOB

AIRBUS

Secure Land Communications

.Alcances

Mantenimiento a equipo de Telecomunicacién.

Servicio de manienimiento preventivo y correctivo a Plantas de Fuerza -48VCD

El mantenimiento Preventive que inicia el 31 de octubre de 2022 y concluye e dia 11 de noviembre
de 2022, en un harario de 8:00 a 16:00 hrs. De lunes a viernes, de acuerdo 8 los siguientes alcances;

Limpieza en general

Revision de cableado de interconexion de acuerdo a diseno

Revisién de alarmas

Revisidn de voltajes y corrientes de alimentacion de la enzrada y salida de ta planta
Prueba de desconexién de energia eléctrica para verificar tiempao de descarga de banco
de baterias.

Verificacién de Eliquetado de cables

Validacion de Reclificadores

Validacion de Contralador

Emisién de reporte técnico con la informacion recopilada de las pruebas y medicicnes
realizadas durante las actividades del mantenimiento preventivo, misme que se entregara
a mas tardar el 15 de noviembre de 2022

El mantenimiento correctivo para todos los equipos inicia el 08 de septiembre de 2022, concluye el
07de septiembre de 2023 y se realizard de acuerdo a los siguientes alcances: .

Atencidn y correccion de fallas y/o averias que ocurran durante (a prestacion del servicio.

Se incluyen reemplazos de rectificadores, modulo controlador vy aquellas refacciones
necesarias requeridas para corregir la falla reportada,

Se incluyen los médulos, herramientas, piezas o refacciones; Los madulos, piezas o
refacciones que se sustituyan deberdn de ser con las mismas caracteristicas y/o supenores
y contar con garantia.

Se cuerta con un Centro de Atencion Telefénica (CAT) 7 x 24, a través del cual se
reportaran fallas y/o averias, atencion de solicitudes de garantias, solicitud de asistencia
técnica en sitio, registro, diagnéstica inicial, escalacién, gestion de incidentes y problemas,
gestion de refacciones [as 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

A través de este Centro de Atencién Telefonica 7x24, se brindara el soparte necesario para
el restablecimiento del sistema en caso de'ser necesano.

Al finalizar la atencion a cada uno de los reportes recibidos en ef CAT, se entregard un
reporte de |z falla y/o averia atendida {Reporte de Intervencién Técnica), Estos reportes
se incluiran en el Reporie Técnico de Servicio Mensuat,

Se designarad personal del C5 SITEC como enlace a fin de que sea el vinculo entre al
prestador de servicios y la institucion, mismeo que serd notificado dentro de los cinca dias
habiles posteriores ala adjudicacion.
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PROVEEDOR: AIRBUS SLC, SA . DECV.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SAE ESTADO DE AGUASCALIENTES

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNG DEL

SEHHAD ANSTRAGEN _
CONTRATO DE ADQUISICION DE BIENES Y | ¢61p70 N, 127/2022-DIRECTA-SEGGOB

PRESTACION DE SERVICIOS

AIRBUS

Sacure Land Communications

Tanto el mantenimiento preventivo como el mantenimiento corrective cubren todos los equipos
descritos a continuacian: ‘ '

Lista de sitios

' Nombre de! sitio Equipo Localizacién
C5 Aguascalientes Plarma de Fuerza -48VCD 21° 52 34.0° N
1027 15 15.0° W
Laiguana Plarta de Fuerza -48VCD 21754 552" N
102° 38 32.8"W
Tepezald Planta de Fuerza -48VCD 22°12'4286"° N
102° 07" 23.4° W
Los Gallos Planta de Fuerza -48VCD 21°39' 30.5" N
102° 13 361" W
CECYTEA Planta de Fuerza 48VCD 22° 08' 295" N
' 102° 22 §6.6" W
Radicgrupo Planta de Fuerza -48VCD 22°17 13.0"N
102" 14 03.0" W
El Chayote Planta de Fuerza -48VCD 21° 55 070" N
102° 15" 44.0" W
Plantas de Fuerza -48 VDC
Sitio Nombre equipo Medelo Entrada’ Salida V
C5 AGUASCALIENTES | MEI 101-8KE-1 14 USDA-dBVCD 2D+ JRBISALS/MB) | 220VCA 2F 60H2RECT | 4BVCD SQARECT
LA IGUANA MEI 101-5MY 2+DI§DA—4B\[CD*FCC+D1B¥~A+BTC 220VCA 2F 8OHIRECT ABVCD SOARECT
[ TEPEZALA MEI 101-6MY 2+0S0A4ENEDYPCC- DINAYETG | Z20VCA 2° BOHZRECT | ASVCD SDAREST
LOS GALLOS MEI 101-6MY 2+0/50A-4BVCD+PCC+DIOMABTC | 220VCA 2F GIHZRECT | 48vCDh SOARECT
‘| cecYTEA ME1 101-2Y] 1+1730A-4EVEDPCSNMP+IDHBTE | 220VCA 2F BOHZRECT | 48VCD SOARECT
RADIOGRUPO MEI101-6MY 1+1B0A4BVCD+ACC+DIXINA+BTC | J2OVCA 2F 80HRECT ABVCD S0A/RECT
ELCHAYOTE ELTEK FLATPACK2 |21 FP2 45\.; Sk Ind Feed BD FVEA 2F SOHERECT igvlégh&c:ém

Secure Land Cemmunications

" Propuesta Comercial 20616605-0 - 08 de marzo 2022
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PROVEEDOR: AIRBUS SLC, S.A.DEC.V.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION [ ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO DEL
: _ ESTADO DE AGUASCALIENTES '

SECRETARiA D ADMSTRACION _
CONTRATO DE ADQUISICION DE BIENES ¥
PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATO NO. 127/2022-DIRECTA-SEGG OB

AIRBUS

Secure Land Communications

Tiempos de Respuesta de Atencidén / Solucién

Servicio Atencion Solucién
Atencidn de reperte de fallas y/o solicitudes inmediata a través del CAT
Soporte Técrico Remoto 7 x 24 A través de soporte técnico nivel |

Reemplazo tipo SWAP de Equipo de
Infraestructura, Incluye las refacciones y/o partes :
originales y actualizacion de version de sistema Hasta 5 dias habiles
cuando sea necesario, {aplica para incidentes
menores, mayores y de bloqueo)

Hasta 24 horas,
pudiendo variar de
acuerdo al tiempo de
respuesta estara en
Asistencia Técnica en Sitio (Incidente de Blogues) | Hasta 8'horas | funcion del apoyo
que se brinde para
garantizar la
seguridad de acceso
al sitio

Hasta 48 horas,
pudiendo variar de
acuerdao al tiempo de
: respuesia estara en

Asistencia Técnica en Sitio (Incidente Mayar) Hasta 24 horas | funcidn del apoyo

‘ que se brinde para
garantizar la
seguridad de acceso
al sitig

De acuerde a De acuerdo a plan

Asistencia Técnica en Sitio (Incidente Menor) el o
plan especifico | especifico

Estardn cubiertas las reparaciones y/o reemplazos de equipo baje.las limitaciones descritas a
cantinuacion: ‘

+ Agquellos incidentes o problemas ocurridos fuera del periado de vigencia del contrato.

« Equipo o componentes como fusibles, baterias, antenas y cansumiblés en general, que
narmalmente se desgastan con la operacidn, o Gue tienen una vida normal intrinsicamente
mas carta gue el periodo de garantia o cobertura del servicio.

« Problemas originados por elementos externos cama son: fallas en el suministro de enargia

.. eléctrica, falta de digsel en la planta de emergencis, fallas en los énlaces de operadores
- Seturs Latd Communications Prapuesta Gomarcial 20016605-D - 08 de marze 2022 [
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PROVEEDOR: AIRBUS SLC, SA DECV.

ESTADO DE AGUASCALIENTES

SECRETARIA DE ADMlNISTRACION ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBERNO DEL

CONTRATO DE ADQU]SICION DE BIENES Y
PRESTACION DE SERVICIOS

'CONTRATO NO. 127/2022-DIRECTA-SEGGCB

AIRBUS

Secusa Land Cammunications

publicos {como Telmex} y en general cualquier falla en equipos gue convivan con el sislema
pero que no estén cubiertos por este servicio. )

» [Defectos o fallas originadas por almacenamiento o instalacion inadecuados (incluyendeo sin
limitacién, la operacién del equipo fuera de los parémetros ambientales definidos en las
especificaciones).

» Fallas ocurridas por uso u operacibn de [os equipos en condicionss diferentes a las
especificadas en los manuales de instalacidn y operacién de los mismos.

s Problemas ocurridos por la integracion de hardware que no sea validade o conexidn con
equipos no compatibles a nivel mecanico, eléctrico a version de sistema.

s Fallas originadas por alteraciones en instaiaciones eléctricas y/fo fisicas,

+ Equipo o version de sistema alterado, reparado, instalado o colocado en otro lugar por
personal no autorizado, a menos que dicha alteracion, reparacion, instalacion o cotocacion en
otro lugar haya sido efectuada con apego a los estandares publicadas.

« Equipa o cemponentes que hayan sido sujetos a cualquier tipo de maltrato © uso emdneo, o
haya sido expuesto a un ambiente darine {zlta temperatura, fuego, agua, humedad excesiva,

. descargas eléctricas, accidentes, explosiones, incendios).

» Equipos dafiados por eventos de Fuerza Mayor {terremotos, descargas electrscas atmosféricas
huracanes, motines, actos de terrorismo, vandalismo, huelga, embargo, requisa, etc, ) 0 bien
retrasos en el servicto derivados de un evento de fuerza mayar.

»  Equipos yfo componentes declarados en fin de vida (phase out).

Entregables

« Memoria descriptiva gue incluye las condicicnes generales de Ia prestacion del servicio, misma
que se entregara dentro de los § dias naturales posteriores 3 la adjudicacion.

Garantia

+« Se garantizan las reparacicnes por tres meses sobre la misma falla a pamr de que sean
solucionadas.

« La garantia del servicio es aplicable durante Ia prestacxon del mismo, 365 dias naturales a
partic del inicio def servicio

Lugar de entrega de la memoria descriptiva:

C& "SITEC”, ubicado en Av. Aguascahentes Cte. SN, Ex Ejida Ojocaliente, C.P. 20190,
Aguas«:ahentes Ags.

Lugar de prestacidn del servicio

En los diversos sitios contemplados para la prestacién de los mismos.

Tiempo de reposicion:
inmediata, esto aplica para todos las servicios.
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T, PROVEEDOR: AIRBUS SLC, S.A. DE C.V.
T oA SECRETARIA DE ADMINISTRACION [ ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO DEL

l ?Ei R 0 DE ADQUISICION DE BIENES Y v,
ey CONTRAT A . .
‘s PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATO NO. 127/2022-DIRECTA-SEGGOB

AIRBUS

Secure Land Communicalions

1.  Propuesta Comercial

Alrbus SLC ha estimado sus precios de acuerdo a la siguiente lisia de elementos que conforman la
solucién:

Servicios de Mantenimiento Preventivo y Corrective para la Infraestructura de la

Red Estatal de Radiocomunicaciones Tetrapol Aguascalientes

[ escHp clon Gantidadyececiotantab o allva i
Servicios de mantenimiento preventivo y comrectivo 12 meses para
Plantas de Fuerza -48 VDC de los sitios de repeticion, incluye:

- Mantenimienta Preventivo
- Mantenimiento Correctivoe 1 MXN 345.318.05
- Centro de Atencion Telefénica 7X24

Detalle de los servicios descritos en anexo técnico

Subtotal MXN 345,316.05
IVA 16% MXN 55,250.57
Total MXN - 400,566.62

(Cuatrocientos mil quinientos sesenta y seis pesos 621100 M.N.)

-El precio de los servicios para Plantas de Fuerza -48VCD estdn calculade en funcién de la
configuracion, capacidad y madelo de cada equipo.

-Los precios indicados estan condicionados a la contratacién de los servicios para el Centro de Cantrol
y Explotacién y Repetidores Radio de acuerdo a la propuesta Comercial 20016605-A y 20016605-8
respectivamente, ,

- Los precios anteriores estdn expresados en Pesos de los Estados Unidos Mexicanos

- La propuesta ya incluye el impuesto al valor agregade (IVA) en el total, \

- Los precios son exclusivos para el Estado de Aguascalientes,

La presente cotizacién se presenta Unica y exclusivamente para fines informalivos ylo
presupuestarios, por lo que el “cliente” manifiesta y entiende que Airbus SLC, S.A. de C.V. no queda
obligada a !a entrega o prestacidn de ningun producto o servicio, sin la oblencién de las autorizaciones
intemnas que pudieran corresponder yfo fa formalizacion legal de tas adquisiciones correspondientes.

Esta propuesla corresponde Gnica y exclusivamente al alcance aqui plasmade, por o que cualquier
cambio modificara el precio de referencia,

Secure Lond C icati Propuests Comerclal 20016605-0 - 09 de marzo 2022 8
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SECAETARTA DE ABHINISTRACIGN

PROVEEDOR: AIRBUS SLC, SA.DEC.V.

ESTADO DE AGUASCALIENTES

SECRETARIA DE ADMINISTRACION | ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO DEL

CONTRATO DE ADQUISICION DE BIENES Y ] ] ‘
PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATO NO. 127/2022 DIRECTA-SEGGOB

AIRBUS

. Secure Land Communications

2. Términos y condiciones de Pago

Forma de Pago:

En una sola exhibicion mediante transferencia interbancaria, dentra de fos 20 dias naturales
posteriores a que haya sido presentada la factura (CFDI) contra entrega de la memeria descriptiva
que incluye las condicionas generales de Ia prestacion del servicio,

Facturacion de los Servicios:.
100% A la entrega del Pedido

Nota: 8i el total de los servicios o algunos de ellos no pudieran ser realizados por causas ajenas a
AIRBUS 8LC dentro de los 30 dias naturales posteriores al vencimiento del tiempo de entrega
establecido en esta catizacién, se emitira una nota de crédito por ef monto correspondiente a fin de
dar por concluida el contrato

.

Todos los pagos se realizaran mediante el depdsito correspondiente, via transferencia bancaria,
mismo dia, en fondes inmediatamente disponibles, a Ia siguiente cuenta

Beneficiario: AIRBUS SLC SA DE CV
Banco: HSBC MEXICO 8A

Cta. 4005458120 Moneda Nagional
Cia. CLABE: 021 180 04005458120 1
Sucursal 063

3. Vigenciadela Proptiesta

La presente propuesta tiene una vigencia de 180 dias naturales a partir de la fecha de emisian. (09 -
Marzo - 2022) Esta propuesta sustituye a cualquier otra presentada con anterioridad ya sea escrita o
verbal.

Esta cotizacién na incluye ni contempla cambios o madificaciones al proyecto durante |a vigencia del
contrato por la que en caso de requerirse tendra que ser previamente acordada entre ambas partes
por escrito y cotizado por separado. - ‘

" Tiempo de reposicién: Inmediata, esta aplica para todos los servigios.

En caso de vernos favorecidos con su solicitud, favor de enviarnos su Orden de Compra a la siguiente
direccién:

AIRBUS SILCS. A, DEC. V.
Insurgentes Sur No. 1108 PH Col. Tlacoquemécatl del Valie
Secure Land Gommunications Prnpue.sllam(.:nrrier'r':iélﬂétlim!3:6_0-5;-!-2) 09 de marzo 2022 T e 9
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION

PROVEEDOR: AIRBUS SLC, SA.DEC.V.

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL OE GCBIERNO DEL

ESTADO DE AGUASCALIENTES

CONTRATO DE AQQUISICION DEBIENES Y
PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATO NO. 127/2022-DIRECTA-SEGGOB

AIRBUS

~ Secure Land Communications

CP 03100.- México, D.F.
RFC. ETM 910108 82A

A la atencion de: Israel Lopez Rodriguez, a los telefonos 55.54.88.83.40 v Fax 53.35.00.99 ¢ e-mail
isrzel lopez-rodriguez@airbus.com con capia a Oscar Tores al email oscar torres@airbus.com

informacian complementaria yic aclaracién,

s
Agradeciendo de anlemar?} su atencion a la presente, quedo a su disposicidn para cualquier
a2
".t

Atentamente

AIRBUS SLC, SA de CV
Tel. Oficina (55) 54 88 83 40
Cel.5528552859

FIN DEL DOCUMENTO
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SECRETARTA DE ADMINISTRACION

PROVEEDOR: AIRBUS SLC, SA.DECV.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNQ DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES

CONTRATO DE ADQUISICION DE BIENES ¥
. * PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATO NO. 127/2022-DIRECTA-SEGGOB

.o

AlRBUS DEFENCE & SPACE '

M. en E. JOSE HECTOR BENITEZ LOPEZ.

Encargado de Despacho de la Direccion General del C5 SITEC.

Secretaria de Seguridad Publica
Gobierna del Estado de Aguascalientes

Martes 29 de Marzo de 2022

Av Aguascalientes Ote 5/N exejido Ojocaliente, C.P. 20190 Aguascalientes, Ags

PRESENTE.

Por este conducto me es grato enviarte un cordia

Cotizacidn: 20016773

I saluda, y al mismo tiempo hacerle llegar a su

atenta consideracidn nuestro  presupuesto consistente en equipos y/o servicios de

radiocomunicacion Airbus [Airbus S5LC).

Garantizamos que somos distribuidores exclusives para La Repihblica Mexicana, de los equipos de
radiocomunicacién de fa serie M3600, en plena conformidad con la tecnologia del estandar

TFetrapol, asf misma queremos comentar a usted

que somos I3 Gnica empresa autorizada en La

Republica Mexicana para proparcionar |os servicios y comercializar las refacciones y consumibles

para los equipos de esta tecnologia.

A. Presupuesto

DESCRIPCION

PRECIO

UNITARIO CANTIDAD | SUBTOTAL

TERMINAL PORTATIL TETRAPOL, MARCA AIRBUS,

MODELQ TPH900, COLOR NEGRO. INCLUYE CARGADOR, | $34,842.00 73 $2,543,466.00
CLIP, MICROFONG DE 5OLAPA Y BATERIA ADICIONAL : !

TERMINAL PORTATIL TETRAPOL, MARCA AIRBUS,

CLIP Y MICROFONO DE SOLAPA

MODELO TPHI00, COLOR NEGRO INCLUYE CARGADOR,

$33,337.00 86 $2,866,982.00

Ny, Leatiad
[t
M R025 SCFE
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PROVEEDOR: AIRBUS SLC, 8.A.DEC.V.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION | ENTE REQUIRENTE: - SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO DEL
: ESTADO DE AGUASCALIENTES

SAE ,
SECRETARIA DE ADKIINISTRACION

CONTRATO DE ADQUISICION DE BIENES Y ! A SEGGOB
f | ORESTACION DE SERVICIOS CONTRATO NO. 127/2022-DIRECTA-SEGG

AlRBUS DEFENCE & SPACE

TERMINAL MOVIL TEFRAPOL, MARCA AIRBUS, MODELO ‘ : '
TPM900, COLOR NEGRO, CON KIT DE INSTALACION
DASHBOARD ¥ ANTENA DUAL JNCLUYE FILTRO
ESTABILIZADQR, BOCINA EXTERNA ¥ GPS.

{NO INCLUYE LOS SERVICIOS DE INSTALACION EN LOS
VEHICULOS)

$77,374.00 26 $2,011,724.00

TERMINAL DE ESCRITORIO (RADIO BASE) TETRAPOL,
MARCA AIRBUS, MODELO TPM200, COLOR NEGRO.
INCLUYE ANTENA FLIA, FUENTE DE ALIMENTACION Y
MICROFONO PE CUELLO DE CISNE.

$94,688.00 8 $757,504.00

SUBTOTAL | $8,173,676.00
IVA | $1,308,748.16
TOTAL | $9,488,424.16

{NUEVE MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA ¥ OCHO MIL CUATROCIENTOS VEINTICUATRO
PESOS 16/100 MXN)

Los precios anteriores estan expresados en Pesos de los Estados Unidos Mexicanos
La propuesta ya incluye el impuesto al valor agregado (IVA) en el total.

B. Tiempo de Entrega y Lugar de Entrega
Ei tiempo de entrega serd de 120 dias naturales como maximao a partir de la fecha de adjudicacién.

Los equipos a los que se refiere |a presente cotizacion serdn entregados en Av. Aguascalientes
Ote. S/N ex ejido Ojocaliente, C.P. 20190, Aguascalientes, Ags,

Responsabilidades del cliente

Es responsabilidad del Gabierno del Estade la configuracidn de las comunicaciones en los
terminales, .

Es responsabitidad del Gobierno del Estado el uso de accesorios originales para la correcta
operacion de los terminales. .

Es respensabilidad del Gobierno del £stado la correcta instalacidn de los equipos.

El incumplirmiento de cualquiera de estas responsabilidades afectara la garantia de fos equipos,

C. Condiciones de Pago

Pago en una sofa emisidn, dentrp de los veinte dias naturales siguientes a la entrega de los . .
equipos vy la factura correspandiente. ’ . i

e . . |
:;‘ ’__ £ Autrs SLE, SA.do C¥.
=< > [3as] C e Y cmmisve/s
!,‘.)‘- -" o T UMA-RDIS SIFE 014 . ’
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SAE

A SECRETARIADE AUMNTRAC O

PROVEEDOR: AIRBUS SLC, SA. DEC.V.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION | ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL
ESTADO DE AGUASCALIENTES

DE GCBIERNO DEL

CONTRATO DE ADQUISICION DE BIENES Y ol ) 8
PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATO NO. 127/2022-DIRECTA-SEGGO

AIRBUS DEFENCE & SPACE.

Todos los pagos se realizardn mediante el depdsito correspondiente, via transferencia
interbancaria, mismo dfa, en fondos inmediatamente disponibles, a la siguiente cuenta:

Airbus SLC, S.A. de C.V.

Banco HSBC

Cuenta maestra en Pesas No. 4005458120

Sucursal 063, Insurgentes Sur No. 1020 Int. 1 México, D.F.

Al realizar su pago mediante transferencia electrdnica, por faver especifigue solo el nimero de
Ia factura en el campo de concepto. Si realiza su page con cheque favor de indicar en la ficha de
depdsito el nimero de la factura,

D. Vigencia

La hresente propuesta tiene una vigencia de 180 dias naturales a partir de la fecha de emision
(29-MARZ0O-2022). Esta propuesta sustituye a cuaiqu:er otra presentada con anterioridad ya
sea escrita ¢ verbal.

E. Garantia

El tiempo de garantia para los equipos terminales es de 12 {doce} meses {365 dias) excepto para
los consumibles tales camo baterias, fundas, antenas y accesorios de intercomunicacion en cuyo
caso la garantia serd de 3 {tres) meses (30 dias) a partir de la entrega de los bienes. ’

Alcances y condiciones de aplicacién de la garantfa: No aplica a condiciones, defectos o
inadecuacion de los equipos resultantes de modificaciones, maltrato, descuido o accidentes no
atribuibles a Airbus {Airbus SLC), asi come en eventos fuera de su control como son uso &
instalacién inadecuados, errores del banco de datas o causados por otros equipes,
mantenimientos no reaifizados conforme a las especificaciones o instructiones de aperacién
proporgionados por Alrbus [Airbus SLC). Airbus (Airbus SLC) a su eleccion, intentard corregir o
reemplazar el equipo defectuoso.

Tiempo de reparacion: Sera de 30 dias naturales contados a partir de Iz resolucion favorable para
aplicar garantia.

Tiempo de reposicién: Sera de mdximo 30 dias naturales contados a partir de 1a resolucién
favaorable para aphcar garantla,

En caso de.vernos favorecidos con su solicitud, favor de enviarnos su Orden de Compra a la
siguiente direccidn;
e

Aot SLC, SA, e LY.

:'.;}_ : ) .
: A )'“ Basi ( “lan  BX cMmisve/s

T —————— HME-R 025 ST 005
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PROVEEDOR: AIRBUS SLC, S.A. DECV.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION | ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO DEL
- | ESTADO DE AGUASCALIENTES

CONTRATO DE ADQUISICION DE BIENES ¥
PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATQ NO. 127/2022-DIRECTA-SEGGOB .

AIRBUS © DEFENCE & $SPACE

AIRBUS SLCS. A.DEC. V,
Insurgentes Sur No, 1106 PH
Col. Tlacoguemécat! del Valle

CP 03100.- México, D.F.
RFC. ETM 9101.0882A

A la atencion de Ing. (srael Lopez, a los teléfonos 55.54.88 83.40 y Fax 53.35.00.99 o e-mail:
israel jopez-rodriguez@sirbus.com con capia a jegnardo.lopez@airbus.com

Agradeciendo de antemano su atencién a {a presente, quedo a su disposicidn para cualquier
informacion complementaria y/o aclaracidn.

AIRBUS SLC, SA de CV
Cel. 5520552859

AurDus SUC, SA. do CY. 4
. O . . %
o Fitean £ cMmisvess e s
MR35 SCHE200% T "%-an iy
. Lty un &
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Col. Tlacoguemécat! del Valle, Ciudad de México C.P, 03100 . -
alrbus-sic.com.nmx A .
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PROVEEDOR: AIRBUS SLC, SA DECV,

SECRETARIA DE ADMINISTRACION ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNQ DEL

SAE ; ESTADQ DE AGUASCALIENTES
SECRETARIA DE ADMINISTRACIDN

] CONTRATO DE ADQUISICION DE BIENES Y ] ’
i ORESTACION DE SERVICIOS CONTRATO NO. 127/2022-DIRECTA-SEGGOB

T,
-

A'RBUS DEFENCE & SPACE

Miércoles 29 de Marzo de 2022

M. en E. JOSE HECTOR BENITEZ LOPEZ.

Encargado-del Despécho de la Direccion General del C5 SITEC.

Secretaria de Seguridad Publica

Gobierno del Estado de Aguascalierites ‘

Av. Aguascalientes Ote 5/N exejido Ojocaliente, C.P. 20190 Aguascalientes, Ags

PRESENTE.
* Cotization: 20016796

Por este conducta me es grato enviarte un cordial satudo, y al mismo tiempo hacerle Hegar a su
atenta censideracién nuestro presupuesto cansistente en eguipos y/o servicios de
radiocomunicacion Airbus {Airbus SLC).

Garantizamos que somos distribuidores exclusives para La Repliblica Mexicana, de los equipos de
radiocomunicacién de la serie M9600, en plena conformidad con la tecnologia de! estindar
Tetrapol, asf mismo queremos comentar a usted que somos |a Unica empresa autorizada en La
Replblica Mexicana para proporcionar lps servicios y comercializar las refacciones y consumibles
para los eguipos de esta tecnologia.

A. Presupuestc

DESCRIPCION PRECIO LINITARIG | CANT. 1. SUBTOTAL

BATERIA PARA TERMINAL PORTATIL TPHGO, MARCA AIRBUS,

COLOR NEGRO $1,505.00, '106 $159,530.00
SUBTOTAL $159.530.00 .
WA $25,524.80 J

o ‘ ToTAL £185,054.80 -
[CIENTD OCHENTA Y CINCO MIL CINCUENTA Y CUATRO PESOS 80/100 MNX) /’,_/

Los precios anteriores estan expresados en Pesos de los Estados Unidos Mexicanos
L2 propuesta ya incluye el impuesto af valor agregado [IVA) en el tatal,

B. Tiempo de Entrega y Lugar de Entrega

El tiempa de entrega serd de 120 dias naturales como maximo a partir de fa fecha de adjudicacion.

20

;-'"';_; m‘%“"-_} Arbut SKE, 4. de £V, .
-<}“‘)- B@@l@ " £ cMmiIsve/s

IR b SF1- 2015
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PROVEEDOR: AIRBUS 5LC, S.A. DE CV.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION [ ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO DEL

Geit SAE ESTADO DE AGUASCALIENTES
1 SecRETaiADE ATMINGTRACIN

CONTRATO DE ADQUISICION DE BIENES ¥ ' ) A.SEGGOB
CRESTACION DE SERVICIOS CONTRATO NO. 127/2022-DIRECTA-SEGG

AIRBUS | DEFENCE & SPACE

Los equipos a tos que se refiere la presente cotizacién serdn entregados en el €5 “SITEC”, ubicado
en Av. Aguascalientes Ote. S/N, Ex Ejide Ojocaliente, C.P. 20190, Aguascalientes, Ags.

Responsabilidades del cliente

Es respansabilidad de! Gabierno del Estado la configuracion de las comunicaciones en los

terminales.

Es responsabilidad del Gobierno del Estadu el uso de accesorios originales para la correcta

operacion de los terminales.

£s responsabilidad del Gobierno del Estado la correcta instalacién de los equipos.

Elincumplimiento de cualquiera de estas responsabilidades afectara ia garantia de los equipos. '

C. Condiciones de Pago

Pago en una sola emisidn, dentra de los veinte dias naturales siguientes a la entrega de los
equipos y la factura correspondiente.

“Todos los pagos se realizardn mediante el depdsito correspondiente, via transferencia
interhancaria, mismo dia, en fondos inmediatamente disponibles, a Ia siguiente cuenta:

Airbus SLC, S.A. de CV.

Banco HSBC

Cuenta maestra en Pesos No. 4005458120

Sucursal 063, Insurgentes Sur No. 1020 Int. 1 México, D.F.

Al realizar su pago mediante transferencia electrénica, por favor especifigue solo el ndmero de
la factura en el campo de cancepto. §i realiza su pago con cheque favor de indicar en la ficha de
depdsito el nimero de la factura. -

D. Vigencia

La presente propuesta tiene una vigencia de 180 dias naturales a partir de la fecha de emisidn /—/
{29-MARZQ-2022). Esta propuesta sustituye a cualquier otra presentada con amenorldad ya ’

sea escrita o verbal.
E. Garantia

E! tiempo de garantia para los equipas terminales es de 12 {doce} meses {365 dias) excepto para - ) .
los consumibles tales como baterfas, fundas, antenas y accesorios de |nterccmumcacmn en cuyo Co
caso la garantia serd de 3 (tres) meses {90 dias} a partir de la entrega de Jos bienes.

Aleances y condiciones de aplicacion de la garantia: No aplica a condiciones, defectos o

...\.“
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PROVEEDOR: AIRBUS SLC, S.A. DEC.Y.’

SECRETARIA DE ADMINISTRACION |"ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNG DEL
‘ ESTADO DE AGUASCALIENTES

SECRETARIA DE ADMINISTRACIGN

CONTRATO DE ADQUISICION DE BIENES Y ) )
PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATO NQ. 127/2022-DIRECTA-SEGGOB

A'RBUS DEFENCE & SPACE

inadecuacidn de los equipos resultantes de madificaciones, maltrato, descuido o accidentes no
atribuibles a Airbus {Airbus SLC), asi como en eventos fuera de su control camo son use e
instafacion inadecuados, errores del banco de, datos o causados por otros equipos,
mantenimientas ho reatizados conforme a las especificaciones o instrucciones de operacién
proparcionados por Airbus (Airbus SLC). Airbus {Airbus SLC) a su eleccidn, intentara corregir o
reemplazar el equipo defectuoso.

Tiempo de reparacidon; No aprica tiempo de reparecién ya que se repondri al 100%.

Tiempo de reposicidn: Sera de 10 dias naturales contados a partir de la resolucién favorable para
aplicar garantia.

En caso de vernos favorecidos con su solicitud, favor de enviarnos su Orden de Compra a la
siguiente direccion:

AIRBUSSLCS. A.DEC. V.

Insurgentes Sur NQ. 1106 PH

‘Col. Tlacoquemécatl del Valle ;
CP 03100.- México, D.F.

RFC. ETM 910108 82A

_A la atencién de Ing. Israel Lopez, a los teléfonos 55.54.88.83.40 y Fax 53.35.00.9% o e-mail:
istael. Jopez-rodriguez@aizbus.com con copia a leonardo fopez@airbys.com

Agradeciends de antemano su atencidn a la presente, quedc a su disposicion para cualquier
informacidn complementaria y/o gClaracidn.

Atentzmefite.

AIRBUS SLC SA de CV
Cel. 5529552859

L?-” 4 ":‘ . At SIE, S 6 de SV, . R
B ¢ . end M %
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