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- CONTRATO DE POLIZA DE SEGURO PARA EL PROGRAMA JEFAS MADRES DE
o - FAMILIA PARA EL ANO 2023

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATO No. 139/2023-DIRECTA-SEDESO

Contrato de pdliza de seguro para el Programa Jefas Madres de Familia para el afio
2023, que celebran por una parte la Secretaria de Administracion del Estado de
Aguascalientes, representada en este acto por la Lic. Raquel Soto Orozco, en su
caracter de Secretaria de Administracién del Estado de Aguascalientes, a quien en
lo sucesivo y para los efectos del presente contrato se le denominara “La SAE” y por la
otra parte la persona moral denominada Aseguradora Patrimonial Vida, S.A. de C.V.,
representada en este acto por el C. Alfredo Nava Padrén, en su caracter de Apoderado
Legal, a quien en lo sucesivo y para efectos del presente contrato se le denominara “El
Prestador de Servicios”; en lo sucesivo y para efectos del presente contrato cuando los
celebrantes actien de manera conjunta se les denominara como “Las Partes”, al tenor
de los siguientes antecedentes, declaraciones y clausulas: :

ANTECEDENTES

1. La Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Aguascalientes representada
por su titular Mtra. Patricia Obdulia de Jesiis Castillo Romero, a quien en lo
sucesivo se le denominara “El Ente Requirente” solicit6 la contratacion de la péliza
de seguro para el Programa Jefas Madres de Familia para el afio 2023, a efecto
de dar cumplimiento a los objetivos planteados en el Plan Estatal de Desarrollo
2022-2027, asi como a las atribuciones que la Ley Organica de la Administracion
Publica Estatal y demas normatividad vigente y aplicable le confieren.

2. Envirtud de lo anterior, mediante requisicién de compra nimero 271/2023 emitida
en el sistema SIIF, (Sistema Integral de Informacion Financiera) por la Direccién
General de Proyectos Especiales y Gestion Interinstitucional de “El Ente :

Requirente” en términos de lo dispuesto por el articulo 16 del Manual de
Lineamientos y Politicas Generales para el Control de los Recursos de las
Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de Aguascalientes, solicité la
péliza de seguro para el Programa Jefas Madres de Familia para el afio 2023.

3. Derivado de lo anterior y de conformidad con lo establecido en los articulos 39
fraccién I y 43 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios el 28 de abril del 2023 se publica el resumen de la
convocatoria de la Licitacién Publica Nacional niimero DGAD-LEA-N0O18-2023, en
fechas 02, 03 y 04 de mayo del 2023, se puso a disposicién dicha convocatoria,
desarrollandose el dia 08 de mayo del 2023 la junta de aclaraciones, posteriormente
en fecha 11 de mayo del 2023, se efectud el acto de presentacién y apertura de
proposiciones, llevandose finalmente en fecha 15 de mayo del 2023 el fallo de
adjudicacién del procedimiento de licitacién referido en el que se declara desierto el
citado procedimiento.
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4. Alefecto, mediante oficio nimero 08/301/2023 de feckijaj;él de mayo del 2023 y su

respectiva justificacién, la Mtra. Patricia Obdulia de Jesiis Castillo Romero, en
su caracter de Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Aguascalientes,
solicité al Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Gobierno del
Estado de Aguascalientes, que la contratacién de la péliza de seguro para el
Programa Jefas Madres de Familia para el ano 2023, se realizara mediante
adjudicacién directa con el “El Prestador de Servicios” Aseguradora Patrimonial
Vida, S.A. de C.V., por actualizarse el supuesto de excepcién previsto en la fraccién
VI del articulo 63 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado
de Aguascalientes y sus Municipios.

En razéon de lo anterior y previo acreditamiento de los fundamentos y motivos
expuestos, por la Mtra. Patricia Obdulia de Jesiis Castillo Romero, en su caracter
de Titular de “El Ente Requirente”, en conjunto con el Lic. Arturo Esquivel
Castillo, en su caracter de Director General de Proyectos Especiales y Gestién
Interinstitucional de “El Ente Requirente” y la Lic. Karla Paola Avila Renteria
en su caracter de Directora General Administrativa de “El Ente Requirente”,
mediante Acta de Sesién Extraordinaria del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Gobierno del Estado de Aguascalientes ntmero
REXA-09-23, de fecha 30 de mayo del 2023, se autorizé la contratacién de la
poliza de seguro para el Programa Jefas Madres de Familia para el afio 2023, a
“El Prestador de Servicios” Aseguradora Patrimonial Vida, S.A. de C.V., por un
monto total de $8’°298,500.00 (OCHO MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y
OCHO MIL QUINIENTOS PESOS 00/100 M.N.) cantidad a la cual no le resulta

aplicable el Impuesto al Valor Agregado, de conformidad a lo establecido por la ¢

fraccion IX del articulo 15 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado

Por lo anterior en cumplimiento con lo dispuesto por €l articulo 66 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus

Mu

nicipios, en adelante “La Ley”, se procede al otorgamiento del presente contrato en

términos de las siguientes:

"DECLARACIONES

Primera: “La SAE” declara:

1.1

1.2.

. Que es una dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 12 fraccion II de\la Ley Organica de la
Administracién Publica Estatal.

Que la Lic. Raquel Soto Orozco comparece en este acto con el caracter de
Secretaria de Administracién del Estado de Aguascalientes, segun lo acredita
con el respectivo nombramiento niimero DG/N/003/2022 de fecha 01 de octubre
del 2022, otorgado por la Gobernadora Constitucional del Estado de
Aguascalientes, Dra. Maria Teresa Jiménez Esquivel.
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Que en términos de lo previsto por los articulos 22 fracciones Il y XII, 27 fracciones
XII, XIII, XV, XIX y XXV de la Ley Organica de la Administracion Pablica Estatal y
diversos 2°, 5°, 6°, 8° y 11 fracciones XII, XIII, XVII, XXII y XXXVI del Reglamento
Interior de la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes, en
relacion con los articulos 11 y 12 fraccién II de “La Ley”, tiene las facultades
legales y administrativas para celebrar el presente contrato.

Que en fecha 15 de abril del 2023 se autorizaron los recursos necesarios para
cubrir las erogaciones derivadas del presente contrato, correspondiente a la
requisicién de compra ntiimero 271/2023.

Que tiene establecido su domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones
derivadas del presente contrato el ubicado en la Avenida de la Convencién de 1914
Oriente ntiimero 104, 4° piso, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la Ciudad de
Aguascalientes, Aguascalientes.

AN

N

Que su registro federal de contribuyentes es SFI011030-DU4 a nombre de
Secretaria de Finanzas, unica Dependencia del Gobierno del Estado de
Aguascalientes autorizada para realizar pagos, con domicilio fiscal en Avenida de
la Convenciéon de 1914 Oriente nimero 102, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en
la Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes.

Que a través de la Direccion General de Adquisiciones se verifico que a la fecha de

celebracion del presente contrato los accionistas de Aseguradora Patrimonial

Vida, S.A. de C.V., no desempenian empleo, cargo o comisién en el servicio ptiblico,

en relacion con lo dispuesto por el articulo 49 fraccién IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y el articulo 36 fraccién.IX de la Ley d
Responsabilidades Administrativas del Estado de Aguascalientes.

Segunda: “El Prestador de Servicios” declara:

2.1.

Que es una empresa legalmente constituida bajo las leyes mexicanas, segiin se
desprende de la escritura publica namero 37,109, de fecha 21 de mayo del 2004,
otorgado ante la fe del Lic. José Maria Morera Gonzalez, titular de la Notaria
Publica niimero 102 del entonces Distrito Federal, actualmente Ciudad de México;
inscrita en el Registro Pablico de la Propiedad y de Comercio de la Ciudad de México,
en fecha 05 de enero del 2005.

Protocolizacion del Acta de Asamblea General Ordinaria de Accionistas
mediante la cual se formaliza la nueva integracion del Consejo de
Administracion de la sociedad, escritura publica numero 124,752, libro 1,739, @
de fecha 09 de diciembre del 2019, otorgada ante la fe publica del Lic. José Visoso

Del Valle, Notario Piablico nimero 92, de la Ciudad de México; inscrita en el
Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal, en fecha 31 de

enero del 2020.
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2.2. El C. Alfredo Nava Padrén, cuenta con capacidad suficiente para suscribir el
presente acuerdo de voluntades y obligar a su representada en los términos de este
instrumento legal, en virtud de que tiene el caracter de Apoderado Legal, con poder
general para pleitos y cobranzas, actos de administracion, lo anterior como se
desprende de la escritura publica nimero 42,714, libro 969, de fecha 20 de abril
del 2023, otorgada ante la fe del Lic. Pedro Vazquez Nava, titular de la Notaria
Pablica ntimero 70 de la Ciudad de México, facultades que manifiesta bajo

protesta de decir verdad sigue desempefiando y que las mismas no le han sido ;‘/
revocadas, disminuidas, ni modificadas; y se identifica con credencial para votar (
expedida por el Instituto Federal Electoral con clave de elector \j
NVPDAL81011930HS800. '

2.3. Que cuenta con registro vigente en el Padréon Unico de Proveedores de la
Administracién Publica Estatal, bajo la clave nimero PR29189, inscrito en fecha

15 de enero del 2021 y refrendado para el presente ejercicio fiscal el 11 de mayo de
2023.

2.4. La actividad econdémica segiin obra en su constancia de situacion fiscal
emitida por el Servicio de Administracién Tributaria lo es: Compania
especializada en seguros de vida. ‘

2.5. Que tiene establecido su domicilio fiscal en la calle Aristoteles ntimero 77, interior
104, Colonia Polanco Reforma, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11550, de la Ciudad
de México, con numeros telefonicos 55 41 61 95 50, 55 40 80 46 59 y 55 39 72 72
11, con <cuentas de <correos electronicos alfredo.nava@apvida.mx .
mmorales@apvida.mx , mismos datos que sefiala para oir y recibir todo tipo {e
notificaciones. ’

2.6. Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes APV040521RPO,
encontrandose al corriente en el cumplimiento de las obligaciones fiscales a su
cargo.

2.7. Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de las obligaciones patronales, e
inscrito ante el Instituto Mexicano del Seguro Social bajo el numero
Y5455282102. - N
2.8. Que con fundamento en lo dispuesto por el articulo 36 fraccién IX de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Aguascalientes, manifiesta bajo
j

protesta de decir verdad que a la fecha de celebracién del presente contrato, sus
accionistas no desempefian empleo, cargo o comisioén en el servicio publico.

2.9. Que esta en aptitud legal para celebrar el contrato ya que no se ubica en alguno de
los supuestos contemplados en el articulo 71 de “La Ley”.
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Tercera: “Las Partes” conjuntamente declaran:
3.1. Que reconocen la personalidad y la capacidad para la celebracién del presente
contrato, sefialando que no existe error, dolo o cualquier otra circunstancia que

pudiera afectar o invalidar su vigencia.

3.2. Que cualquier modificacion durante la vigencia del presente contrato en las
declaraciones asentadas en este apartado, debera notificarse de inmediato a la otra -

parte por escrito. /
b/

3.3. Que conocen los términos y condiciones que se pactan en el presente contrato.

Expuestas las declaraciones que anteceden, las partes convienen en las siguientes:

l CLAUSULAS : |

PRIMERA. OBJETO.

El objeto del presente instrumento legal es formalizar la contratacién de péliza de
seguro para el Programa Jefas Madres de Familia para el afio 2023, requerido por
“El Ente Requirente”, cuyas caracteristicas se encuentran descritas en el pedido de
compra nimero 170/23, anexo 1 y 2 del presente instrumento legal, mismos que
forman parte integral del presente contrato; servicios a los que en lo sucesivo se les
denominaran “Los Servicios”.

“El Prestador de Servicios” debera prestar “Los Servicios” de acuerdo a lo estipulado
en el presente instrumento legal y sus anexos.

SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS Y MONTO TOTAL A PAGAR. I~
I

La descripcion completa de “Los Servicios” objeto del presente contrato, asi como
numero de partida, cantidad, unidad de medida, precio unitario, corresponde a lo
senalado en el pedido de compra niimero 170/23 y anexo 1y 2, mismos que se anexan
al presente instrumento juridico. B

El monto total adjudicado y a pagar a “El Prestador de Servicios” equivale a la cantidad
de $8°298,500.00 (OCHO MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL
QUINIENTOS PESOS 00/100 M.N.), cantidad a la cual no le resulta aplicable el ‘
Impuesto al Valor Agregado, de conformidad a lo establecido por la fraccién IX del

articulo 15 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado. .

TERCERA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

“El Prestador de Servicios” se obliga a prestar “Los Servicios” a partir del dia
siguiente del fallo de adjudicaciéon, misma que tendra una vigencia de 01 afio a partir de
la fecha de emisién de cada péliza.
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“El Prestador de Servicios” se obliga a entregar la carta cobertura al dia siguiente del
fallo de adjudicacién, los certificados individuales 48 horas habiles posteriores a la
recepcion del listado y las polizas a la formalizacion del presente contrato.

“El Prestador de Servicios” se obliga a entregar la documentacién correspondiente al

articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas con vigencia un afio a Ve
partir de las 12:00 horas del dia natural al fallo de adjudicacién.
Si el contenido de la péliza o sus modificaciones no concordaren con la adjudicada, el Lﬁ"

asegurado podra pedir la rectificacién correspondiente dentro de los treinta dias que
sigan al dia en que reciba la péliza.

Las condiciones especificas de la contratacién se encuentran en los anexos del presente
contrato.

“El Ente Requirente” no estara obligado a recibir “Los Servicios”, si éstos no cumplen
con los requisitos establecidos en el presente contrato y sus anexos. -

CUARTA. RESPONSABLES.

En términos de lo dispuesto por el articulo 4° de “La Ley”, el responsable del tramite de
pago; es decir de la ejecucion, validaciéon y comprobacién del gasto sera la Lic. Karla
Paola Avila Renteria en su caracter de Directora General Administrativa de “El Ente
Requirente”, o quien la sustituya en su cargo y/o funciones.

Con fundamento en el articulo 14 del Manual de Lineamientos de la Direccion General
Juridica de “La SAE”, dicha servidora publica en coordinacién con el Lic. Arturo
Esquivel Castillo, en su caracter de Director General de Proyectos Especiales y
Gestidn Interinstitucional de “El Ente Requirente”, o quien lo sustituya en su cargo

y/o funciones, dichos servidores puiblicos seran los responsables de verificar que “Los A
Servicios” se destinen al cumplimiento del proyecto para el cual fueron contratados,
asi como de dar seguimiento, supervisar y vigilar el cumplimiento de las obligaciones.
contraidas mediante el presente contrato.

Los servidores publicos sefialados en la presente clausula seran los encargados de
verificar que la prestacién de “Los Servicios” se efecttie bajo las condiciones de tiempo
y forma requeridos, de conformidad con las especificaciones establecidas en este
instrumento legal y de reportar en tiempo y forma a “La SAE” de cualquier
incumplimiento de “El Prestador de Servicios”, para efecto de que “La SAE” de ser el
caso, inicie el procedimiento establecido en el articulo 76 de “La Le‘y”ﬁ*

De ser necesario, para casos especificos, “El Ente Requirente” emitira escritos de
designacion de los servidores publicos que seran los responsables de darle seguimiento;
escritos que una vez emitidos y recibidos se haran del conocimiento de “El Prestador
de Servicios.
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QUINTA. FORMA DE PAGO.

La contraprestacion senalada en la clausula segunda del presente contrato sera pagada
a “El Prestador de Servicios” en forma mensual, en moneda nacional y mediante
transferencia electréonica a la cuenta bancaria designada expresamente por “El
Prestador de Servicios” al momento que realiz6 su inscripcién en el Padron Unico de

-
Proveedores de la Administracién Pablica Estatal y en términos del articulo 72 de “La /
Ley” el pago se realizara dentro de los 20 dias naturales posteriores a la fecha en que

se presenten en las oficinas administrativas de “El Ente Requirente” los Comprobantes ~

Fiscales Digitales por Internet (CFDI) que amparen la entrega de las pdélizas a que se
refiere la clausula segunda de este instrumento legal, mismos que deberan presentarse
acompanados del pedido de compra debidamente firmado de recibido por los servidores
publicos sefialados en la clausula cuarta del presente contrato. El pago se realizara de
conformidad con lo establecido en el articulo 9° segundo parrafo de “La Ley”, por
tratarse de servicios en los que no es posible pactar que su costo sea cubierto después
de que la prestacién de “Los Servicios” se realice.

Los comprobantes deberan cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y se expediran a nombre de la Secretaria de
Finanzas, cuyos datos fiscales quedaron asentados en el numeral 1.6 del apartado de
declaraciones del presente contrato.

En caso de que “El Prestador de Servicios” no presente en tiempo y forma la
documentacion requerida para el tramite de pago, la fecha de pago se correra el mismo
numero de dias que dure el tramite de pago.

El pago correspondiente al mes de diciembre de cada afio sera pagado a “El Prestador
de Servicios” conforme a la fecha de cierre de operaciones del ejercicio fiscal de cada
ano y no a mes vencido como el resto de las mensualidades.

SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES.

AAs
“El Prestador de Servicios” se obliga a solicitar opinién positiva por internet en la%
pagina del Servicio de Administracién Tributaria (SAT) en la opcién “Mi Portal”, por
medio de la cual se constate que se encuentra al corriente con sus obligaciones fiscales.
Dicha opinién se debera entregar dentro de los treinta dias naturales posteriores a la
firma del presente contrato, en la Jefatura de Gestion Documental e Informacién
Estadistica adscrita a la Direccibn General de Adquisiciones de “La SAE”, el
incumplimiento a lo sefialado en la presente clausula podra ser motivo de rescisién del
presente contrato sin responsabilidad alguna para “La SAE”.

SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO.
La vigencia de este contrato sera desde el 31 de mayo del 2023 y hasta el 30 de

septiembre del 2024, o bien hasta que se den por concluidas todas y cada una de las
obligaciones contraidas en este instrumento legal.
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OCTAVA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

De conformidad con lo previsto por el articulo 67 tltimo parrafo de “La Ley”, “El
Prestador de Servicios” se obliga a no ceder en favor de cualquier otra persona, los
derechos y obligaciones a su cargo, derivados de este contrato; lo anterior con excepcion
de los derechos de cobro en cuyo caso debera contar con el consentimiento por escrito
de “La SAE” y/o de “El Ente Requirente”. y a

NOVENA. CONFIDENCIALIDAD. ”~

“El Prestador de Servicios” tiene y asume la obligacién de guardar el secreto y la
confidencialidad de toda la informacion tangible o intangible, imagenes, datos y
documentos de “La SAE”, “El Ente Requirente” y/o de cualquier area del Gobierno
del Estado de Aguascalientes a la que tenga acceso durante la vigencia del presente
contrato. Dicha informacién no sera revelada, parcial o completamente sin previo
consentimiento por escrito de “La SAE” y/o de “El Ente Requirente”, ni sera utilizada
para ningln otro proposito que no esté relacionado con el presente instrumento legal;
teniendo por Unica excepcién a lo establecido anteriormente, la obligacién de alguna de
las partes de reunir u otorgar informacién en términos de la legislacién aplicable o por
requerimiento de autoridad competente.

“El Prestador de Servicios” se compromete a no presentar la informacion relativa al
objeto del presente contrato, en ningun tipo de procedimiento de adquisicién que se
celebre en territorio nacional, ya sea de caracter estatal o federal. Asi mismo, “El
Prestador de Servicios” sera responsable de todos los dafios y perjuicios que se
originen a “La SAE” y/o a “El Ente Requirente” como consecuencia del
incumplimiento doloso o culposo de esta obligacién.

“El Prestador de Servicios” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del
tratamiento que debe darle a los datos personales que en virtud del presente contrato

tiene acceso, por lo que a la firma del actual instrumento legal se obliga a tomar y
ejecutar las medidas necesarias para dar cabal cumplimiento a las obligaciones que ~ |v
como sujeto obligado le impone la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, su Reglamento y demas disposiciones aplicables.

DECIMA. DERECHOS DE AUTOR.

“El Prestador de Servicios” se obliga asumir la responsabilidad, a defender y sacar a
salvo a “La SAE” y/o a “El Ente Requirente” sin cargo alguno para éstos, de las
reclamaciones de terceros basadas en que “Los Servicios” prestados constituyan
trasgresion a algun derecho de autor o invasién u otra violacién a alguna patente, o
cualquier otro derecho o titulo relativo a la propiedad intelectual o industrial, siempre y
cuando “La SAE” y/o “El Ente Requirente” le den aviso por escrito de tales
reclamaciones en un plazo no mayor de cinco (5) dias hébiles, contados a partir del dia &
siguiente en que se hubiere practicado el emplazamiento o notificacién. Asimismo, en
ese plazo “La SAE” y/o “El Ente Requirente” deberan entregar la informacién y
asistencia del caso, o establecer las causas por las cuales estén impedidas de
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proporcionarlas. En este mismo supuesto, “La SAE” y/0"“El Ente Requirente” se
obligan a efectuar las gestiones necesarias a fin de que “El Prestador de Servicios”
pueda representarlas en el proceso o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE” y/o de “El Ente
Requirente”, con o sin intervencién de “El Prestador de Servicios”, este ultimo se
obliga a pagar las sumas a que sean condenadas a “La SAE” y/o “El Ente Requirente”,
o las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso,
“El Prestador de Servicios” se obliga a tomar las medidas necesarias para que se
continie con la prestacion de “Los Servicios” objeto de este contrato a “El Ente
Requirente”, sujeto a que previamente se haya notificado a “El Prestador de Servicios”
de la reclamacion de que se trate.

<N

DECIMA PRIMERA. PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS
A LA VOLUNTAD DE LAS PARTES.

De conformidad con lo dispuesto por el tltimo parrafo del articulo 65 de “La Ley”,
cuando con posterioridad a la adjudicacién del presente contrato se presenten
circunstancias econémicas de tipo general, como resultado de situaciones
supervenientes ajenas a la responsabilidad de las partes y que provoquen directamente
un aumento o reducciéon en los precios de “Los Servicios”, atin no prestados, o atin no
pagados y que por tal razén no pudieron haber sido objeto de consideracién en la
proposicion de “El Prestador de Servicios” que sirvié de base para la adjudicacion del
presente, “La SAE” podra reconocer incrementos o requerir reducciones, conforme a las
disposiciones que en su caso resulten aplicables.

DECIMA SEGUNDA. INCREMENTO EN LOS SERVICIOS.

Con base en lo dispuesto por el articulo 73 de “La Ley”, “La SAE” a solicitud de “El
Ente Requirente”, podra acordar el incremento en “Los Servicios” contratados por
virtud del presente instrumento, mediante la modificacién del mismo. El incremento en
“Los Servicios” solo se llevara a cabo previa solicitud razonada que formule “El Ente(¢
. v - s . . . A
Requirente” y procedera bajo la responsabilidad exclusiva de éste, siempre y cuando el
monto total de las modificaciones no rebase el cincuenta por ciento de los montos

pactados respecto de cada una de las partidas adjudicadas y el precio de “Los
Servicios” sea idéntico al originalmente pactado.

DECIMA TERCERA. EXCLUSION LABORAL. -

“El Prestador de Servicios”, serd responsable Unico de las relaciones presentes o
futuras, entre éste y las personas que en su caso designe para la prestacién de “Los
Servicios”, asi como de las dificultades o conflictos que pudieran surgir entre éste y

dichas personas o de estas ultimas entre si. También sera responsable de los accidentes \
que se originen con motivo de la prestaciéon de “Los Servicios”, asimismo de todos los iy

dafios y perjuicios que se llegaren a ocasionar a “La SAE” y/o “El Ente Requirente” o
a terceros con motivo o como consecuencia de dicho accidente, si el mismo es imputable
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a las personas que en su caso destine “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento
del presente contrato.

“El Prestador de Servicios” se obliga a que el personal que en su caso destine para la

prestacion de “Los Servicios”, goce al menos de las prestaciones minimas que se s
establecen en la Ley Federal del Trabajo y en otras disposiciones de caracter laboral. En /
particular y respecto a las prestaciones de seguridad social, todas las personas que “El 1
Prestador de Servicios” en su caso destine para la prestaciéon de “Los Servicios”, \\//”

deberan encontrarse debidamente inscritos como tales, ante el Instituto Mexicano del
Seguro Social.

“El Prestador de Servicios” por su caracter de patréon para con sus trabajadores, se
encargara de delimitar legalmente, que en ninguin caso se debera tomar a “La SAE” y/o
“El Ente Requirente” como patrones directos o sustitutos, obligandose desde este
momento a que si por alguna razén se llegare a dar el caso de fincarseles alguna
responsabilidad a “La SAE” y/o “El Ente Requirente” por ese concepto, “El Prestador
de Servicios” les reembolsara cualquier gasto en que incurrieran por tal motivo,
asumiendo y reconociendo ante la autoridad su caracter de patréon.

“El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir cabalmente con las obligaciones en
materia de trabajo infantil acatando las prohibiciones que en materia de contratacion de
menores establece la Ley Federal del Trabajo, asi como las exigencias previstas por dicho
ordenamiento para la protecciéon del trabajo de adolescentes permitido y en su caso las
prohibiciones correspondientes en términos de los articulos 175 y 176 del mismo
ordenamiento.

“El Prestador de Servicios” se hace responsable ante “La SAE” y/o “El Ente
Requirente” de la conducta y eficiencia de las personas que en su caso destine para la
prestacion de “Los Servicios”. Igualmente, en el caso de que “El Prestador de
Servicios” no cumpla con alguna de las obligaciones que estan a su cargo, en virtud de
este contrato, del uso, de la buena fe o de la Ley, sera responsable de los dafios y
perjuicios que su incumplimiento cause a “La SAE” y/o “El Ente Requirente” o a
terceros.

Sin perjuicio de lo anterior, “La SAE” podra rescindir administrativamente el presente
contrato sin responsabilidad alguna a su cargo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE” y/o “El Ente
Requirente”, con o sin intervencion de “El Prestador de Servicios”, éste se obliga a
pagar las sumas a que sea condenada, o en su caso, las cantidades que se deriven del
arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de Servicios” quedara
obligado a tomar las medidas necesarias para que se contintiie con la prestacién de “Los
Servicios” a “El Ente Requirente”.
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En caso de incumplimiento a las obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”,
“La SAE” por si o a solicitud de “El Ente Requirente” podra rescindir
administrativamente el presente contrato; lo anterior de conformidad con lo dispuesto
por el articulo 76 de “La Ley”.

DECIMA CUARTA. RESCISION DEL CONTRATO.

El presente contrato se podra rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se
mencionan a continuacién de manera enunciativa, méas no limitativa.

Son causas de rescisién del presente contrato sin responsabilidad para “El Prestador
de Servicios”:

a) El incumplimiento en el pago de “Los Servicios” de conformidad a lo establecido en
este contrato.

b) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este
contrato por parte de “La SAE”.

Son causas de rescision de este contrato sin responsabilidad para “La SAE”:

a) El incumplimiento en la prestacion de “Los Servicios” objeto de este contrato, en
los términos y condiciones establecidas en el mismo.

b) El incumplimiento de “El Prestador de Servicios” respecto de los compromisos
establecidos en la garantia de calidad ofrecida para “Los Servicios”.

¢) Lafalta de presentacion de la garantia de cumplimiento del contrato, en los términos
senalados para tales efectos.

d) La divulgacion de parte de “El Prestador de Servicios” de la informacién tangible
y/o intangible, imagenes, datos y documentos a que tenga acceso durante la vigencia
de este contrato, sin haber recabado antes el consentimiento por escrito de “La SAE”
y/o “El Ente Requirente”.

e) El que ante la solicitud de “La SAE” y/o “El Ente Requirente” de ampliar la
prestacién de los “Los Servicios” objeto de este contrato, “El Prestador de
Servicios” no respete el precio unitario estipulado en la clausula segunda del
presente contrato.

f) La falta de presentacién del documento con el que acredite estar al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales referido en la clausula sexta.

g) El incumplimiento en las obligaciones laborales establecidas en la clausula décima
tercera del presente contrato.

h) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este
contrato. :

No obstante, lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 89 de “La Ley”
cuando derivado del presente instrumento “El Prestador de Servicios” incumpla con
las obligaciones que le imponen todas las demas disposiciones legales y administrativas
aplicables, “El Prestador de Servicios” sera el Ginico responsable de su actuar, asi
como de las sanciones penales, administrativas o cualquier otra, que dicho
incumplimiento acarree.
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DECIMA QUINTA. PENA CONVENCIONAL.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 74 de “La Ley”, cuando “El Prestador
de Servicios” no preste “Los Servicios” conforme a lo establecido en el presente
contrato, queda obligado a pagar a “La SAE” por cada dia natural de mora, una pena
convencional de 2 al millar, en funcién de “Los Servicios” no prestados oportunamente.
La mora se calculara en dias calendario desde la fecha en que se hubiera suscitado el
incumplimiento por parte de “El Prestador de Servicios” hasta la fecha en que se
verifique por escrito y aceptado de conformidad por “El Ente Requirente” la prestacion
de “Los Servicios”. El monto de estas penas no excedera el monto total adjudicado a
que se refiere la clausula primera de este contrato. “La SAE” podra ademas exigir el
cumplimiento o la rescision del contrato.

El pago quedard condicionado, proporcionalmente al pago que “El Prestador de
Servicios” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, las que se
compensaran contra los pagos que deban hacérsele en la proporcién que corresponda,
o se llevaran a cabo los tramites necesarios para constituirle un crédito fiscal en caso de
que el pago ya se le haya efectuado en términos del articulo 72 parrafo segundo, de “La
Ley”.

DECIMA SEXTA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 77 de “La Ley”, se podra dar por
terminado anticipadamente el contrato, cuando concurran razones de interés general, o
bien, cuando por causas justificadas a criterio de “La SAE” se extinga la necesidad de
“Los Servicios” contratados originalmente y se demuestre que, de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algtin dafio o perjuicio al
Estado.

Cuando se actualice este supuesto, “La SAE” a través de “El Ente Requirent
reembolsara a “El Prestador de Servicios” los gastos no recuperables en que haya
incurrido, siempre y cuando, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el presente contrato.

DECIMA SEPTIMA. MODIFICACIONES AL CONTRATO.

En términos del parrafo cuarto del articulo 73 de “La Ley”, “Las Partes” acuerdan que
cualquier modificacién al presente contrato debera formalizarse por escrito a través de
los instrumentos legales respectivos, los cuales seran suscritos por “El Prestador de
Servicios”, asi como por los servidores publicos que lo haran en el presente contrato o
quienes los sustituyan o estén facultados para ello.

“El Ente Requirente” no autorizard ampliaciones al plazo de prestacién, ni
condonacién de sanciones cuando el retraso se deba a causas imputables a “El
Prestador de Servicios”.
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En términos del articulo 110 de “La Ley”, para la interpretacion y cumplimiento del
presente contrato, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en
el mismo, “Las Partes” se someten a las leyes y jurisdiccién de los Tribunales del Estado
de Aguascalientes. Por lo tanto, “El Prestador de Servicios” renuncia al fuero que
pudiera corresponderle por razon de su domicilio presente, futuro o por cualquier otra
causa.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

DECIMA OCTAVA. JURISDICCION Y COMPETENCIA.

trato se firma en cuatro ejemplares originales en la ciudad de
guascalientes, el dia 31 de mayo del afno 2023.

El presente
Aguascalienteg

a SAE” Por “El Prestador de

LIC. RAQY g% OROZCO, C. ALFRE .._, TAVA PADRON,
SECRETARIA Dif A¥ RTRACION DEL APODERADO LEGAL DE ASEGURADORA

ESTADO DEAGUASCARJIENTES. PATRIMONIAL VIDA, S.A. DE C.V.

Testigos

LIC. KARLA PAOLA AVILA RENTERIA, LIC. MAURICIO DE LA SERNA HERNANDEZ,
DIRECTORA GENERAL COORDINADOR DE SEGUIMIENTO A
ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION DE LA
DE DESARROLLO SOCIAL DEL ESTADO DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES DE
DE AGUASCALIENTES. LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES.
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GONERND DEL » GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

ANEXOS

RN S rrres SECRETARIA DE ADMINISTRACION

PEDIDO DE COMPRA

NUMERO DE PEDIDO 17023
TIEMFO DE ENTREGA
EN DIAS RATURALES 0 /
y {
PROVEEDOR :  PR29158 ASEGURADORA PATRIMONIAL VIDA. SA DECV FECHA LINITE ENTREGA| 30:05:2023
CLAVE COMPUESTA 11600393 RFC: APVD4OSRFO FECHA ABJUDICACION 308512623
DIRECCION :  CALLE ARISTOTELES #77, INT 104, POLANCO REFORMA. MIGUEL HIDALGD CIUDAD DE MEXICO, MEXICO C P 11550
TELEFONO: 5541619550 55 40804558 FAX: 553072721 FECHA DE ELABORACID ¥
: 55202
CONDICIONES DE PAGO;  CREDITO 20 OIAS NATURALES USUARIO SHF: HECTOR GERARDO HUERTA ARREDS DE ELABORACION: 01052023
TIPO COMPRA:  Adjudicacien Dretta  TIPO DE RECURSO: GA CRITERIO DE ADJUDICACION: PRECIO PROCESO DE ADJUDICACION:  AD HOUA: 3
No. OBJETO
PARTIDA | CANTIDAD UNIDAD GASTO DESCRIPCION PRECIO UNIT. IMPORTE
1 100 SERVICIO 44101 £41010025 SEGURD SEGUROD PARA Et PROGRAMA JEFAS MADRES DE FAMILIA PARA EL ARD 2623 QUE 8298 50000 8.298,500 00

CONSTARA DE § POLIZAS QUE AMPARARAN £.100 ASEGUARADAS CADA UNA DE LAS POLIZAS. PARA
COMPLETAR UN TOTAL DE 30.500 ASEGURADAS. CADA POLIZA TENDRA UNA VIGENCIA DE 1 ANO A
PARTIR DE LA FECHA DE EMISION DE CADA POLIZA

MENSUALMENTE SE LE ENTREGARA A LA ASEGURADORA €L LISTADC OE LAS 6.100 JEFAS MADRES DE
FANILIA PARA LA EMISION DE LAPOLIZA Y LOS CERTIFICADOS INDIVUALES CORRESPONDIENTES

RANGO DE EDAD DE LAS ASEGURADAS 16 A45 ANOS

BENEFICIARIOS HUAS O HIIOS MENORES EDAD Y/0 MAYORES DE EDAD QUE SE ENCUENTREN
ESTUDIANDO ¥ NO REBASEN LOS 25 ANOS

NOTA

LA OPERACION DEL PROGRAMA SE DETALLA EN LAS CONDICIONES ESPECIALES (ANEXO 1) ¥ EN €L
ACUERDD POR EL QUE $E EMITEN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA SEGURO PARA JEFAS .
MADRES DE FAMILIA PARA EL ARO 2023 tANEXO 2) .

FORMA DE PAGO EL PAGO SE REALIZARA DE FORMA MENSUAL CONTRA LA EMISION DE CADA POLIZA
A LOS 20 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA ENTREGA DEL CFDI A ENTERA SATISFACCION DEL
ENTE REQUIRENTE Y DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICUIO 8 SEGUNDO
PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO OE
AGUASCALIENTES Y SUS MUNICIFIOS

ENTREGABLES CARTA COBERTURA, CERTIFICADOS INDIVEDUALES ¥ POLIZAS

TIEMPO DE ENTREGA CARTA COSERTURA AL DIA SIGUIENTE DEL FALLO DE ADJUDICACION
CERTIFICADDS 48 HORAS HABILES POSTERIORES A LA RECEPCION DEL LISTADO Y LAS POLIZAS A L6
FORMALIZACION DEL CONTRATO ASl COMO A LA ENTREGA DE LA DOCUMENTACION
CORRESPONDIENTE AL ARTICULO ¢82 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS CON
VIGENCIA UN ANO A PARTIR DE LAS 12 60 HORAS DEL DA NATURAL AL FALLO DE ADJUDICACION

+ TIEMPO DE REPOSICION DE ACUERDD AL ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO OF

SEGURO - SI EL CONTENIDO DE 1A POLIZA O SUS MODIFICACIONES NO CONCORDAREN CON LA 1

OFERTA. EL ASEGURADO PODRA PEDIR LA RECTIFICACION CORRESPUNDIENTE DENTRO OE LOS /—\

TREINTA DIAS QUE SIGAN AL DIA EN GUE RECIBA LA POLIZA \é/
pi_Adq_PedidoOrdenCornpra.rpt Pagina 1de 3
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GOBIERND DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

ESTADO DE I .
AGUASTALENTES SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PEDIDO DE COMPRA
~
NUMERO DE PEDIDO o3
TIEMPO OE ENTREGA s
EN DIAS NATURALES 0 /
PROVEEDOR: PR20189 ASEGURADORA PATRIMONIAL VIDA, SA DE CV FEGHA LIMITE ENTREGA 30/05/2023 /
CLAVE COMPUESTA 11000393 RFC:  APVD0521RPT {__ FECHA ADJUDICACION 30052023 {
DIRECCION:  CALLE ARISTOTELES #77. INT 104 . POLANCO REFORMA, MIGUEL HIDALGO CIUDAD DE MEXICO, MEXIGO C.P 11550
TELEFOND: 55 41819550 ¢ 55 ATBCASSY FAX: 5539727211 FECHA DE ELABORAGION
. Al 3 2023
CONDICIONES DE PAGO;  CREDITO 20 DIAS NATURALES USUARIO SHF: HECTOR GERARDO HUERTA ARRED! /857202
TIPO COMPRA:  Adjudicscin Drecta  TIPO DE RECURSO: GA CRITERIO DE ADJUDICACION: PRECIC PROCESO DE ADJUDICACION:  AD HOJA: 213
« GARANTIA DE ACUERDO CON EL ARTICULO 15 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS ¥ DE
FIANZAS, MIENTRAS (AS INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS NO SEAN PUESTAS EN
LIOUIDACION O DECLARADAS EN QUIEBRA SE CONSIDERARAN DE ACREDITAOA SOLVENGIA Y NO
ESTARAN OBLIGADAS. POR TANTO. A CONSTITUIR DEPGSITOS O FIANZAS LEGALES A EXCEPCION DE
LAS RESPONSABILIDADES QUE PUEDAN DERIARLES DE JUICIOS LABORALES, OF AMPARD O POR
CREDITOS FISCALES. FOR TANTO NO SE SOUCITARA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATD Y
CALIDAD A QUE ALUDE DICHO ARTICULO
TQTAL CON LETRA: SUBTOTAL §.298.500.00
OCHO MILLONES DOSCIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS PESOS 00/160 M N VA 000
TOTAL 58,298,500.00
r N
REQUISICION : 14 SEDESO. SECRETARIA OF DESARROLLO SOCIAL LUGAR DE RECEPCION:
i TRALS sz 2o
271 1407 DIRECCION GENERAL DE PROYECTOS ESPECIALES ¥ GESTION INTERINSTITLICIONAL e S R ,?‘%'5’2:2“&5' ?:%L’::O.EL;M} o,
i LURNES REA 3 FN LN HDR
140791 DIRECCION GENERAL DE PROYECTOS ESPECIALES ¥ GESTION INTERINSTITUCIONAL DES 2 MORATA 140010 .

LIC ARTURO ESQUIVEL CASTILLO, DIRECTCR GENERAL DE PROYECTOS ESPECIALES Y GESTION

RESPONSABLE DE RECEPCION: INTERINSTITUCIONAL ¥/O QGUIEN LO SUSTITUYA EN SUS FLINCIONES

TELEFONO: 4499102121-4270

OBSERVACIONES: Atut:cacon meaanie Senon o Comee REXA J% 23 e ladhar 3umay 007 I
Vi e
— " FTARORD ya REvsS AUTORIZS
= 7 T
~\ Cia oLt
LIC. MAURICIO DE LA SERNA HERNARDEZ C.P. ROBERTO CARLOS MALO MACIAS
DATOS DE FACTURACION: SECRETARIA DE FINANZAS R.f.C.: SFI31102¢DU4 Av. Convencion OTE. 102 COL. Del Trabajo C.P. 20180
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Secretariade

Administracion

PRESTADOR DE SERVICIOS:
PATRIMONIAL VIDA, S.A.DECV.

ASEGURADORA

SOCIAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE DESARROLLO

CONTRATO No. 139/2023-DIRECTA-SEDESO
LIC. CCMG/LIC. CA%PT LIC. GERJ/LIC. JGG

PROVEEDOR : PR2Q18S ASEGURADORA PATRIMONIAL VIDA SA DEC
CLAVE COMPUESTA 11000293

DIRECCION:  CALLE ARISTOTELES #77. INT 104 POLANCO REFORMA
YELEFONO: 5541619550 / 55 40804658

CREDITO 20 DIAS NATURALES
TIPO DE RECURS0: GA

CONDICIONES DE PAGO:
TIPO COMPRA:  ASjudicacién Drecta

I FORMATO DE RECEPCION DEL PEDIDD
Razon Sociat

V

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

PEDIDO DE COMPRA
<
NUMERO DE PEDIDO 17022
TIEMPO DE ENTREGA
EN DIAS NATURALES 0
v FECHA LIMITE ENTREGA 20:05/2023
RFC: APVOIDI2IRFY FECHA ADJUDICACION 3010512023
MIGUEL HIDALGO CIUDAD DE MEXICO, MEXICO C P 135 /
FAX: 5535727211
: 05202
USUARIO SUF: HECTOR GERARDO HUERTAARRED: | Co"A DE ELABORACION: 30052023
CRITERIO DE ADJUDICACION: PRECIO PROCESO DE ADJUDICACION:  AD HOJA: T

RUMERO DE REQUISICICH: m

ASEGURADORA PATRIMONIAL VIDA. SA DECV

Nombre de la persona que recie.
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Nombre y firma de la persona que recibio:
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TN PRESTADOR DE SERVICIOS: ASEGURADORA
% N Secretariade PATRIMONIAL VIDA, S.A. DE C.V.
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CONTRATO No. 139/2023-DIRECTA-SEDESO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS LIC. CCMG/LIE. CAAZ/LIC. GERJ/LIC. JGG

ANEXO 1

Asaguradors
Patrimonial
e NI G

Aguascalientes, Ags. a 23 de mayo de 2023. /

Licenciada Karla Paola Avila Renteria ’ }’
Directora General de Administracién SEDESO
Boulevard José Maria Chavez # 3202

Colonia Ciudad Industrial, C.P. 20290
Aguascalientes, Aguascalientes
PRESENTE

orales Flores_manifiesto bajo protesta de decir verdad gue cuento con
facultades vigentes y suficientes para cornprometerme por mi representada

A§ggg[§gg ra Eg rimonial Vida S.A. de C.V. con domicilio legal yfuscal en Anstg;g[gg 77-
is jo co 50, Alcaldla Ciudad

de México, teléfono f§5)§] 61-95-50. Misma que se designa de acuerdo a las reglas de
operacién como: Prestador de Servicios y entrega la siguiente propuesta de cotizacion:

CONTRATANTE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
DEL GCOBIERNO DEL ESTADOC DE
AGUASCALIENTES.

Plan: Programa de seguros para Jefas de
Familia para el afo 2023, de acuerdo con
las Reglas de Operacion del Programa.
igencias: Vigencia de la primera pdliza: De las 1200
hrs. del dia 30 de mayo del 2023 a las 12:00
hrs. del dia 30 de mayo del 2024.

Vigencia de la segunda péliza: De las 12:00
hrs. del dia 30 de junio del 2023. A las12:00
hrs. del dia 30

de junio del 2024.

Vigencia de la tercera poliza: De las 12:00
hrs. del dia 30 de julio del 2023. A {as 12:.00
hrs. del dia 30

de julio del 2024.

Vigencia de la cuarta pdliza: De las 12:00
hrs. del dia 30 de agosto del 2023. A las
12:00 hrs. del dia 30 de agosto del 2024.

Vigencia de la quinta pdéliza: De las 12:00
hrs. del dia 30 de septiembre del 2023, A
las 12:00 hrs. del dia 30 de septiembre del
2024.

Colectividad: Madres jefas de familia incorporadas al
programa.

o de pago: Transferencia electrénica, en una sola
exhibicion a los 20 dfas naturales

posteriores a la  presentacién de
impresiones de CFDI y contra entrega de E E

Asegurudorc Potnmoniul Vida, 5.A. de C.V.

04 Cob Prlance Feioimag
Db R4k i G 1364550

www.apvida.mx
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PRESTADOR DE SERVICIOS: ASEGURADORA
Secretariade PATRIMONIAL VIDA, S.A. DE C.V.
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CONTRATO No. 139/2023-DIRECTA-SEDESO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS LIC. CCMG/LIC. CAAT/LIC. GERJ/LIC. JGG

Aseguradorg
Patrimonial
—_—Vida™

. /e
la pdliza a entera satisfaccion del ente
requirente. Esto corresponderd a la
totalidad de la prima por cada péliza ~
emitida. /
Distribucion de primas: 100% contratante
Administracién: Autoadministrada: la Secretaria de

Desarrollo Social enviara listados de
asegurados de forma mensual, se
emitirdn 5 podlizas por cada listado enviado
dentro de los 5 meses de inicio de

vigencia.
Dividendo: Sin dividendos.
Beneficiarios: Hijas o hijos menores edad y/o mayores de

edad que se encuentren estudiando y no
rebasen los 25 afios.

COBERTURA/SUMA ASEGURADA;

Fallecimiento $100,000.00 M.N.
Muerte Accidental $100,000.00 M.N.

Se pagaréan: $100,000.00 M.N. por fallecimiento y $100,000.00 M.N, adicionales por muerte
accidental, dando una indemnizacion total por muerte accidenta! de $200,000.00. Para
lo cual deberan presentar la documentacion correspondiente para que se realice el pago.

COBERTURA RAN
Fallecimiento De 18 a 45 anos. Cancelacion a los 46.
Muerte accidental De 18 a 45 anos. Cancelacién a los 46.
Numero de Asegurados: 30,500 :
Cantidad: Hasta 5 pdlizas de Seguro de Vida para
Jefas Madres de Familia
Unidad de Medida: Certificado Individual
Prima Neta Anual: $1,659,700.00 M.N.
Prima Neta Anual: $1,659,700.00 M.N.
Prima Neta Anual: $1,659,700.00 M.N.
Prima Neta Anual: $1,659,700.00 M.N.
Prima Neta Anual: $1,659,700.00 M.N.
Subtotal $8,2980,000.00 M.N.
i dlizas: $8,2980,000.00 M.N.

CONDICIONES ESPECIALES:

Derivado a que el seguro es una prestacion de la Secretaria de Desarrollo Social a las jefas
madres de familia afiliadas al programa, se pacta pagar el monto total presupuestado por
la dependencia considerando cubrir a un maximo de 30,500 jefas madres de familia.

Las 30,500 jefas madres de familia afiliadas al programa se daran de alta a partir de IasE
12:00 horas del 30 de mayo del 2023, 30 de junio de 2023, 30 de julio de 2023, 30 de agosto

Aseguradora Patrimonial Vida, S.A. de C.V.
7

25 77
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www.apvida.mx
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PRESTADOR DE SERVICIOS:
Secretaria de PATRIMONIAL VIDA, S.A. DE C.V.

ASEGURADORA
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATO No. 139/2023-DIRECTA-SEDESO

LIC. CCMG/LIC. CAAP/LIC. GERJ/LIC. JGG

Aseguradora
Patrimonial
PRGEUWIRN— 1. '+

de 2023, 30 de septiembre de 2023 con vencimiento a un afo a partir del alta de cada
pdliza (5 polizas con 6,100 asegurados), con el compromiso de tener las altas totales de las
30,500 aseguradas como maximo al 30 de octubre de 2023.

« Vigencia de la primera pdliza: De las 12:00 hrs. del dia 30 de mayo del 2023. A las
12:00 hrs. del dia 30 de mayoc del 2024.

« Vigencia de la segunda pdliza: De las 12:00 hrs. del dia 30 de junio del 2023. A las
12:00 hrs. del dia 30 de junio del 2024.

s Vigencia de la tercera pdliza: De las 12:00 hrs. del dia 30 de julio del 2023. A las
12:00 hrs. del dia 30 de julic del 2024.

¢ Vigencia de la cuarta pdliza: De las 12:00 hrs. del dia 30 de agosto del 2023. Alas
12:00 hrs. del dia 30 de agosto del 2024.

= Vigencia de la quinta poliza: De 1as 12:00 hrs. del dia 30 de septiembre del 2023, A
las 12:00 hrs. del dia 30 de septiembre del 2024.

Cada pdliza se emitiré con 6,100 mujeres de manera mensual en los primeros 10 dias de
cada mes, hasta concluir las 5 pdlizas con un total de 30,500 aseguradas. El primes listado
de 6,100 asegurados deberd ser entregado el dia siguiente natural del fallo.

Cada vez gque se soliciten altas nuevas, se ird revisando la edad promedio de la poblacion
asegurada.

La aseguradora no cobrard altas posteriores, derivado a que las 30,500 aseguradas,
quedardn arnparadas bajo el presupuesto ya estipulado.

NOTAS:

La propuesta de la aseguradora participante operara bajo las condiciones generales del
seguro de grupo vida sin participacion de utilidades.

La vigencia de la cotizacidn seré por 60 dias naturales a partir de la fecha de presentacién
del presente documento.

Entregables: carta cobertura, certificados y pdlizas.

Tiempo de entrega: carta cobertura al dia siguiente del fallo de adjudicacion, certificados
48 hrs. Habiles posteriores a la recepcion de los listados y las pdlizas 5 dias posteriores a
la firma del contrato, asi como a la entrega de la documentacién correspondiente al
articulo 492 de la Ley de Instituciones De Seguros y de Fianzas.

Tiempo de reposicion: de acuerdo con el articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro,
si el contenido de la péliza o sus modificaciones no concordares con la oferta, el
asegurado podra pedir la rectificacién correspondiente dentro de los treinta dias que
sigan al dia en que reciba la poliza.

Aseguradora Palrimonial Vida, 5.A. de C.V.
At 7 Firod n
fgo. TP 1 ol 5. Tol €5 3141-95E80

Del, Miguet H

www.apvida.mx
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” CONTRATO No. 139/2023-DIRECTA-SEDESO
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS LIC. CCMG/LIC. CAAT/LIC. GERJ/LIC. JGG

Aseguradora
Patrimonial
- Vida"

Garantia: de acuerdo con el articulo 15 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
mientras las Instituciones y Sociedades Mutualistas no sean puestas en liquidacion o
declaradas en quiebra, se consideraran de acreditada solvencia y no estaran obligadas,
por tanto, a constituir depdsitos o fianzas legales o excepcion de las responsabilidades
que puedan derivarles de juicios laborales, de amparo o por créditos fiscales, por tanto no
se solicitara la garantia de cumplimiento de contrato y calidad a que alude dicho articulo.

Lugar de entrega: Oficinas de la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Estado
de Aguascalientes, con domicilic en Blvd. José Maria Chavez No. 3202, Cd. industrial, C.P.
20290, Aguascalientes, Ags. De lunes a viernes de las 8:00 a las 15:00 horas.

Los documentos para reclamacion del seguro son los siguientes:

« solicitud de pago del o de los beneficiarios

» identificacion oficial vigente con fotografia y firma de la asegurada titular.

« designacion de beneficiarios original firmada por la asegurada titular.

» copia certificada del acta de defuncién de la asegurada titular.

¢ comprobante de domicilio del o de los beneficiarios.

» identificacién oficial vigente con fotografia y firma del o de los beneficiarios.

s en caso de muerte violenta, copia certificada de las actuaciones del ministerio
publico.

Si el {los) beneficiario{s) es (son) ascendiente(s) o descendiente(s) en linea recta del
asegurado, encontrandose en el supuesto de excension del impuesto sobre la renta
mencionado en el articulo 167, fraccion XVl de la Ley del Impuesto sobre la Renta y desea
ejercer tal derecho, se requiere presentar original o copia certificada de la documentacion
que permite acreditar dicho supuesto, tal como; actas de nacimiento, de matrimonio
actualizada, de reconocimiento, adopcidn, jurisdiccidn voluntaria de acreditacion de
concubinato ante autoridad judicial.

PA D ROS:

No se pagaran siniestros si la persona no esta dada de alta en la péliza y tampoco se daran
de alta asegurados que ya tengan algun siniestro.

Se considerard un maximo de 3 casos por fallecimiento o 3 casos como maximo
considerando ambas coberturas, fallecimiento + muerte accidental, es decir, se pagara
un maximo de $300,000.00 de siniestros que se deriven de alguna actividad de riesgo
agravado, como lo son las siguientes:

« policias, bomberos, soldados, fuerzas armadas, rescatistas, guardabosques,
personal trabajando en dependencias de procuracién de justicia.

*  mineria, extraccion de recursos naturales, plataformas petroleras.

» flotillas de embarcaciones, ferries, transporte de pasajeros en general.

* trabajo en alturas (mayor a 10 metros).

s reporteros y medios de comunicacién.

¢  meédicos y paramédicos.

» practica deportiva a nivel profesional y semi profesional. E E

e corredores profesionales.
Aseguradora Patrimonial Vida, S.A. de C.V.
4
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PRESTADOR DE SERVICIOS: ASEGURADORA
Secretaria de PATRIMONIAL VIDA, S.A. DE C.V.

SOCIAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
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CONTRATO No. 139/2023-DIRECTA-SEDESO

Aseguradorg
Patrimonial
——— . Vide®

» boxeadores.
e toreros. ‘ ~
e buzos. 4

En caso de ser necesario se aceptaran el pago de hasta 2 siniestros adicionales que se
deriven de alguna actividad de riesgo agravade de acuerdo al catdlogo establecido.

EXCLUSIONES:

Las exclusiones contenidas en las condicio?es generales; alcohol, drogas, rifas,
condiciones preexistentes, entre otras exclusionés.

MARTHA IM\F MORALES FLORES
REPRESENTANTE LEGAL
ASEGURADORA PATRIMONIAL VIDA S.A. DE C.V.

Aseguradora Patrimonial Vida, $.A. de C.V.
Aristdteles 77 piso 1 Desp. 104, Cel. Pelonco 3

el Migual Risulge ©.F 1850 Ciuded ¢

Mozico, T

www.apvida.mx
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SEGURO DE VIDA GRUPO
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Agaguradon

Pdfl‘lfﬂOl\'{[Lﬂ' Condiciones Generales
(g™

I DEFINICIONES

Aseguradora Patrimonial Vida, S.A. de C.V., denominada en adelante como “La Aseguradora”, a cambio
del pago de la Prima correspondiente, se obliga a brindar a los Asegurados incluidos en la "Relacion de
Integrantes o Asegurados” de la Poliza, durante el plazo de vigencia del Contrato de Seguro descrito en
la misma y de acuerdo a la Clasificacion de Grupo Asegurado, la proteccién por las coberturas y
beneficios cubiertos en este Contrato, siempre y cuando se encuentren especificados en la Poliza y
Certificado correspondiente, con las delimitaciones y exclusiones contenidas en las presentes
condiciones generales.

El presente Contrato de Seguro se regira por lo dispuesto en la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la Ley Sobre el Contrato de Seguro, el Reglamento del Seguro de Grupo para la Operacion de
Vida y del Seguro Colective para la Operacion de Accidentes y Enfermedades y demas leyes y
reglamentos de la Republica Mexicana vigentes y aplicables.

La Aseguradora
Aseguradora Patrimonial Vida S.A. de C.V., en adelante “La Aseguradora".

Contratante
Aquella persona fisica o moral con la que se celebra el contrato de seguro para si y/o para terceras
persona o grupo de personas que cumplen con la definicidn de grupo asegurable, misma que tiene la
capacidad legal de celebrar el contrato de seguros con el objeto de nombrar a cada integrante elegible
del grupo para que forme parte en los términos de las presentes Condiciones Generales y del Contrato
de Seguro y que, ademas, se compromete a realizar el pago de la Prima, asi como el cumplimiento de
las demas obligaciones que aqui se estipulan.

Grupo Asegurado
Para efectos de seguro se entendera como grupo asegurado al conjunto de personas que pertenecen a
una misma empresa o mantener un vinculo o interés comin que sea licito, previo e independiente a la
celebracion del contratc de seguro, que den su consentimiento expreso para ello y estos estaran
asegurados por los riesgos amparados en el presente contrato.

Asegurado titular

Es aquella persona fisica integrante del grupo asegurado que cumplen con los requisitos de elegibilidad,
quien firma el Consentimiento como miembro del Grupo Asegurado y que se encuentra amparadc por
los riesgos asegurados descritos en la Caratula de la Pdliza y certificado individual y que ademas que

no estén afectados por estadoes de incapacidad o invalidez tempaoral o parcial al momento de su inclusion :

a la Poliza.

Padran ser Asegurados a partir del dia siguiente en el que cesen los estados de incapacidad o invalidez
total y/o parcial. Sin embargo, las coberturas contratadas tendran efecto inicamente por padecimientos
diferentes y no debidos a consecuencia de las que originaron el estado de incapacidad o invalidez previo.
Esta limitacién terminara 3 (tres) meses después de haber cesado el estado de invalidez referido.

Para efectos de este Contrato de Seguro, si el Contratante es persona fisica podra ser Asegurado de {a
Péliza. En caso de que el Contratante sea Asegurado, esta circunstancia se hace constar en la Relacion
de Asegurados de la Pdliza. En caso de que el Contratante sea persona moral, no puede coniratar para
si la cobertura por fallecimiento ni coberturas adicionales.




PRESTADOR DE SERVICIOS: ASEGURADORA
Secretariade PATRIMONIAL VIDA, S.A. DE C.V.

. . I'é j
Gentede trabejoysoucines | A el pyaINiCYPEICION | | ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE DESARROLLO

R

& SOCIAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

CONTRATO No. 139/2023-DIRECTA-SEDESO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS LIC. CCMG/LIG. CAAZ/LIC. GERJ/LIC. JGG

Aseguradora

Puirlmorvilgal Condiciones Generales
prt

Beneficiario
Es la persona en cuyo favor se encuentra conslituido el derecho de cobro del seguro (indemnizacion),
por haber sido designado para tal efecto por el Asegurado en términos del Contrato de Seguro.

Categoria

El Contratante podra designar una clasificacion para sus Asegurados, en la cual se estableceran las
reglas de Suma Asegurada y coberturas particulares de cada una de estas clasificaciones de caracter M
Qeneral.

Contrato o Pdliza de Seguro
Es el acuerdo celebrado entre La Aseguradora y el Contratante, constituyendo parte del mismo las
declaraciones del Contratante y/o Asegurados proporcionadas por escrito a La Aseguradora en la
solicitud de seguro y los Consentimientos: asi como los documentos entregados por La Aseguradora al
Contratante y/o Asegurados como son la caratula de la Pdliza, la Relacién de Integrantes, Certificados,
las condiciones generales, sus endosos y en su caso, la solicitud de requisitos de asegurabilidad que
se aplique.

Certificado Individual

La Aseguradora expide un documento denominado Certificado individual por cada integrante del Grupo
Asegurado donde se describe las condiciones bajo las cuales ha quedado asegurado en la péliza. Todos
los Certificados individuales se entregan al Contratante quien a su vez los hara llegar a cada asegurado.

Consentimiento
Documentos expedidos por La Aseguradora y entregados a Jos Asegurados a través del contratante o
intermediario, mediante el cual el Asegurado acepta su inclusién como Asegurado de la Péliza y ademas
designa a sus Beneficiarios.

Relacion de Integrantes o Asegurados.
Es el registro de Asegurados, que se entrega o imprime en cada Contrato de Seguro.

Periodo de espera

Lapso ininterrumpido que debe transcurrir a partir de la fecha de contratacién de la Péliza o cobertura
por cada Asegurado, o del diagnostico de la enfermedad cubierta o del dictamen meédico emitido a un
Asegurado y el momento que se establezca en cada cobertura o beneficio de esta Pdliza, a fin de que
ciertos riesgos sean cubiertos.

Prima
Es el costo anual del seguro mediante el cual La Aseguradora ofrece proteccion a los Asegurados,
basado en la Suma Asegurada y la edad cumplida de cada uno al momento de la contratacion de la
péliza.

Siniestro Cubierto &
Es la realizacion de la eventualidad previsia en este Contrato, amparada por las diferentes coberturas a /
que se refiere esta pdliza y que da origen al pago de la indemnizacion. /

y
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Suma Asegurada
Es monto maximo de indemnizacién que La Aseguradora se compromete a pagar al (o jos)
beneficiario(s) en los términos que establezcan las condiciones generales en el caso de la ocurrencia
de un riesgo contratado.

La Suma Asegurada maxima de responsabilidad es elegida por e} Contratante y por el cual, el(los)
Asegurado(s) estara(n) protegido(s) por las coberturas contratadas, incluyéndose los incrementos y/o
decrementos realizados a la Suma Asegurada durante la vigencia de la Pdliza.

L.os incrementos o decrementos en la Suma Asegurada pactada, Unicamente se efectuaran a peticion
escrita del Contratante o, cuando e} limite de responsabilidad esté directamente relacionado con las
percepciones salariales base de los Asegurados.

La Suma Asegurada se hara constar en la caratula de la Pdliza, Certificado individual y Relacion de
Integrantes o en los endosos correspondientes.

Suma Asegurada Maxima (SAMI)

Es el limite maximo de Suma Asegurada que se podra conceder sin fa aplicacién de una evaluacion
médica previa para otorgar el seguro. En caso de solicitar una Suma Asegurada mayor a la Suma
Asegurada Maxima, La Aseguradora podra solicitar la respuesta de cuestionarios especiales de
ocupacion, examenes medicos y cualquier otro que La Aseguradora considere necesario para la
seleccion del riesgo.

Accidente

Por accidente se entiende todo acontecimiento ocurrido en la vigencia del seguro contratado para el
grupo asegurable, el cual debe provenir de una causa externa, stbita, violenta, fortuita, independiente
e involuntaria para el Asegurado, y gque esta le produzca lesiones corporales, invalidez total y
permanente, o bien que produzca el fallecimiento al propio Asegurado. Por lo tanto, no se consideraran
Accidentes las lesiones corporales o la muerte provocada intencionalmente por el Asegurado.

Accidente Colectivo
Por accidente Colectivo se entiende accidente que tuviere el Asegurado:

Viajando como pasajero en un vehiculo publico, impulsado mecanicamente y operado regularmente por
una empresa autorizada de transporte publico, sobre una ruta establecida normal para el servicio de
pasajeros y sujeta a un itinerario regular; o

Viajando como pasajero en un ascensor para servicio de pasajeros, con exclusiéon de los
ascensores de las minas; o

En caso de Incendio en cualquier teatro, hotel y otro edificio publico, en el cual se encontraba el
Asegurado al momento del incendio definiéndose como edificio publico aquel donde cualquier persona
tenga acceso sin restriccion.

Cuando se encuentre en un evento publico y ocurran mas de tres muertes en forma simultanea y que
se determine por autoridad competente que han muerto a consecuencia de un accidente.

Anquilosis
Para efectos de seguro se entenderé como Fijacion de una articulacion del cuerpo, normalmente movil,
que imposibilita su movimiéento.
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Pérdida Organica
Se entendera como tal:
+ La perdida de una mano por separacién completa o su anquilosis en la articulacion de la mufieca o
arriba de ella;
« La perdida de un pie por separacion completa o su anquilosis en la articulacion del tobillo o arriba
de él;
+ Lapérdida de los dedos por separacion completa o la anquilosis de dos falanges de la misma mano,
cuando menos;
e Encuanto a los ojos, la pérdida completa e irreparable de la vista.

Invalidez Total y Permanente

Se entendera Invalidez Total y Permanente, si durante la vigencia de la pdliza y certificado
correspondiente, las facultades y aptitudes con que contaba el Asegurado se ven afectadas por lesiones
corporales a causa de un accidente o por la manifestacion de una enfermedad, en forma 1al que lo
imposibilite permanentemente para procurarse mediante un trabajo habitual con una remuneracién
superior al 50% (cincuenta por ciento), de su remuneracién comprobable percibida durante el Gltimo afio
de trabajo del asegurado afectado. Siempre y cuando dicha imposibilidad sea continua durante un
periodo de espera establecido para dicha cobertura.

Para los Asegurados que no se encuentren percibiendo un ingreso, se considerara la Invalidez Total y
Permanente, como la pérdida total de facultades o aptitudes de una persona, a consecuencia de un
accidente o enfermedad durante la vigencia de la Pdliza, que to imposibiliten para desempefar cualquier
trabajo remunerado por el resto de su vida.

En caso de que el Asegurado no esté inscrite en una Institucién de Seguridad Social, el periodo de
espera sera contado a partir de que un médico con cédula profesional y especialista en la materia
dictamine el estado de Invalidez Total y Permanente

También sera considerada como invalidez Total y Permanente si el Asegurado sufre la Pérdida
irreparable y no operara el periodo de espera, en caso de la pérdida absoluta e irreparable de la vista
en ambos ojos; la pérdida por separacion completa o anquilosamiento de ambas manos, de ambos pies
o de una mano y un pie; la pérdida por separacién completa o anquilosamiento de una mano
conjuntamente con la pérdida de la vista de un cjo o la pérdida por separacidn completa o
anquilosamiento de un pie conjuntamente con la pérdida de la vista de un ojo.

Padecimiento preexistente

Se considera padecimiento preexistente a la enfermedad o accidente:

. Que previamente a la celebracion del contrato se haya presentado el accidente o declarado Ia
existencia de dicho padecimiento o enfermedad, o que se compruebe mediante el resumen clinico en
donde se indique que se ha elaborado un diagnostico por un médico legalmente autorizado, o bien,
mediante pruebas de laboratorio o gabinete, o por cualquier otro medio reconocido de diagndstico.
Cuando La Aseguradora cuente con pruebas documentales de que e! asegurado haya hecho gastos
para recibir un diagnéstico de la enfermedad o padecimiento de que se trate, podra solicitar al asegurado
el resultado del diagnéstico correspondiente, o en su caso el resumen clinico, para resolver la
procedencia de la reclamacién, o

. Que previamente a la celebracion del contrato, el asegurado haya hecho gastos, comprobables
documentalmente, para recibir un tratamiento medico de la enfermedad o padecimiento de que se trate;
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Culpa grave

Es el grado mas amplio de negligencia o de falta de diligencia en el cumplimiento de las obligaciones. En
ella, se omiten las precauciones méas elementales dejando de prever lo que la mayoria de las personas
tendrian previsto.

I CLAUSULAS GENERALES

1. OBJETO DEL SEGURO

La Aseguradora emite la presente pdliza, a efecto de brindar proteccién a las
personas que hayan otorgado su consentimiento para formar parte del grupo
asegurable, por el riesgo de la cobertura basica y, en su caso, por los beneficios
adicionales que se contraten, proteccién que se otorgara a partir de la fecha de inicio
de vigencia consignado en el certificado individual o cualquier otro documentc
convenido.

El limite de las obligaciones de a Aseguradora sera exclusivamente dentro de los
términos y condiciones estipulados en esta poliza, hasta por el monto de la suma
asegurada contratada.

2. VIGENCIA

Vigencia de la Péliza- Es el periodo durante el cual el contrato de seguro tiene
validez y sera delimitado por las fechas de inicio y de término de vigencia estipuladas en
la caratula de la poliza, siempre que la prima vencida sea pagada dentro del periodo
convenido.

Vigencia del Certificado individual- Es el periodo durante el cual el asegurado
tiene derecho a la proteccién de la poliza, delimitado por las fechas de inicio y de
término de vigencia, ambas estiputadas en el certificado individual correspondiente,
siempre y cuando el periodo se encuentre dentro del periodo vigente de la péliza al
gue pertenece.

3. RENOVACION

L.a Aseguradora podra renovar el contratc de seguro de grupo cuando la temporalidad
sea de un afio o de plazos menores, mediante endoso a la péliza en las mismas
condiciones en que fueron contratadas, siempre que se re(inan los requisitos del
“Reglamento del Seguro de Grupo” en la fecha de vencimiento del Contrato.

Cada renovacién se regira de acuerdo con las primas de tarifa, condiciones y demas
documentacion contractual que la Aseguradora tenga registradas ante la CNSF al
momento de la expedicion de la nueva pdliza.

4, CANCELACION O TERMINACION
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La vigencia de la cobertura contratada para cada asegurado conciuira en la fecha de
término indicada en el certificado, en la pdliza o por anticipado.

Se considerara cancelacion o terminacién por anticipado si se presenta algunos de
los siguientes casos:

i. El Contratante se presenta por escrito con 30 dias de anticipacion la cancelacion
de la pdliza.

Si el contratante decide dar por terminado el contrato, la Aseguradora devolvera
la prima neta pagada correspondiente al tiempo no transcurrido de vigencia de
la pdliza menos los gastos de adquisicién, siempre y cuando no se haya
suscitado ningun siniestro durante la vigencia transcurrida.

ii. Se presenta la baja o separacion definitiva de los asegurados del grupo
asegurable que forman parte de la poliza.

ii. La proteccién terminara para cada asegurado de acuerdo con los limites de edad
estipulados para cada cobertura, sin necesidad de declaracién expresa de la
Aseguradora.

iv. El importe total de Ia prima de la pdliza no es pagada a la Aseguradora dentro
del periodo correspondiente, cesando los efectos de la misma a las 12:00 horas
del ultimo dia del citado periodo, sin necesidad de notificaciéon o declaracion
judicial.

v. Por rescision del contrato, en caso de que el contratante y/o alguno de los
asegurados que forman parte de la pdliza, incurra en omisiones, falsas o
inexactas declaraciones, en términos de lo previsto por el articulo 47 de la Ley
sobre el Contrato de Seguro.

5. CAMBIO DE CONTRATANTE

Cuando haya un cambio de contratante, la Aseguradora podra rescindir la pdliza o
rechazar la inclusion de nuevos integrantes al grupo asegurable, dentro de los treinta
dias naturales siguientes a la fecha en que tenga conocimiento del citado cambio. En
este caso, sus obligaciones terminaran 30 dias naturales después de haber sido
notificada la rescisién de manera fehaciente al nuevo contratante. La Aseguradora
reembolsara a quienes hayan aportado la prima, de manera proporcional, la prima
neta no devengada y en su caso los beneficios derivados de la péliza.

'
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6. BENEFICIARIOS

Los asegurados podran hacer su designacion de beneficiario(s) mediante notificacion
por escrito que, junto con el consentimiento respectivo, debera remitirse a la H
Aseguradora para la anotacion correspondiente. £n caso de que la notificacidon no se

reciba oportunamente y la Aseguradora pague el importe del seguroc al Gltimo

beneficiario de que haya tenido conocimiento, sera sin responsabilidad alguna para .
ella.

El contratante no podra influir en la designacién de beneficiarios ni podréa figurar con
este caracter, salvo que el objeto del seguro sea el de garantizar créditos concedidos
par el contratante o prestaciones legales, voluntarias o contractuales, a cargo del
mismo. : .

Los beneficiarios designados tendran accién directa para cobrar de la Aseguradora
la suma asegurada que corresponda, conforme a las reglas establecidas en el
contrato.

En cualquier momento, los asegurados pueden renunciar al derecho que tienen para
cambiar de beneficiario, salvo por lo que hace al que hubieren designado con caracter
de irrevocable. Para que dicha renuncia surta sus efectos, ésta debera hacerse
constar en el consentimiento respectivo, debiendo el asegurado comunicarla por
escrito al beneficiario y a la Aseguradora.

Cuando no haya beneficiario designado la suma asegurada se pagara a la sucesion
del asegurado.

La misma regla se observara, salvo pacto en contrario o designacion irrevocable del
beneficiario, cuando éste llegare a fallecer antes que el asegurado y este Ultimo no
hubiere nombrado a otra persona en sustitucion de aquel.

Cuando, habiendo varios beneficiarios designados, alguno de ellos llegare a fallecer

antes que el asegurado sin que sea sustituido por algin otro, la porcion
correspondiente aumentara por partes iguales la de los demas, esto es, dicha parte .
se distribuird proporcionalmente entre los beneficiarios supervivientes.

ADVERTENCIA;

En el caso de que se desee nombrar beneficiarios a menores de edad,
no se debe sefialar a un mayor de edad como representante de los
menores para efecto de que, en su representaciéon, cobre la
indemnizacion.
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Lo anterior porque las legislaciones civiles previenen la forma en que
deben designarse tutores, albaceas, representantes de herederos uotros
cargos similares y no consideran al contrato de seguro como el
instrumento adecuado para tales designhaciones.

La designacion que se hiciera de un mayor de edad como representante
de menores beneficiarios, durante la minoria de edad de ellos,
legalmente puede implicar que se nombra beneficiario al mayor de edad,
quien en todo caso sélo tendria una obligacion moral, pues la
designacién que se hace de beneficiarios en un contrato de seguro le
concede el derecho incondicionado de disponer de la suma asegurada.

7. EDAD

Para los efectos de este contrato, se considerara como edad del Asegurado, la que
haya alcanzado en su aniversario anterior a la fecha de alta del seguro y debera estar
dentro de las edades limite estipuladas en la caratula de la poliza.

Las edades declaradas por los miembros del grupo asegurable deberan comprobarse
legalmente cuando asi lo juzgue necesario la Aseguradora, la cual en ese momento
hara la anotacion en el certificado respectivo y no podra exigir nuevas pruebas de
comprobacién de edad posteriormente.

Si la edad declarada sobre algtn asegurado fue incorrecta, se procedera de la
siguiente forma:

a) Sila edad real a la fecha de celebracion del contrato se encuentra fuera de los
limites establecidos para esta poliza, el seguro se rescindira para el certificado
individual correspondiente y se reintegrara al contratante la reserva de riesgos
en curso del contrato en la fecha de su rescision.

b) Sila edad real es menor que la declarada, estando ésta dentro de los limites de
admision, La Aseguradora reembolsara la diferencia entre la reserva existente y
la que habria sido necesaria para la edad real del asegurado en el momento de
la celebracion del contrato. las Primas posteriores deberan reducirse de acuerdo
con la edad real.

c) Sila edad real es mayor a la declarada y se encuentra dentro de los limites de
admision, la obligacion de la Aseguradora se reducira en la proporcion que exista
entre la prima estipulada y la prima de tarifa para la edad real en la fecha de
celebracion del contrato.

d) Si después de ocurrido un siniestro, se descubre que hubo falsedad en la
declaracion relativa a la edad del asegurado y ésta se encuentra dentro de los
limites de edad admitidos, La Aseguradora estara obligada a pagar la cantidad
que resulte de multiplicar la suma asegurada por el cociente obtenido de dividir
las primas relativas a la edad inexacta y real del asegurado, en el Ultimo ;
aniversario de la pdliza. u
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e) En caso de que la Aseguradora ya hubiese pagado el importe del seguro al
descubrirse la inexactitud de la indicacion de la edad del asegurado, ésta tendra
derecho a recuperar lo que hubiere pagado de mas, conforme al calculo del
inciso c), incluyendo los intereses respectivos.

Para los calculos que exige la presente clausula, se aplicaran las tarifas que hayan
estado en vigor al momento de la contratacion de |a péliza.

Los limites de edad para la contratacién, renovacién o cancelacion se
establecen en el apartado de cada cobertura. En caso de requerir edades fuera
de dichos limites sera necesario solicitario por escrito a La Aseguradora para
que se evalten los costos y condiciones para su aceptacion; en caso de
aceptacion por parte de la Asegurador se emitira el endoso respectivo.

MOVIMIENTOS DE ASEGURADOS

Se establece la administracion de la poliza mediante proceso de altas y bajas salvo
pacto en contra y especificacion por escrito en endoso respectivo.

Las personas que ingresen al grupo asegurable con posterioridad a la celebracion de
la pdliza y que hayan dado su consentimiento para ser asegurados dentro de los 30
dias naturales siguientes a su ingreso, quedardn aseguradas con las mismas
condiciones en que fue contratada la péliza, desde el momento en que adquirieron
las caracteristicas para formar parte del grupo asegurable.

Con independencia de lo previsto en el parrafo anterior, tratandose de personas que
soliciten su alta al grupo asegurable con posterioridad a la celebracion de la pdliza y
que hayan dado su consentimiento después de los 30 dias naturales siguientes a la
fecha en que hubieran adquirido el derecho de formar parte del mismo, la
Aseguradora, dentro de los 30 dias naturales siguientes a la fecha en que se le haya
comunicado esa situacion, podra exigir requisitos médicos u otros para asegurarlas,
si no lo hace quedaran aseguradas con las mismas condiciones en que fue
contratada la poliza.

Cuando la Aseguradora exija requisitos médicos u otros para asegurar a las personas
a que se refiere el parrafo anterior, contara con un plazo de 30 dias naturales,
contados a partir de la fecha en que se hayan cumplido dichos requisitos para
resolver sobre la aceptacion o no de asegurar a la persona, de no hacerlo se
entendera que la acepta con las mismas condiciones en que fue contratada la pdliza.

La prima de estos nuevos miembros del grupo asegurable sera determinada de

acuerdo con los procedimientos establecidos en las notas técnicas registradas ante
la CNSF.
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10.

Las personas que se separen definitivamente del grupo asegurable dejaran de estar
aseguradas desde el momento de su baja o separacién, quedando sin validez alguna
el certificado individual expedido. En este caso, la Aseguradora restituira la parte de
la prima neta no devengada de dichos integrantes calculada en dias exactos, a
quienes la hayan aportado, en la proporcién correspondiente.

La prima pagada y no devengada sefalada en el parrafo anterior, serd devuelta
dentro de los treinta dias habiles siguientes a la baja del integrante,

DERECHOS AL SEPARARSE DEL GRUPO ASEGURABLE

En caso de que la contratacion de este seguro tenga por objeto otorgar unaprestacién
laboral, la Aseguradora tendra la obligacion de asegurar por una sola vezy sin
requisitos medicos, al integrante del grupo asegurable que se separe definitivamente
del mismo, en cualquiera de los planes individuales de la operacion de vida que ésta
comercialice, con excepcidn del seguro temporal y sin incluir beneficio adicional
alguno, siempre que su edad esté comprendida dentro de los limites de admision de
la Aseguradora.

Para ejercer este derecho, la persona separada del grupo asegurable debera
presentar su solicitud a la Aseguradora, dentro del plazo de 30 dias naturales a partir
de su separacion. La suma asegurada sera la que resulte menor entre la que se
encontraba en vigor al momento de la separacién y la maxima suma asegurada sin
pruebas médicas de la cartera individual de la Aseguradora, considerando la edad
alcanzada del asegurado al momento de separarse.

La prima sera determinada de acuerdo con los procedimientos establecidos en las
notas técnicas registradas ante la CNSF. El solicitante debera pagar a la Aseguradora
la prima que corresponda, en la fecha de su solicitud, segdn la tarifa en vigor.

NOTIFICACIONES Y/O COMUNICACIONES

Las notificaciones y/o comunicaciones deberan hacerse por escrito en el domicilio
social de la Aseguradora, sefialado en la caratula de la péliza. En los casos en que
el domicilio de la Aseguradora llegare a ser diferente del que conste en la caratula de
la poliza, la Aseguradora deberd comunicar el nuevo domicilio para todas las
informaciones y/o avisos que deban enviarse a la misma y para cualquier otro efecto
legal.

Los requerimientos y/o comunicaciones que la Aseguradora deba hacer al

contratante, asegurado o a sus beneficiarios, tendran validez si se hacen en el Ultimo
domicilio que de éstos conozca la Aseguradora.

11
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11. MODIFICACIONES

cew

Las condiciones de esta pdliza sdlo se pueden modificar previo acuerdo del
contratante y la Aseguradora, que debera constar por escrito mediante un endoso
que formara parte integral de la poliza y que seran registradas de manera previa ante
la Comision Nacional de Seguros y Fianzas. En consecuencia, los agentes o
cualquier otra persona no autorizada de la Aseguradora carecen de facultades para
hacer modificaciones o concesiones.

12. RECTIFICACIONES

Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el
asegurado podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los 30 dias que
sigan al dia en que reciba la pdliza. Transcurrido este plazo se consideraran
aceptadas las estipulaciones de la pdliza o de sus modificaciones. Este derecho se
hace extensivo al contratante.

13. DISPUTABILIDAD
Este seguro sera disputable dentro del primer afio de vigencia, por omision o inexacta

declaracion de los hechos necesarios que proporcione el contratante y/o asegurado
para la apreciacion del riesgo.

a4

Tratdandose de miembros de nuevo ingreso al grupo asegurable, el término para hacer
uso del derecho a que se refiere el parrafo anterior, se contara a partir de la fecha en
que éstos quedaron asegurados.

Tratandose de los asegurados, esta clausula sélo sera aplicable en aquellos casos
en que el monto de su suma asegurada sea superior a la maxima establecida sin
requisitos de asegurabilidad.

BER]--N

14. MONEDA

Todos los pagos relativos a esta péliza se efectuaran en moneda nacional conforme N
a la ley monetaria vigente al momento del pago.

15. PRIMAS

La prima total del seguro sera la suma de las primas que correspondan a cada
asegurado de acuerdo con los procedimientos establecidos en las notas {écnicas
registradas ante la CNSF.

El Contratante sera el inico responsable ante la Aseguradora del pago de la totalidad
de la prima. Si los miembros del grupo asegurado contribuyen a dicho pago, el
contratante recibira de ellos la porcidn de la prima correspondiente.

Cuando un miembro del grupo asegurado no cubra al contratante la parte de la prima '
a que se obligd, éste podra solicitar su baja del seguro a la Aseguradora.

12
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Las primas convenidas se pagaran en las oficinas de la Aseguradora contra entrega
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del recibo correspondiente. Previo acuerdo entre las partes, las primas también

podran ser pagadas a través de otros medios, como pudieran ser los que a s
continuacion se mencionan, de manera enunciativa mas no limitativa: transferencias .
electronicas, depésito en cuenta, entre otras que tenga operando {a Aseguradoera. E! ’
estado de cuenta bancario o recibo en donde aparezca el cargo correspondiente,

harda prueba plena de la realizacion de dicho pago.

El contratante tendra como maximo un periodo de 30 dias naturales, conocido como
periodo de gracia, contado a partir del inicio de vigencia del recibo correspondiente,
para entregar el importe del total de la prima o la fraccidn pactada.

Los efectos del contrato cesaran automaticamente 30 dias después de la fecha de

vencimiento de la prima no pagada.

Si dentro del plazo mencionado ocurre un siniestro, la Aseguradora podra deducir del
importe del seguro, la prima total del grupo asegurable correspondiente a la prima no

pagada.

La prima calculada para el periodo de seguro es anual; sin embargo, podra
convenirse que el contratante la pague de manera fraccionada, en parcialidades que
correspondan a periodos de igual duracion y venceran al inicio de cada periodo
pactado, en cuyo caso se aplicard la tasa de financiamiento por pago fraccionado
pactada. La forma de pago estipulada para el seguro se sefialara en la caratula de la

pdliza.

)
<

En caso de que la Poliza cese en sus efectos por falta de pago de las Primas, el
Contratante podra optar por proceso de rehabilitacion, sujeto a la aprobacién de La
Aseguradora, respetando la vigencia originalmente pactada y mediante el
cumplimiento de ios siguientes requisitos:

a) Presentar por escrito a La Aseguradora una solicitud de rehabilitacién firmada por

el Contratante.

b) Que el Grupo Asegurado relina ias condiciones de asegurabilidad requeridas por

La Aseguradora.

¢) Cubrir el importe de las Primas no pagadas.

d) Cubrir el importe del costo de la rehabilitacién que La Aseguradora determine para

este efecto.

El Contrato de Seguro se considerara nuevamente vigente, a partir del dia en que La
Aseguradora comunigue por escrito al Contratante haber aceptado la propuesta de
rehabilitacion correspondiente, sujetandose en todo caso a lo establecido en la
clausula Indisputabilidad y Suicidio. El hecho de que el Contratante solicite la
rehabilitacion del Contrato de Seguro no obliga a que La Aseguradora acepte la

misma.

13
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16. CARENCIA DE RESTRICCIONES

Este conirato no se afectara por razones de cambio de residencia, ocupacion, viajes
y género de vida del Asegurado, posteriores a la contratacion de la pdliza.

17. CoOMISION ’

Durante la vigencia de la pdliza, el Contratante padra solicitar por escrito a La
Aseguradora le informe el porcentaje de la prima que, por concepto de comision o
compensacién directa, corresponda al intermediario o persona moral por su .
intervencion en la celebracion de este contrato. La Aseguradora proporcionara dicha :
informacion, por escrito o por medios electronicos, en un plazo que no excedera de !
diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud. F

18. PRELACION

En caso de existir condiciones particulares pactadas en la Pdliza, éstas tendran
prelacion sobre las condiciones generales en cuanto se opongan.

19. DIVIDENDOS

Este contrato no otorga dividendo salvo pacto en contra, siempre y cuando se
encuentre especificado en la caratula de la Pdliza y se cumpla lo establecido en el
endoso respectivo.

20. AvViSO DE PRIVACIDAD

La informacién personal proporcionada por el TITULAR, consistente en su nombre
completo, domicilio, teléfono y demas datos personales que ASEGURADORA
PATRIMONIAL VIDA, S.A. DE C.V. con domicilio en la calle de Aristételes nimerc
77 piso 1, Despacho 104, Delegacion Miguel Hidalgo, C.P. 11550 Ciudad de México,
(en adelante La Aseguradora) recolecte o haya recolectado por via electronica,
mediante grabacion de conversaciones telefonicas, o a través de cualquier otro
medio, por si o a través de un tercero, sera utilizada para la identificacion del titular

asl como para el cumplimienio de las obligaciones contenidas en el convenio o',
contrato celebrado al cual se incorpora el presente aviso como si fuese parte :\
integrante del mismo, asi como para la gestién de ofras solicitudes y contratos con )
entidades de La Aseguradora. v \ ‘

La informacion del TITULAR que recabe en esta forma sera tratada con la N
confidencialidad debida y no podra ser objeto de enajenacion a terceras personas. Q‘
Sin embargo, se autoriza a La Aseguradora a compartirla en los siguientes casos:

Cuando dicha transferencia de informacion se efectde con terceros para dar
cumplimiento al contrato de comisién o de prestacién de servicios o diversos
convenios con el Titular.

14
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En los casos que lo exija la Ley, o la procuracion o administracion de justicia.

La informacidn personal sera resguardada por el Departamento y/o responsable de
Datos Personales de La Aseguradora, ante quién el TITULAR puede ejercer sus
derechos de acceso, rectificacion, oposicion y cancelacion, mediante solicitud por
escrito que debe contener y acompanarse de lo siguiente:

|.- identificacién oficial o documentacién con el que se acredite la representacion del
Titular.

Il.- Descripcion clara y precisa de la informacién respecto de la cual se solicite el
acceso, rectificacion, oposicion o cancelacion, segin sea el caso.

A dicha informacion La Aseguradora daréa respuesta en un plazo maximo de 20 dias
y de resultar procedente conforme a la Ley aplicable, se hara efectiva dentro de los
15 dias siguientes a la fecha en que se comunique la respuesta. ]

Asimismo, mediante el mismo mecanismo, el Titular puede limitar el uso que
conforme al presente aviso se dé a su informacién personal.

La Aseguradora se reserva el derecho a modificar este aviso de privacidad en
cualquier momento, mediante la publicacién de un anuncio destacado en su portal
electrénico en Internet www.apvida.mx.

Se entendera que el Titular consiente tacitamente el tratamiento de su informacién
personal en los términos indicados en el presente Aviso de Privacidad si no
manifiesta su oposicion al mismo.

SINIESTROS

Aviso y comprobacién de siniestros

Es obligacién del asegurado o beneficiario presentar por escrito a la Aseguradora la
reclamacion en caso de haber ocurrido el siniestro que pueda ser motivo de

indemnizacion. En toda reclamacién deberd acreditarse el acontecimiento del
siniestro. I\

beneficiario gozara de un plazo méximo de 5 dias para presentar el aviso, que debera
ser por escrito, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, debiendo proporcionarlo tan

Conforme al articulo 66 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, el aseguradc o
\
pronto desaparezca el impedimento.

-
&N\ lrf3

Pago de indemnizaciones por siniestros \}\) )

Las indemnizaciones que resulten procedentes seran liquidadas al asegurado y/o \Q b'

beneficiario(s) designado(s), segln corresponda, en el curso de los 30 dias

siguientes a la fecha en que la Aseguradora reciba los documentos que fundamenten

el siniestro, mismos que se establecen en el apartado de la cobertura a reclamar. /"]/lk/

15 |
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Si con posterioridad a un siniestro se descubre que la suma asegurada que aparece
en el certificado no concuerda con la regla para determinarla, la Aseguradora pagara
la Suma Asegurada que corresponda, aplicando la regla en vigor. Si la diferencia se
descubre antes del Siniestro, la Aseguradora, por su propio derecho, o a solicitud del
contratante, hara la modificacién correspondiente, sustituyendo ei certificado.

. wa

En uno u otro caso debera ajustarse la prima respectiva a la nueva suma asegurada
desde la fecha en que se operd el cambio.

Cualquier pago realizado indebidamente por desconocimiento o por el reporte
equivaco de un movimiento de baja, alta o cambio, obliga al beneficiario a reintegrar A
el pago a La Aseguradora.

Los pagos que realice La Aseguradora a sus Coniratantes, Asegurados o
Beneficiarios estaran sujetos a la retencion de impuestos de acuerdo con los
procedimientos y lineamientos establecidos en las disposiciones vigentes en materia
fiscal al momento de realizar los pagos. :

L

Indemnizacién por mora

En caso de que la Aseguradora no cumpla con las obligaciones a su cargo en
términos de la poliza o del certificado individual, estara obligada, aun cuando la
reclamacion sea extrajudicial, a cubrir una indemnizacién por mora que se calculara
conforme a lo dispuesto en el articulo 276 de la LISF.

El articuio 276 de la LISF sefiala:
“Sj una institucion de seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato

de seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento,
debera pagar al acreedor una indemnizacion por mora...”

]
4

22. TRANSCRIPCION DE ARTICULOS DEL REGLAMENTO DEL SEGURO DE GRUPO PARA LA
OPERACION DE VIDA Y DEL SEGURO COLECTIVO PARA LA OPERACION DE ACCIDENTES
Y ENFERMEDADES.

ARTICULO 17

Las personas que ingresen al Grupo o Colectividad aseguradc con posterioridad a la
celebracion del contrato y que hayan dado su consentimiento para ser asegurados
dentro de los treinta dias naturales siguientes a su ingreso, quedaran aseguradas con
las mismas condiciones en que fue contratada la pdliza, desde el momento en que
adquirieron las caracteristicas para formar parte del Grupo o Colectividad de que se V"\
trate.

Con independencia de io previsto en el parrafo anterior, tratandose de personas que \(\
soliciten su ingreso al Grupo o Colectividad asegurado con posterioridad a la celebracion \
del contrato y que hayan dado su consentimiento después de los treinta dias naturales
siguientes a la fecha en que hubieran adquirido el derecho de formar parte del mismo,
la Aseguradora, dentro de los treinta dfas naturales siguientes a la fecha en que se le

16
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haya comunicado esa situacion, podrd exigir requisitos médicos u otros para
asegurarlas, si no lo hace quedaran aseguradas con las mismas condiciones en que fue
contratada la pdliza. Cuando la Aseguradora exija requisitos meédicos u otros para
asegurar a las personas a que se refiere el parrafo anterior, contara con un plazo de
treinta dias naturales, contado a partir de la fecha en que se hayan cumplido dichos
requisitos para resolver sobre la aceptacion o no de asegurar a la persona, de no hacerlo
se entendera que la acepta con las mismas condiciones en que fue contratada la poliza.

ARTICULO 18

Las personas que se separen definitivamente del Grupo o Colectividad asegurado

dejaran de estar aseguradas desde el momento de su separacién, quedando sin validez .
alguna el Certificado individual expedido. En este caso, la Aseguradora restituira la parte

de la prima neta no devengada de dichos Integrantes calculada en dias exactos, a

quienes la hayan aportado, en la proporcidn correspondiente.

ARTICULO 21

La Aseguradora podra renovar los contratos de Seguros de Grupo y del SeguroColectivo
cuando la temporalidad sea de un afio o de plazos menores, mediante endosoa la poliza
en las mismas condiciones en que fueron contratadas, siempre que se retnanlos
requisitos del presente Reglamento en la fecha de vencimiento del contrato. En cada
renovacién se aplicaran las primas de tarifa obtenidas conforme a los procedimientos
registrados ante la Comisidn en las notas técnicas respectivas.

it. COBERTURAS.
COBERTURA BASICA

El Contratante puede seleccionar una y solo una de las coberturas basicas que a
continuacion se describen para la contratacion del seguro.

La cobertura basica seleccionada opera desde el inicio del seguro y no podra sufrir cambio
durante todo el plazo del mismo.

COBERTURA BASICA POR FALLECIMIENTO

Si durante la vigencia del Contrato de Seguro o del certificado individual fallece el asegurado, v
la Aseguradora pagara a los beneficiarios designados, la suma asegurada pactada y AN
determinada en el certificado individual correspondiente para esta cobertura. Si el asegurado
sobrevive al término del plazo, la cobertura concluird sin obligacién para la Aseguradora. N

LIMITES DE EDAD DE CONTRATACION, RENOVACION Y TERMINACION

17
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Se establece limites de edad para la contratacién de esta cobertura de la siguiente manera:
edad minima 18 afios y edad maxima 69 afos.

Los limites de edad para la renovacion de esta cobertura serd edad maxima 99 afios.

Esta cobertura terminara automaticamente para cada Asegurado, sin necesidad de
declaracion expresa de la Aseguradora, cuando la Aseguradora haya liquidado sus
obligaciones por concepto de esta cobertura.

Esta cobertura es excluyente a cualquier otra cobertura basica.

La indemnizacion establecida para esta Coberiura se concedera Gnicamente si se presenta
a la Aseguradora la documentacién necesaria a través de la cual se acredite el fallecimiento
del asegurado, asi como que éste ocurrié dentro de la vigencia de la pdliza y del certificado
individual correspondiente.

La documentacidn que debera presentarse a la Aseguradora para reclamar esta cobertura
sera:

Documentos del asegurado

1. Consentimiento debidamente requisitado y firmado por el asegurado o Certificado
Individual del seguro de grupo, si se encontrara en poder del beneficiario.

2. Copia certificada del Acta de defuncion y/o Copia del Certificado Médico de Defuncion,.
En el caso de que la causa sea a consecuencia de un accidente y homicidio presentar
actuaciones del Ministerio Publico completas (carpeta de investigacion, identificacién
del cadaver, autopsia o dispensa, resultado de los estudios quimico toxicoldgicos y de
alcoholemia, fotografias, parte de transito en caso de accidente en carretera y
conclusiones (copias certificadas).

3. Copia certificada del Acta de nacimiento.

4. Copia simple legible de una identificacion oficial vigente con fotografia y firma si
estuviere en poder del beneficiario.

5. Copia simple del comprobante oficial que incluya los elementos necesarios que permita
calcular la suma asegurada en caso de que ésta se encuentre en funcidn regla para su
calculo; como ejemplo ultimo comprobante de pago de salario o sueldo, si se encontrara
en poder del beneficiario.

6. CURP o RFC con Homoclave, si se encontrara en poder del beneficiario.

Documentos del (los) beneficiario(s):

1. Solicitud de reclamacion del seguro de vida grupo debidamente requisitada y firmada.

2. Copia simple legible de alguna identificacion oficial vigente con fotografia y firma.

3. Copia certificada del Acta de matrimonio, en caso de que el conyuge sea el beneficiario
o documento oficial que permita comprobar el parentesco.

18
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4. Copia Certificada del Acta de nacimiento original de cada beneficiario.
5. CURP o RFC con Homoclave. i
6. Comprobante de domicilio con una vigencia no mayor a 3 meses. '

La Aseguradora se reserva el derecho para solicitar documentos e informacion adicionales
que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion que le haya sido presentada, lo
anterior con fundamento en el articulo 69 de la Ley sobre el Contrato de Seguro que a la
letra sefala: “Articulo 69.- La empresa aseguradora tendra el derecho de exigir del asegurado o
beneficiario toda clase de informaciones sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los
cuales puedan delerminarse Jas circunstancias de su realizacion y las consecuernicias de/ mismo.”

COBERTURA BASICA POR GASTO FUNERARIO (GF)

Si durante la vigencia del Contrato de Seguro o del certificado individual fallece el asegurado,
la Aseguradora pagaré a los beneficiarios designados, la suma asegurada pactada y
determinada en el certificado individual correspondiente para esta cobertura, con el objeto
de cubrir los gastos funerarios del asegurado. Si el asegurado sobrevive al término del plazo,
la cobertura concluira sin obligacion para la Aseguradora.

LIMITES DE EDAD DE CONTRATACION, RENOVACION Y TERMINACION

Se establece limites de edad para la contratacion de esta cobertura de la siguiente manera:
edad minima 18 afos y edad maxima 69 afios.

Los limites de edad para la renovacion de esta cobertura serd edad maxima 99 afios.
Esta cobertura terminard automaticamente para cada Asegurado, sin necesidad de

declaracion expresa de la Aseguradora, cuando la Aseguradora haya liquidado sus
obligaciones por concepto de esta cobertura.

Esta cobertura es excluyente a cualquier otra cobertura béasica.

La indemnizacién establecida para esta Cobertura se concedera Unicamente si se presenta '\
a la Aseguradora la documentacion necesaria a través de la cual se acredite el fallecimiento
del asegurado, asi como que éste ocurrid dentro de la vigencia de la poliza y del certificado *,
individual correspondiente.

La documentacion que debera presentarse a la Aseguradora para reclamar esta cobertura
sera:

Documentos del asegurado
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1. Consentimiento debidamente requisitado y firmado por el asegurado o Certificado
Individual del seguro de grupo, , si se encontrara en poder del beneficiario. i
2. Copia certificada del Acta de defuncién y/o Copia del Certificado Médico de Defuncién.
3. Copia certificada del Acta de nacimiento.
4. Copia simple legible de una identificacion oficial vigente con fotografia y firma si
estuviere en poder del beneficiario.
5. Copia simple del comprobante oficial que incluya los elementos necesarios que permita .
calcular la suma asegurada en caso de que ésta se encuentre en funcion regla para su
célculo; como ejemplo dltimo comprobante de page de salario o sueldo, si se encontrara
en poder del beneficiario.
6. CURP o RFC con Homoclave, , si se encontrara en poder del beneficiario.

.

Documentos del (los) beneficiario(s):

1. Solicitud de reclamacion del seguro de vida grupo debidamente requisitada y firmada.

2. Copia simple legible de alguna identificacion oficial vigente con fotografia y firma.

3. Copia certificada del Acta de matrimonio, en caso de que el conyuge sea el beneficiario
o documento oficial que permita comprobar el parentesco.

4. Copia Certificada del Acta de nacimiento original de cada beneficiario.

CURP o RFC con Homoclave.

6. Comprobante de domicilio con una vigencia no mayor a 3 meses.

o

La Aseguradora se reserva el derecho para solicitar documentos e informacion adicionales
que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion que le haya sido presentada, lo
anterior con fundamento en el articulo 69 de la Ley sobre el Contrato de Seguro que a la
letra sefala: “Articulo 69.- La empresa aseguradora tendra el derecho de exigir del asegurado o
beneficiario toda clase de informaciones sobre los hechos relacionados con el sinjestro y por los '
cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo.”

COBERTURA BASICA POR FALLECIMIENTO POR RIESGO DE
TRABAJO (RT)

Si durante la vigencia del Contrato de Seguro o del certificado individual el asegurado sufre
un accidente de trabajo y a consecuencia del mismo llegare a fallecer dentro de un periodo
de 80 dias posteriores en que ocurrié el accidente, la Compafiia pagara a los beneficiarios
designados la suma asegurada contratada establecida para esta cobertura.

Se entendera por accidente de trabajo, todo accidente que sufra el Asegurado en ejercicic o
con motivo de su trabajo habitual. Quedan comprendidos, los accidentes que se produzcan
al trasladarse el Asegurado directamente de su domicilio al lugar de trabajo y viceversa, o
los que ocurran en traslados por comisiones de trabajo.

20
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LIMITES DE EDAD DE CONTRATACION, RENOVACION Y TERMINACION

Se establece limites de edad para la contratacién de esta cobertura de la siguiente manera:
edad minima 18 afios y edad maxima 69 afios.

Los limites de edad para la renovacion de esta cobertura sera edad maxima 99 afios.

Esta cobertura terminara automaticamente para cada Asegurado, sin necesidad de

declaracion expresa de la Aseguradora, cuando la Aseguradora haya liquidado sus

obligaciones por concepto de esta cobertura. ﬁ
"

Esta cobertura es excluyente a cualquier otra cobertura basica.

La indemnizacion establecida para esta Cobertura se concedera tinicamente si se presenta

ala Aseguradora la documentacion necesaria a través de la cual se acredite el fallecimiento

del asegurado, asi como que éste ocurrid dentro de la vigencia de la poliza y del certificado

individual correspondiente. .

La documentacién que debera presentarse a la Aseguradora para reclamar esta cobertura

sera:
Documentos del asegurado o
1. Consentimiento debidamente requisitado y firmado por el asegurado o Certificado Y

Individual del seguro de grupo, si se encontrara en poder del beneficiario.

2. Copia certificada del Acta de defuncion y/o Copia del Certificado Médico de Defuncién, A
En el caso de que la causa sea a consecuencia de un accidente y homicidio presentar H
actuaciones del Ministerio Pablico completas (carpeta de investigacién, identificacion
del cadaver, autopsia o dispensa, resultado de los estudios quimico toxicoldgicos y de
alcoholemia, fotografias, parte de transito en caso de accidente en carretera y
conclusiones (copias certificadas).

3. Copia certificada del Acta de nacimiento.

4. Copia simple legible de una identificacion oficial vigente con fotografia y firma si
estuviere en poder del beneficiario.

5. Copia simple del comprobante oficial que incluya los elementos necesarios que permita
calcular la suma asegurada en caso de que ésta se encuentre en funcion regla para su
calculo; como ejemplo Uitimo comprobante de pago de salario o sueldo, si se encontrara
en poder del beneficiario.

6. CURP o RFC con Homoclave, si se encontrara en poder del beneficiario.

Documentos del (los) beneficiario(s):

1. Solicitud de reclamacion del seguro de vida grupo debidamente requisitada y firmada.
. Copia simple legible de alguna identificacion oficial vigente con fotografia y firma.
3. Copia certificada del Acta de matrimonio, en caso de que el cényuge sea el beneficiaric
o documento oficial que permita comprobar el parentesco.
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Copia Certificada del Acta de nacimiento original de cada beneficiario.

CURP o RFC con Homoclave.

Comprobante de domicilio con una vigencia no mayor a 3 meses.

Contrato de Trabajo o constancia laboral

Constancias de la carpeta de investigacion que se apertura por la muerte accidental.

N O

La Aseguradora se reserva el derecho para solicitar documentos e informacion adicionales
gue le permitan conocer el fundamento de la reclamacion que le haya sido presentada, lo
anterior con fundamento en el articulo 68 de la Ley sobre el Contrato de Seguro que a la
letra sefiala: “Articulo 69.- La empresa aseguradora tendré el derecho de exigir del asegurado o
beneficiario toda clase de informaciones sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los
cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacién y las consecuencias del mismo.”

COBERTURA DE FALLECIMIENTO PARA VIDAS CONJUNTAS

Si durante la vigencia del Contrato de Seguro o del certificado individual ocurre el
fallecimiento del alguno de los asegurados bajo el concepto de Vidas Conjuntas definido
mas adelante, la Aseguradora pagara a ios beneficiarios designados, la suma asegurada
pactada y determinada en el certificado individual correspondiente para esta cobertura.

Se entendera por Vida conjunta el asegurar al asegurado y una segunda vida bajo su misma
protecciodn por fallecimiento.

Esta cobertura es exclusiva para el asegurado y su cényuge salvo pacto en contra
establecido en endoso respectivo.

La cobertura sélo cubre el primer fallecimiento y con ello se concluye cuaiquier obligacién
ante dicho Certificado.

En el caso de que los dos Asegurados en vida conjunta sobreviven al téermino del plazo, la
cobertura concluira sin obligacion para la Aseguradora.

LIMITES DE EDAD DE CONTRATACION, RENOVACION Y TERMINACION

Se establece limites de edad para la contratacion de esta cobertura de la siguiente manera:
edad minima 18 afos y edad maxima 69 afios.

Los limites de edad para la renovacién de esta cobertura sera edad maxima 99 afios.

Esta cobertura ferminara automaticamente para cada Asegurado, sin necesidad de
declaracién expresa de la Aseguradora, cuando la Aseguradora haya liquidado sus
obligaciones por concepto de esta cobertura.

N

Esta cobertura es excluyente a cualquier otra cobertura basica.
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La indemnizacion establecida para esta Cobertura se conceder4 Gnicamente si se presenta
a la Aseguradora la documentacion necesaria a través de la cual se acredite el fallecimiento
del asegurado, asi como que éste ocurrié dentro de la vigencia de la poliza y del certificado
individual correspondiente.

La documentacién que debera presentarse a la Aseguradora para reclamar esta cobertura
sera:

Documentos del asegurado en vida conjunta

1. Consentimiento debidamente requisitado y firmado por el asegurado o Certificado
Individual del seguro de grupo, si se encontrara en poder del beneficiario.

2. Copia certificada del Acta de defuncién y/o Copia del Certificado Médico de Defuncién,

En el caso de que la causa sea a consecuencia de un accidente y homicidio presentar

actuaciones del Ministerio Plblico completas (carpeta de investigacion, identificacién del

cadaver, autopsia o dispensa, resultado de los estudios quimico toxicoldgicos v de

alcoholemnia, fotografias, parte de transito en caso de accidente en carretera y

conclusiones (copias certificadas).

Copia certificada del Acta de nacimiento o del acta de matrimonio segtin corresponda.

4. Copia simple legible de una identificacion oficial vigente con fotografia y firma si
estuviere en poder del beneficiario.

5. Copia simple del comprobante oficial que incluya los elementos necesarios que permita
calcular la suma asegurada en caso de que ésta se encuentre en funcion regla para su
calculo; como ejemplo Ultimo comprobante de pago de salario o sueldo, si se encontrara
en poder del beneficiario.

6. CURP o RFC con Homoclave, si se encontrara en poder del beneficiario.

w

Documentos del (los) beneficiario(s):

1. Solicitud de reclamacién del seguro de vida grupo debidamente requisitada y firmada.
Copia simple legible de alguna identificacion oficial vigente con fotografia y firma.

3. Copia certificada del Acta de matrimonio, en caso de que el conyuge sea el beneficiario
o documento oficial que permita comprobar el parentesco.

4. Copia Certificada del Acta de nacimiento original de cada beneficiario.

CURP o RFC con Homoclave.

6. Comprobante de domicilio con una vigencia nc mayor a 3 meses.

o
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La Aseguradora se reserva el derecho para solicitar documentos e informacion adicionales
que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion que le haya sido presentada, lo
anterior con fundamento en el articulo 69 de la Ley sobre el Contrato de Seguro que a la
letra sefala: “Articulo 69.- La empresa aseguradora tendra el derecho de exigir def asegurado o
beneficiario toda clase de informaciones sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los
cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo.”

COBERTURA POR FALLECIMIENTO MANCOMUNADO

Si durante la vigencia del Contrato de Seguro o del cerlificado individual, ocurre el
fallecimiento de alguno de los asegurados en Mancomunado, la Aseguradora pagara a los
beneficiarios designados, la suma asegurada pactada y determinada en el certificado
individual correspondiente para esta cobertura, siempre y cuando cumpla con la definicién
siguiente:

Se entendera por Vida Mancomunada el asegurar al asegurado y una segunda vida bajo su
misma proteccion por fallecimiento siempre y cuando el objeto del segurc sea cubrir un P
adeudo mancomunado vy asi se tenga establecido en el contrato correspondiente del adeudo.

Esta cobertura es exclusiva para el asegurado y su cényuge salvo pacto en contra
establecido en endoso respectivo.

La cobertura sélo cubre el primer fallecimiento y con ello se concluye cualquier obligacidn
ante dicho Certificado.

En el caso de que los dos Asegurados en Mancomunado sobreviven al término del plazo, la
cobertura concluira sin obligacién para la Aseguradora.

LIMITES DE EDAD DE CONTRATACION, RENOVACION Y TERMINACION !

Se establece limites de edad para la contratacién de esta cobertura de la siguiente manera:
edad minima 18 afios y edad méaxima 69 anos.

Los limites de edad para la renovacion y terminacion de esta cobertura sera edad maxima
70 afios.

Esta cobertura terminara automaticamente para cada Asegurado, sin necesidad de 75
declaracion expresa de la Aseguradora, cuando la Aseguradora haya liquidado sus \‘ \;\,/
obligaciones por concepto de esta cobertura. \ \
Esta cobertura es excluyente a cualquier otra cobertura basica. & /
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La indemnizacion establecida para esta Cobertura se concedera Gnicamente si se presenta
a la Aseguradora la documentacion necesaria a través de la cual se acredite el fallecimiento
del asegurado, asi como que éste ocurri6 dentro de la vigencia de la péliza y del certificado
individual correspondiente.

La documentacion que debera presentarse a la Aseguradora para reclamar esta cobertura
sera:

Documentos del asegurado en vida conjunta

1.

o

-

4.
5.
6.
L.a Aseguradora se reserva el derecho para solicitar documentos e informacién adicionales \ }

Consentimiento debidamente requisitado y firmado por el asegurado o Certificado
Individual del seguro de grupo, si se encontrara en poder del beneficiario.

Copia certificada del Acta de defuncion y/o Copia del Certificado Médico de Defuncion,.
En el caso de que la causa sea a consecuencia de un accidente y homicidio presentar
actuaciones del Ministerio Plblico completas (carpeta de investigacion, identificacion
del cadaver, autopsia o dispensa, resultado de los estudios quimico toxicologicos y de
alcoholemia, fotografias, parte de transito en caso de accidente en carretera y
conclusiones (copias certificadas).

Copia certificada del Acta de nacimiento o del acta de matrimonio segdn corresponda.
Copia simple legible de una identificacion oficial vigente con fotografia y firma si
estuviere en poder del beneficiario.

Copia simple del comprabante oficial que incluya los elementos necesarios que permita
calcular la suma asegurada en caso de que ésta se encuentre en funcion regla para su
calculo; como ejemplo Ultimo comprobante de pago de salario o sueldo, si se encontrara
en poder del beneficiario.

CURP o RFC con Homaclave, si se encontrara en poder del beneficiario.

Documento o contrato que compruebe la existencia del adeudo previamente al contrato
del seguro.

Documentos del (los) beneficiario(s):

Solicitud de reclamacioén del seguro de vida grupo debidamente requisitada y firmada.
Copia simple legible de alguna identificacion oficial vigente con fotografia y firma.
Copia certificada del Acta de matrimonio, en caso de que el cényuge sea el beneficiario
o documento oficial que permita comprobar el parentesco.

Copia Certificada del Acta de nacimiento original de cada beneficiario.

CURP o RFC con Homoclave.

Comprobante de domicilio con una vigencia no mayor a 3 meses.

que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion que le haya sido presentada, lo
anterior con fundamento en el articulo 69 de la Ley sobre el Contrato de Seguro que a la
letra sefala: “Articulo 69.- La empresa aseguradora tendra el derecho de exigir del asegurado o
beneficiario toda clase de informaciones sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los
cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo.”
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COBERTURAS ADICIONALES
COBERTURA DE INDEMNIZACION POR MUERTE ACCIDENTAL (MA)

Si durante la vigencia del Contrato de Segure o del certificado individual el asegurado sufre .
un accidente y a consecuencia del mismo llegara a fallecer dentro de un periodo de 90 dias .
posteriores en que ocurrid el accidente, la Compaiiia pagara a los beneficiarios designados

la suma asegurada contratada establecida para esta cobertura. La suma asegurada sera

adicional e independiente a cualquier otro que ampare al asegurado.

LIMITES DE EDAD DE CONTRATACION, RENOVACION Y TERMINACION

Los limites de edad para la contratacién y renovacion de esta cobertura serd edad minima
18 afos y edad maxima 69 afios.

Esta cobertura terminard automaticamente para cada asegurado, sin necesidad de
declaracion expresa de la Aseguradora, en el aniversario inmediato posterior de la poliza en
el que la edad cumplida del asegurado sea de 70 afios, o bien, cuando la Aseguradora haya
liquidado sus obligaciones por concepto de esta cobertura.

Para esta cobertura seran aplicables las Exclusiones de la seccidon de
Exclusiones Generales correspondientes a las coberturas por muerte
accidental y/o pérdidas organicas.

La indemnizacién establecida para esta Cobertura se concedera unicamente si se presenta
a la Aseguradora la documentacién necesaria a través de la cual se acredite el fallecimiento
del asegurado por accidente, asi como que éste ocurrié dentro de la vigencia de la poliza y
del certificado individual correspondiente.

La documentacion que debera presentarse a la Aseguradora para reclamar esta cobertura
sera la misma documentacion que se solicita en la cobertura basica por fallecimiento, y
adicionalmente la constancia de la carpeta de investigaciéon que se apertura por la muerte
accidental como documentacion obligatoria para conocer el caso donde conste la relacion .

de hechos y entre ofras diligencias, seran: informe de la policia judicial, declaracién de \
testigos presenciales, silos hubo, parte del accidente y de ser el caso, certificado de autopsia
0 necropsia.

La indemnizacién establecida en esta cobertura se pagara a los beneficiarios designados,
con sujecion a lo estipulado en la citada péliza y por una sola vez.

La Aseguradora se reserva el derecho para solicitar documentos e informacion adicionales
que le permitan conocer el fundamento de la reclamacién que [e haya sido presentada, lo
anterior con fundamento en el articulo 69 de la Ley sobre el Contrato de Seguro que a la
letra sefala: “Articulo 69.- La empresa aseguradora tendra el derecho de exigir del asegurado o
beneficiario toda clase de informaciones sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los
cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacién y las consecuencias del mismo.”
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La indemnizacién se concedera Unicamenie si se presenta a la Aseguradora la
documentacion necesaria a través de la cual se acredite el fallecimiento accidental del
asegurado, asi como que éste ocurrié dentro de la vigencia de la pdliza y del certificado
individual correspondiente.

COBERTURA DE INDEMNIZACION POR MUERTE ACCIDENTAL Y/O
POR PERDIDAS ORGANICAS (MAyPO)

Si durante la vigencia del Contrato de Seguro o del certificado individual el asegurado sufre
un accidente y a como consecuencia del mismo, llegara fallecer o sufre una o mas pérdidas
organicas dentro de un periodo de 90 dias postericres en que ocurrid el accidente, la
Aseguradora pagara al asegurado o a los beneficiarios designados segln sea el caso, la
proporcién que corresponda de la suma asegurada contratada para esta cobertura de
acuerdo a la tabla de Indemnizaciones “A” 0 “B", segun la escala contratada.

Para los efectos de esta cobertura, se entendera por pérdidas organicas a lo siguiente:
v Pérdida de una mano: Su separacién o anquilosamiento desde la articulacién del
pufio o arriba de ella.

v Pérdida de un pie: Su separacion o anguilosamiento desde la articulacién del tobillo
o arriba de ella.

v Pérdida de un dedo: La separacion o anquilosamiento de cuando menos dos falanges
completas.

v Pérdida de Ia vista de un ojo: L.a pérdida completa y definitiva de la vision.

—

v Pérdida total de la audicién: La pérdida completa y definitiva de la funcién auditiva de ‘
ambos oidos.

La indemnizacion por pérdida de la vida se efectuara a los beneficiarios designados y al
propio asegurado en los demas casos.

N
N .
La responsabilidad de la Aseguradora en ninglin caso excedera de la Suma Asegurada \ R
estipulada para esta cobertura aun cuando el asegurado sufriese, en uno o més eventos,
varias pérdidas de las especificadas durante la vigencia. \

L.a indemnizacién establecida en esta cobertura se pagara a los beneficiarios designados,
con sujecion a lo estipulado en la citada pdliza y por una sola vez. ' \

a) En casode muerte accidental, la indemnizacion establecida en esta cobertura se pagara
a los beneficiarios designados, con sujecidn a lo estipulado en la citada péliza y por una
sola vez.
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b) En caso de pérdidas organicas, el monto de la indemnizacién que se otorgara estara
dado por las escalas que se presentan en la siguiente tabla, de las cuales, solo una de
ellas podra ser contratada, identificandose éstas con las letras “A” o "B", haciéndose
constar la elegida en el certificado individual correspondiente.

100% 100%

Ambas manos, ambos pies, o la vista de ambos ojos : 100% 100%
Una mano y un pie 100% 100%
Una mano o un pie, y la vista de un ojo 100% 100% !
Una mano o un pie 50% 50%
Tres dedos, comprendiendo el pulgar o indice de una mano 0% 30%
Tres dedos que no sean el pulgar o Indice de una mano 0% 25%
El pulgar y otro dedo que no sea el indice de una mano : 0% 25%
El indice y otro dedo que no sea el pulgar de una mano 0% 20%
El pulgar de cualguier mano i 15% 15%
El indice de cualquier mano 10% 10%
El dedo medio, el anular o el mefique : 0% 5%
La vista de un ojo i 30% 30%
/;g:j%l;tacmn parcial de un pie, comprendiendo todos los ‘ 0% 30%
Sordera completa de los oidos . 0% 25% |
_Acortamiento de un miembro inferior por lomenosde5ems | 0%  15% |

LIMITES DE EDAD DE CONTRATACION, RENOVACION Y TERMINACION

Los limites de edad para la contratacion y renovacién de esta cobertura sera edad minima
18 anos y edad maxima 69 anos.

Esta cobertura terminard automaticamente para cada asegurado, sin necesidad de
declaracién expresa de la Aseguradora, en el aniversario inmediato posterior de la pdliza en
el que la edad cumplida del asegurado sea de 70 afios, o bien, cuando la Aseguradora haya
liquidado sus obligaciones por concepto de esta cobertura.

Para esta cobertura serdn aplicables las Exclusiones de la secciéon de
Exclusiones Generales correspondientes a las coberturas por muerte
accidental y/o pérdidas organicas.

Las indemnizaciones establecidas en esta Cobertura se concederan Unicamente si se
presenta a la Aseguradora la documentacién necesaria a través de la cual se acredite la
muerte accidental y/o pérdidas organicas del asegurado, asi como que éste ocurrié dentro
de la vigencia de la pdliza y del certificado correspondiente.
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La documentacién que debera presentarse a la Aseguradora para reclamar esta cobertura
sera la misma documentacién que se solicita en la cobertura basica por fallecimiento y en .
adicion: kK

i.  Para muerte accidental, la constancia de la carpeta de investigacion obligatoria para
conocer el caso, en donde conste la relaciéon de hechos y entre ofras diligencias,
seran: informe de la policia judicial, declaracion de testigos presenciales, si los hubo,
parte del accidente y de ser el caso, certificado de autopsia o necropsia.

ii. Enelcasode pérdidas organicas donde no se genere el fallecimiento del asegurado
se debera entregar Dictamen Médico que contenga informacion necesaria para
determinar las fechas y causas que dieron origen a la perdida orgénica.

La Aseguradora se reserva el derecho para solicitar documentos e informacién adicionales
que le permitan conocer el fundamento de la reclamacién que le haya sido presentada, lo
anterior con fundamento en el articulo 68 de la Ley sobre el Contrato de Seguro que a la
letra sefiala: “Articulo 69.- La-empresa aseguradora tendréd el derecho de exigir del
asegurado o beneficiario toda clase de informaciones sobre los hechos relacionados con el
siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacion y las
consecuencias del mismo.”

COBERTURA DE INDEMNIZACION POR MUERTE ACCIDENTAL
COLECTIVA Y/O POR PERDIDAS ORGANICAS (MACyPO)

Si durante la vigencia del Contrato de Seguro o del certificado individual el asegurado sufre

un accidente y a como consecuencia del mismo, llegara fallecer o sufre una o mas pérdidas

orgédnicas dentro de un periodo de 90 dias posteriores en que ocurrié el accidente, ia

Aseguradora pagara al asegurado ¢ a los beneficiarios designados segun sea el caso, la .
proparcién que corresponda de la suma asegurada contratada para esta cobertura de !
acuerdo a la tabla de Indemnizaciones "A" o “B”, segln la escala contratada.

Para los efectos de esta cobertura, se entendera por pérdidas organicas a lo siguiente:

v Pérdida de una mano: Su separacion o anquilosamiento desde la articulacién del
pufio o arriba de ella.

v Pérdida de un pie: Su separacion o anquilosamiento desde la articulacion del tobilio
_ oarriba de ella.

v Pérdida de un dedo: La separacion o anquilosamiento de cuando menos dos falanges \\
completas. \\

v Pérdida de la vista de un ojo: La pérdida completa y definitiva de la vision.
v Pérdida total de la audicion: La pérdida completa y definitiva de la funcién auditiva de
ambos oidos.
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La indemnizacion por pérdida de la vida se efectuara a los beneficiarios designados vy al
propio asegurado en los demas casos.

La responsabilidad de la Aseguradora en ningiin caso excedera de la Suma Asegurada
estipulada para esta cobertura aun cuando el asegurado sufriese, en uno o mas eventos,
varias pérdidas de las especificadas durante la vigencia.

La Aseguradora duplicara la indemnizacién descrita anteriormente si y solo si, el accidente
que. provoco el fallecimiento o pérdidas orgénicas del asegurado fue un accidente colectivo.

Se entiende por accidente colectivo el que sufra el asegurado en alguno de los siguientes
casos:;

a) Que se estuviese dentro de un vehiculo publico en el cual viaje el asegurado como
pasajero, con un boleto pagado y sobre una ruta establecida normalmente para servicio
de pasajeros, sujeta a itinerario regular, siempre que dicho vehiculo sea impulsado
mecanicamente y operado regularmente por una empresa autorizada de transportes
pdblicos, o

b) Que se estuviese dentro de un ascensor que opere para servicio piblico en el cual
viajare el asegurado como pasajero, con exclusidon de los ascensores en las
minas o,

c) A causa del incendio de cualquier teatro, hotel u otro edificio publico, en el cual se
encontrase el asegurado al manifestarse el incendio.

La indemnizacién establecida en esta cobertura se pagara a los beneficiarios designados,
con sujecion a lo estipulado en la citada pdliza y por una sola vez

¢) En caso de muerte accidental colectiva, se debera entregar a la Aseguradora la misma
documentacidn que se solicita en la cobertura basica por fallecimiento, con la salvedad
de que las actuaciones del Ministerio Pablico seran obligatorias.

Las actuaciones del Ministerio Publico competente para conocer el caso, en donde
conste la relacién de hechos y entre otras diligencias, seran: informe de la policia
judicial, declaracion de testigos presenciales, si los hubo, parte del accidenie y de ser el
caso, certificado de autopsia o necropsia.

d) En caso de pérdidas orgénicas donde no se generé el fallecimiento del asegurado, se\\

debera entregar a la Aseguradora la misma documentacion que se solicita en la
cobertura por pérdidas organicas.

La indemnizacion establecida en esta Cobertura se concedera Unicamente si se presenta a
la Aseguradora la documentacion:

/\J\
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e) En caso de muerte accidental colectiva, la indemnizacion establecida en esta cobertura
se pagara a los beneficiarios designados, con sujecién a lo estipulado en la citada poliza
Yy por una sola vez.

Para indemnizar el beneficio por muerte de esta cobertura, la muerte debe ocurrir bajo
los supuestos que se mencionan en la cobertura por muerte accidental colectiva.

f)  En caso de pérdidas orgénicas, el monto de la indemnizacion que se otorgaré estara
dado por las escalas que se presentan en la siguiente tabla, de las cuales, solo una de
ellas podra ser contratada, identificandose éstas con las letras "A" o “B", haciéndose
constar la elegida en el certificado individual correspondiente.

La vida (*) 100% 100% -
Ambas manos, ambos pies, o la vista de ambos ojos ; 100% 100%
Una mano y un pie 100% 100%
Una mano o un pie, y la vista de un ojo ‘ 100% 100%
Una mano o un pie 50% 50%
Tres dedos, comprendiendo el pulgar o indice de una mano : 0% 30%
Tres dedos que no sean el pulgar o indice de una mano i 0% 25%
El pulgar y otro dedo gue no sea el indice de una mano j 0% 25% |
El indice y otro dedo que no sea el pulgar de una mano : 0% 20%
El pulgar de cualguier mano 15% 15% -
El indice de cualquier mano 10% 10%
El dedo medio, el anular o el mefiique : 0% 5%
La vista de un ojo : 30% 30%
dAg:jrél:ac:lon parcial de un pie, comprendiendo todos los i 0% 30%
Sordera completa de los oidos , 0% 25%
. Acortamiento de un miembro inferior por lo menos de 5ems 0% 15% |

Las indemnizaciones establecidas en esta Cobertura se concederan tnicamente si se
presenta a la Aseguradora la documentacién necesaria a través de la cual se acredite la
muerte accidental colectiva y/o pérdidas organicas de! asegurado, asi como que éste ocurrio
dentro de la vigencia de la poliza y de! certificado correspondiente.

LIMITES DE EDAD DE CONTRATACION, RENOVACION Y TERMINACION

Los limites de edad para la contratacién y renovacion de esta cobertura sera edad minima
18 afios y edad maxima 69 afios.
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Esta cobertura terminard automaticamente para cada asegurado, sin necesidad de
declaracion expresa de la Aseguradora, en ef aniversario inmediato posterior de la poliza en
el que la edad cumplida del asegurado sea de 70 afios, o bien, cuando la Aseguradora haya
liquidado sus obligaciones por concepto de esta cobertura.

Para esta cobertura seran aplicables las Exclusiones de la seccién de
Exclusiones Generales correspondientes a las coberturas por muerte i

accidental y/o pérdidas orgéanicas.

COBERTURA DE INDEMNIZACION POR INVALIDEZ TOTAL Y

PERMANENTE (ITP)

Si se produce |a invalidez total y permanentemente del asegurado a causa de un accidentie
o enfermedad dentro de la vigencia de esta cobertura, independientemente de las demas
coberturas adicionales contratadas, la aseguradora pagarad al asegurado por una sola
ocasion, la suma asegurada pactada para esta cobertura, misma que aparecerd
determinada en el certificado individual del asegurado.

Se entendera por invalidez total y permanentemente, como la pérdida de facultades o
aptitudes de una persona, que la imposibiliten para desempefiar cualquier trabajo por el resto
de su vida, cualquiera que sea la naturaleza del riesgo que la haya producido, o cuando el
asegurado se halle imposibilitado para procurarse, mediante un trabajo igual, una
remuneracion superior al cincuenta por ciento de su remuneracién habitual percibida durante
el Ultimo afio de trabajo y que esa imposibilidad derive de una enfermedad o accidente.

Se considera también como invalidez la pérdida de ambos ojos, ambas manos, ambos pies,
una mano y un pie, una mano y la vista de un ojo, o un pie y la vista de un ojo. En estos

casos no se aplicara periodo de espera.

Esta cobertura tendra un periodo de espera de 90 dias contados a partir de la fecha de

dictaminacién de la invalidez, salvo pacto en contra, mismo que debera estar especificado

en endoso correspondiente.

LIMITES DE EDAD DE CONTRATACION, RENOVACION Y TERMINACION

Los limites de edad para la contratacion de esta cobertura sera edad minima 18 afios y edad

maxima 64 afos.

Los limites de edad para la renovacién de esta cobertura sera edad méxima 64 afios.

Esta cobertura terminara automaticamente para cada asegurado, sin necesidad de
declaracion expresa de la Aseguradora, en el aniversario inmediato posterior de la pdéliza en
el que la edad cumplida del asegurado sea de 65 afios, o bien, cuando la Aseguradora haya
liquidado sus obligaciones por concepto de esta cobertura.
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La indemnizacién establecida en esta cobertura se concederd Unicamente si se presenta a
la Aseguradora la documentacion necesaria a través de la cual se acredite la invalidez total
y permanente del asegurado, asi como que ésta ocurrié dentro de la vigencia de la pdliza y
del certificado individual correspondiente, con el pago de esta cobertura, terminaran las
obligaciones a cargo de la Aseguradora y se dara de baja el certificado individual.

La documentacion que debera presentarse a la Aseguradora para reclamar esta cobertura
sera:

Documentos del asegurado

1. Solicitud de reclamacion del seguro de vida grupo debidamente requisitada y firmada.
Consentimiento debidamente requisitado y firmado por e! asegurado o Certificado
Individual del seguro de grupo.

3. Dictamen de invalidez total y permanente.

Constancia del dictamen de invalidez total y/o permanente, expedida por el médico
autorizado o institucion de seguridad social. Dictamen médico emitido por el IMSS o el
ISSSTE en el cual se determine el tipo de incapacidad que presenta el asegurado, de
acuerdo a la Ley de Seguridad Social que aplique; en los casos en los cuales un
asegurado no se encuentre afiliado a alguna institucion de seguridad social como IMSS
o ISSSTE, debera exhibir Dictamen médico emitido por un médico con especialidad en
medicina del trabajo.

Acompanandose en ambos casos con los elementos comprobatorios que fuesen
necesarios para acreditar que se cumplan las caracteristicas indicadas en la definicién
de invalidez Total y permanente, asi como un periodo de espera establecido para la
cobertura, y que su realizacion no haya sido originada por las causas consideradas
dentro de las exclusiones establecidas para este mismo beneficio.

4. Copia certificada del Acta de nacimiento.

5. Copia simple legible de una identificacion oficial vigente con fotografia y firma si
estuviere en poder del beneficiario. ]

6. Copia simple del comprobante oficial que incluya los elementos necesarios que permita
calcular la suma asegurada en caso de que ésta se encuentre en funcién regla para su
calculo; como gjemplo Gltimo comprobante de pago de salario o sueldo.

7. CURP o RFC con Homoclave.

]
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La Aseguradora se reserva el derecho para solicitar documentos e informacién adicionales
que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion que le haya sido presentada, lo N
anterior con fundamento en el articulo 69 de la Ley sobre el Contrato de Seguro que a la

letra sefiala: “Articulo 69.- La empresa aseguradora tendra el derecho de exigir del asegurado o

beneficiario toda clase de informaciones sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los

cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo.”

COBERTURA DE EXENCION DE PAGO DE PRIMA EN CASO DE
INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE (EITPov)

Si se produce la invalidez total y permanentemente del asegurado a causa de un accidente
o enfermedad dentro de la vigencia de esta cobertura, independientemente de las demas
coberturas adicionales contratadas, ia aseguradora conviene en eximir al asegurado de
forma vitalicia, del pago de las primas por la cobertura por fallecimiento a partir de la fecha
en que se dictamine el estado de invalidez total y permanente, Esta cobertura aparecera en
el certificado individual del asegurado.

Se entendera por invalidez total y permanentemente, como la pérdida de facultades o
aptitudes de una persona, que la imposibiliten para desempefiar cualquier trabajo por el resto
de su vida, cualquiera que sea la naturaleza del riesgo que la haya producido, o cuando el
asegurado se halle imposibilitado para procurarse, mediante un trabajo igual, una
remuneracién superior al cincuenta por ciento de su remuneracion habitual percibida durante
el ultimo afio de trabajo y que esa imposibilidad derive de una enfermedad o accidente.

Se considera también como invalidez la pérdida de ambos ojos, ambas manos, ambos pies,
una mano y un pie, una mano y la vista de un ojo, o un pie y la vista de un ojo. En estos
casos no se aplicara periodo de espera.

Esta cobertura tendréa un periodo de espera de 90 dias contados a partir de la fecha de
dictaminacion de la invalidez, salvo pacto en contra y debera estar especificado en endoso

correspondiente.

LIMITES DE EDAD DE CONTRATACION, RENOVACION Y TERMINACION %
Los Iimites de edad para la contratacién de esta cobertura sera edad minima 18 afios y edad %\&\
maxima 64 anos. AN
Los limites de edad para la renovacion de esta cobertura sera edad maxima 64 afios.

Esta cobertura terminard automdticamente para cada asegurado, sin necesidad de
declaracion expresa de la Aseguradora, en el aniversario inmediato posterior de 1a poliza en

el que la edad cumplida del asegurado sea de 65 afios, o bien, cuando la Aseguradora haya
liquidado sus obligaciones por concepto de esta cobertura.

34




PRESTADOR DE SERVICIOS: ASEGURADORA

A Mmtes Secretariade PATRIMONIAL VIDA, S.A. DE C.V.
£

Gentede trabaoysonciones | A lmaimetreici : ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE DESARROLLO
i o ministracion Q ‘

&%

SOCIAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

CONTRATO No. 139/2023-DIRECTA-SEDESO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS LIC. CCMG/LIC. CAAF/LIC. GERJ/LIC. JGG

Vi

Aseguradors
PQirImor\}i&ul Condiciones Generales
uNl

Para esta cobertura seran aplicables las exclusiones que se indican en la
seccidon de Exclusiones Generales correspondientes a las coberturas por
invalidez.

La indemnizacidn establecida en esta coberiura se concedera unicamente si se presenta a
la Aseguradora la documentacién necesaria a través de la cual se acredite la invalidez total
y permanente del asegurado, asi como que ésta ocurrié dentro de la vigencia de la poliza y
del certificado individual correspondiente, con el pago de esta cobertura, terminaran las
obligaciones a cargo de la Aseguradora y se dard de baja el certificado individual.

La documentacion que debera presentarse a la Aseguradora para reclamar esta cobertura
sera:

Documentos del asegurado

1. Solicitud de reclamacion del seguro de vida grupo debidamente requisitada y firmada.

2. Consentimiento debidamente requisitado y firmado por el asegurado o Certificado 1
Individual del seguro de grupo.

3. Dictamen de invalidez total y permanente.
Constancia del dictamen de invalidez total y/o permanente, expedida por el médico
autorizado o institucion de seguridad social. Dictamen médico emitido por el IMSS o el
ISSSTE en el cual se determine el tipo de incapacidad que presenta el asegurado, de
acuerdo a la Ley de Seguridad Social que aplique; en los casos en los cuales un
asegurado no se encuentre afiliado a alguna institucion de seguridad social como IMSS
0 ISSSTE, debera exhibir Dictamen médico emitido por un médico con especialidad en
medicina del trabajo. Acompafandose en ambos casos con los elementos
comprobatorios que fuesen necesarios para acreditar que se cumplan las caracteristicas
indicadas en la definicidn de invalidez Total y permanente, asi como un periodo de  «
espera establecido para la cobertura, y que su realizacion no haya sido originada por \

las causas consideradas dentro de las exclusiones establecidas para este mismo
5. Copia simple legible de una identificacién oficial vigente con fotografia y firma si \\
calcular [a suma asegurada en caso de que ésta se encuentre en funcion regla para su &

beneficio. \ N
4. Copia certificada del Acta de nacimiento. "«\j
, = LY
estuviere en poder del beneficiario. N \\ \‘ \f\
6. Copia simple del comprobante oficial que incluya los elementos necesarios que permita \\\ \
B\
calculo; como ejemplo uitimo comprobante de pago de salario o sueldo.
7. CURP o RFC con Homoclave.
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La Aseguradora se reserva el derecho para solicitar documentos e informacién adicionales
que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion que le haya sido presentada, lo
anterior con fundamento en el articulo 69 de la Ley sobre el Contrato de Seguro que a la
letra sefiala: “Articulo 69.- La empresa aseguradora tendré el derecho de exigir del asegurado o
beneficiario toda clase de informaciones sobre los hechos relacionados con el sinigstro y por los
cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo.”

COBERTURA ADICIONAL DE INDEMINIZACION DE APOYO PARA
GASTO FUNERARIO DEL ASEGURADO (UGFA)

Si durante la vigencia de esta cobertura se produce el fallecimiento del asegurado, la
Aseguradora pagara por concepto de gastos funerarios a los beneficiarios designados, por
una sola vez y con independencia de las coberturas adicionales contratadas, la suma
asegurada pactada para esta cobertura, misma que aparecera determinada en el certificado
individual de cada asegurado y en ningiin caso serd superior a 60 UMAs mensuales.

LIMITES DE EDAD DE CONTRATACION, RENOVACION Y TERMINACION L

Los limites de edad para la contratacion de esta cobertura sera edad minima 18 afios y edad
maxima 69 afios.

Los limites de edad para la renovacién de esta cobertura serd edad maxima 69 afios.

Esta cobertura terminara automaticamente para cada asegurado, sin necesidad de
declaracion expresa de la Aseguradora, en el aniversario inmediato posterior de la poéliza en
el gue la edad cumplida del asegurado sea de 70 afios, o bien, cuando la Aseguradora haya
liquidado sus obligaciones por concepto de esta cobertura.

Para esta cobertura seran aplicables las exclusiones que se indican en la_
seccion de Exclusiones Generales correspondiente a la cobertura basica. \ 3

Para reclamar esta cobertura, se debera entregar a la Aseguradora la misma documentacion ‘
que para el beneficio basico por fallecimiento.

N
AN
\\ Ny

N
La indemnizacion establecida para esta cobertura se concedera Unicamente si se presenta \\
a la Aseguradora la documentacidn necesaria a través de la cual se acredite el fallecimiento

del asegurado, asi como que éste ocurrid dentro de {a vigencia de la péliza y del certificado
individual correspondiente.

IV, EXCLUSIONES GENERALES

Exclusiones para Cobertura basica
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La indemnizacién correspondiente no se concedera cuando la muerte se
origine como consecuencia de:

Suicidio del asegurado dentro del primer afio de vigencia continua e
ininterrumpida, contados a partir de la fecha de alta del asegurado a la
poliza o fecha de reconocimiento de antigliedad del mismo.

En este supuesto, la Aseguradora devolvera la prima neta pagada de este
beneficio correspondiente al tiempo no transcurrido de vigencia de la
poliza menos los gastos de adquisicion.

Exclusiones para Coberturas adicionales por muerte accidental y/o
pérdidas organicas

La indemnizacién correspondiente a estas coberturas, no se concederd

cua

a)

b)

c)

d)

e)

ndo la muerte o pérdida organica se origine como consecuencia de:

Infecciones, enfermedades y/o padecimientos cuyo origen no sea de
naturaleza accidental.

Tratamiento médico o quirdrgico, salvo cuando sea motivado por las
lesiones accidentales.

Lesiones sufridas en actividades militares de cualquier clase y en actos de
guerra, insurreccion, revolucién o rebelion.

Lesiones originadas por actos delictivos intencionales en los que participe
directamente el asegurado.

Lesiones recibidas al participar el asegurado en una rifia, siempre que éf\
haya sido el provocador.

una aeronave particular, en todo tipo de vuelos tales como aerotaxis, o uso
de aviones privados, charters, aviones de recreo y planeadores, entre
otros. Esta exclusion no operard y por lo tanto, si procedera el pago de la
indemnizacion estipulada, en el caso de que el asegurado viaje como
pasajero, con boleto pagado, en una linea aérea comercial debidamente
concesionada como servicio publico de transporte aéreo regular, es decir,
con itinerarios, frecuencia de vuelos y horarios previamente establecidos
y aprobados por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (S.C.T.).

Accidentes que ocurran mientras el asegurado se encuentre a bordo dei\\\y}&b
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g) Accidentes que ocurran cuando el asegurado participe de forma directa
durante la celebracién de pruebas o contiendas de velocidad, resistencia o
seguridad en vehiculos de cualquier tipo.

h) Accidentes que ocurran mientras el asegurado haga uso de motocicletas,
motonetas u otros vehiculos similares de motor, excepto si se contrata
mediante el endoso correspondiente.

i) Accidentes que ocurran mientras el asegurado se encuentre realizando
actividades de paracaidismo, buceo, alpinismo, charreria, esqui,
tauromaquia, montafismo, boxeo, cualquier tipo de lucha, caza, cualquier
deporte aéreo, artes marciales, espeleologia, equitacién o rapel, excepto si
se contrata mediante el endoso correspondiente.

j) Inhalacién de gases o humo, excepto si se demuestra que fue accidental.
k) Padecimientos mentales ¢ corporales.

I} Abortos que no hayan ocurrido de forma accidental.

m) Radiaciones ionizantes.

n) Envenenamiento que no haya ocurrido en forma accidental. -

o) Lesiones sufridas por culpa grave del asegurado estando bajo los efectos
de bebidas alcohélicas, enervantes, drogas, psicotropicos, estimuiantes o
similares, excepto si se demuestra que fueron prescritos por un médico
legalmente autorizado para el ejercicio de su profesién.

Para efectos de esta exclusion, se entendera que el asegurado se
encuentra bajo la influencia de bebidas alcohdlicas cuando presente 0.05
mg/dL.

p) Suicidio o cualquier intento del mismo, o mutilacién voluntaria, aun cuando E
se cometa en estado de enajenacion mental.

q) Lesiones corporales provocadas intencionalmente por el asegurado.
Exclusiones para Coberturas adicionales por causa de invalidez.

L.a indemnizacién correspondiente no se concedera cuando la invalidez total
se origine como consecuencia de:

a) Lesiones sufridas en actividades militares de cualquier clase y en actos de
guerra, insurreccion, revolucion o rebelion.

b) Lesiones originadas por actos delictivos intencionales en los que participe
directamente el asegurado.
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¢) Lesiones recibidas al participar el asegurado en una rifia, siempre que él
haya sido el provocador.

d) Accidentes que ocurran mientras el asegurado se encuentre a bordo de una
aeronave particular, en todo tipo de vuelos tales como aerotaxis, o usode
aviones privados, charters, aviones de recreo y planeadores, entre otros.
Esta exclusiéon no operara y por lo tanto, si procedera el pago de la
indemnizacion estipulada, en el caso de que el asegurado viaje como
pasajero, con boleto pagado, en una linea aérea comercial debidamente
concesionada como servicio publico de transporte aéreo regular, es decir,
con itinerarios, frecuencia de vuelos y horarios previamente establecidos
y aprobados por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (S.C.T.).

e) Accidentes que ocurran cuando el asegurado participe de forma directa
durante la celebraciéon de pruebas o contiendas de velocidad, resistencia o
seguridad en vehiculos de cualquier tipo.

f) Accidentes que ocurran mientras el asegurado haga uso de motocicletas,
motonetas u otros vehiculos similares de motor, excepto si se contrata
mediante el endoso correspondiente,

g) Accidentes que ocurran mientras el asegurado se encuentre realizando
actividades de paracaidismo, buceo, alpinismo, charreria, esqui,
tauromaquia, montafismo, boxeo, cualquier tipo de lucha, caza, cualquier
deporte aéreo, artes marciales, espeleclogia, equitacién o rapel, excepto si
se contrata mediante el endoso correspondiente.

h) Condiciones preexistentes, entendiéndose por estas aquellos
padecimientos o enfermedades preexistentes con un prondstico de
invalidez a ser desarrollado durante la vigencia de la péliza.

i) Sindrome de Inmuno Deficiencia Adquirida {SIDA).

j) Radiaciones ionizantes. \

k) Lesiones sufridas por culpa grave del asegurado estando bajo los efectos \\\
de bebidas alcohdlicas, enervantes, drogas, psicotrépicos, estimulantes o
similares, excepto si se demuestra que fueron prescritos por un médico
legalmente autorizado para el ejercicio de su profesién.

Para efectos de esta exclusién, se entendera que el asegurado se
encuentra bajo la influencia de bebidas alcohélicas cuando presente 0.05
mg/dL.
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1} Cualquier intento de suicidio o mutilacién voluntaria, aun cuando se
cometa en estado de enajenacion mental.

m) Lesiones corporales provocadas intencionaimente por el asegurado.

V. TRANSCRIPCION DE PRECEPTOS LEGALES

LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS

ARTICULO 202.- Las Instituciones de Seguros sélo podran ofrecer al pliblico los servicios relacionados ¢
con las operaciones que esta Ley les autoriza, mediante productos de seguros que cumplan con lo
sefialado en los articulos 200 y 201 de esta Ley.

En el caso de los productos de seguros que se ofrezcan al piblico en general y que se formalicen
mediante contratos de adhesidn, entendidos como tales aquellos elaborados unitateralmente en formatos
por una Institucién de Seguros y en los que se establezcan los términos y condiciones aplicables a la
confratacién de un seguro, asi como los modelos de cldusulas elaborados para ser incorporados
mediante endosos adicionales a esos contratos, ademas de cumplir con lo sefialadao en el primer parrafo
de este articulo, deberéan registrarse de manera previa ante la Comision en los términos del articulo 203
de este ordenamiento.

Lo sefialado en este parrafo sera también aplicable a los productos de seguros que, sin formalizarse
mediante contratos de adhesion, se refieran a los seguros de grupo o seguros colectivos de las
operaciones sefialadas en las fracciones | y i del articulo 25 de esta Ley, y a los seguros de caucion
previstos en el inciso g), fraccién lil, del propio articulo 25 del presente ordenamiento.

Las Instituciones de Seguros deberdn consignar en la documentacidn contractual de los productos de
seguros a que se refiere el parrafo anterior, que el productc que ofrece al piblico se encuentra bajo
registro ante la Comisién, en la forma y términos que ésia determine mediante disposiciones de caracter
general. El contrato o clausula incorporada al mismo, celebrado por una Institucién de Seguros sin el
registro a que se refiere el presente articulo, es anulable, pero la accién solo podra ser ejercida por el
contratante, asegurado o beneficiario 0 por sus causahabientes contra la Institucion de Seguros y nunca
por ésta contra aquéllos.

ARTICULO 276.- Si una Institucién de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato
de segurc dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al -

. e L N
acreedor una indemnizacion por mora de acuerdo con lo siguisnte: AN\

L Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de inversion, al valor de éstas \%
en la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se
hard en moneda nacional, al valor que ias Unidades de Inversion tengan a la facha en que se
efectlie el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de 1a fraccion VIl de este
articulo,

Ademas, la Institucion de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacion denominada en
Unidades de Inversién conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara
mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a
plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversién de las instituciones de banca multiple del
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pais, publicado por el Banco de México en el Diario Cficial de la Federacion, correspondiente a
cada uno de los meses en que exista mora;

. Cuando la obligacién principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa
obligacidn, la Institucién de Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se
capitalizard mensualmente y se calculara aplicando al monto de la propia obligacién, el porcentaje
que resulte de muitiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en
délares de los Estados Unidos de América, de las instituciones de banca multiple del pais,
publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondvente a cada
uno de los meses en que exista mora;

Ill.  Encasode que 2 la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas de referencia
para el célculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se aplicara
la del mes inmediato anterior y, para el casc de que no se publiquen dichas tasas, el interés
moratorio se computara multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las
disposiciones aplicables;

IV. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se
efectiie el pago previsto en el parrafo segundo de la fraccion Vlil de este articulo. Para su caiculo,
las tasas de referencia a que se refiere este articulo deberan dividirse entre trescientos sesenta y '
cinco y multiplicar el resultado por el nimero de dias correspondientes a los meses en que persista
el incumplimiento;

V. En caso de reparacién o reposicion del objjeto siniestrado, la indemnizacién por mora consistira
Unicamente en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la
obligacién principal conforme a las fracciones 1y |l de este articulo y se calculara sobre el impornte
del costo de la reparacién o reposicién;

Vi.  Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en
este articulo, El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos
derechos surgiran por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la .
obligacién principal, aungue ésta no sea liquida en ese momento. .
Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por las paries o en la N
resolucién definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias '\
establecidas en este articulo deberan ser cubiertas por la Institucién de Seguros sobre el monto de
la obligacion principal asf determinado;

VH. Sien eljuicio respectivo resuita procedente la reclamacion, aun cuande no se hubiere demandadd
el pago de la indemnizacion por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademés de la AN
obligacién principal, deberé condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme
a las fracciones precedentes;

VIli. Laindemnizacién por mora consistente en el sistema de aclualizacién e intereses a que se refieren
las fracciones |, 1l, Il y IV del presente articulo serd aplicable en todo fipo de seguros, salvo
tratandose de seguros de caucion que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de
créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la {nstitucion de Seguros se hard en una sola exhibicién que comprenda el
saldo total por los siguientes conceptos:
a) Los intereses moratorios;

b) La actualizacién a que se refiere el primer pérrafo de la fraccion | de este articulo, y
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En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola exhibicién la totalidad de los
importes de las obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacién por mora, ios
pagos que realice se aplicarén a los conceptos sefialados en el orden establecido en el parrafo
anterior, por lo que la indemnizacion por mora se continuara generando en términos del presente
articulo, sobre el monto de la obligacién principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su

totalidad.

Cuando la Institucion interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucion
previsto en esta ley, y se dicte sentencia firme por la que gueden subsistentes los actos
impugnados, el pago o cobro correspondientes deberan incluir la indemnizacién por mora que
hasta ese momsnto hubiere generado la obligacion principal, y

IX.  Sila Institucién de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectia el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez o la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, segun corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000

Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo 278 de esta Ley, si
la institucién de seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectian el pago de las
indemnizaciones por mora, la Comisién le impondra la multa sefialada en esta fraccion, a peticién
de la autoridad sjecutora que corresponda conforme a la fraccion il de dicho articulo.

ARTICULO 482.- Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asf como los agentes de seguros vy los
agentes de flanzas, en términos de las disposiciones de caracter general que emita la Secretaria,
escuchando la previa opinién de la Comision, estardn obligadas, en adicion a cumplir con las demas

obligaciones que les resulten aplicables, a:

I Establecer medidas y procedimientos para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que
pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier especie para la comision de
los delitos previstos en los articulos 139 o 148 Bis del Caédigo Penal Federal, o que pudxeran
ubicarse en los supuestos del articulo 400 Bis del mismo Cédigo, y

I Presentar a la Secretaria, por conducto de la Comision, reportes sobre:

a) Los actos, operaciones y servicios que realicen con sus clientes y usuarios, relativos a Ia

fraccion anterior, y

b} Todo acto, operacidn o servicio, que pudiesen ubicarse en el supuesto previsto en la fraccié
| de este articulo 0 que, en su caso, pudiesen contravenir o vulnerar la adecuada aphcacné

de las disposiciones sefialadas en la misma, que realice o en el que

LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO

Articulo 8.- El proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa Aseguradora, de acuerdo
con el cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo que puedan influir
en las condiciones convenidas, tales como los conozca y deba conocer en el momento de la celebracién

del contrato.

Articulo 9.- Si el contrato se celebra por un representante del Asegurado, deberan declararse todos los

hechos importantes que sean o deban ser conocidos del representante y del representado.

Articulo 10.- Cuando se proponga un seguro por cuenta de otro, el proponente debera aclarar todos los
hechos importantes que sean o deban ser conocidos del tercero Asegurado o de su intermediario.
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Articulo 25.- Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado
podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba ia
Poliza. Transcurrido este plazo se considerardn aceptadas las estipulaciones de la Poliza o de sus

maodificaciones.

Articulo 47.- Cualquier omisién o inexacta declaracion de los hechos a que se refieren los articulos 8°,
9° y 10 de la presente Ley, facultara a la empresa Aseguradora para considerar rescindido de pleno
derecho el contrato, aunque no hayan influido en la realizacién del siniestro.

Articulo 52.- El Asegurado debera comunicar a la empresa Aseguradora las agravaciones esenciales
que tenga el riesgo durante el curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento
en que las conozca. Si el Asegurado omitiere el aviso o si é! provoca una agravacion esencial del riesgo,
cesaran de pleno derecho las obligaciones de la empresa en {o sucesivo.

Articulo 53.- Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre:

1.- Que la agravacién es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacion de un
riesgo de tal suerte que la empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el contrato

hubiera conocido una agravacion analoga;

11.- Que el asegl.}'rado conoce o debe conocer toda agravacion que emane de actos u omisiones de sus
inquilinos, cényuge, descendientes o cualquier otra persona que, con el consentimiento del asegurado,
habite el edificio o tenga en su poder el mueble que fuere materia del seguro.

Articulo 55.- Si el asegurado no cumple con esas obligaciones, la empresa aseguradora no podra hacer
uso de la clausula que la libere de sus obligaciones, cuando el incumplimiento no tenga influencia sobre

el siniestro o sobre la extension de sus prestaciones.

Articulo 56.- Cuando la empresa aseguradora rescinda el contrato por causa de agravacién esencial del
riesgo, su responsabilidad terminard quince dias despueés de la fecha en que comunique su resolucion

al asegurado.

Articulo 60.- En los casos de dolo o mala fe en la agravacion del riesgo, el Asegurado perder las primas

anticipadas.

Articulo 66.- Tan pronto como el asegurado o el beneficiario en su caso, tengan conocimiento de la
realizacién del siniestro y del derecho constituido a su favor por el contrato de seguro, deberan ponerlo

en conocimiento de la empresa aseguradora.

Salvo disposicién en contrario de fa presente ley, el asegurado o el beneficiario gozarén de un plazo
méaximo de cinco dias para el aviso que debera ser por escrito si en el contrato no se estipula otra cosa.

Articulo 69.- La empresa aseguradora tendra el derecho de exigir del asegurado o beneficiario toda
clase de informaciones sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan
determinarse las circunstancias de su realizacidn y las consecuencias del mismo.

Articulo 70.- Las obligaciones de la empresa quedaran extinguidas si demuestran que el Asegurado, el
beneficiario o los representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran
inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observara en
caso de que, con igual propdsito, no le remitan en tiempo la documentacion de que trata el articulo

anterior.
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Articulo 71.- El crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta dias después de la fecha en
que la empresa haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento

de la reclamacién.

Sera nula {a cldusula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de haber sido

reconocido por la empresa o comprobado en juicio.

Articulo 81.- Todas las acciones que se deriven de un contrato de seguro prescribiran:
I) Encinco afios, traténdase de la cobertura de fallecimiento en los seguros de vida,

) En dos afios, en los demés casos.

En todos los casos, los plazos serdn contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen.

Articulo 82.- El plazo de que trata el articulo anterior no correra en caso de omision, falsas o inexactas
declaraciones sobre el riesgo ocurrido, sino desde el dia en que la empresa haya tenido conocimiento
de él; y si se trata de la realizacion del siniestro, desde el dfa en que haya llegado a conocimiento de los
interesados, quienes deberan demostrar que hasta entonces ignoraban dicha realizacion.
Tratandose de terceros beneficiarios se necesitara, ademas, que éstos tengan conocimiento del derecho

constituido a su favor.

Articulo 84.- Ademas de las causas ordinarias de interrupcion de la prescripcion, ésta se interrumpira
por el nombramiento de peritos con motivo de |a realizacion del siniestro, y tratdndose de la accién en
pago de la prima, por el requerimiento de que trata el articulo 37 de {a presente ley.

Articulo 165.- La péliza del Contrato de Seguro de personas no podra ser al portador. La nominativa se
trasmitira mediante declaracién de ambas partes, notificada a la empresa aseguradora. La péliza a la
orden se trasmitird por medio de endoso que contenga, invariablemente, la fecha, el nombre y el domicilio
del endosatario y la firma del endosante. No se admitira prueba alguna de ofra especie en esta forma de

trasmision.

En caso de designacion irrevocable de beneficiario, éste puede ceder su derecho mediante declaracion
que, como fo previene el articulo 19, debera constar por escrito y, ademas, ser nctificada al asegurador.

Articulo 168.- El contrato de seguro para el caso de muerte, sobre la persona de un menor de edad que
no haya cumplido los doce afios, 0 sobre la de una sujeta a interdiccion, es nulo.

La empresa aseguradora estara obligada a restituir las primas, pero tendrad derecho a los gastos si

procedié de buena fe.

En los seguros de supervivencia sobre las personas a que se refiere este articulo, podra pactarse la

devolucidn de las primas para el caso de muerte.

Articulo 176.- El derecha de revocar la designacion del beneficiario cesara solamente cuando el
asegurado haga renuncia de ély, ademas, la comunique al beneficiario y a la empresa aseguradora. La
© renuncia se hara constar forzosamente en la péliza y esta constancia sera el Unico medio de prueba

admisible.

LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS

Articuio 50 Bis.- Cada Institucion Financiera deberd contar con una Unidad Especializada que
tendra por objeto atender consultas y reclamaciones de los Usuarios. Dicha Unidad se sujetara

a lo siguiente:

44

Pagina 65 de 69




PRESTADOR DE SERVICIOS: ASEGURADORA
Secretariade , PATRIMONIAL VIDA, S.A. DE C.V.
. " B
e trabajo y soluciones Aémlmstmcmn ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE DESARROLLO
prade de i SOCIAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

CONTRATO No. 139/2023-DIRECTA-SEDESO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS LIC. CCMG/LIC. CAAF/LIC. GERJ/LIC. JGG

v

Assguradora

Patr mo%ul Condiciones Generales
as

I. El Titular de la Unidad debera tener facuitades para representar y obligar a la Institucion
Financiera al cumplimiento de los acuerdos derivados de la alencidn que se dé a la
reclamacion;

Il. Contara con encargados regionales en cada entidad federativa en que la Institucion

Financiera tenga sucursales u oficinas de atencién al plblico;

Los gastos derivados de su funcionamiento, operacién y organizacién correran a cargo de

las Instituciones Financieras;

Iv. Debera recibir la consulta, reclamacién o aclaracion del Usuario por cualquier medio que
facilite su recepcion, incluida la recepcion en las sucursales u oficinas de atencién al piblico
y responder por escrito dentro de un plazo que no exceda de treinta dias habiles, contado a
partir de la fecha de su recepcion, y

V. El titular de la Unidad Especializada debera presentar dentro de los diez dias héabiles
siguientes al cierre de cada trimestre, un informe a la Comisién Nacional de todas las
consultas, reclamaciones y aclaraciones recibidas y atendidas por la Institucién Financiera
en los términos que la Comision Nacional establezca a través de disposiciones de caracter
general que para tal efecto emita.

1.

La presentacién de reclamaciones ants la Unidad Especializada suspendera la prescripcion de
las acciones a que pudieren dar lugar. Las Instituciones Financieras deberan informar mediante
avisos colocados en lugares visibles en todas sus sucursales la ubicacion, horario de atencion
y responsable o responsables de la Unidad Especializada. Los Usuarios podran a su eleccion
presentar su consulta o reclamacion ante la Unidad Especializada de la Institucidn Financiera
de que se frate o ante la Comisién Nacional. Las Unidades Especializadas seran supervisadas
por la Comision Nacional.

RS

Articulo 65.- Las reclamaciones deberan presentarse dentro del término de dos afios contados
a partir de que se presente el hecho que les dio origen, a partir de la negativa de la Institucién
Financiera a satisfacer las pretensiones del Usuario o, en caso de que se trate de reclamaciones por
servicios no solicitados, a partir de que tuvo conocimiento del mismo.

La reclamacién podra presentarse por escrito o por cualquier otro medio, a eleccién del Usuario,
en el domicilio de la Comisién Nacional o en cualquiera de las Delegaciones o en la Unidad
Especializada a que se refiere el articulo 50 Bis de esta Ley, de la Institucion Financiera que
corresponda. | (\

Articulo 66.- La reclamacién que retna los requisitos sefalados, por su sola presentacion,
interrumpiré la prescripcién de las acciones legales correspondientes, hasta que concluya el \
procedimiento.

Articulo 68.- La Comisién Nacional, debera agotar el procedimiento de conciliacidn, conforme a las

siguientes reglas: ‘

) El procedimiento de conciliacion solo se llevara a cabo en reclamaciones por cuantias totales
inferiores a tres millones de unidades de inversion, salvo tratandose de reclamaciones en contra
de instituciones de seguros en cuyo caso la cuantia deberad de ser inferior a seis millones de
unidades de inversion.
| BIS. La Comisién Nacional citara a las partes a una audiencia de conciliacion que se realizara
dentro de los veinte dias habiles siguientes contados a partir de la fecha en que se reciba la
reclamacion.
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La conciliacién podra celebrarse via telefonica o por otro medio iddneo, en cuyo caso la Comision
Nacional o las partes podrén solicitar que se confirmen por escrito los compromisos adquiridos.

1] La Institucion Financiera debera, por conducto de un representante, rendir un informe por escrito
que se presentard con anterioridad o hasta el momento de la celebracion de la audiencia de
conciliacién a que se refiere la fraccion anterior; :

)  En el informe sefialado en la fraccién anterior, la Institucion Financiera, debera responder de

manera razonada a todos y cada uno de los hechos a que se refiere la reclamacién, en caso
contrario, dicho informe se tendra por no presentado para todos los efectos legales a que haya
lugar;
La institucién financiera debera acompafiar al informe, la documentacién, informacion y todos los
elementos que considere pertinentes para sustentarlo, no obstante, la Comision Nacional podra en
todo momento, requerir a la institucion financiera la entrega de cualquier informacién,
documentacion o medios electromagnéticos que requiera con motivo de la reclamacién y del
informe;

1IV)  La Comisién Nacional podra suspender cuando lo estime pertinente o a instancia de cualquiera de
las partes, la audiencia de conciliacion hasta en dos ocasiones. En caso de que se suspenda la
audiencia, la Comisién Nacional sefialara dia y hora para su reanudacion, la cual debera lievarse
a cabo dentro de los diez dias habiles siguientes. La falta de presentacién del informe no podra ser
causa para suspender o diferir la audiencia referida.

V)  Lafalta de presentacion del informe dara lugar a que la Comisién Nacional valore la procedencia
de las pretensiones del Usuario con base en los elementos con que cuente o se allegue conforme
a la fraccion VI, y para los efectos de la emision del dictamen, en su caso, a que se refiere el
articulo 68 Bis.

Vl) La Comisién Nacional cuando asi lo considere o a peticidon del Usuario, en la audiencia de
conciliacion correspondiente o dentro de los diez dias habiles anteriores a la celebracion de la
misma, podra requerir informacion adicional a la Institucién Financiera, y en su caso, diferira la
audiencia requiriendo a la Institucion Financiera para que en la nueva fecha presente el informe
adicional;

Asimismo, podré acordar la practica de diligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos
de la reclamacion.

R 4

VIl) En la audiencia respectiva se exhortara a las parles a conciliar sus intereses, para tal efecto, &l
conciliador formulard propuestas de solucidn y procurard que la audiencia se desarrolle en form
ordenada y congruente. Si las partes no llegan a una conciliacién, la Comisién Nacional las invitara
aque, de comun acuerdo, designen como arbitro para resolver su controversia a la propia Comisién\ "
Nacional o a alguno o algunos de los arbitros que ésta les proponga, quedando a eleccion de las, \ ]j\
mismas que el juicio arbitral sea en amigable composicién o de estricto derecho. El compromiso&‘»\ R
correspondiente se hara constar en el acta que al efecto se firme ante la Comisién Nacional. En "
caso de no someterse al arbitraje se dejaran a salvo sus derechos para que los hagan valer ante “
los tribunales competentes o en la via que proceda.

-

En el evento de que la Institucién Financiera no asista a la junta de conciliacién se le impondré
sancion pecuniaria y se emplazara a una segunda audiencia, la cual debers llevarse a cabo en un
plazo no mayor a diez dias habiles; en caso de no asistir a ésta se le impondra una nueva sancién
pecuniaria.

La Comisién Nacional entregara al reclamante, contra pago de su costo, copia certificada del
dictamen a que se refiere el articulo 68 Bis, a efecto de gue lo pueda hacer valer ante los tribunales
competentes;
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IX)

X)

La solicitud se hara del conocimiento de la Institucién Financiera para que ésta manifieste lo que a
su derecho convenga y aporte los elementos y pruebas que estime convenientes en un plazo que
no excedera de diez dias h&biles.

Sila Institucién Financiera no hace manifestacién alguna dentro de dicho plazo, la Comision emitira
el dictamen con los elementos que posea.

En caso de que las partes lleguen a un acuerdo para la resolucidn de la reclamacion, el mismo se
hara constar en el acta circunstanciada que al efecto se levante. En todo momento, la Comisién
Nacional debera explicar al Usuario los efectos y alcances de dicho acuerdo; si después de
escuchar explicacion el Usuario decide aceptar el acuerdo, éste se firmara por ambas paries y por
ta Comisién Nacional, fijandose un término para acreditar su cumplimiento. El convenio firmado por
las partes tiene fuerza de cosa juzgada y trae aparejada ejecucion;

La carga de la prueba respecto del cumplimiento del convenio corresponde a la Institucion
Financiera y, en caso de omisién, se hara acreedora de la sancién que proceda conforme a la
presente Ley, y

Concluidas las audiencias de conciliacién y en caso de que las partes no lleguen a un acuerdo, la
Comisién Nacional levantaré el acta respectiva. En el caso de que Ia Institucidn Financiera no firme
el acta, ello no afectara su validez, debiéndose hacer constancia de la negativa.

En el caso de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, ordenara la constitucién e
inversion conforme a la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros de una
reserva técnica especifica para obligaciones pendientes de cumplir, cuyo monto no debera exceder
de la suma asegurada y dara aviso de ello, en su caso, a la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas. Dicha reserva se registrara en una partida contable determinada. Ese registro contable
podra ser cancelado por la Institucion o Sociedad, bajo su estricta responsabilidad, si transcurridos
ciento ochenta dfas naturales después de su anotacion, el reclamante no ha hecho valer sus
derechos ante la autoridad judicial competente o no ha dado inicio al procedimiento arbitral
conforme a esta Ley.

Si de las constancias que obren en el expediente respectivo se desprende, a juicio de la Comisién
Nacional, la improcedencia de las pretensiones de! Usuario, ésta podra abstenerse de ordenar la
reserva técnica.

Los acuerdos de tramite que emita la Comision Nacional no admitiran recurso alguno.

REGLAMENTO DEL SEGURC DE GRUPO PARA LA OPERACION DE VIDA Y DEL SEGURO\

COLECTIVO PARA LA OPERACION DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES.

ARTICULO 17.- Las personas que ingresen al Grupo o Colectividad asegurado con posterioridad a la
celebracion del contrato y que hayan dado su consentimiento para ser asegurados dentro de los treinta
dias naturales siguientes a su ingreso, quedaran aseguradas con las mismas condiciones en que fue
contratada la poliza, desde el momento en que adquirieron las caracteristicas para formar parte del Grupo
o Colectividad de que se trate.

Con independencia de lo previsto en el parrafo anterior, tratdndose de personas que soliciten su ingreso
al Grupo o Colectividad asegurado con posterioridad a la celebracién del contrato y que hayan dado su
consentimiento después de los treinla dias naturales siguientes a la fecha en que hubieran adquirido el
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derecho de formar parte del mismo, la Aseguradora, dentro de los treinta dias naturales sigulentes a la
fecha en que se le haya comunicado esa situacion, podréd exigir requisitos médicos u otros para
asegurarlas, si no lo hace quedaran aseguradas con las mismas condiciones en que fue contratada la
pdliza. Cuando fa Aseguradora exija requisitos médicos u otros para asegurar a las personas a que se
refiere el parrafo anterior, contara con un plazo de treinta dias naturales, contado a pariir de Ia fecha en
que se hayan cumplido dichos requisitos para resolver sobre la aceptacion o ro de asegurar a la persona,
de no hacerlo se entendera que la acepta con las mismas condiciones en que fue contratada la péliza.

ARTICULO 21.- La Aseguradora podra renovar los contratos de Seguros de Grupo y del Seguro
Colectivo cuando la temporalidad sea de un afio o de plazos menores, mediante endoso a la poliza en
las mismas condiciones en que fueron contratadas, siempre que se retnan los requisitos del presente
Reglamento en la fecha de vencimiento del contrato. En cada renovacion se aplicaran las primas de tarifa
obtenidas conforme a los procedimientos registrados ante la Comisién en las notas técnicas respectivas.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que
integran este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comisién
Naciona! de Seguros y Fianzas, a partir del dia 08 de septiembre de 2022, con el
numero CNSF-S0069-0405-2022/CONDUSEF
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