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CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO PARA EL SISTEMA INTEGRADO DE IDENTIFICACION BALISTICA (IBIS).

CONTRATO No. 166/2023-DIRECTA-SEGGOB

Contrato de prestaciéon del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para el
Sistema Integrado de Identificacién Balistica (IBIS), que celebran por una parte la
Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes, representada en este acto por
la Lic. Raquel Soto Orozco en su caracter de Secretaria de Administracion del Estado de
Aguascalientes, a quien en lo sucesivo se le denominara “La SAE”, y por la otra parte la
persona moral denominada Tecnologia Aplicada a Corporativos, S.A. de C.V,, representada
en este acto por el C. Guido Alberto Pérez Flota, en su caracter de Apoderado Legal, a quien
en lo sucesivo se le denominara “El Prestador de Servicios”; en lo sucesivo y para efectos del
presente contrato cuando los celebrantes actiuen de manera conjunta se les denominara como
“Las Partes”, al tenor de los siguientes antecedentes, declaraciones y clausulas:

ANTECEDENTES

1. En fecha 25 de marzo de 2013, fue publicado en el Periddico Oficial del Estado de
Aguascalientes el Decreto numero 329, consistente en adiciones a la Ley del Sistema Estatal
de Seguridad Publica de Aguascalientes, mediante el cual se establecio en el articulo
segundo transitorio, que el personal, presupuesto y por ende las facultades con que contaba
y operaba el Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica, se
transfirieron a la Secretaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes.

2. En fecha 30 de enero del 2023, fue publicado en el Peridédico Oficial del Estado de
Aguascalientes, el Acuerdo Delegatorio a través del cual se delegan al Secretario Ejecutivo
del Sistema Estatal de Seguridad Publica de la Secretaria General de Gobierno, las
facultades establecidas en los articulos 46, 47, 53 y 58 de la Ley de Presupuesto, Gasto
Publico y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Aguascalientes; asi como los articulos
4° parrafos tercero, quinto y séptimo y 12 fraccion II inciso h) del Manual de Lineamientos
y Politicas Generales para el Control de los Recursos de las Dependencias y Entidades del
Gobierno del Estado de Aguascalientes, consistentes en la ejecuciéon, validacion y
comprobacion del gasto, referente a los recursos provenientes de la Federacion en materia
de Seguridad Publica, derivado del Convenio FASP, siempre y cuando dicho instrumento
juridico y administrativo se derive y se ajuste al Presupuesto asignado para el rubro
contratado y no implique la contratacion de créditos o empréstitos, lo anterior sujeto a los
procedimientos de compra y adquisiciones del sector gubernamental, de conformidad con
las disposiciones legales aplicables en la materia.

Asi mismo, le son delegadas al Titular del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de
Seguridad Publica las facultades contenidas en el articulo 30 fracciones I, IV, VII, VIII, IX,
X, XI, XIII, XX, XXIII y XXIV del Reglamento Interior de la Secretaria General de Gobierno;
respecto de los recursos derivados del Convenio FASP; sin perjuicio de la facultad de
ejercerlo directamente la Direccion General Administrativa de la misma Secretaria General
de Gobierno.
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3. La Secretaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes a través del
Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Piublica, representado por su
titular el Mtro. Luis Enrique Ramirez Saldafa, a quien en lo sucesivo se le denominara
“El Ente Requirente”, determino la necesidad de contratar el servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo para el Sistema Integrado de Identificacién Balistica (IBIS),
para dar cumplimiento a los objetivos planteados en el Plan Estatal de Desarrollo 2022-
2027, asi como a las atribuciones que la Ley Organica de la Administracion Pablica Estatal
y demas normatividad vigente y aplicable le confieren a dicha Dependencia del Poder
Ejecutivo Estatal.

4. En virtud de lo anterior, mediante requisicion de compra numero 539/2023, emitida en el
SIIF (Sistema Integral de Informacion Financiera) por “El Ente Requirente” en términos
de lo dispuesto por el articulo 16 del Manual de Lineamientos y Politicas Generales para el
Control de los Recursos de las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de
Aguascalientes, se solicito la contratacion del servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo para el Sistema Integrado de Identificacion Balistica (IBIS).

S. Al efecto, el Mtro. Luis Enrique Ramirez Saldafia, en su caracter de Secretario Ejecutivo
del Sistema Estatal de Seguridad Puablica, mediante oficio nimero SESESP/490/2023
de fecha 01 de agosto del 2023 y su respectiva justificacion, solicité a “La SAE”, que la
contratacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para el Sistema
Integrado de Identificacion Balistica (IBIS), se realizara mediante adjudicacion directa /
con “El Prestador de Servicios” Tecnologia Aplicada a Corporativos, S.A. de C.V., con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 63 fracciéon I de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

6. En razon de lo anterior y previo acreditamiento de los fundamentos y motivos expuestos
por el Mtro. Luis Enrique Ramirez Saldafia en su caracter de Secretario Ejecutivo del
Sistema Estatal de Seguridad Publica; la Lic. Raquel Soto Orozco en su en su caracter
de Titular de “La SAE”, mediante Acuerdo numero AD-10-23 de fecha 14 de agosto del
2023, autorizoé la contratacion de la prestacion del servicio de mantenimiento preventivo
y correctivo para el Sistema Integrado de Identificacion Balistica (IBIS), a “El
Prestador de Servicios” Tecnologia Aplicada a Corporativos, S.A. de C.V. por un monto
total de $1°404,245.19 (un millon cuatrocientos cuatro mil doscientos cuarenta y
cinco pesos 19/100 M.N) [.V.A. incluido.

Por lo anterior en cumplimiento con lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley de Adquisicionesa( ‘
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en adelante, “La\)~
Ley” se procede al otorgamiento del presente contrato en términos de las siguientes:

DECLARACIONES |

Primera: “La SAE” declara:

1.1. Que es una Dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 12 fraccién II de la Ley Organica de la Administracion Publica

Estatal.
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Que la Lic. Raquel Soto Orozco comparece en este acto con el caracter de Secretaria de
Administracion del Estado de Aguascalientes, segun lo acredita con el respectivo
nombramiento numero DG/N/003/2022 de fecha 01 de octubre del 2022, otorgado por
la Gobernadora Constitucional del Estado, la Dra. Maria Teresa Jiménez Esquivel.

Que en términos de lo previsto por los articulos 22 fracciones II y XII, 27 fracciones XII,
XV, XIX y XXV de la Ley Organica de la Administracion Publica Estatal y diversos 2°, 5°,
6°, 8°y 11 fracciones XII, XVII, XXII y XXXVI del Reglamento Interior de la Secretaria de
Administracion del Estado de Aguascalientes, en relacion con el articulo 12 fraccion II de
“La Ley”, “La SAE” tiene las facultades legales y administrativas para celebrar el
presente contrato.

Que en fecha 01 de agosto del 2023, la Secretaria de Finanzas del Estado de
Aguascalientes autorizo los recursos necesarios para cubrir las erogaciones derivadas del
presente contrato, correspondientes a la requisicién de compra numero 539/2023.

Que tiene establecido su domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas
del presente contrato el ubicado en Avenida de la Convencion de 1914 Oriente numero
104, 4° piso, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la Ciudad de Aguascalientes,
Aguascalientes.

Que su registro federal de contribuyentes es SFI-011030-DU4, a nombre de la Secretaria
de Finanzas, inica Dependencia del Gobierno del Estado autorizada para realizar pagos,
quien tiene su domicilio fiscal en Avenida de la Convencion de 1914 Oriente numero 102,
Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes.

Que, a través de la Direccion General de Adquisiciones, se verifico que, a la fecha de la
celebracion del presente contrato, los accionistas de Tecnologia Aplicada a
Corporativos, S.A. de C.V., no desempenan empleo, cargo o comision en el servicio
publico, en relacion con lo dispuesto por el articulo 36 fraccion IX de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Aguascalientes.

Segunda: “El Prestador de Servicios” declara:

2.1.

Que es una empresa legalmente constituida mediante escritura publica numero 30,510,
volumen 780, folio nimero 96, de fecha 31 de marzo del 2003, otorgada ante la fe publica
del Lic. Nathaniel Ruiz Zapata, Notario Publico numero 104, de Naucalpan de Juarez,
Estado de México, instrumento publico debidamente inscrito en el Registro Pablico de la
Propiedad y del Comercio del Estado de México, en fecha 03 de septiembre de 2003.

Protocolizacion del Acta de Asamblea General Extraordinaria de Accionistas.
Modificacion al objeto social, otorgamiento de poderes. Instrumento publico numero
10,931, libro 281, de fecha 06 de junio del 2003, otorgado ante la fe publica del Lic.
Efrain Martin Virues y Lazos, Titular de la Notaria nimero 214, del entonces Distrito
Federal, actualmente la Ciudad de México, instrumento debidamente inscrito en el
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2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Estado de México, en fecha 17 de
diciembre del 2003.

El C. Guido Alberto Pérez Flota cuenta con capacidad suficiente para suscribir el
presente acuerdo de voluntades y obligar a su representada en los términos de este
instrumento legal, en virtud de que tiene el caracter de Apoderado Legal, con poder
general para pleitos y cobranzas, actos de administracion, lo anterior como se desprende
de la escritura numero 58,223, volumen 1,163, folio numero 56, de fecha 26 de mayo
del 2020, otorgada ante la fe del Lic. Nathaniel Ruiz Zapata, Notario Publico numero
104, de Naucalpan de Juarez, Estado de México, debidamente inscrita en el Registro
Puablico del Comercio de Naucalpan, en fecha 30 de septiembre del 2020, facultades que
manifiesta bajo protesta de decir verdad sigue desempenando y que las mismas no le han
sido revocadas, disminuidas, ni modificadas; y se identifica con credencial para votar
expedida por el Instituto Nacional Electoral con <clave de elector
PRFLGD80100231HS800.

Que cuenta con registro vigente en el Padrén Unico de Proveedores de la Administracion
Publica Estatal, bajo la clave PR01047 inscrito en fecha 18 de diciembre del 2009 y
refrendado para el presente ejercicio fiscal el 31 de marzo del 2023.

La actividad econémica segiin obra en su constancia de situacion fiscal emitida por
el Servicio de Administracion Tributaria lo es: Comercio al por mayor de equipo y
accesorios de computo. Otros servicios profesionales, cientificos y técnicos.

Que tiene establecido su domicilio fiscal en la calle Antonio M. Anza numero 14, Colonia
Ciudad Satélite, C.P. 53100, Naucalpan de Juarez, Estado de México, con numero
telefonico  552.451.36.47, asi como la cuenta de <correo electroénico
alberto.servin@teacorp.com.mx, datos que senala para oir y recibir todo tipo de
notificaciones derivadas del presente contrato.

Que se encuentra dada de alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico bajo el
Registro Federal de Contribuyentes numero TAC030331AX2 y al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales a su cargo.

Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con Registro Patronal ante el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), con clave C414685109, y que se encuentfa.
al corriente de sus obligaciones patronales en materia de seguridad social. D

Que con fundamento en lo dispuesto por el articulo 36 fraccion IX de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Aguascalientes, manifiesta bajo
protesta de decir verdad que, a la fecha de celebracion del presente contrato, sus
accionistas no desempefnian empleo, cargo o comision en el servicio publico.

Que esta en aptitud legal para celebrar el contrato ya que no se ubica en alguno de los
supuestos contemplados en el articulo 71 de “La Ley”.
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Tercera: “Las Partes” conjuntamente declaran:
3.1. Que reconocen la personalidad y la capacidad para la celebraciéon del presente contrato,
senalando que no existe error, dolo o cualquier otra circunstancia que pudiera afectar o

invalidar su vigencia.

3.2. Que cualquier modificacién durante la vigencia del presente contrato en las declaraciones
asentadas en este apartado, debera notificarse de inmediato a la otra parte por escrito.

3.3. Que conocen los términos y condiciones que se pactan en el presente contrato.

Expuestas las declaraciones que anteceden, “Las Partes” convienen en las siguientes:

CLAUSULAS |

PRIMERA. OBJETO. El objeto del presente instrumento es la contratacion del servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo para el Sistema Integrado de Identificacion
Balistica (IBIS) cuyas caracteristicas se encuentran descritas en el pedido de compra
numero 264/23, asi como los anexos de “El Prestador de Servicios” mismos que forman

parte integral del presente instrumento legal; objeto del contrato al que en lo sucesivo se le
denominara “Los Servicios”. >
SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS Y MONTO TOTAL A PAGAR. La descripcion d
completa de “Los Servicios” objeto del presente contrato, asi como numero de partida,
cantidad, unidad de medida, precio unitario, corresponde a lo senalado en el pedido de
compra naumero 264 /23, asi como los anexos de “El Prestador de Servicios” mismos que

se anexan al presente instrumento juridico en el apartado de ANEXOS.

El monto a pagar como contraprestacion a “El Prestador de Servicios” equivale a la cantidad

de $1°210,556.20 (un millén doscientos diez mil quinientos cincuenta y seis pesos
20/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado por un monto de $193,688.99 (ciento n
noventa y tres mil seiscientos ochenta y ocho pesos 99/100 M.N.), arrojando asi un monto | )
total a pagar por la cantidad de $1°404,245.19 (un millén cuatrocientos cuatro mil /
doscientos cuarenta y cinco pesos 19/100 M.N.).

Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato, seran pagados por “El Prestador de Servicios”; el Gobierno del Estado de \
Aguascalientes solo cubrira el Impuesto al Valor Agregado correspondiente, de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia. ./

TERCERA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. “El )
Prestador de Servicios” se obliga a iniciar la prestacion de “Los Servicios” a partir del dial’
16 de agosto del 2023 y hasta el dia 15 de agosto del 2024.

“Los Servicios” deberan prestarse conforme a las condiciones especificas que se encuentran
descritas en los anexos del presente instrumento legal. “El Ente Requirente” no estara
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obligado a recibir “Los Servicios” si éstos no cumplen con los requisitos establecidos en el
presente contrato y sus anexos.

“Los Servicios” incluyen la revision y verificacion del sistema dentro de los 30 dias naturales
posteriores a la fecha de inicio que lo es el 16 de agosto del 2023.

“El Prestador de Servicios” presentara los siguientes entregables:

a) Memoria descriptiva que incluya la descripcion detallada del servicio de mantenimiento
preventivo y/o correctivo a realizar a la Fiscalia General del Estado de Aguascalientes,
la cual sera entregada a los 2 dias habiles posteriores a la adjudicacion, siendo este el
dia 16 de agosto del 2023.

b) Entrega de un informe detallado del servicio realizado a la Fiscalia General del Estado
de Aguascalientes.

c) Numero telefénico del centro de atencion para el soporte técnico, se debera proporcionar
al dia posterior a la adjudicacion siendo este el dia 15 de agosto del 2023, el cual estara
disponible los 365 dias naturales de vigencia a partir del inicio de “Los Servicios”,
conforme a lo descrito en el pedido de compra nimero 264/23.

Los entregables y “Los Servicios” deberan presentarse en las instalaciones de la Direccion
General de Investigacion Pericial de la Fiscalia General del Estado de Aguascalientes,
ubicadas en Avenida Héroe de Nacozari, esquina con Virrey de Mendoza S/N, Colonia San
Luis, C.P. 20250, Aguascalientes, Ags., de lunes a viernes de las 08:00 horas a las 14:00 horas.

CUARTA. RESPONSABLES. En términos de lo dispuesto por el articulo 4° de “La Ley”, el
responsable del tramite de pago; es decir de la ejecucion, validacién y comprobacion del gasto
sera el Mtro. Luis Enrique Ramirez Saldafia en su caracter de Secretario Ejecutivo del
Sistema Estatal de Seguridad Publica del Estado de Aguascalientes de “El Ente
Requirente” o quien lo sustituya en su cargo y/o funciones.

Asi mismo, en términos de lo dispuesto en el articulo 14 del Manual de Lineamientos de la
Direcciéon General Juridica de la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes,
dicho servidor publico, en conjunto con el Lic. Alberto Segura Rueda, en su caracter de
Coordinador de Criminalistica de la Fiscalia General del Estado de Aguascalientes o quien
lo sustituya en su cargo y/o funciones, seran responsables de verificar que “Los Servicios”
se destinen al cumplimiento del proyecto para el cual fueron contratados, asi como de dar
seguimiento, supervisar y vigilar el cumplimiento de las obligaciones contraidas mediante el

presente contrato. \/)(’

Los servidores publicos sefialados en la presente clausula seran los encargados de verificar
que la prestacion de “Los Servicios” se efectiie bajo las condiciones de tiempo y forma
requeridos, de conformidad con las especificaciones establecidas en este instrumento legal y
de reportar en tiempo y forma a “La SAE” de cualquier incumplimiento de “El Prestador de
Servicios”, para efecto de que “La SAE” de ser el caso, inicie el procedimiento establecido en
el articulo 76 de “La Ley”.
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De ser necesario, para casos especificos, “El Ente Requirente” emitira escritos de designacion
de los servidores publicos que seran los responsables de darles seguimiento; escritos que una
vez emitidos y recibidos se haran del conocimiento de “El Prestador de Servicios”.

QUINTA. FORMA DE PAGO. La contraprestacion senalada en la clausula segunda del
presente contrato sera pagada a “El Prestador de Servicios” mediante pago en una sola
exhibicion en moneda nacional y mediante transferencia electrénica a la cuenta bancaria
designada expresamente por “El Prestador de Servicios” al momento que realizd su
inscripcién en el Padrén Unico de Proveedores de la Administracion Publica Estatal y en
términos del articulo 9° parrafo segundo de “La Ley”, el pago se realizara dentro de los 20 dias
naturales posteriores a la fecha en que se presente en las oficinas administrativas de “El Ente
Requirente”, el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) contra entrega de la memoria
descriptiva que ampara la prestacion de “Los Servicios”, documento que debera presentarse
acompanado del pedido de compra debidamente firmado de recibido a entera satisfaccion por
los servidores publicos senialados en la clausula cuarta del presente contrato.

El CFDI debera cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico y se expedira a nombre de la Secretaria de Finanzas, cuyos datos
fiscales quedaron asentados en el numeral 1.6 del apartado de declaraciones del presente
contrato.

El pago correspondiente al mes de diciembre sera pagado a “El Prestador de Servicios”
conforme a la fecha de cierre de operaciones del ejercicio fiscal del 2023.

SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES. “El Prestador de Servicios” se obliga a solicitar opiniéon
positiva por internet en la pagina del Servicio de Administracion Tributaria (SAT) en la opcion
“Mi Portal”, por medio de la cual se constate que se encuentra al corriente con sus obligaciones
fiscales. Dicha opinién se debera entregar antes de la firma del presente contrato, en la
Jefatura de Gestion Documental e Informacion Estadistica adscrita a la Direcciéon General de
Adquisiciones de “La SAE”, el incumplimiento a lo sefialado en la presente clausula podra ser
motivo de rescision del presente contrato sin responsabilidad alguna para “La SAE” y/o “El
Ente Requirente”.

SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO. La vigencia de este contrato sera desde su fecha de
firma y hasta el 15 de agosto del 2024, o bien hasta que se den por concluidas todas y cada
una de las obligaciones contraidas en este instrumento legal. Lo anterior sin perjuicio del
vencimiento de los periodos de garantia establecidos en la clausula octava del presente
contrato, durante los cuales estara vigente el actual instrumento legal, para efectos de ejercitar
las acciones de garantia que correspondan por la mala calidad y/o deficiencia en “Los
Servicios” o en su caso por el incumplimiento de las obligaciones a cargo de “El Prestador de
Servicios”.

OCTAVA. GARANTIAS. Las garantias otorgadas seran las siguientes:
A) GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “El Prestador de Servicios” en

términos de lo dispuesto por los articulos 69 fraccion IIl y 70 de “La Ley” se obliga a garantizar
la calidad de “Los Servicios” contratados durante 365 dias naturales contra fallas, defectos
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de fabricacion y/o vicios ocultos una vez notificado a “El Prestador de Servicios” via
telefonica y/o correo electrénico. Si durante el periodo de garantia anteriormente senalado, se
presenta alguna irregularidad o mala calidad en “Los Servicios” contratados, “El Prestador
de Servicios” queda obligado a reparar y reponer “Los Servicios” en un plazo de hasta 30
dias naturales una vez notificado a “El Prestador de Servicios” via telefonica y/o correo
electronico, las reparaciones y/o correcciones a las fallas del sistema cuando éstas se
presenten, cuyo tiempo de reparacion se especificara en la hoja técnica de revision, asi mismo
“El Prestador de Servicios” debera de realizar el remplazo de refacciones y piezas necesarias
de los equipos cuando asi se requiera. La reparacion debe realizarse en las instalaciones
unicamente cuando los problemas no puedan solucionarse por medio del soporte telefonico o
por medio del acceso remoto al sistema mediante las lineas de comunicaciones especificadas,
por lo que el “El Prestador de Servicios” debera presentarse en el sitio en un plazo no mayor
a 5 dias naturales posteriores al reporte telefonico, conforme a lo establecido en el pedido de
compra numero 264/23.

Asimismo, “El Prestador de Servicios” se obliga a responder por los defectos, irregularidades
o mala calidad de “Los Servicios”, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiese
incurrido en los términos senalados en este contrato.

“El Prestador de Servicios” debera contar con el personal especializado para la prestacion de
“Los Servicios” requeridos, a fin de garantizar que objeto de este contrato sea proporcionado
con la calidad, oportunidad y eficiencia requeridas para tal efecto, comprometiéndose a
realizarlo a satisfaccion de “El Ente Requirente” y con estricto apego a lo establecido en el
presente contrato y sus anexos.

B) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Con el fin de garantizar el cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones que el presente contrato impone y de acuerdo con lo que establece
el articulo 69 fraccion Il y parrafo tercero de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” presentara
a “La SAE” y/o “El Ente Requirente”, dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma
del presente contrato, el medio de garantia idoneo (siempre que sea de los contemplados en el
articulo 63 del Codigo Fiscal del Estado de Aguascalientes) debiendo precisar el tipo de
servicios a garantizar; cuyo importe constituira el monto de la reclamaciéon con cargo al medio
de garantia otorgado, por la cantidad equivalente al 10% del monto total adjudicado en este
contrato, incluyendo el I.V.A. correspondiente y que en términos del articulo 70 de “La Ley”
debera exhibir a favor de la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes.

Dicho medio de garantia tendra vigencia hasta el total cumplimiento de las obligaciones
consignadas en el presente contrato y se hara efectivo cuando “El Prestador de Servicios” no
preste “Los Servicios” contratados al amparo del presente instrumento juridico a entera
satisfaccion de “El Ente Requirente”, en el plazo estipulado, asi como por no cumplir cofy
cualquier otra obligacion a su cargo consignada en el presente contrato. :

Asi mismo la garantia referida estara vigente aun durante la substanciacion de los recursos
legales o juicios que se interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva, de forma tal
que su vigencia no podra acotarse en razon del plazo de ejecucién del contrato principal o
fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia.
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De igual forma esta garantia permanecera en vigor aun en los casos en que “El Ente
Requirente”, a través de los responsables de la recepcion y de dar seguimiento a la prestacion
de “Los Servicios”, senalada en la clausula cuarta del presente contrato, otorgue prorrogas o
esperas a “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento de sus obligaciones.

NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. De conformidad
con lo previsto por el articulo 67 ultimo parrafo de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” se
obliga a no ceder en favor de cualquier otra persona, los derechos y obligaciones a su cargo,
derivados de este contrato; lo anterior con excepcion de los derechos de cobro en cuyo caso
debera contar con el consentimiento por escrito de “La SAE” y/o de “El Ente Requirente”.

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD. “El Prestador de Servicios” tiene y asume la obligacion de
guardar el secreto y la confidencialidad de toda la informacion tangible o intangible, imagenes,
datos y documentos de “La SAE”, “El Ente Requirente” y/o de cualquier area del Gobierno
del Estado de Aguascalientes a la que tenga acceso durante la vigencia del presente contrato.
Dicha informaciéon no sera revelada, parcial o completamente sin previo consentimiento por
escrito de “La SAE” y/o de “El Ente Requirente”, ni sera utilizada para ningun otro proposito
que no esté relacionado con el presente instrumento legal; teniendo por Unica excepcion a lo
establecido anteriormente, la obligacion de alguna de las partes de reunir u otorgar
informacién en términos de la legislacion aplicable o por requerimiento de autoridad
competente.

“El Prestador de Servicios” se compromete a no presentar la informacioén relativa al objeto
del presente contrato, en ningun tipo de procedimiento de adquisicion que se celebre en
territorio nacional, ya sea de caracter estatal o federal. Asi mismo, “El Prestador de Servicios”
sera responsable de todos los danos y perjuicios que se originen a “La SAE” y/o a “El Ente
Requirente” como consecuencia del incumplimiento doloso o culposo de esta obligacion.

“El Prestador de Servicios” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del tratamiento
que debe darle a los datos personales que en virtud del presente contrato tiene acceso, por lo
que a la firma del actual instrumento legal se obliga a tomar y ejecutar las medidas necesarias
para dar cabal cumplimiento a las obligaciones que como sujeto obligado le impone la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su Reglamento y
demas disposiciones aplicables.

DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE AUTOR. “El Prestador de Servicios” asume la
responsabilidad y se obliga a defender y sacar a salvo a “La SAE” y/o a “El Ente Requirente”
sin cargo alguno para éstos, de las reclamaciones de terceros basadas en que “Los Servicios”
prestados constituyan trasgresion a algun derecho de autor o invasiéon u otra violacion a
alguna patente, o cualquier otro derecho o titulo relativo a la propiedad intelectual o industrial,
siempre y cuando “La SAE” y/o “El Ente Requirente” le den aviso por escrito de tales
reclamaciones en un plazo no mayor de cinco (S5) dias habiles, contados a partir del dia
siguiente en que se hubiere practicado el emplazamiento o notificacién. Asimismo, en ese plazo
“La SAE” y/o “El Ente Requirente” deberan entregar la informacion y asistencia del caso, o
establecer las causas por las cuales estén impedidas de proporcionarlas. En este mismo
supuesto, “La SAE” y/o “El Ente Requirente” se obligan a efectuar las gestiones necesarias
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a fin de que “El Prestador de Servicios” pueda representarlas en el proceso o procedimiento
respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE” y/o de “El Ente
Requirente”, con o sin intervencion de “El Prestador de Servicios”, este tltimo se obliga a
pagar las sumas a que sean condenadas a “La SAE” y/o “El Ente Requirente”, o las
cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero.

En todo caso, “El Prestador de Servicios” se obliga a tomar las medidas necesarias para que
se continie con la prestacion de “Los Servicios” objeto de este contrato a “El Ente
Requirente”, sujeto a que previamente se haya notificado a “El Prestador de Servicios” de
la reclamacion de que se trate.

DECIMA SEGUNDA. PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS A LA
VOLUNTAD DE LAS PARTES. De conformidad con lo dispuesto por el ultimo parrafo del
articulo 65 de “La Ley”, cuando con posterioridad a la adjudicacion del presente contrato se
presenten circunstancias econdémicas de tipo general, como resultado de situaciones
supervenientes ajenas a la responsabilidad de las partes y que provoquen directamente un
aumento o reduccion en los precios de “Los Servicios”, aun no prestados, o ain no pagados
y que por tal razén no pudieron haber sido objeto de consideracion en la proposicion de “El
Prestador de Servicios” que sirvio de base para la adjudicacion del presente, “La SAE” podra
reconocer incrementos o requerir reducciones, conforme a las disposiciones que en su caso
resulten aplicables.

DECIMA TERCERA. INCREMENTO EN LOS SERVICIOS. Con base en lo dispuesto por el
articulo 73 de “La Ley”, “La SAE” a solicitud de “El Ente Requirente”, podra acordar el
incremento en “Los Servicios” contratados por virtud del presente instrumento, mediante la
modificacion del mismo. El incremento en “Los Servicios” soélo se llevara a cabo previa
solicitud razonada que formule “El Ente Requirente” y procedera bajo la responsabilidad
exclusiva de éste, siempre y cuando el monto total de las modificaciones no rebase el cincuenta
por ciento de los montos pactados respecto de cada una de las partidas adjudicadas y el precio
de “Los Servicios” sea idéntico al originalmente pactado. e

DECIMA CUARTA. EXCLUSION LABORAL. “El Prestador de Servicios”, sera responsable
unico de las relaciones presentes o futuras, entre éste y las personas que en su caso designe
para la prestacion de “Los Servicios”, asi como de las dificultades o conflictos que pudieran
surgir entre éste y dichas personas o de estas ultimas entre si. También sera responsable de

los accidentes que se originen con motivo de la prestacion de “Los Servicios”, asimismo de
todos los dafos y perjuicios que se llegaren a ocasionar a “La SAE” y/o “El Ente Requirente”

o0 a terceros con motivo o como consecuencia de dicho accidente, si el mismo es imputable a _
las personas que en su caso destine “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento delb
presente contrato. :

“El Prestador de Servicios” se obliga a que el personal que en su caso destine para la
prestacion de “Los Servicios”, goce al menos de las prestaciones minimas que se establecen
en la Ley Federal del Trabajo y en otras disposiciones de caracter laboral. En particular y
respecto a las prestaciones de seguridad social, todas las personas que “El Prestador de
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Servicios” en su caso destine para la prestacion de “Los Servicios”, deberan encontrarse
debidamente inscritos como tales, ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

“El Prestador de Servicios” por su caracter de patron para con sus trabajadores, se encargara
de delimitar legalmente, que en ningun caso se debera tomar a “La SAE” y/o “El Ente
Requirente” como patrones directos o sustitutos, obligandose desde este momento a que si
por alguna razon se llegare a dar el caso de fincarseles alguna responsabilidad a “La SAE” y/o
“El Ente Requirente” por ese concepto, “El Prestador de Servicios” les reembolsara
cualquier gasto en que incurrieran por tal motivo, asumiendo y reconociendo ante la autoridad
su caracter de patron.

“El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir cabalmente con las obligaciones en materia
de trabajo infantil acatando las prohibiciones que en materia de contratacion de menores
establece la Ley Federal del Trabajo, asi como las exigencias previstas por dicho ordenamiento
para la proteccion del trabajo de adolescentes permitido y en su caso las prohibiciones
correspondientes en términos de los articulos 175y 176 del mismo ordenamiento.

“El Prestador de Servicios” se hace responsable ante “La SAE” y/o “El Ente Requirente”
de la conducta y eficiencia de las personas que en su caso destine para la prestacion de “Los
Servicios”. Igualmente, en el caso de que “El Prestador de Servicios” no cumpla con alguna
de las obligaciones que, en virtud de este contrato, del uso, de la buena fe o de la Ley que estan
a su cargo, sera responsable de los dafos y perjuicios que su incumplimiento cause a “La
SAE” y/o “El Ente Requirente” o a terceros.

Sin perjuicio de lo anterior, “La SAE” podra rescindir administrativamente el presente contrato
sin responsabilidad alguna a su cargo, haciendo en su caso efectiva la garantia a que se refiere
la clausula octava inciso B) del actual instrumento legal, o bien, exigir su cumplimiento; en
este ultimo caso, sblo se entendera concedida una espera, si “La SAE” a solicitud escrita de
“El Prestador de Servicios” asi lo comunica a éste de la misma forma.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE” y/o “El Ente
Requirente”, con o sin intervencion de “El Prestador de Servicios”, éste se obliga a pagar
las sumas a que sea condenada, o en su caso, las cantidades que se deriven del arreglo que se
tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de Servicios” quedara obligado a tomar
las medidas necesarias para que se continue con la prestacion de “Los Servicios” a “El Ente
Requirente”.

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO. En caso de incumplimiento a las
obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”, “La SAE” por si o a solicitud de “El Ente
Requirente” podra rescindir administrativamente el presente contrato; lo anterior de

T

conformidad con lo dispuesto por el articulo 76 de “La Ley”. S_\

El presente contrato se podra rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se mencionan
a continuaciéon de manera enunciativa, mas no limitativa.

Son causas de rescision del presente contrato sin responsabilidad para “El Prestador de
Servicios”:
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a) El incumplimiento en el pago de “Los Servicios” de conformidad a lo establecido en este
contrato.

b) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato
por parte de “La SAE”.

Son causas de rescision de este contrato sin responsabilidad para “La SAE”:

a) El incumplimiento en la prestacion de “Los Servicios” objeto de este contrato, en los
términos y condiciones establecidas en el mismo.

b) El incumplimiento de “El Prestador de Servicios” respecto de los compromisos
establecidos en la garantia de calidad ofrecida para “Los Servicios”.

c) La falta de presentacion de la garantia de cumplimiento del contrato, en los términos
senalados para tales efectos.

d) La divulgacion de parte de “El Prestador de Servicios” de la informaciéon tangible y/o
intangible, imagenes, datos y documentos a que tenga acceso durante la vigencia de este
contrato, sin haber recabado antes el consentimiento por escrito de “La SAE” y/o “El Ente
Requirente”.

e) El que ante la solicitud de “La SAE” y/o “El Ente Requirente” de ampliar la prestacion
de los “Los Servicios” objeto de este contrato, “El Prestador de Servicios” no respete el
precio unitario estipulado en la clausula segunda del presente contrato.

f) La falta de presentacion del documento con el que acredite estar al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales referido en la clausula sexta del presente
contrato.

g) Elincumplimiento en las obligaciones laborales establecidas en la clausula décima cuarta
del presente contrato.

h) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato.

No obstante, lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 89 de “La Ley” cuando
derivado del presente instrumento “El Prestador de Servicios” incumpla con las obligaciones
que le imponen todas las demas disposiciones legales y administrativas aplicables, “El
Prestador de Servicios” sera el unico responsable de su actuar, asi como de las sanciones
penales, administrativas o cualquier otra que dicho incumplimiento acarree.

DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 74
de “La Ley”, cuando “El Prestador de Servicios” no preste “Los Servicios” conforme a lo
establecido en el presente contrato, queda obligado a pagar a “La SAE” por cada dia natural
de mora, una pena convencional de 2 al millar, en funcion de “Los Servicios” no prestados
oportunamente. La mora se calculara en dias calendario desde la fecha en que se hubiera
suscitado el incumplimiento por parte de “El Prestador de Servicios” hasta la fecha en que
se verifique por escrito y aceptado de conformidad por “El Ente Requirente” la prestacion de
“Los Servicios”. El monto de estas penas no excedera el monto total adjudicado a que se
refiere la clausula segunda de este contrato. “La SAE” podra ademas exigir el cumplimiento o

la rescision del contrato. C

El pago quedara condicionado, proporcionalmente al pago que “El Prestador de Servicios”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, las que se compensaran
contra los pagos que deban hacérsele en la proporcion que corresponda, o se llevaran a cabo
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los tramites necesarios para constituirle un crédito fiscal en caso de que el pago ya se le haya
efectuado en términos del articulo 72 parrafo segundo, de “La Ley”.

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. De conformidad con lo
dispuesto por el articulo 77 de “La Ley”, se podra dar por terminado anticipadamente el
contrato, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas
a criterio de “La SAE”, se extinga la necesidad de “Los Servicios” contratados originalmente
y se demuestre que, de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria algun dano o perjuicio al Estado.

Cuando se actualice este supuesto, “La SAE” a través de “El Ente Requirente” reembolsara
a “El Prestador de Servicios” los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre y
cuando estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente
contrato.

DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES AL CONTRATO. En términos del parrafo cuarto del
articulo 73 de “La Ley”, “Las Partes” acuerdan que cualquier modificacion al presente
contrato debera formalizarse por escrito a través de los instrumentos legales respectivos, los
cuales seran suscritos por “El Prestador de Servicios”, asi como por los servidores publicos
que lo haran en el presente contrato o quienes los sustituyan o estén facultados para ello.

“El Ente Requirente” no autorizara ampliaciones al plazo de prestacion, ni condonacién de
sanciones cuando el retraso se deba a causas imputables a “El Prestador de Servicios”.

DECIMA NOVENA. JURISDICCION Y COMPETENCIA. En términos del articulo 110 de “La
Ley”, para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, asi como para todo aquello
que no esté expresamente estipulado en el mismo, “Las Partes” se someten a las leyes y
jurisdiccion de los Tribunales del Estado de Aguascalientes. Por lo tanto, “El Prestador de
Servicios” renuncia al fuero que pudiera corresponderle por razon de su domicilio presente,
futuro o por cualquier otra causa. v

El presente contrato s
Aguascalientes, el dia

e firma en cuatro ejemplares originales en la Ciudad de Aguascalientes,
5 de agosto del 2023.

Por “Ld\SAE” Por “El Prestador de Servicios”

\ \
\
\,/ \
N \

LIC. RAQUEL SOTO\OROZCO, C. GUIDO ALBERTO PEREZ FLOTA,
SECRETARIA D AJSMI ISERACION DEL APODERADO LEGAL DE
ESTADO DEAGUASC? NTES. TECNOLOGIA APLICADA A CORPORATIVOS,

\\ S.A. DE C.V.
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Testigos
MTRO. LUIS\_,ENRIQI’JE-RRMiREZ SALDANA, C.P. ROBERTO CARLOS MALO MACIAS,
SECRETARIO EJECUTIVO DEL SISTEMA DIRECTOR GENERAL DE ADQUISICIONES
ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA DEL DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION
ESTADO DE AGUASCALIENTES. DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES. U}{
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ANEXOS

| coseang ort GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
R OASEACIENTES SECRETARIA DE ADMINISTRACION

PEDIDO DE COMPRA

NUMERO DE PEDIDO 264123
TIEMPO DE ENTREGA
EN DIAS NATURALES 2
PROVEEDOR :  PR01047 TECNOLOGIA APLICADA A CORPORATIVOS, S A DE C.V. FECHA LIMITE ENTREGA| 16082028
CLAVE COMPUESTA: 12060178 RFC: TAC030331AX2 FECHA ADJUDICACION -
DIRECCION :  CALLE ANTONIO M. ANZA #14, CIUDAD SATELITE, NAUCALPAN DE JUAREZ ESTADO DE MEXICO, MEXICO C.P. 53100
TELERGHOG  (fovadstiossy FAX: FECHA DE ELABORACION: 14/08/2023
CONDICIONES DE PAGO:  CREDITO 20 DIAS NATURALES USUARIO SIIF: HECTOR GERARDO HUERTA ARRED( :
TIPO COMPRA:  Adjudicacion Directa  TIPO DE RECURSO: GF CRITERIO DE ADJUDICACION: PRECIO PROCESO DE ADJUDICACION:  AD HOJA : s
No. OBJETO )
PARTIDA | CANTIDAD UNIDAD GASTO DESCRIPCION PRECIO UNIT. IMPORTE
1 1.00 SERVICIO 35401 354010002 INSTALACION REPARACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE LABORATORIO INSTALACION, 1,210,656 20 1,210,556.20

REPARACION Y MANTENIMIENTO DE EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y DE LABORATORIO

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA EL SISTEMA INTEGRADO DE
IDENTIFICACION BALISTICA (IBIS) MODELO TRAX-HD3D, MARCA FORENSIC TECHNOLOGY, CON
NUMERO DE SERIE BRTX2048

EL ALCANCE DEL MANTENIMIENTO ES PARA EL SISTEMA (1BIS);, DICHO SISTEMA DEBE ESTAR
COMPUESTO DE LOS EQUIPOS SIGUIENTES: "y
-ESTACION DE ADQUISICION DE CASQUILLOS BRASSTRAX 3D BRX \
-ESTACION DE ANALISIS MPO+

-CONCENTRADOR DE DATOS (DCX).

-ENLACE DEDICADO CON IP FIJA

EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DARAN INICIO A PARTIR DEL 16 DE
AGOSTO DE 2023 AL 15 DE AGOSTO DE 2024.

EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO INCLUYA:

+ REVISION Y VERIFICACION DEL SISTEMA DENTRO DE LOS 30 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA
FECHA DE INICIO DEL SERVICIO QUE LO ES EL 16 DE AGOSTO DE 2023

- REEMPLAZO DE TODAS LAS PIEZAS Y REFACCIONES QUE SEAN NECESARIAS, QUE DEBIDO AL
DESGASTE POR EL USO O POR NECESIDAD OPERATIVA DEL SISTEMA QUE COMPROMETAN EL
FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA IBIS, SIN COSTO ALGUNO.

* LIMPIEZA DEL INTERIOR DE LOS COMPONENTES CRITICOS

+ AJUSTES, INSPECCION, REPARACION Y ANALISIS NECESARIOS PARA EL FUNCIONAMIENTO OPTIMO
DEL SISTEMA

+ ENTREGA DE UN INFORME DETALLADO DEL SERVICIO REALIZADO A LA FISCALIA GENERAL DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES.

EN EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO TAMBIEN INCLUYA

A) REPOSICION DE HARDWARE. SE PROVEERA REPUESTO PARA EL HARDWARE, CUYA INSTALACION
ESTARA A CARGO DE UN TECNICO DE CAMPO DEL PROVEEDOR

B) INSTALACION DE ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE. LAS APLICACIONES DE SOFTWARE DE 18IS SE

ACTUALIZARAN CON LAS NUEVAS CARACTERISTICAS Y FUNCIONES QUE HAN SIDO &
DESARROLLADAS POR EL FABRICANTE, QUE GARANTICEN EL OPTIMO FUNCIONAMIENTO DEL

SOFTWARE DEL SISTEMA IBIS, M

EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO INCLUYA:

PROVEEDOR DEBERA DE REALIZAR EL REMPLAZO DE REFACCIONES Y PIEZAS NECE S DE LOS
EQUIPOS CUANDO AS SE REQUIERA EN UN PLAZO MAXIMO DE 30 DIAS NATURALES. (/ /
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PRESTADOR DE SERVICIOS:

TECNOLOGIA

v 2 ) Govedetrabajoysolucones Administracion ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE

]
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GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATO No. 166/2023-DIRECTA-SEGGOB
LIC. CCMG/LIC. CAAT/LIC. GERJ/LIC. GJFP

GOBIERND DEL
ESTADO DE
| AGUASCALIENTES

PROVEEDOR :  PR01047 TECNOLOGIA APLICADA A CORPORATIVOS, S.A. DE C.V. FECHA LIMITE ENTREGA

CLAVE COMPUESTA: 12060176

DIRECCION :  CALLE ANTONIO M. ANZA #14, CIUDAD SATELITE, NAUCALPAN DE JUAREZ ESTADO DE MEXICO, MEXICO C.P. 53100

TELEFONO :  (55) 2451 3647

CONDICIONES DE PAGO:  CREDITO 20 DIAS NATURALES USUARIO SIIF: HECTOR GERARDO HUERTA ARRED!

TIPO COMPRA:  Adjudicacion Directa

>4 A
v

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PEDIDO DE COMPRA

NUMERO DE PEDIDO

264/23

TIEMPO DE ENTREGA
EN DIAS NATURALES

2

16/08/2023

RFC: TACO030331AX2

FECHA ADJUDICACION

14/08/2023

FAX:
FECHA DE ELABORACION:

TIPO DE RECURSO: GF CRITERIO DE ADJUDICACION: PRECIO PROCESO DE ADJUDICACION:  AD

14/08/2023

HOJA: 25

+ INSTALACION DE PAQUETES DE SERVICIO, LOS CUALES COMPRENDEN LAS CORRECCIONES DE [0S
ERRORES DE LA APLICACION (ERRORES DE PROGRAMACION) ALGUNOS PAQUETES DE SERVICIO
PUEDEN REQUERIR CAMBIOS EN LA BASE DE DATOS, LA RED O LA CONFIGURACION DEL SISTEMA
OPERATIVO.

EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO INCLUYA:

SOPORTE TECNICO TELEFONICO. SE DEBERA PROPORCIONAR AL DIA POSTERIOR A L»
ADJUDICACION DEL SERVICIO UN NUMERO TELEFONICO DE SU CENTRO DE ATENCION, EL CUAL
ESTARA DISPONIBLE DURANTE LOS 365 DIAS NATURALES DE VIGENCIA A PARTIR DEL INICIO DEL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO; Y QUE CONSISTIRA EN QUE A TRAVES DE
UN OPERADOR O BIEN, MEDIANTE EL SISTEMA DE CORREO DE VOZ SE ATENDERAN LAS SOLICITUDES
DE SERVICIO LAS 24 HORAS DEL DIA, LOS 7 DIAS DE LA SEMANA, PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS
COMPROMISOS DERIVADOS DEL SERVICIO. LOS MENSAJES GENERADOS DEL SISTEMA DE CORREO DE
VOZ PARA EL SOPORTE TECNICO, ACCESO REMOTO O REPARACIONES DEBERAN SER ATENDIDOS
DENTRO DEL PLAZO NO MAYOR A UNA HORA
+ SOPORTE DE REPARACION. LA REPARACION DEBE REALIZARSE EN LAS INSTALACIONES UNICAMENTE
CUANDO LOS PROBLEMAS NO PUEDAN SOLUCIONARSE POR MEDIO DEL SOPORTE TELEFONICO O POR
MEDIO DEL ACCESO REMOTO AL SISTEMA MEDIANTE LAS LINEAS DE COMUNICACIONES
ESPECIFICADAS, POR LO QUE EL PROVEEDOR DEBERA PRESENTARSE EN EL SITIO EN UN PLAZO NO
MAYOR A CINCO DIAS NATURALES POSTERIORES AL REPORTE TELEFONICO PARA LA REALIZACION DE
LA EVALUACION DEL EQUIPO. OTORGANDO POR ESCRITO LA HOJA TECNICA DE REVISION,
ESPECIFICANDO EL TIEMPO QUE TARDARA EN RESTABLECERSE EL OPTIMO FUNCIONAMIENTO DEL
SISTEMA IBIS, MISMO QUE NO SERA MAYOR DE 30 DIAS NATURALES
* VERIFICACION DEL SISTEMA. LA VERIFICACION DE LA CONFIGURACION DE LA APLICACION, EL
SISTEMA OPERATIVO Y LA BASE DE DATOS DEBERA REALIZARSE EN TODOS LOS SUB SISTEMAS. LAS
FUNCIONES QUE SON TRANSPARENTES PARA EL USUARIO SE ACTUALIZARAN Y OPTIMIZARAN CADA
VEZ QUE SE REQUIERA PARA EL MEJOR FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO, PREVIA AUTORIZACION
MEDIANTE UN ESCRITO DE LA DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION PERICIAL DE_LA FISCALIA
GENERAL DEL ESTADO, ASI COMO EL ALGORITMO DE REPLICACION, LOS MOTORES DE CORRELACION,
EL ALGORITMO DE GESTION DE PUNTUACION Y EL MOTOR DE GENERACION DE FIRMAS

GARANTIA: EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO ESTARA GARANJIZADO
DURANTE 365 DIAS NATURALES CONTRA FALLAS, DEFECTOS DE FABRICACION Y/O
DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO UNA VEZ NOTIFICADO EL PROVEEDOR ViA Tl NICA Y/O
CORREQ ELECTRONICO.

TIEMPO DE ENTREGA: LA MEMORIA DESCRIPTIVA QUE DESCRIBE EL SERVICIO DEBERA DE SER
ENTREGADA POR EL PROVEEDOR A LOS DOS DIAS HABILES POSTERIORES A LA ADJUDICACION:
ASIMISMO EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO ENTRARAN EN VIGOR A
PARTIR DEL 16 DE AGOSTO DE 2023 AL 15 DE AGOSTO DE 2024.

ENTREGABLE: MEMORIA DESCRIPTIVA QUE INCLUYA LA DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO A REALIZAR A LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE

—

)
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(0 PRESTADOR DE  SERVICIOS:  TECNOLOGIA
N, A Secretariade ., APLICADA A CORPORATIVOS, S.A. DE C.V.

y 7 7 centecetabajoysouciones | A elmyinistreicion ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE
2/ ke GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

CONTRATO No. 166/2023-DIRECTA-SEGGOB

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS LIC. CCMG/LIC. (':‘.?T /LIC. GERJ/LIC. GJFP
{

| GosierNG DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

ACURSLATENTES SECRETARIA DE ADMINISTRACION

PEDIDO DE COMPRA

NUMERO DE PEDIDO 264123
TIEMPO REGA
EN DIAS NATURALES 2
PROVEEDOR :  PR01047 TECNOLOGIA APLICADA A CORPORATIVOS, S.A. DE C.V. FECHA LIMITE ENTREGA 16/08/2023
GLAVE COMPUESTA: | 12000179 RFC: TACO030331AX2 FECHA ADJUDICACION 1410812023
DIRECCION :  CALLE ANTONIO M. ANZA #14, CIUDAD SATELITE, NAUCALPAN DE JUAREZ ESTADO DE MEXICO, MEXICO C.P. 53100
TELERONO: i{psjadsidsiy FAX: FECHA DE ELABORACION; 14/08/2023
CONDICIONES DE PAGO:  CREDITO 20 DIAS NATURALES USUARIO SIIF: HECTOR GERARDO HUERTA ARRED( :
TIPO COMPRA:  Adjudicacion Directa  TIPO DE RECURSO: GF CRITERIO DE ADJUDICACION: PRECIO PROCESO DE ADJUDICACION:  AD HOJA : 35

AGUASCALIENTES.
LUGAR DE ENTREGA DE LA MEMORIA DESCRIPTIVA: INSTALACIONES DE LA DIRECCION GENERAL DE
INVESTIGACION PERICIAL DE LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO, UBICADA EN AV. HEROE DE
NACOZARI, ESQUINA VIRREY DE MENDOZA, S/N, COL. SAN LUIS C.P. 20250. AGUASCALIENTES, AGS.

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO: INSTALACIONES DE LA DIRECCION GENERAL DE
INVESTIGACION PERICIAL DE LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO, UBICADA EN AV. HEROE DE
NACOZARI, ESQUINA VIRREY DE MENDOZA, COL. SAN LUIS C.P. 20250. AGUASCALIENTES, AGS., DEL
16 DE AGOSTO DE 2023 AL 15 DE AGOSTO DE 2024.

TIEMPO DE REPARACION Y REPOSICION: HASTA 30 DIAS NATURALES, UNA VEZ NOTIFICADO EL 7
PROVEEDOR ViA TELEFONICA Y/O CORREO ELECTRONICO.

FORMA DE PAGO: EN UNA SOLA EXHIBICION MEDIANTE TRANSFERENCIA INTERBANCARIA, DENTRO DE /
LOS 20 DIAS NATURALES POSTERIORES A QUE HAYA SIDO PRESENTADA LA FACTURA (CFDI) CONTRA
ENTREGA DE LA MEMORIA DESCRIPTIVA QUE AMPARA LA PRESTACION DE SERVICIO, DE
CONFORMIDAD A LO DISPUESTO POR EL PARRAFO SEGUNDO DEL ARTICULO 9° DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE AGUASCAKIENTES Y SUS

MUNICIPIOS.
TOTAL CON LETRA: SUBTOTAL 1.210,556.20
UN MILLON CUATROCIENTOS CUATRO MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y cmcos 19/100 | IVA 193,688.99
MN. TOTAL $1,404,245.19

¢
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a7 PRESTADOR DE SERVICIOS: TECNOLOGIA
NN i APLICADA A CORPORATIVOS, S.A. DE C.V.
Secretariade ,
- | ] - e
N 4 ') Gente de trabajo y soluciones AdmmlStraﬂon ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE
v Lon GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

CONTRATO No. 166/2023-DIRECTA-SEGGOB
LIC. CCMG/LIC. CAF/LIC. GERJ/LIC. GJFP
/

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

GOBIERNO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

ACUASCATIENTES SECRETARIA DE ADMINISTRACION

PEDIDO DE COMPRA

.
NUMERO DE PEDIDO 264123
TIEMPO DE ENTREGA
EN DIAS NATURALES 2
PROVEEDOR: ~ PR01047 TECNOLOGIA APLICADA A CORPORATIVOS, S A. DE C V. FECHA LIMITE ENTREGA| 16/08/2023
CLAVE COMPUESTA 12060176 RFC: TAC030331AX2 _ Fecha abuupicacion roezozs
DIRECCION :  CALLE ANTONIO M. ANZA #14, CIUDAD SATELITE, NAUCALPAN DE JUAREZ ESTADO DE MEXICO, MEXICO C.P. 53100
TElEroiD: B3 2481 3047 oo FECHA DE ELABORACION: 1410812023
CONDICIONES DE PAGO:  CREDITO 20 DIAS NATURALES USUARIO SIIF: HECTOR GERARDO HUERTA ARRED( AN
TIPO COMPRA: ~ Adjudicacién Directa  TIPO DE RECURSO: GF CRITERIO DE ADJUDICACION: PRECIO PROCESO DE ADJUDICACION:  AD HOUA : ais
R
REQUISICION : 08 SEGGOB. SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO LUGAR DE RECEPCION:
539 0801 DESPACHO DEL SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNO EETAD0 LBk S 2%, neRor b o SERIEAL DR A yecuy cERERAL et
. COLONA SAN LUIS C.P. 20250, AGUASCALIENTES, AGS., LUNES A VIERNES DE 8:00 HORAS
060106 SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA AT600 HORRS
RESBONSAGLE DBRECERCION. ;E:Né:.gﬁg;ro SEGURA RUEDA, COORDINADOR DE CRIMINALISTICA O QUIEN LO SUSTITUYA EN TELEFONO: 4404763800038
C IONES: Mediante A do de la Secretaria de del Estado de Ags. AD-10-23, de fecha 14/agosto/2023.
\ = X J
7 1
ELABORG, | 7 }'5vrs'o AUTOR{ZO
VA 4 ) \iss
L
/ LIC. MAURICIO DE LA SERNA HERNAN C.P. ROBERTO CARLOS MALO MACIAS
L /
DATOS DE FACTURACION!  SECRETARIA DE FINANZAS R.F.C.: SFI011030DU4 Av, Convencion OTE. 102 COL. Del Trabajo C.P. 20180
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PRESTADOR DE SERVICIOS: TECNOLOGIA
Secretaria de APLICADA A CORPORATIVOS, S.A. DE C.V.

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE

CONTRATO No. 166/2023-DIRECTA-SEGGOB

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS LIC. CCMG/LIC. (i%AT JLIC. GERJ/LIC. GJFP
(

| GOBIERNO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

ESTADO DE £ -
AGUASCALIENTES SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PEDIDO DE COMPRA
NUMERO DE PEDIDO 264/23
TIEMPO DE ENTREGA
EN DIAS NATURALES 2
PROVEEDOR :  PR01047 TECNOLOGIA APLICADA A CORPORATIVOS, S.A. DE C.V. FECHA LIMITE ENTREGA| 16/0r2023
CLAVE COMPUESTA 12060176 RFC: TAC030331AX2 | FecHA Absuoicacion Po—
DIRECCION :  CALLE ANTONIO M. ANZA #14, CIUDAD SATELITE, NAUCALPAN DE JUAREZ ESTADO DE MEXICO, MEXICO C.P. 53100
TELEFONO:  (55) 2451 3647 FAX:
FECHA DE El RACION: 14/08/2023
CONDICIONES DE PAGO:  CREDITO 20 DIAS NATURALES USUARIO SIIF: HECTOR GERARDO HUERTAARRED: | Co'A DE ELABO!
TIPO COMPRA:  Adjudicacién Directa  TIPO DE RECURSO: GF CRITERIO DE ADJUDICACION: PRECIO PROCESO DE ADJUDICACION:  AD HOJA : 5/5

FORMATO DE RECEPCION DEL PEDIDO

NUMERO DE REQUISICION: 539

i-Razé)n Social:
' TECNOLOGIAAPLICADAA CORPORATIVOS, S.A. DE C.V.

7000 PROVEEDOR QUE HECIBA UN PEDIOO OF COMPRA POR PARTE DE LA DIRECCION GENERAL DE ADQUISICIONES OE LA SECRETARIA DE DEL ESTADO OE ACEPTA LAS
SIGUIENTES OBLIGACIONES; SIN QUE LO EXIMA DE LAS CONTENIDAS EN EL CONTRATO RESPECTIVO, EN SU CASO:
Primera. ENTREGA: “E| Praveedor” se compromelc & enliegar los bienes ylo peosiar fos serveios aduddzados cuya descipeien, fochia fimia y hugar 0a enliega sa ospacfcan en of esents poddo @ sniéra saisloccidn oul “Ente

de la persona que recibe:

[Requirente”, denvada dol procadmisnto do contatacicn gue curesonds, el cual queds lommalzach de acuerc f presente packdd ¥ conralo comespondente. Asi mema, “E) Pravesdor 5o abiga & mastener ol pracko (15" por & coslo toal

Gegunda PLAZO ¥ CONDICIONES DE PAGO: Do cokenricl con of atii 72 do Ia Loy da Acqascoes, Anedanverkss y Servios o Euado AQucasotts y 103 Mcics a0 odsate LA LEY" yh i 1 0n  Ley co
o aniencs v Serdcios ol Sacir Pitkco on ceare "L LEY FEDERAL" a1 como su t.ansnio crresponderke. o anarcr deponcerds 8l cigon 0l 30 de que 50 e of pwg> 0l pecid se relzar, Uankciidos
e conacss  puts 60 I enbvoga c«mmrmlnwpammcrmwnxme s o pretaco 1 ior 3 G 40 e o eSEs Fakdo On GOTPYS, o s s SR LN o

Firma:

mknumlr‘wnmgnw vamite de pogo anic Ia Sectetara de Finantas del Estado de Aguascalientes, on 1) susecueris "La SEFF, 3o su respcnsabind infegrar |3 informicion necesaria para 1l efoclo, ahvo an
o2 casos deleminacos por 1a Sacretara de Admicisiracion del Estado de Aguascalientes e adctanie “La Secrelaia de Administicion”, 1l y como como su establece en e aulo 3* Facaon XI del Manual Urico ds Adcuisi ones,
Mymuaamammwwvlmwn Cabo tatilar que el GFDI, debo curpir con lods los roquindos hcaies viganies quo estobiozea a Secrekria do Macienda y Crdio Putico el eual 26
expectia a nomere de La SEFT, o0 domcibo c:m.uvmwmu nla Cadad ds Agusscaientcs, Agucscalietes

Fecha / Hora de recepcién:

Tercera. VIGENCIA: ﬂmmuuwnuynn.pmnm-p-vmummuwnwmahnulmwmmm*lmhm-vlvmwmm-imnnnmymmm.nu
mmquwh-tm,n-memmumwmhm.mmmam-mamuﬂx-uwmu'bmmmmummum gerantia extalocidbs an 13 causula lercera del
rvisie v, peoccs arute s cies esad Ve o instnurents legal, pan efeckos o sjorcly ‘23 accicnas de I Qo wmnmnmmluu-s«mmxmmummwmn

Identificacion:

condiacnes, 0 en su caso, por o incumpsmiento 3 las abligacionas  su

TABORALLS: Ounde srusaede eciutod g f paone cniéacs paa ' apiria ol 3610 60 cule peddo cusds boko la rasponsablidad drecta 0 7 Provewdar o o b 1 ik  enie
ﬂv\mmvmtwlwhuvfmldlVvh\pyU\w.ldut\hmxmumimlwﬂdmmlum‘klh wwmwhmwmcmmmnm 1S Y0 s8Vicios descilos 2n o presanie
m&wlmwm o Gobiemo del Eslado de Aguiscabentss, ibarincolo de cuiquier 13pensataced labor: &mmmmu&w\lnﬂwwlw&uﬂummM'E\Pwlrcdﬂn

IATO DE RECEP C IENES A SATISFAC

no»-monoecss:onnsnztzcuasvooualm: D conlorridad con of atico 67 o pemso o LA LEY Yo Jlus 45 i piralo de LA LEY FEDERAL® y s ragamunc, €l Provesdor” 10 oika 2
70 ceder o0 (v mn-«c.a los Derachos y Cbigacicns it w cirgo, dediados Gl presents paida de comyea; fo ankerior c0n XCecion da 103 darechs de cobao, en cuyo caso deberh conlar con ¢ conset mienko pox 88ctto de
“La Secretaria de Administ

Dependencia requisitante:
06 SEGGOB. SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

Sevta, GERECHOS OF AUTOR - ~[ermuWaMWmummmunb-mmmm,nmmmupmumqumm.vmmnmwmmmmuomm«u

Séptima. PENA CONVENCIONAL: e canformicad con o cisoxss'a por of aficdo 74 e “LA LEY" Yo Micd 51 de "LA LEY FEDERAL" cusd “E) Provesdar” 1 curpia oo as oiaccnss posas, conome o o araecido o of
resente peds, queds cbigano & pgar 3 “La Secretana de Admicistaciin” por <adh 42 natral G2 mora. Laa para convenciorsl da 2 ¥ i, en funedn s bt bisnes yio SaNGos 1 ertiogados yio presiados apLAmenie. Lp Mors 50

Capturo Requisicion:
SALVADOR ALEJANDRO GALLEGOS CARREON

du&ramouubnﬁmMhlmmmuhdmm«'ﬁ:uwwmmm”md.'ﬂhnﬂnfhmhmmuuw-mhhmmmudm\a'hs«ahh“unhhlud‘-"=
Irado e ess ponos 10 encedwrt o mor ow.qmumwmmunummmmmn himﬂamlt“mhmﬂnpﬁﬂ xigi of cuTpienia 0 fa fescision dei conlralo, Dicha pens e
dmscentara de la percin o miaa con of masimo. eban hackrssle Q8 conezponda o 3¢ flovarin a Catio a3 iies nocesarios para conskiuile un ciadio fscal en case Oe qup o PAgO ya 52 i6
haya efechuady en Mminiss 6o aaicudo 72 o uuv'funuumaumtsoem'u-mmnhlmwmunmam-ﬂmmrmuhmnmvommumamnwmu

'yio ol “Enla Requirente’

Fecha / Hoa de recepcién:

onm7emrw:mmrcrmmwhemmnm.upqumnauwmmuusa-umnmm'nmﬂu leminado anicipacamerta of pesents pecido d compn
concuran causas qua alecion of inies gern, 0 B0, CUN PO CaUSaY USHCaks 99 SN '8 recesidad da kot bienes mwmﬂnmmunmuwmmumuwmnmna-m

Cantidad requisitada:

ovena, RESCISION: Exia pedo pas rescirrie sdmnisiaivamania y unaieaments de o Oateche, sin neceskdad d fosoheién o, en lainos dol o 76 do "LA LEY" o arido S4 6 “LA LEY FEDERAL®. segin 563 ¢f
caso, e oot “EiProveedor” os

Cantidad recibida:

¢Los bienes cumplen cab
las caracteristicas solicitadas?:

E Motivo:

las ificaciones y

“El Proveedor”,
[Oécima. IMPEGIMENTO. “EI Proveedor” marifiesta bjo prctasia de G verdd, G0 1 34 encuena an 81010 e los Runs05 08 mpedmendo paa lamwizar of presents pedds de compra, estaiscks en ol aniaso 71 82 "LA LEY™, yo
ticuio 50 e *LA LEY FEDERAL".

[Décima Primera. JURISDICCION Y COMPETENCIA: “E) Proveedor” acepta que, pora | iniaoretaoidn y curpichento del presarie pedds, as! como para lodh aqueo qoe 1o asi exprassmante sstgafado an al mismo, 38 sometech 3 Ias

€1 presente pedido se fima en la ciudad de Aguascaientes, Ags., a la fecha de su recepcion

mombre firma de la persona que recibio:

y p

LIC. ALBERTO SEGURA RUEDA, COORDINADOR DE CRIMINALISTICA O QUIEN LO
SUSTITUYA EN FUNCIONES

Nombre y Firma del Dir. Administrativo:

El proveedor o su Representante Legal

e
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o / 0 Genfe de trabajo y soluciones AdministrGCioln
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Secretariade

PRESTADOR DE SERVICIOS: TECNOLOGIA
APLICADA A CORPORATIVOS, S.A. DE C.V.

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE
GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATO No. 166/2023-DIRECTA-SEGGOB
LIC. CCMG/LIC. CAA;T/ LIC. GERJ/LIC. GJFP
h

Corparstivin A& e 2 v

RF.C. TAC030331AX2

Naucalpan, Estado de México a 12 de Abril del 2023

Fiscalia General del Estado de Aguascalientes
Av. Héroe de Nacozari #201, Colonia La Purisima
Aguascalientes, Ags. CP 20259

At'n: C.P. David Quezada Mora
Oficial Mayor de la Fiscalia General del Estado

Estimado C.P. Quezada:

Tecnologia Aplicada a Corporativos S.A. de C.V., (TEACORP) tiene el agrado de someter a su
consideracion ésta cotizacion para la Adquisicion de un Servicio de Mantenimiento Preventivo y

Correctivo de Sistema Integrado de Identificacion Balistica (1BIS).

d | Descripcion

Medida |

Lo

Precio

* Unitario

1 Servicio

INSTALACION, REPARACION Y MANTENIMIENTO DE
EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y DE
LABORATORIO

Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para el
Sistema Integrado de Identificacién Balistica (IBIS) modelo
TRAX-HD3D, marca Forensic Technology, con nimero de
serie BRTX2048

El alcance del mantenimiento es para el Sistema (IBIS);
dicho sistema se compone de los equipos siguientes:

-Estacion de adquisicion de Casquillos BrassTrax 3D BRX
-Estacion de analisis MPO+

-Concentrador de Datos (DCX).

-Enlace dedicado con IP fija

El servicio de mantenimiento preventivo y correctivo daran
inicio a partir del 16 de Agosto de 2023 al 15 de Agosto de
2024.

El mantenimiento preventivo incluye:

e Revisién y verificacion del sistema dentro de los 30
dias naturales posteriores a la fecha de inicio del
servicio que es el 16 de Agosto del 2023.

* Reemplazo de todas las piezas y refacciones que
sean necesarias, que debido al desgaste por el uso o
por necesidad operativa del sistema que
comprometan el funcionamiento del sistema IBIS, sin
costo alguno.

$1,210,556.20
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APLICADA A

PRESTADOR

DE SERVICIOS: TECNOLOGIA
CORPORATIVOS, S.A. DE C.V.

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE
GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATO

LIC. CCMG/LIC. CAAT/LIC. GERJ/LIC. GJFP

No. 166/2023-DIRECTA-SEGGOB

{ A

fuanconia Aplizeda v Corpoaratlves 5.4, de C.Y.

RF.C. TAC030331AX2

* Limpieza del interior de los componentes criticos.

* Ajustes, Inspeccion, reparacién y andlisis necesarios
para el funcionamiento éptimo del sistema.

« Entrega de un informe detallado del servicio realizado
a la Fiscalia General del Estado de Aguascalientes.

En el mantenimiento preventivo también incluye:

a) Reposicion de hardware. Se proveera repuesto para el
hardware, cuya instalacién estara a cargo de un técnico de
campo del proveedor.

b) Instalaciéon de actualizaciones de software. Las
aplicaciones de software de IBIS se actualizaran con las
nuevas caracteristicas y funciones que han sido
analizadas y desarrolladas por el fabricante, que
garanticen el optimo funcionamiento del software del
sistema IBIS.

El mantenimiento Correctivo Incluye:

¢ Reparaciones y/o correcciones a las fallas del sistema
cuando éstas se presenten, cuyo tiempo de
reparacion se especificara en la hoja técnica de
revision, asi mismo el proveedor debera de realizar el
remplazo de refacciones y piezas necesarias de los
equipos cuando asi se requiera en un plazo méximo
de 30 dias naturales.

¢ Instalacion de paquetes de servicio, los cuales
comprenden las correcciones de los errores de la
aplicacién (errores de programacion) algunos
paquetes de servicio pueden requerir cambios en la
base de datos, la red o la configuracion del sistema
operativo.

El servicio de mantenimiento preventivo y correctivo
Incluye:

* Soporte técnico telefonico. Se debera proporcionar al
dia posterior a la adjudicacion del servicio un nimero
telefénico de su Centro de Atencion, el cual estara
disponible durante los 365 dias naturales de vigencia
a partir del inicio del servicio de mantenimiento
preventivo y correctivo; y que consistira en que a
través de un operador o bien, mediante el sistema de
correo de voz se atenderan las solicitudes de servicio
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, para el
cumplimiento de los compromisos derivados del
servicio. Los mensajes generados del sistema de
correo de voz para el soporte técnico, acceso remoto
o reparaciones deberan ser atendidos dentro del plazo
no mayor a una hora.
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PRESTADOR DE SERVICIOS: TECNOLOGIA
APLICADA A CORPORATIVOS, S.A. DE C.V.

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE
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CONTRATO No. 166/2023-DIRECTA-SEGGOB
LIC. CCMG/LIC. C%AT/ LIC. GERJ/LIC. GJFP
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
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RF.C. TAC030331AX2

» Soporte de reparacion. La reparacién se realizara en
las instalaciones tnicamente cuando los problemas no
puedan solucionarse por medio del soporte telefonico
0 por medio del acceso remoto al sistema mediante
las lineas de comunicaciones especificadas, por lo
que el proveedor deberé presentarse en el sitio en un
plazo no mayor a cinco dias naturales posteriores al
reporte telefénico para la realizacién de la evaluacion
del equipo, otorgando por escrito la hoja técnica de
revision, especificando el tiempo que tardara en
restablecerse el dptimo funcionamiento del sistema
IBIS, mismo que no sera mayor de 30 dias naturales.

» \Verificacion del sistema. La verificacion de la
configuracién de la aplicacion, el sistema operativo y
la base de datos deberé realizarse en todos los sub
sistemas. Las funciones que son transparentes para
el usuario se actualizaran y optimizaran cada vez que
se requiera para el mejor funcionamiento del equipo,
previa autorizacion mediante un escrito de la Direccion
General de Investigacion Pericial de la Fiscalia

algoritmo de gestién de puntuacién y el motor de
generacién de firmas.

~
Garantia: El servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo estara garantizado durante 365 dias naturales
contra fallas, defectos de fabrica y/o vicios ocultos durante
la vigencia del servicio, una vez notificado el proveedor via
telefonica y/o correo electrénico.

Tiempo de entrega: La memoria descriptiva que describe
el servicio deberé ser entregada por el proveedor a los dos
dias habiles posteriores a la adjudicacion; asi mismo el
servicio de mantenimiento preventivo y correctivo entrara
en vigor a partir del 16 de agosto de 2023 al 15 de agosto

de 2024.
Entregable: Memoria descriptiva que incluye la \
descripcion detallada del servicio de mantenimiento \

preventivo y/o correctivo a realizar a la Fiscalia General del
Estado de Aguascalientes.

Lugar de Entrega de la Memoria Descriptiva:
Instalaciones de la Direccidn General de Investigacion
Pericial de la Fiscalia General del Estado, ubicada en Av.
Héroe de Nacozari, Esquina Virrey de Mendoza S/N, col.
San Luis C.P. 20250. Aguascalientes, Ags.,de Lunes a
Viernes de 8:00 a 14:00 hrs.
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Lugar de Prestacion de Servicio: Instalaciones de la
Direccién General de Investigacion Pericial de la Fiscalia
General del Estado de Aguascalientes, ubicada en Av.
Héroe de Nacozari, Esquina Virrey de Mendoza S/N, col.
San Luis C.P. 20250. Aguascalientes, Ags., del 16 de
agosto de 2023 al 15 de agosto de 2024, de Lunes a
Viernes de 8:00 a 14:00 hrs.

Tiempo de reparacion y reposicion: Hasta 30 dias
naturales, una vez notificado el proveedor via telefénica
ylo correo electrénico.

Esta propuesta tiene una vigencia de 180 dias naturales.

Forma de pago: Una sola exhibicion mediante transferencia
interbancaria, dentro de los 20 dias naturales posteriores a que
haya sido presentada la factura (CFDI) contra la entrega de la
memoria descriptiva que ampara la prestacion del servicio

VA $193,688.99
GRANTOTAL | §$1,404,245.19

(UN MILLON CUATROCIENTOS CUATRO MIL DOSCIENTOS
CUERENTA Y CINCO PESOS 19/100 M.N.)

Sin otro en particular, quedamos a sus apreciables érdenes.

Atentamente,

\ \H

7N X
Lic. Guido Alberto Pérez Flota
Representante Legal
Teléfono: (55) 24513647
Email: gperez@teacorp.com.mx
Tecnologia Aplicada a Corporativos S.A. de C.V.
RFC: TAC 030331 AX2
Domicilio: Antonio M. Anza 14, Cd. Satélite, Naucalpan de Juarez, Edo de México, CP 53100
Proveedor: 0148
Giro comercial: Comercio al por mayor de equipo y accesorios de cémputo, Otros servicios profesionales, cientificos
y técnicos, Servicios de consultoria en computacién
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