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CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

CONTRATO No. 183/2020-LICITACION-SEGGOB

Contrato de prestacion del servicio de mantenimiento de equipos, que celebran por una parte el Gobierno del Estado
de Aguascalientes a traves de la Secretaria de Administracion del Estado, representada en este acto por el C.P.
Juan Francisco Larios Esparza, en su caracter de Secretario de Administracion, a quien se le denominara “La
SAE", y por la otra parte la persona moral denominada Sostic, S.A. de C.V., representada en este acto por el C. David
Martinez Flores, en su caracter de representante legal, a quien se le denominara “El Prestador de Servicios”; en lo
sucesivo y para efectos del presente contrato cuando los celebrantes actlien de manera conjunta se les denominara
como “Las Partes”, al tenor de los siguientes antecedentes, declaraciones y clausulas:

ANTECEDENTES

1. En fecha 25 de marzo de 2013, fue publicado en el Periddico Oficial del Estado de Aguascalientes el Decreto
numero 329, consistente en adiciones a la Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica de Aguascalientes,
mediante el cual se establecio en el articulo segundo transitorio, que el personal, presupuesto y por ende las
facultades con que contaba y operaba el Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica, se
transfirieron a la Secretaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes.

2. En fecha 13 de julio de 2017, fue publicado en el Periddico Oficial del Estado de Aguascalientes, el Acuerdo
Delegatorio a traves del cual se delegan al Secretario Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica de la
Secretaria General de Gobierno, las facultades establecidas en los articulos 46, 47, 53 y 58 de la Ley de
Presupuesto, Gasto Publico y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Aguascalientes; asi como los articulos
1%y 6° fraccion X del Manual de Lineamientos y Politicas Generales para el Control de Recursos de las
Dependencias y Entidades del Gobiemno del Estado de Aguascalientes consistentes en la ejecucion, validacion,
comprobacion y solventacion, referente a los recursos provenientes de la Federacion en materia de Seguridad
Publica y Prevencion del Delito, derivado de los convenios FASP, SPA y PRONAPRED, siempre y cuando dichos
instrumentos juridicos y administrativos se deriven y se ajusten al presupuesto asignado para el rubro contratado *
y no implique la contratacion de créditos o empreéstitos, lo anterior sujeto a los procedimientos de compra vy
adquisiciones del sector gubernamental, de conformidad con las disposiciones legales correspondientes.

Asi mismo, le son delegadas al Secretario Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica de la Secretaria
General de Gobierno, las facultades contenidas en el articulo 32 fracciones I, IV, VII, VIII, IX, X, XI, XIII, XX, XXIII
y XXIV del Reglamento Interior de la Secretaria General de Gobierno, respecto de los recursos derivados de los
convenios FASP, SPA y PRONAPRED, sin perjuicio de la facultad de ejercerlo directamente la Direccion General
Administrativa de la misma Secretaria General de Gobierno.

3. La Secretaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes, a través del Secretariado Ejecutivo del
Sistema Estatal de Seguridad Publica, representado por su titular la Lic. Judith Lépez Gamez, en lo sucesivo
“El Ente Requirente”, determiné la necesidad de contratar el servicio de mantenimiento de equipos, a fin de dar
cumplimiento a los objetivos planteados en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, asi como a las atribuciones
que la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes y deméas normatividad vigente y|
aplicable le confieren.

4. Envirtud de lo anterior, mediante requisicion de compra nimero 482/2020, emitida en el SIIF (Sistema Integral de
Informacion Financiera) por “El Ente Requirente” en términos de lo dispuesto por el articulo 17 parrafo segundo \\\
del Manual de Lineamientos y Politicas Generalet?xa«el Control de los Recursos de las Dependencias y
Entidades del Gobierno del Estado de Aguascali@é a “La SAE” realizara la contratacion del servicio
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de mantenimiento de equipos, necesarios para el dptimo funcionamiento de los servidores de la Fiscalia General
del Estado de Aguascalientes, FASP 2020.

5. Derivado de lo anterior y de conformidad con lo establecido en los articulos 39 fraccion | 'y 43 de la Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en fechas 03, 04 y 05
de agosto del 2020, se puso a disposicion la convocatoria de la Licitacion Publica Nacional nimero DGAD-LEA-
N027-2020, llevandose a cabo los dias 07 y 10 de agosto del 2020 las juntas de aclaraciones, el 17 de agosto de
2020 la apertura de proposiciones, y finalmente el pasado 26 de agosto del 2020, se emiti6 el fallo de adjudicacion
del citado procedimiento de licitacion.

6. Asilas cosas, previo analisis de lo establecido en el articulo 55 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios; en cumplimiento de lo dispuesto por el diverso numeral
56 de la citada Ley, por cumplir con las especificaciones técnicas solicitadas y no rebasar el presupuesto
autorizado para el efecto, se resolvié adjudicar la partida 6 a favor del proveedor Sostic, S.A. de C.V., por un
monto total de $649,832.00 (SEISCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y DOS
PESOS 00/100 M.N.) .V.A. incluido.

Por lo antes expuesto y en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en adelante “La Ley”, se procede al otorgamiento del
presente contrato en términos de las siguientes:

] DECLARACIONES |

Primera; “La SAE” declara; \\
1.1.  Que es una dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes, de acuerdo con lo establecido en el ‘
articulo 18 fraccién Il de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Aguascalientes.

1.2, Que en terminos de lo previsto por los articulos 33 fracciones XIV, XXIV y XXIX de la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de Aguascalientes y articulos 8° y 11 fracciones XVII y XXII del Reglamento
Interior de la Secretaria de Administracion, en relacion con el articulo 12 fraccion Il de “La Ley”, “La SAE”
tiene las facultades legales y administrativas para celebrar el presente contrato.

1.3.  Que el C.P. Juan Francisco Larios Esparza comparece en este acto con el caracter de Secretario de
Administracion del Estado de Aguascalientes, segun lo acredita con el respectivo nombramiento nimero
SGG/N/002/2018 de fecha 02 de enero del 2018 otorgado por el Gobernador Constitucional del Estado, C.P.
Martin Orozco Sandoval.

1.4.  Que tiene establecido su domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del presente contrato
el ubicado en Avenida de la Convencién Oriente numero 104, 4° piso, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la
Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes.

1.5.  Que en fecha 02 de junio del 2020, la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes le autorizo I(ZS -
recursos necesarios para cubrir las erogaciones derivadas del presente contrato, correspondiente a fa
requisicion de compra numerc 482/2020.

1.6.  Que su registro federal de contribuyentes es SFI-011030-DU4, a nombre de la Secretaria de Finanzas, unica

dependencia del Gobierno del Estado autorizwpa}a realizar pagos, quien tiene su domicilio fiscal en Avenida
de la Convencion Oriente numero 102, Celopia del Trabajo, C.P. 20180, en la Ciudad de Aguascalientes, (ﬁ\

Aguascalientes. »
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- Pagina2de 15 \\
. &



PROVEEDOR: SOSTIC, SA.DEC.V

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO DEL

SAE : :
SECRETARIA DE ADMINISTRACION SECRETARIA DE ADMINISTRACION ESTADO DE AGUASCALIENTES

CONTRATO NO. 183/2020-LICITACION-SEGGOB

1.7. Que a través de la Direccion General de Adquisiciones se verificd que a la fecha de celebracion del presente
contrato, los accionistas de Sostic, S.A. de C.V. no desempefian empleo, cargo o comision en el servicio
publico, lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el articulo 36 fraccion IX de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Aguascalientes.

Segunda: “El Prestador de Servicios” declara:

2.1.  Que cuenta con registro vigente en el Padrén Unico de Proveedores de la Administracion Piblica Estatal, bajo
el nimero PR05214, inscrito en fecha 16 de octubre del 2014 y refrendado para el presente ejercicio fiscal el
pasado 16 de enero del 2020.

2.2.  Que es una sociedad debidamente constituida mediante escritura publica nimero 2,471, tomo XCVIII, de fecha
23 de septiembre del 2013, otorgada ante la fe pablica del Lic. José Rodrigo Moreno Rodriguez, Notario Publico
numero 108 de los de Ledn, Guanajuato, instrumento publico debidamente inscrito en el Registro Plblico de la
Propiedad y del Comercio de Ledn, Guanajuato en fecha 10 de octubre del 2013.

2.3.  Que su representante legal es el C. David Martinez Flores, quien acredita su calidad como tal mediante la
poliza nimero 1,301, libro 01 de Actas y Polizas, de fecha 30 de noviembre del 2016, otorgada ante la fe piblica
del Lic. Francisco Saul Favela Narvéaez, Corredor Publico nimero 12 de los del Estado de Aguascalientes,
inscrita en el Registro Publico y del Comercio de Leén, Guanajuato en fecha 28 de abril del 2017, quien
manifiesta contar con facultades suficientes para firmar el presente contrato y obligar a su representada en
terminos del mismo, facultades que a la fecha no le han sido revocadas ni modificadas en forma alguna y que
puede ejercer de forma individual.

2.4, Que manifiesta que por estar dentro de su objeto social, la prestacion de los servicios afines a los sefialados
en la clausula segunda y anexos de este instrumento juridico, tiene la experiencia, capacidad técnica y
financiera para cumplir con lo pactado en el presents contrato.

2.5. Que tiene establecido su domicilio fiscal en la calle Juan Pablo Il nimero 218, en la Colonia San Jeronimo,
Segunda Seccion Norte, en la Ciudad de Lean, Guanajuato, C.P. 37148.

2.6. Que sefiala como datos para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del presente contrato, el domicilio
ubicado en la calle Pefiuelas nimero 101 interior A, Colonia La Huerta, Aguascalientes, Ags., C.P. 20250, con
numero telefonico (449) 174 74 75, (477) 763 12 06, (449) 415 91 86 y (55) 78 58 52 42, cuenta de correo
electronico contacto@sostic.com.mx.

2.7.  Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes S0S1309231S9, encontrandose al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales a su cargo.

2.8. Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones patronales, e inscrito ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social bajo el registro patronal numero Z063634810-3.

2.9. Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que a la fecha de celebracion del presente contrato sus
accionistas, no desempefian empleo, cargo o comision en el servicio plblico.

2.10. Que esta en aptitud legal para celebrar el contrato ya que no se ubica en alguno de los supuestos contemplados
en el articulo 71 de “La Ley”.
g

Tercera: “Las Partes” conjuntamente décjaran:
o
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3.1, Que reconocen la personalidad y la capacidad para la celebracion del presente contrato, sefialando que no
existe error, dolo o cualquier otra circunstancia que pudiera afectar o invalidar su vigencia.

3.2.  Que cualquier modificacion durante la vigencia del presente contrato en las declaraciones asentadas en este
apartado, debera notificarse de inmediato a la otra parte por escrito.

3.3, Que conocen los terminos y condiciones que se pactan en el presente contrato.

Expuestas las declaraciones que anteceden, las partes convienen en las siguientes:

L CLAUSULAS |

PRIMERA. OBJETO.
El objeto del presente instrumento es formalizar la contratacion de prestacion del servicio de mantenimiento de equipos,

servicios a los que en lo sucesivo se les denominara “Los Servicios”, cuyas caracteristicas se encuentran descritas
en la clausula segunda y anexos del presente.

“El Prestador de Servicios” debera prestar “Los Servicios” de acuerdo a lo estipulado en el presente instrumento
legal, sus anexos y conforme a las especificaciones y control que emita para tal efecto “El Ente Requirente”.

SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.

La descripcion completa de “Los Servicios” objeto del presente contrato, asi como niimero de partida, cantidad,
unidad de medida, precio unitario fijo, y el monto total a pagar como contraprestacion, se especifican a continuacion:

PRECIO
PARTIDA | CANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION UNITARIO
MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE BIENES INFORMATICOS:

POLIZA ANUAL (365 DIAS NATURALES) DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Y/Q CORRECTIVO PARA SERVIDORES HPE, INCLUYE SOPORTE Y SERVICIO
TECNICO HPE, LA POLIZA CONTEMPLA:

+ SOPORTE HPE FOUNDATION CARE 24X7 SVC PARA 1 EQUIPO PROLIANT
DL385P GEN 8, SERIE USE403PF2K, BL541B LIBRERIA HP 1/8 G2 LTO-5 3000
FC AUTOLOADER ORIGINAL: MXA352Z0FH PRIMER REEMPLAZO:
MXA310Z00D SEGUNDO REEMPLAZO ¥ ACTUAL: MXA239Z3HY.

INCLUYE:

HPE SOPORTE DE MANTENIMIENTO EN SITIO SOPORTE DE DIAGNOSTICO
DE PROBLEMAS DE HARDWARE EN SITIO. VISITAS ILIMITADAS PARA
MANTENIMIENTO CORRECTIVO, INCLUYE EL REEMPLAZO DE TODAS LAS
PARTES Y MATERIALES QUE SEAN NECESARIAS, QUE DEBIDO AL
DESGASTE POR EL USO O POR NECESIDAD OPERATIVA COMPROMETAN EL
FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPQ.

EN CASO DE REEMPLAZO DE PARTES Y MATERIALES CUANDO ASi SE
REQUIERA, SE REALIZARA EN UN PLAZO MAXIMO DE 10 DIAS NATURALES.

6 1 1.00 SERVICIO | TIEMPO DE RESPUESTA A REPORTES: 4 HRS EN SITIO LAS 24 HORAS DEL | $560,200.00 $560,200.00
DiA.

SUBTOTAL

+ SOPORTE HPE FOUNDATION CARE CTR SVC PARA:

4 EQUIPOS PROLIANT BL465C GEN 8, SERIES USE403PF2P, USE403PF2N,
USE403PF2V, USE403PF2S.

1 EQUIPO HP BLC3000 CTO ENCLOSURE, SERIE USE403PF2L.

1 EQUIPO HP 6125G BLADE SWITCH, SERIE 6C725201QP.

1 EQUIPO HP B-SERIES 8/12C SAN SWITCH BLADESYSTEM C-CLASS, SERIE
CNB350A00L.

INCLUYE PARA CADA UNO DE LOS EQUIPQOS DESCRITOS

HPE SOPORTE DE MANTENIMIENTO EN SITIO DE HARDWARE EN SITIO;
DIAGNOSTICO DE PROBLEMAS DE HARDWARE EN SITIO; VISITAS
ILIMITADAS PARA MANTENIMIENTO CORRECTIVO, INCLUYE EL REEMPLAZO
DE TODAS LAS PARTES Y MATERIALES QUE SEAN NECESARIAS, QUE A%
DEBIDO AL DESGASTE w USC O POR NECESIDAD OPERATIVA \Né
COMPROMETAN EL L IENTO DEL EQUIPO. /

=
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EN CASO DE REEMPLAZO DE PARTES Y MATERIALES CUANDO ASI SE
REQUIERA, SE REALIZARA EN UN PLAZO MAXIMO DE 10 DIAS NATURALES.
TIEMPO DE RESPUESTA A REPORTES: 6 HORAS EN SITIO LAS 24 HORAS DEL
DIA

+ SOPORTE HPE SOFTWARE TECHNICAL UNLIMITED SUPPORT: 1 EQUIPO HP
3PAR STORESERV 7200 2-N STORAGE BASE, SERIE MXN4025767 (1635767).

INCLUYE:
SOPORTE TECNICO DE SOFTWARE.

SOPORTE ELECTRONICO DE SOFTWARE.

RESPUESTA ESTANDAR.

ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE HPE SVC.

ACTUALIZACION DE LICENCIAS Y ACTUALIZACIONES DE SW.

TIEMPO DE RESPUESTA A REPORTES DE & HORAS EN SITIO LAS 24 HORAS
DEL DiA.

« SOPORTE TELEFONICO Y EN SITIO LAS 24 HORAS LOS 365 DIAS DEL ANO
(LA VIGENCIA DE LA POLIZA), PARA LO CUAL PROPORCIONAREMOS AL
MOMENTO DE LA ENTRADA EN VIGENCIA DE LA POLIZA UN NUMERO
TELEFONICO PARA SOPORTE, EL CUAL ESTARA DISPONIBLE DURANTE
TODO EL TIEMPO DE VIGENCIA DE LA MISMA; Y QUE CONSISTIRA EN QUE A
TRAVES DE UN OPERADOR O BIEN, MEDIANTE EL SISTEMA DE CORREO DE
VOZ SE ATENDERAN LAS SOLICITUDES DE SERVICIO LAS 24 HORAS DEL
DIA, LOS 7 DIAS DE LA SEMANA, PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS
COMPROMISOS DERIVADOS DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO. LOS
MENSAJES GENERADOS SERAN ATENDIDOS EN SITIO, DENTRO DEL PLAZO
NO MAYOR A 4 Y 6 HORAS RESPECTIVAMENTE DEPENDIENDO DEL TIPO DE
REPORTE QUE SEA REALIZADO.

+ SE INCLUYE POLIZA DE SOPORTE ANUAL POR PARTE DEL FABRICANTE
NIVEL 24 X 7 PARA LA LIBRERIA HP 1X8 G2 AUTOLOADER CON LA QUE
CUENTA LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO.

FECHA DE INICIO DEL SERVICIO A PARTIR DEL DIA 01 DE DICIEMBRE DE
2020.

FECHA DE TERMINO: 30 DE NOVIEMBRE DE 2021,

ENTREGABLE: POLIZA DE SERVICIO.

TIEMPO DE ENTREGA DE LA POLIZA DE SERVICIO: 15 DIAS NATURALES
POSTERIORES A LA ADJUDICACION.

GARANTIA: DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA (365 DIAS NATURALES).
TIEMPQ DE REPOSICION Y/O REPARACION: 15 DIAS NATURALES A PARTIR
DE LA NOTIFICACION AL PROVEEDOR.

TOTAL ADJUDICADO: $649,832.00
(SEISCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS TREINTA'Y DOS PESOS 00/100 M.N.).

SUBTOTAL $560,200.00
IVA $89,632.00
TOTAL §649,832.00

El monto total adjudicado y a pagar a “El Prestador de Servicios” equivale a la cantidad de $560,200.00
(QUINIENTOS SESENTA MIL DOSCIENTOS PESOS 00/100 M.N.), mas el respectivo Impuesto al Valor Agregado
por un monto de $89,632.00 (OCHENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS TREINTA'Y DOS PESOS 00/100 M.N.) lo que
arroja un monto total a pagar de $649,832.00 (SEISCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS TREINTA
Y DOS PESOS 00/100 M.N.).

Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la contratacion de “Los Servicios” objeto del presente
contrato, seran pagados por “El Prestador de Servicios”; el Gobierno del Estado solo cubrira el Impuesto al Valor
Agregado correspondiente, de acuerdo a lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.

TERCERA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

“El Prestador de Servicios” se obliga a prestar “Los Servicios" por el periodo de un afio, a partir de 01 de diciemby
del 2020 y hasta el 30 de noviembre del 2021, a entera satisfaccion de “El Ente Requirente”, obligandose a entreg
una poliza de servicio a los 15 dias naturales posteriores a la fecha de adjudicacion, es decir, el 10 de septiembre tg
2020.

“Los Servicios” se prestaran en las oficinas de la Fiscalia General del Estado de Aguascalientes, con domicilig en
Avenida Héroe de Nacozari nimero 201, Colonia La Refisima, C.P. 20259, Aguascalientes, Ags. C.P. 20259, de IL_ines
a viemnes de 8:00 a 14:00 horas. /

N
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Las condiciones especificas de “Los Servicios” se encuentran descritas en los anexos del presente, mismos que una
vez firmados por las partes, formaran parte integral del presente contrato.

“El Ente Requirente” no estara obligado a recibir “Los Servicios”, si éstos no cumplen con los requisitos establecidos
en el presente contrato y sus anexos.

CUARTA. RESPONSABLES.

En terminos de lo dispuesto por el articulo 4° de “La Ley”, la responsable del tramite de pago; es decir de la ejecucion,
validacion y comprobacion del gasto sera la Lic. Judith Lépez Gamez en su carécter de Secretaria Ejecutiva del
Sistema Estatal de Seguridad Publica o quien la sustituya en su cargo y/o funciones.

Asi mismo, en terminos de lo dispuesto por los articulos 6° y 78 de “La Ley”, dicha servidora publica en coordinacion
con el Ing. Carlos Efrain Lopez Navarro, en su caracter de Administrador de Base de Datos de la Fiscalia General
del Estado de Aguascalientes, o quien lo sustituya en su cargo y/o funciones, sera responsable de verificar que “Los
Servicios” se destinen al cumplimiento del proyecto para el cual fueron contratados, asi como de dar seguimiento,
supervisar y vigilar el cumplimiento de |as obligaciones contraidas mediante el presente contrato.

Los servidores publicos sefialados con anterioridad seran los encargados de verificar que la prestacion de “Los
Servicios” se efectlie bajo las condiciones de tiempo y forma requeridos y de acuerdo a las especificaciones
establecidas en este instrumento legal. Asi mismo, también seran los encargados del tramite de pago; es decir de la
ejecucion, validacion y comprobacion del gasto y en su caso de reportar en tiempo y forma a “La SAE” de cualquier
incumplimiento de “El Prestador de Servicios” para efecto de que “La SAE” de ser el caso, inicie el procedimiento
establecido en el articulo 76 de “La Ley”.

De ser necesario, para casos especificos, “El Ente Requirente” emitira escritos de designacion de los servidores
publicos que seran los responsables de darles seguimiento; escritos que una vez emitidos y recibidos se haréan del
conocimiento de “El Prestador de Servicios”.

QUINTA. FORMA DE PAGO.

La contraprestacion sefialada en la clausula segunda del presente contrato sera pagada contra la entrega de la poliza
a "El Prestador de Servicios”, en moneda nacional y mediante transferencia electronica a la cuenta bancaria
designada expresamente por “El Prestador de Servicios” al momento de su inscripcion en el Padron Unico de
Proveedores de la Administracion Publica Estatal, y en términos del articulo 72 de “La Ley” el pago se realizara dentro
de los 20 dias naturales posteriores a la fecha en que se presente en las oficinas administrativas de “El Ente
Requirente”, el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) que ampare la prestacion de “Los Servicios”, a que
se refiere la clausula segunda de este instrumento legal, acompafiado del pedido de compra debidamente firmado de
recibido por los servidores publicos sefialados en la clausula cuarta del presente contrato, de conformidad con lo
establecido en el articulo 9° segundo pérrafo de “La Ley”, por tratarse de servicios en los que no es posible pactar
que su costo sea cubierto después de que la prestacion de “Los Servicios” se realice.

Dicho comprobante debera cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca la Secretaria de Hacienda
Crédito Publico y se expedira a nombre de la Secretaria de Finanzas del Estado, cuyos datos fiscales quedaror
asentados en el numeral 1.6 del apartado de declaraciones del presente contrato.

SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES.

“E| Prestador de Servicios” se obliga a solicitar opinion positiva por internet en la pagina del Sistema de k‘}
Administracion Tributaria (SAT) en la opcion “Mi Poedio de la cual se constate que se encuentra al corriente
“ f,

\
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con sus obligaciones fiscales. Dicha opinion se debera entregar dentro de los treinta dias naturales posteriores a la
firma del presente contrato, en la Jefatura de Gestion Documental & Informacion Estadistica adscrita a la Direccion
General de Adquisiciones de “La SAE”, el incumplimiento a lo sefialado en la presente clausula podra ser motivo de
rescision del presente contrato sin responsabilidad alguna para “La SAE”.

SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO.

La vigencia de este contrato sera desde su fecha de firma y hasta el 31 de diciembre del 2021, o bien hasta que se
den por concluidas todas y cada una de las obligaciones contraidas en este instrumento legal. Lo anterior sin perjuicio
del vencimiento de los periodos de garantia establecidos en la clausula octava del presente contrato, durante los cuales
estara vigente el actual instrumento legal, para efectos de ejercitar las acciones de garantia que correspondan por la
mala calidad de “Los Servicios” o en su caso por el incumplimiento de las obligaciones a cargo de “El Prestador de
Servicios”.

OCTAVA. GARANTIAS.

A) GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “El Prestador de Servicios” en términos de lo dispuesto
por los articulos 69 fraccion |1y 70 de “La Ley” se obliga a garantizar la calidad de “Los Servicios” durante el periodo
de 365 dias naturales. Si durante el periodo de garantia anteriormente sefialado, se presenta alguna irregularidad o
mala calidad en los servicios contratados, “El Prestador de Servicios™ queda obligado a regularizar “Los Servicios”
objeto del presente contrato en un periodo de 15 dias naturales, a partir de la notificacion a “El Prestador de
Servicios”, sin cargo adicional para “La SAE” y/o “El Ente Requirente”.

Asimismo, “El Prestador de Servicios” se obliga a responder por los defectos, irregularidades o mala calidad de
“Los Servicios”, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiese incurrido en los términos sefnalados en
este contrato.

“El Prestador de Servicios” debera contar con personal técnico especializado en el ramo, herramientas técnicas y
equipos adecuados para la prestacion de los servicios requeridos, asi como contar con las licencias y permisos
necesarios para el desarrollo de su actividad, a fin de garantizar que “Los Servicios” objeto de este contrato sean
proporcionados con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto, comprometiendose a realizarlo a
satisfaccion de “El Ente Requirente” y con estricto apego a lo establecido en el presente contrato y sus anexos.

B) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. Con el fin de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones que el presente contrato impone y de acuerdo con lo que establece el articulo 69 fraccion Il y parrafo
tercero de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” presentara a “La SAE”, dentro de los diez dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato, el medio de garantia idoneo (siempre que sea de los contemplados en el
articulo 63 del Codigo Fiscal del Estado de Aguascalientes) debiendo precisar el tipo de “Los Servicios” a garantizar,
cuyo importe constituira el monto de la reclamacion con cargo al titulo de crédito, por la cantidad equivalente al 10%
del monto total adjudicado en este contrato, incluyendo el |.V.A. correspondiente y que en términos del articulo 70 de
“La Ley" debera exhibir a favor de la Secretaria de Finanzas del Estado.

Dicho medio de garantia tendra vigencia hasta el total cumplimiento de las obligaciones consignadas en el presente
contrato y se haré efectivo cuando “El Prestador de Servicios” no preste “Los Servicios” contratados al ampar
del presente instrumento juridico a entera satisfaccion de “El Ente Requirente”, en el plazo estipulado, asi como por
no cumplir con cualquier otra obligacion a su cargo consignada en el presente contrato.

Asi mismo la garantia referida estara vigente aln durante la substanciacion de los recursos legales o juicios que se N
interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiﬁi(d forma tal que su vigencia no podra acotarse en razon del \\\3&
plazo de ejecucion del contrato principal o fuente de-1asi@bligaciones, o cualquier otra circunstancia.
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De igual forma esta garantia permanecera en vigor atn en los casos en que “El Ente Requirente”, a través del
responsable de la recepcion y de dar seguimiento a la prestacion de “Los Servicios”, sefialado en la clausula cuarta
del presente contrato, otorgue prorrogas o esperas a “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento de sus
obligaciones.

NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

De conformidad con lo previsto por el articulo 67 Gltimo pérrafo de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” se abliga
a no ceder en favor de cualquier otra persona, los derechos y obligaciones a su cargo, derivados de este contrato; lo
anterior con excepcion de los derechos de cobro en cuyo caso deberéa contar con el consentimiento por escrito de “La
SAE” y/o de “El Ente Requirente”.

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD.

“El Prestador de Servicios” tiene y asume la obligacion de guardar el secreto y la confidencialidad de toda la
informacion tangible o intangible, imagenes, datos y documentos de “La SAE”, “El Ente Requirente” y/o de cualquier
area del Gobierno del Estado a la que tenga acceso durante la vigencia del presente contrato. Dicha informacion no
sera revelada, parcial o completamente sin previo consentimiento por escrito de “La SAE” y/o de “El Ente
Requirente”, ni sera utilizada para ningan otro propasito que no esté relacionado con el presente instrumento legal;
teniendo por Unica excepcion a lo establecido anteriormente, la obligacion de alguna de las partes de reunir u otorgar
informacion en términos de la legislacion aplicable o por requerimiento de autoridad competente.

“El Prestador de Servicios” se compromete a no presentar la informacion relativa al objeto del presente contrato, en
ningun tipo de procedimiento de adquisicion que se celebre en territorio nacional, ya sea de caréacter estatal o federal.
Asi mismo, “El Prestador de Servicios” sera responsable de todos los dafios y perjuicios que se originen a “La SAE”
y/o a “El Ente Requirente” como consecuencia del incumplimiento doloso o culposo de esta obligacion.

“El Prestador de Servicios” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del tratamiento que debe darle a la
informacion que en virtud del presente contrato tiene acceso, por lo que a la firma del actual instrumento legal se obliga
a tomar y ejecutar las medidas necesarias para dar cabal cumplimiento a las obligaciones que como sujeto obligado
le imponen las leyes aplicables.

DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE AUTOR.

“El Prestador de Servicios” se obliga a defender a “La SAE” y/o a “El Ente Requirente” sin cargo alguno para
estos, de las reclamaciones de terceros basadas en que “Los Servicios” prestados constituyan trasgresion a algun
derecho de autor o invasion u otra violacion a alguna patente, o cualquier otro derecho o titulo relativo a la propiedad
intelectual o industrial, siempre y cuando “La SAE” y/o “El Ente Requirente” le den aviso por escrito de tales
reclamaciones en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que se hubiere
practicado el emplazamiento o notificacion. Asimismo, en ese plazo “La SAE” y/o “El Ente Requirente” deberan
entregar la informacién y asistencia del caso, o establecer las causas por las cuales estén impedidas de

proporcionarlas. En este mismo supuesto, “La SAE” y/o “El Ente Requirente” se obligan a efectuar las gestiones |

necesarias a fin de que “El Prestador de Servicios” pueda representarlas en el proceso o procedimiento respectivo.
p

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE” y/o “El Ente Requirente”, con o si
intervencion de “El Prestador de Servicios”, este (ltimo se obliga a pagar las sumas a que sean condenadas “La
SAE" ylo “El Ente Requirente”, o las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero. En todo
caso, “El Prestador de Servicios” se obliga a tomar las medidas necesarias para que se continlie con la prestacion
de “Los Servicios” objeto de este contrato a “La SAE” y/o “El Ente Requirente”, sujeto a que previamente se haya
notificado a “El Prestador de Servicios” de la recla@@  que se trate.
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DECIMA SEGUNDA. PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS A LA VOLUNTAD DE LAS
PARTES.

De conformidad con lo dispuesto por el Gltimo parrafo del articulo 65 de “La Ley"”, cuando con posterioridad a la
adjudicacién del presente contrato se presenten circunstancias economicas de tipo general, como resultado de
situaciones supervenientes ajenas a la responsabilidad de las partes y que provoquen directamente un aumento o
reduccion en los precios de “Los Servicios”, alin no prestados, o aun no pagados, y que por tal razén no pudieron
haber sido objeto de consideracion en la proposicion de “El Prestador de Servicios” que sirvié de base para la
adjudicacion del presente, “La SAE” podra reconocer incrementos o requerir reducciones, conforme a las
disposiciones que en su caso resulten aplicables.

DECIMA TERCERA. INCREMENTO EN LOS SERVICIOS.

Con base en lo dispuesto por el articulo 73 de “La Ley”, “La SAE” a solicitud de “El Ente Requirente” podra solicitar
el incremento en la cantidad de “Los Servicios” contratados por virtud del presente instrumento, mediante la
modificacion del mismo. El incremento en “Los Servicios” solo se llevara a cabo previa solicitud razonada que formule
“El Ente Requirente” y procedera bajo la responsabilidad exclusiva de ésta, siempre y cuando el monto total de las
modificaciones no rebase el cincuenta por ciento de los montos pactados respecto de cada una de las partidas
adjudicadas, y el precio de “Los Servicios" sea idéntico al originalmente pactado.

DECIMA CUARTA. EXCLUSION LABORAL.

“El Prestador de Servicios” se constituye por su caracter de patron, en responsable Unico de las relaciones presentes
o futuras, entre éste y las personas que designe para la prestacion de “Los Servicios”, asi como de las dificultades
o conflictos que pudieran surgir entre éste y dichas personas o de estas ultimas entre si. También sera responsable
de los accidentes que se originen con motivo de la prestacion de “Los Servicios”, asimismo de todos los dafios y
perjuicios que se llegaren a ocasionar a “La SAE” y/o “El Ente Requirente” o a terceros con motivo 0 como
consecuencia de dicho accidente, si el mismo es imputable a las personas que destine “El Prestador de Servicios”
para el cumplimiento del presente contrato.

“El Prestador de Servicios” se obliga a que el personal que destine para la prestacion de “Los Servicios”, goce al
menos de las prestaciones minimas que se establecen en la Ley Federal del Trabajo y en otras disposiciones de
caracter laboral. En particular y respecto a las prestaciones de seguridad social, todos los trabajadores que “El
Prestador de Servicios” destine para la prestacion de “Los Servicios”, deberan encontrarse debidamente inscritos
como tales, ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

“El Prestador de Servicios” por su caracter de patron para con sus trabajadores, se encargara de delimitar
legalmente, que en ningln caso se debera tomar a “La SAE” y/o “El Ente Requirente” como patron directo o sustituto,
obligandose desde este momento a que si por alguna razon se llegare a dar el caso de fincarseles alguna
responsabilidad a “La SAE” y/o “El Ente Requirente” por ese concepto, “El Prestador de Servicios” le reembolsarg/
cualquier gasto en que incurriera por tal motivo.

“El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir cabalmente con las obligaciones en materia de trabajo infatil
acatando las prohibiciones que en materia de contratacion de menores establece la Ley Federal del Trabajo, asi cgmo
las exigencias previstas por dicho ordenamiento para la proteccion del trabajo de adolescentes permitido y en su ¢aso
las prohibiciones correspondientes en términos de los articulos 175 y 176 del mismo ordenamiento.

“El Prestador de Servicios” se hace responsable ante “La SAE” y/o “El Ente Requirente” de la conductay eficiencia 3
de las personas que destine para la prestacion de “Los/Sen:v'cios". Igualmente, en el evento de que “El Prestador k
de Servicios” no cumpla con alguna de las obligacizm% virtud de este contrato, del uso, de la buena fe o de
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la Ley estan a su cargo, sera responsable de los dafios y perjuicios que su incumplimiento cause a “La SAE” y/o “El
Ente Requirente” o a terceros.

Sin perjuicio de lo anterior, “La SAE” podra rescindir administrativamente el presente contrato sin responsabilidad
alguna a su cargo, haciendo en su caso efectiva la garantia a que se refiere la clausula octava inciso B) del actual
instrumento legal, o bien, exigir su cumplimiento; en este Ultimo caso, solo se entendera concedida una espera, si “La
SAE” a solicitud escrita de “El Prestador de Servicios” asi lo comunican a éste de la misma forma.

En el caso de que se dictara laudo definitivo en contra de “La SAE” y/o “El Ente Requirente”, con o sin intervencion
de “El Prestador de Servicios”, éste se obliga a pagar las sumas a que sean condenadas, o0 en su caso, las
cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de Servicios”
quedaré obligado a tomar las medidas necesarias para que se continlie con la prestacion de “Los Servicios”.

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO.

En caso de incumplimiento a las obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”, “La SAE” por si 0 a solicitud

de “El Ente Requirente” podra rescindir administrativamente el presente contrato; lo anterior de conformidad con lo

dispuesto por el articulo 76 de “La Ley”.

El presente contrato se podra rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se mencionan a continuacion de

manera enunciativa, mas no limitativa. \\
Son causas de rescision del presente contrato sin responsabilidad para “El Prestador de Servicios”:

a) Elincumplimiento en el pago de “Los Servicios” de conformidad a lo establecido en este contrato.

b) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato por parte de “La SAE” N,
y/o “El Ente Requirente”. B

Son causas de rescision de este contrato sin responsabilidad para “La SAE" y/o “El Ente Requirente”:

a) Elincumplimiento en la prestacion de “Los Servicios” objeto de este contrato, en los términos y condiciones
establecidas en el mismo.

b) Elincumplimiento de “El Prestador de Servicios” respecto de los compromisos establecidos en la garantia de
calidad ofrecida para “Los Servicios”.

c) Lafaltade presentacion de la garantia de cumplimiento del contrato, en los términos sefialados para tales efectos.

d) La divulgacién de parte de “El Prestador de Servicios” de la informacion tangible y/o intangible, imagenes,
datos y documentos a que tenga acceso durante la vigencia de este contrato, sin haber recabado antes el
consentimiento por escrito de “La SAE” y/o “El Ente Requirente”.

e) Elque ante la solicitud de “La SAE” ylo “El Ente Requirente” de ampliar la contratacion de “Los Servicios”
objeto de este contrato, “El Prestador de Servicios” no respete el precio unitario estipulado en la clausula
segunda del presente contrato.

f) La falta de presentacion del documento con el que acredite estar al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales referido en la clausula sexta.

g) Elincumplimiento en las obligaciones laborales establecidas en la clausula décima cuarta del presente contratg

h) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato.

No obstante lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 89 de “La Ley” cuando derivado del presefnte
instrumento “El Prestador de Servicios” incumpla con las obligaciones que le imponen todas las demas disposiciones
legales y administrativas aplicables, “El Prestador de Servicios” sera el (inico responsable de su actuar, asi como L\
de las sanciones penales y administrativas que dicho irwmo acarree. N
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DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 74 de “La Ley”, cuando “El Prestador de Servicios” no preste “Los
Servicios” conforme a lo establecido en el presente contrato, queda obligado a pagar a “La SAE” por cada dia natural
de mora, una pena convencional de 2 al millar, en funcion de “Los Servicios” no prestados oportunamente. La mora
se calculara en dias calendario desde la fecha en que se hubiera suscitado el incumplimiento por parte de “El
Prestador de Servicios” hasta la fecha en que se verifique por escrito y aceptado e conformidad por “La SAE” la
correcta prestacion de “Los Servicios”. El monto de estas penas no excedera el monto total adjudicado a que se
refiere la clausula segunda de este contrato. “La SAE” podra ademas exigir el cumplimiento o |a rescision del contrato.

Dicha pena convencional se descontara de la porcion de mora con el maximo de las liquidaciones o pagos que deban
hacersele en la proporcion que corresponda o se llevaran a cabo los tramites necesarios para constituirle un crédito
fiscal en caso de que el pago ya se le haya efectuado en terminos del articulo 72 parrafo segundo, de “La Ley”.

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 77 de “La Ley”, se podra dar por terminado anticipadamente el
contrato, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas, se extinga la necesidad
de “Los Servicios” contratados originalmente y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria alglin dafio o perjuicio al Estado.

Cuando se actualice este supuesto, “La SAE” a traves de “El Ente Requirente” reembolsara a “El Prestador de
Servicios” los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato.

DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES AL CONTRATO.

En términos del parrafo cuarto del articulo 73 de “La Ley”, “Las Partes” acuerdan que cualquier modificacion al
presente contrato debera formalizarse por escrito a través de los instrumentos legales respectivos, los cuales seran
suscritos por “El Prestador de Servicios”, asi como por el servidor piblico que lo hara en el presente contrato o quien
lo sustituya o este facultado para ello.

“El Ente Requirente” no autorizard ampliaciones al plazo de entrega, ni condonacion de sanciones cuando el retraso
se deba a causas imputables a “El Prestador de Servicios”.

DECIMA NOVENA. CONDICIONES DE LA CONVOCATORIA.

“El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir con las condiciones establecidas en la Licitacion Publica Nacional
numero DGAD-LEA-N027-2020, asi como con las sefialadas en la proposicion que presentd dentro de los actos del
procedimiento de referencia y en sus juntas de aclaraciones, mismas que en términos del parrafo tercero del articulo
51 de “La Ley” forman parte integral de la convocatoria.

VIGESIMA. JURISDICCION Y COMPETENCIA, I’

En términos de lo dispuesto por el articulo 110 de “La Ley", para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, ,
asi como para todo aguello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “Las Partes” se someten a las leyes'
y jurisdiccion de los Tribunales del Estado de Aguascalientes. Por lo tanto, “El Prestador de Servicios” renuncia al
fuero que pudiera corresponderle por razon de su dcg@;esente, futuro o por cualquier otra causa.

e
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El presente contrato se firma en cuatro ejemplares originales en la Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes, el dia
04 de septiembre del 2020.

Por= ' Por “El Pre

Ao
¥, ﬁ%msz F

or de Servicios”

SEGRETARIO DE ADMINISTRACION DEL ESTADO

DE AGUASCALIENTES S.A.DECV
TESTIGOS
C.P. BERTHA\A AHLEGOS ROCHA p
DIRECTORA GENER ADQUISICIONES DELA  SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ESTATAL DE
SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL ESTADO SEGU DAD PUBLICA DEL ESTADO DE

DE AGUASCALIENTES AGUASCALIENTES

ING. CARLOS EFRAINLGOPEZ NAVARRD
ADMINISTRADOR DE/BASEDE DATOS DE LA FISCALIA
GENERAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

L y
m}%\g’“ o %J
DIRECTORA GENERAL JURI CA E LA SECR! |A DE

ADMINISTRACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
Actuando de conformidad con lo dispuesto porla fraccion XIIl del articulo 18
del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion del Estado de Aquascalientes

/
{
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PUNTO 2.4} NUMERAL 1 DE ESTA CONVOCATORIA

Anexos

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERQ DGAD-LEA-N027-2020
PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION Y

MANTENIMIENTO DE MAQUINARTA, OTROS EQUIPOS, HERRAMIENTAS Y SERVICIO
INTEGRALES, REQUERIDOS POR LA SEGGOB A TRAVES DEL SESESP PARA EL C4 Y LA FGE.

ANEXO B

Aguascalientes, ags., a 17 de agosto de 2020,
Licitacién Pahlica Nacional numero DGAD-LEA-ND27-2020

PROPUESTA TECNICA

OFERTA TECHICA

Part.

Cantidad

Ui

Fechade | Oferto/
términa Ne
oferto

Fecha de

Descripelén Inicl

Servicio

No

Nao ofertn Nu oferto | No oferto
oferto

Serviclo

No

No oferio No oferfo | No oferto
oferto

Servicio

Na
oferte

No oferto No eferto | No oferto

Servicio

Na

Na ofe! Ny N
Nao oferto No oferto | No oferto oferto

Serviclo

No oferto Nu oferto | No oferto Na
uferto

Servicio

MANTENIMIENTO ¥ CONSERVACION DE BIENES INFORMATICOS. 01 OF M DE i
MANTENIMIENTO ¥ GONSERVACION DE BIENES INFORMATICOS DICEMDRE | NOVIEMBRE

POLIZA ANUAL {365 DIAS NATURALES) DE MANTENIMIENTO PREVENTIVG DE 2026 1 1 oferto
YiO CORRECTIVO PARA SERVIDORES HPE. INCLUYE SOPORTE Y SERVICIO
TECNICO HPE. LA FOLIZA CONTEMPLA

+ SOPORTE HPE FOUNDATION CARE 24X7 SVC PARA 1 EQUIFO PROLIANT
DL385F GEN 8. SERIE USE403PFZIC BL541B LIERERIA HP 1/8 G2 LTO-5 3000
FC AUTOLOADER ORIGINAL® MXA352Z0FH PRIMER REEMPLAZO:
MXA3I0Z00D SEGUNDO REEMPLAZO ¥ ACTUAL. MXAZI9ZIHY.

INCLUYE. !
HPE SOPORTE DE MANTENIMIENTO EN SITIO SOPORTE DE DIAGNOSTICO
DE PROBLEMAS DE HARDWARE EN SITIO. VISITAS ILIMITADAS PARA
MANTENIMIENTO GORREGTIVO. INCLUYE EL REEMPLAZO DE TODAS LAS
PARTES Y MATERIALES QUE SEAN NECESARIAS, GUE CEBIDO AL
DESGASTE FOR EL USQ O POR NECESIDAD OFERATIVA COMPROMETAN EL
FUNCIONAMIENTC DEL EQUIFO.

EN CASO DE REEMPLAZC DE PARTES Y MATERIALES CUANDO ASI SE
RECQUIERA SE REALIZARA EN UN PLAZO MAXIMO DE 10 DIAS NATURALES
UIEMPO DE RESPUESTA A REPORTES: 4 HRS EN SITIO LAS 24 HORAS DEL
DiA

« SOPCATE HPE FOUNDATION CARE CTR SVC PARA:
4 EQUIPOS PROLIANT BL485C GEN B, SERIES USE4QIPFZP. USE403PF2N,

USEAQ3IPF2V. USE403PF23

1 EQUIPO HP BLG3000 CTO ENCLOSURE, SERIE USE4D3aPF2L

1 EQUIPG HP 61256 BLADE SWITCH, SERIE 607252010P

1 EQUIPO HP B-SERIES 8/12C SAN 5WITCH BLADESYSTEM C-GLASS, SERIE
CNSIS0A0OL

INCLUYE PARA CADA UNO DE LDS EQUIFOS DESCRITOS. N,
HRE SOPORTE DE MANTENIMIENTO EN SITID DE HARDWARE EN SITIO: \‘\
DIAGNOSTICO DE PROBLEMAS DE HARDWARE EN SITIC. VISITAS

ILIMITADAS PARA MANTENIMIENTO CORRECTIVO INCLUYE EL REEMPLAZO
DE TODAS LAS PARTES ¥ MATERIALES QUE SEAM NECESARIAS. QUE
DEBICO AL DESGASTE POR EL USO O POR NECESIDAD OPERATIVA
COMPROMETAN EL FUNGIONAMIENTO DEL EQUIPO

EM CASQ DE REEMPLAZO DE PARTES ¥ MATERIALES GUANDO ASf SE
REQUIERA. 5E REALIZARA EN UN PLAZO MAXIMO DE 10 DIAS NATURALES,

TIEMFP DE RESPUESTA A REPORTES. 6 HORAS EN S1TIO LAS 24 HORAS
DEL DA

* SOPORTE HPE SOFTWARE TECHNICAL UNLIMITED SUPPORT | ECA!IPO HP
IPAR STORESERV 7200 2-N STORAGE BASE, SERIE M4 67 {1635757)
INCLUYE:

SOPQORTE TEGNICO DE SOFTWARE.

SOPORTE ELECTRONICO DE SOFTWARE

RESPLESTA ESTANDAR B
ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE HE’E’!ﬁJ
24 Hortas

ACTUALIZAGION DE LICENCIAS ACTUALIZACICHES DE SW

TLEM&O DE RESPUESTA A Rji’OHTE& DE & HORAS EN SITIO LAS

DEL DIA

= SOPCRTE TELEFONIGdY EN SITIO LAS 24 HORAS LOS 31 S o
{LA VIGENCIA DE LA POLIZA). PARA LO CUAL PRDFOR

MOMENTO DE LA ENTRADA EN VIGENCIA [

TELEFGNICO PARA SOPORTE. EL CUAL E

TODOEL TIEMPD DE VIZENCIA DE LA MIShA
7 7

0. +52 (55) KI¥ 135S aeta, o, + 52 (442)

7213317

% www.sostic.com.mx (D)@ sostic Oficial &) contectogsostic com mx
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PROVEEDOR: SOSTIC, S.A.DEC.V.

SAE ; ; ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO DEL
SECRETARA DE ADMINISTRACION SECRETARIA DE ADMINISTRACION ESTADO DE AGUASCALIENTES

CONTRATO NO. 183/2020-LICITACION-SEGGOB

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO DGAD-LEA-N027-2020
PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION ¥

MANTENIMIENTO DE MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS, HERRAMIENTAS Y SERVICIO
INTEGRALES, REQUERIDOS POR LA SEGGOB A TRAVES DEL SESESP PARA EL C4 ¥ LA FGE.

TRAVES DE UN OPERADOR O BIEN. MEDIANTE EL SISTEMA DE CORREQ DE
VOZ SE ATENDERAN LAS SOLICITUDES DE SERVICIO LAS 24 HORAS DEL
DlA. LOS 7 0IAS DE LA SEMANA. PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS
COMPROMISOS DERIVADOS DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO. LOS
MENSAJES GENERADOS SERAN ATENDIDOS EN SITIO. DENTRO DEL PLAZO
NOMAYOR A 4 ¥ § HORAS RESPECTIVAMENTE DEPENDIENDO CEL TIPQ DE
REPQRTE QUE SEA REALIZADO.

» SE INCLUYE POLIZA DE SOPORTE ANUAL POR PARTE DEL FABRICANTE
NIVEL 24X7 PARA LA LIBRERIA HP 1X8 G2 AUTOLOADER CON LA QUE
CUENTA LA FISCALIA GENERAL OEL ESTAGO.

FECHA DE INICIO DEL SERVICIO A PARTIR DEL DIA 01 DE DICIEMBRE DE

FECrlA DE TERMING: 30 OE NOVIEMBRE DE 2021

ENMTREGABLE: POLIZA DE SERVICIO

TIEMPO GE ENTREGA DE LA POLIZA DE SERVICIO! 16 Clas NATURALES
POSTERICRES A LA ADJUDICACION.

GARAMTIA QURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA (365 DIAS NATURALES)
TIEMPO DE REPOSICION Y70 REPARACION: 15 DIAS NATURALES A PARTIR DE
LA NOTIFICACION Al PROYVEEDOR.

3 2 S : Na
ol 1 Servicio No aferto No aferta | No aferto aferto
Protesto lo necasarig————
ala fecha de esenlamon \

{.
e -

/0 /;é
i Marti ores

A,ﬁ%xeﬁeg,taﬂte‘ egal de la empresa
SOSTIC, S.A. DEC.V.

SOSTIC, S.A. DE C.V. 505130923159 JUAN PABLO II NO. 218, COL. SAN JERONIMQ 2DA SECC. LEON GTO.
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PROVEEDOR: SOSTIC, SA.DEC.V.

AL ) , ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO DEL
SECAETARIADE ADMINISTRACION SECRETARIA DE ADMINISTRACION | =57AD0 DE AGUASCALIENTES

CONTRATO NO. 183/2020-LICITACION-SEGGOB

LICITACION PUBLICA NACONAL MUMERO DGAD-LEA-ND27-2020
PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE INSTALACION, REPARACION Y

MANTEMIMIENTO DE MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS, HERRAMIENTAS ¥ SERVIQO
INTEGRALES, REQUERIDOS POR LA SEGGOB A TRAVES DEL SESESP PARA EL C4 Y LA FGE.

g i ANEXOC :
PUNTO 2 4) NUMERAL 2 DE ESTA CONVOCATORIA

Aguascalientes, Ags., a 17 de agosfo de 2020.
Licitacion Publica Nacional nimaro DGAD-LEA-ND27-2020

OFERTA ECONOMICA

PART.| CANT.| U/M DESCRIPCICN DEL SERVICIO UT‘JT?:IR% SUBTOTAL LV.A. TOTAL
1 1 Ser No oferta No oferto No aferto Nao oferto No oferto
2 1 Ser Mo oferta No aferto No ofarto No oferto No oferto
3 1 Ser No oferto No oferto No oferta No oferto No oferto
4 1 Ser Mo oferta No aferto No oferto No oferto No oferto
5 1 Ser No oferto Ne oferto No ofarto Nao oferto No oferto

MANTENIMIENTO Y CONSERVACIONDE

BIENES INFORMATICOS:

MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE

BIENES INFORMATICOS

POLIZA ANUAL {365 DIASNATURALES) DE

E\JE i

6 1 Ser gég;gg%’b%“;g}:ﬁggﬁ%l\ég;?HFE, 560,200.00 560,200.00 89,632,00 649,832.00 ~

INCLUYE SOPORTE Y SERVICIO TECNICO

DESCRIPCION COMPLETAEN ELANEXD 8

OENUESTRAPROPUESTA DELA
PRESENTE CONVOCATCRIA DGAD-LEA-
N027-2020
7 1 Sar No oferto No oferto No oferto Na oferto No oferto
GRAN
TOTAL: 580,200.00 89,632.00 649,832.00

Seiscientos cuarants y nueve mil ochociertos treints y dos pesos 007100 M.N

20 dias posleriores a la presentacion de impresicn de CFDIy conforma a lo establecida en el punto 3.3)

Condictanesidsiaga; de I "CONVOCATORIA™ d asta licitacion.
Tiempa deentregadel pien: | 13 DIASNATURALES POSTERIORES A LA ADJUDICACIGN
7
L deent del bien: Fiscalia General del Eslado, Av. Héroe de Nacozan, Celonia La Purisima . C.P. 20253. Aguascalientes—|” g
e Ll Ags, de lunes a viemes en un horario de entreqa de 08:00 8 1400 hrs. j_/?”,'/
Vigencia de la proposicion: La misma que la vigencia del contrato. 4 / .
. &
Garantia DURANTE LAVIGENCIA DE LA POLIZA (365 DIASNATURALES). \

S e

Protesto o necesario
ala fecha de su prasentacicn

- Dawd Martine //
Represenran!e L’@'Z&i{ la empresa /J '
SOSTIC,S.A. DEC.V.

000001

SOSTIC, S.A. DECV, 505130923159 JUAN PABLO Il NO. 218, COL. SAN JERONIMO 2DA SECC. LEON GTO.
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