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CONTRATO DE PRESTACI_C)N DE SERVICIOS DIGITALES PARA EL C4 ESTATAL

CONTRATO No. 203/2017-DIRECTA-OFMA
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B.DEC.V.

Contrato de prestacion de servicios digitales para el C4 Estatal, que celebran por una parte la Oficialia Mayor del
Gobierno del Estado de Aguascalientes, representada en este acto por el C.P. Juan Francisco Larios Esparza, en
su caracter de Oficial Mayor, a quien en lo sucesivo y para los efectos del presente contrato se le denominara “La
Oficialia” y por la otra parte la persona moral denominada Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., representada para
efectos del presente contrato por el Lic. Felipe Cardenas Aguayo, en su caracter de apoderado legal, a quien en lo
sucesivo y para efectos del presente contrato se le denominara “El Prestador de Servicios” de conformidad con los

siguientes antecedentes, declaraciones y clausulas:

ANTECEDENTES e AR

1. Mediante requisicién de compra n(imero 1283/2017 emitida en el sistema SIIF, la Oficialia Mayor del Gobierno de:
Estado de Aguascalientes, a solicitud del C4 Estatal, por tratarse de servicios basicos, solicitd la contratacion de
servicios digitales para el C4 Estatal, con recursos del presupuesto de egresos para el ejercicio fiscal 2017.

2. Derivado de lo anterior mediante oficio de fecha 23 de noviembre del 2017 y su respectiva justificacion el C.P. Juan
Francisco Larios Esparza, en su caracter de Oficial Mayor de manera conjunta con el L.A.E. Rodolfo Esquivel
Cafiedo, en su caracter de Director General Administrativo y Comisionado de la Direccion General de
Servicios Integrales y el Ing. David Gonzalo Zapata Leal quien funge como Coordinador General de Mejores
Practicas Gubernamentales, todos adscritos a la Oficialia Mayor, solicitaron que la contratacion de los servicios
digitales para el C4 Estatal, se realizara mediante Adjudicacion Directa con fundamente en el articulo 63 fraccion |
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

Lo anterior en razén de que dicho articulo sefiala que pueden realizarse contrataciones por adjudicacion directa,
esto es sin sujetarse a los procedimientos de contratacion previstos por el articulo 39 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, cuando no existan bienes o servicios
alternativos o sustitutos técnicamente razonables, o bien, cuando en el mercado solo exista un posible oferente o el
contrato solo pueda celebrarse con una determinada persona por tratarse de obras de arte, titularidad de patentes,
derechos de autor u otros derechos exclusivos.

Actualizandose lo sefialado con anterioridad, principalmente porque el servicio de conduccién de sefiales analdgicas
y digitales, es comercializado exclusivamente por la empresa Telmex de México, S.A.B. de C.V., ademas que los
servicios digitales requeridos por el C4, deben contar con una infragstructura que consiste en postes, cableado, fibra
optica y registros que enlacen al Estado con la Federacion y con todos los demas Estados de la Republica,
garantizando la comunicacion en los tres niveles de Gobierno de manera permanente, y el tnico proveedor que
cuenta con la infraestructura completa requerida es Teléfonos de México S.A.B de C.V.

Los enlaces MPLS (Multiprotocol Label Switching) son un mecanismo de transporte de datos estandar, disefiados
para unificar el servicio de transporte de datos para las redes basadas en circuitos y las basadas en paquetes. Puede
ser utilizado para transportar diferentes tipos de tréfico, incluyendo trafico de voz y de paquetes IP. Esta tecnologia :
es apta para llevar datos de alta velocidad y voz digital. Los enlaces MPLS ademas de proporcionar una mayoﬁ :
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fiabilidad y un mayor rendimiento, a menudo pueden reducir los costos generales mediante una mayor eficiencia de
la red, gracias a su capacidad para dar prioridad a los paquetes que transportan trafico de voz.

Algunas de las ventajas de esta tecnologia son las siguientes: |. Ahorro de costos: dependiendo de la combinacion
especifica de aplicaciones y de la configuracion de red de una Institucion, los servicios basados en MPLS pueden
reducir los costos entre un 10 y un 25% frente a otros servicios de datos comparables, y a medida que se vayan
afiadiendo a las infraestructuras de networking el trafico de video y voz, los ahorros de costo empiezan a dispararse
alcanzando niveles de hasta un 40%. Il. Soporte de QoS: uno de los principales beneficios de los servicios basados
en MPLS reside en su capacidad para aplicar calidades de servicio (QoS), mediante la priorizacion del tréfico en
tiempo real, una prestacion clave cuando se quiere introducir voz y video en las redes de datos. Ill. Rendimiento
mejorado: debido a la naturaleza de los servicios MPLS, los disefiadores de red pueden reducir el nimero de saltos
entre puntos, lo que se traduce directamente en una mejora de los tiempos de respuesta y del rendimiento de las
aplicaciones. V. Recuperacion ante desastres: los servicios basados en MPLS mejoran la recuperacion ante
desastres de diversas maneras, ya que permiten conectar los centros de datos y otros emplazamientos clave
mediante mltiples conexiones redundantes a la nube MPLS y, a través de ella, a otros sitios de la red. Ademas, los
sitios remotos pueden ser reconectados facil y rapidamente a las localizaciones de backup en caso de necesidad.

Toda vez que el Centro Estatal de Telecomunicaciones C4 debe mantener disponibles los Servicios de Telefonia de
Emergencia 066 y Servicios de Denuncia Anénima 089 y 911, mantener coordinacion con dependencias de

Seguridad Pablica de los tres niveles de gobierno, asi como con instituciones de salud, proteccion civil, atencion de
emergencias y demas instancias publicas y privadas que en la materia funcionen en el Estado; para cumplir con las
funciones antes mencionadas es que requiere un servicio telefonico constante y apto para estar en constante
comunicacion en los tres niveles de gobierno, lo cual se genera a través de la infraestructura con la que cuenta el

proveedor solicitado.

En razén de lo antes expuesto y previo acreditamiento de los fundamentos y motivos expuestos por el C.P. Juan
Francisco Larios Esparza, en su caracter de Oficial Mayor de manera conjunta con el L.A.E. Rodolfo Esquivel
Caiiedo, en su caracter de Director General Administrativo y Comisionado de la Direccién General de
Servicios Integrales y el Ing. David Gonzalo Zapata Leal quien funge como Coordinador General de Mejores
Practicas Gubernamentales, todos adscritos a la Oficialia Mayor, mediante acuerdo nimero AD-26-SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES C4-OFMA-2017 de fecha 29 de noviembre del 2017, se resolvio adjudicar la
contratacion a Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., por un monto total de $467,999.94 (CUATROCIENTOS
SESENTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS 94/100 M.l\}), I.V.A. Incluido.

Por lo anterior en cumplimiento con lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, se procede al otorgamiento del presente contrato en términos de las

siguientes:

LR e

Primera: “La Oficialia” declara:

1.1.

Que es una dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes, de acuerdo con lo establecido en el articulo
15 fraccion XIV de la Ley Organica de la Administracion Pablica del Estado de Aglﬁscalientes.
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1.3.

14.

1.5.

1.6.

Que el C.P. Juan Francisco Larios Esparza comparece en este acto con el caracter de.@ffdigi Mayor del Gobierno
del Estado de Aguascalientes, segin lo acredita con el respectivo nombramiento ‘otorgado por el Gobernador
Constitucional del Estado, C.P. Martin 0r9co Sandoval, de fecha 1° de diciembre del 2016.

Que en términos de lo previsto por los articulos 42 fraccion XXIV de la Ley Orgénfca de la Administracion Publica
del Estado de Aguascalientes y 12 fracciones XIX y XXX del Reglamento Interior de la Oficialia Mayor, en relacion
con el articulo 12 fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes
y sus Municipios “La Oficialia” tiene las facultades legales y administrativas para celebrar el presente contrato.

Que en fecha 23 de noviembre del 2017 la Secretaria de Finanzas, autorizé los recursos necesarios para cubrir
las erogaciones derivadas del présente contrato, correspondientes a la requisicion de compra nimero 1283/2017.

Que tiene establecido su domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del presente contrato el
ubicado en la Avenida de la Convencion Oriente nimero 104, 4° piso, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la Ciudad

de Aguascalientes, Ags.

Que su registro federal de contribuyentes es SFI011030-DU4 a nombre de Secretaria de Finanzas, Unica
dependencia del Gobierno del Estado autorizada para realizar pagos, con domicilio fiscal en Avenida de la
Convencion Oriente namero 102, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la Ciudad de Aguascalientes,

Aguascalientes.

Segunda: “El Prestador de Servicios” declara:

2.3

2.2

23

24.

2.5.

Que cuenta con registro vigente en el Padron Unico de Proveedores de la Administracion Puablica Estatal, bajo |
clave nimero PR04261, inscrito en fecha 04 de julic del 2013 y refrendado para el presente ejercicio fiscal el
pasado 16 de enero del 2017.

Que es una empresa legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, segun se desprende de la escritura
publica nimero 34,726, otorgada en fecha 23 de diciembre de 1947 ante la fe del Lic. Graciano Contreras, Notario
Piblico ntimero 54 de los del entonces Distrito Federal, e inscrita en el Registro Piblico de Comercio del Distrito
Federal, bajo el folio mercantil nimero 1652,

Que mediante escritura publica nimero 1,528, libro 49, de fecha 13 de junio de 2008, otorgada ante la fe del Lic.
Eduardo Francisco Garcia Villegas Sanchez Cordero, Notario Piblico nimero 248 de los del entonces Distrito Federal
cambi6 su razén social de “Teléfonos de México, S.A. de C.V.” a “Teléfonos de México, S.AB. de CV.";
documento notarial debidamente inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio en fecha 24 de julio de

2008.

Que su apoderado legal es el Lic. Felipe Cardenas Aguayo, quien acredita su calidad como tal mediante el
instrumento pablico nimero 145,675, del Libro 3,888, de fecha 30 de mayo de 2014, otorgado ante la fe del Lic.
Homero Diaz Rodriguez, Notario Piblico niimero 54 de los del entonces Distrito Federal, quien manifiesta contar
con facultades suficientes para firmar el presente contrato y obligar a su representada en términos del mismo,
facultades que a la fecha no le han sido revocadas ni modificadas en forma alguna y que puede ejercer de forma
individual.

Que dentro de su objeto social se encuentra entre otros el de construir, instalar, mantener, operar y explotar una
red plblica telefénica y de telecomunicaciones para prestar el servicio publico de conduccion de sefiales de voz,
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2.6.

2.7.

28.

2.9.

2.10.

sonidos, datos, textos e imagenes a nivel local y de larga distancia nacional e internacional y el servicio plblico de
telefonia basica, por lo que cuenta con la experiencia y capacidad necesaria para la prestacion de los servicios
objeto del presente contrato.

Que tiene establecido su domicilio fiscal en la Avenida Parque Via nimero 198, de la Colonia Cuauhtémoc,
Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México.

Que sefiala como datos para oir y recibir todo tipo de nofificaciones derivadas del presente contrato el domicilio
ubicado en la Avenida Independencia Norte nimero 2528, Colonia Trojes de Alonso, Aguascalientes, Ags., C.P.
20116, con numeros telefonicos (449) 9122211 y (449) 9126440 y cuenta de correo electrénico

vbiquez@telmex.com.

Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes nimero TME840315KT6, encontrandose al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales a su cargo.

Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con Registro Patronal ante el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS), con clave 51010243108, y que se encuentra al corriente de sus obligaciones patronales en
materia de seguridad social.

Que esté en aptitud legal para celebrar el contrato ya que no se ubica en alguno de los supuestos contemplados
en el articulo 71 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus

Municipios.

Tercera; “Las Partes” declaran:

<A 8

52

3.3.

34.

Que para los efectos del presente contrato, los términos que se establecen a continuacion tendran los siguientes
significados:

La Oficialia; La Oficialia Mayor de Gobiemo del Estado de Aguascalientes.

El Prestador de Servicios: Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.

Los Servicios: Los servicios digitales para el C4 Estatal, cuyas caracteristicas se encuentran descritas en las
clausulas segunda y tercera del presente contrato.

I.V.A.: El Impuesto al Valor Agregado.
La Ley: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

Que se reconocen la personalidad y la capacidad para la celebracion del presente contrato, sefialando que no
existe error, dolo o cualquier otra circunstancia que pudiera afectar o invalidar su vigencia.

Que cualquier modificacion durante la vigencia del presente en las declaraciones asentadas en este apartado,
debera notificarse de inmediato a la otra parte por escrito.

Que conocen los términos y condiciones que se pactan en el presente contrato, por lo que manifiestan plenamente
cumplir con las siguientes:

B

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.- El objeto del presente contrato es la prestacion de servicios digitales para el C4 Estatal, servicios

cuyas caracteristicas se encuentran descritas en las clausulas segunda y tercera del presente contrato y que “El
Prestador de Servicios” debera y prestar de conformidad a lo estipulado en el mismo.

/
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SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.- La descripcion completa de “Los Servicios” objeto del presente
contrato, su precio unitario fijo, unidad de medida, cantidad, marca, asi como el monto total a pagar como

contraprestacion, se describen a continuacion:

PART [ CANT | UNIDAD BESCRIPCION UNITARIO. | SUBTOTAL
SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES PAQUETE DE SERVICIOS DIGITALES QUE INCLUYE LA

INSTALACION DE SERVICIOS PARA LAS OPERACIONES EN SITIOS DEL C-4 ESTATAL. 30 TRONCALES
DIGITALES Y SERVICIOS 01800 Y DE ENRUTAMIENTO PARA LLAMADAS A TRAVES DE LOS NUMEROS
DE EMERGENCIA 066, 089 Y/0 911; CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL 01 DE DICIEMBRE DE 2017
AL 31 DE MAYO DE 2018, SE ACOMPARA OFICIO Y JUSTIFICACION A LA ENTREGA DE AUTORIZACION
DE NCIO DE PROCEDIMENTO QU SUSTENTE LA EXCEPCION DE QUE SE TRATE. )
GARANTIA: TELEFONOS DE MEXICO, SAB. DE C.V. CUENTA CON UN CENTRO DE OPERACION Y

! 1| SERVICIO | \ONITOREO, ASI COMO DE ATENCION A FALLAS (CASE TELMEX GUADALAJARA 018003640500) LAS §40344822 | $403,448.22
24 HORAS DEL DIA, LOS 365 DIAS DEL ANO, DARA RESPUESTA Y ATENCION INMEDIATA DURANTE
LA PRESTACION DEL SERVICIO. EL SERVICIO SE LIQUIDARA EN UN SOLO PAGO, POR UN MONTO DE
$467999.94 (CUATROCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS
94/100 MN.) CON IVA INCLUIDO.

TIEMPO DE ENTREGA E INSTALACION: LOS SERVICOS QUEDARAN ACTIVOS A PARTIR DEL 1 DE

DICIEMBRE 2017.
MONTO TOTAL ADJUDICADO $467,999.94 = B“T,gTAL ’:gi;‘;ﬁg
(CUATROCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS 94/100 M.N. Y e

El monto de lo adjudicado y a pagar como contraprestacion a “E] Prestador de Servicios” equivale a la cantidad de
$403,448.22 (CUATROCIENTOS TRES MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y OCHO PESOS 22/100 M.N.), més el
Impuesto al Valor Agregado por un monto de $64,551.72 (SESENTA'Y CUATRO MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y UN
PESOS 72/100 M.N.), lo que arroja una cantidad total a pagar de $467,999.94 (CUATROCIENTOS SESENTA Y SIETE

MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS 94/100 M.N.).

TERCERA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.- “El Prestador de Servicios”
se compromete a prestar “Los Servicios” objeto del presente contrato, durante el periodo del 1° de diciembre de 2017

al 31 de mayo de 2018.

“E| Prestador de Servicios” se obliga a realizar la prestacion “Los Servicios” en las instalaciones del C4 Estatal,
ubicadas en Avenida de los Conos, nimero 105, colonia Ojocaliente I, C.P. 20190, en esta Ciudad de Aguascalientes,

Ags.

Ademas, “El Prestador de Servicios” tendré a disposicion un centro de operacién y monitoreo, asi como de atencion a
fallas (case Telmex Guadalajara 018003640500) las 24 horas del dia los 365 dias del afo, por lo que daré respuesta y
atencion inmediata durante la prestacion del servicio.

CUARTA. RESPONSABLE.- “La Oficialia” en términos de lo dispuesto por los articulos 4° parrafo segundo, 78 de “La
Ley” designa como responsable de dar seguimiento, supervisar y vigilar el cumplimiento de las obligaciones contraidas
mediante el presente contrato al L.A.E. Rodolfo Esquivel Cafedo en su caracter de Director General Administrative
y Comisionado de la Direccion General de Servicios Integrales, en coordinacion con el Lic. Juan Manuel Diaz
Becerra, en su calidad Encargado de Despacho de la Coordinacion General del C-4, o quienes los sustituyan en sus

cargos y/o funciones.

Los servidores plblicos sefialados en el parrafo anterior seran los encargados de verificar que la prestacion de “Los
Servicios” se efectiie bajo las condiciones de tiempo y forma requeridos y de acuerdo a las especificaciones establecidas
en este instrumento legal. Asi mismo, también serén los encargados del tramite de pago; es decir de la ejecucion,
validacion y comprobacién del gasto y en su caso de reportar en tiempo y forma a “La Oficialia” de cualqui
incumplimiento de “El Prestador de Servicios”, para efecto de que “La Oficialia” de ser el caso, inicie €l procedimiento

fa)
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establecido en el articulo 76 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios. .

QUINTA. FORMA DE PAGO.- La contraprestacion sefialada en la clausula segunda del presente contrato sera pagada
a “El Prestador de Servicios” en moneda nacional y mediante transferencia electronica a la cuenta bancaria designada
expresamente por &l al momento de su inscripcién en el Padron Unico de Proveedores de la Administracién Piblica
Estatal, y en términos del articulo 72 de “La Ley” el pago se realizara dentro de los 20 dias naturales posteriores a la
fecha en que se presente en las oficinas administrativas de “La Oficialia”, el Comprobante Fiscal Digital por Internet
(CFDI) que ampare la prestacion total de “Los Servicios”, a que se refiere la clausula segunda de este instrumento legal,
mismo que debera presentarse acompaiiado del pedido de compra debidamente firmado de recibido por los servidores
publicos sefialados en la clausula cuarta del presente contrato.

El pago que recibira “El Prestador de Servicios” por la prestacion de “Los Servicios” se realizara una vez que entregue
la poliza que garantice la prestacion de “Los Servicios”, de conformidad con lo establecido en el articulo 9° segundo
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, por
tratarse de servicios en los que no es posible pactar que su costo sea cubierto después de que la prestacion del servicio

se realice.

Dichos comprobantes deberan cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca la Secretaria de Hacienda y
Crédito Pablico y se expediran a nombre de la Secretaria de Finanzas, cuyos datos fiscales quedaron asentados en el
numeral 1.6 del apartado de declaraciones del presente contrato.

SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES.- “El Prestador de Servicios” se obliga a solicitar opinion positiva por internet en
la pagina del Sistema de Administracion Tributaria (SAT) en la opcion “Mi Portaf’, por medio de la cual se constate que
se encuentra al corriente con sus obligaciones fiscales. Dicha opinion se debera entregar dentro de los treinta dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato, en la Jefatura del Departamento de Gestion Documental e
Informacion Estadistica adscrito a la Direccion General de Adquisiciones de “La Oficialia”, el incumplimiento a I
sefialado en la presente clausula podra ser motivo de rescision del presente contrato sin responsabilidad alguna para “La

Oficialia”.

SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO.- La vigencia de este contrato sera desde su fecha de firma y hasta el 30 de
junio del 2018, o bien hasta que se den por concluidas todas y cada una de las obligaciones contraidas en este instrumento
legal. Lo anterior sin perjuicio del vencimiento de los periodos de garantia establecidos en la clausula octava del presente
contrato, durante los cuales estara vigente el actual instrumento legal, para efectos de ejercitar las acciones de garantia
que correspondan por la mala calidad de “Los Servicios” o en su caso por el incumplimiento de las obligaciones a cargo

de “El Prestador de Servicios”.
OCTAVA. GARANTIAS.-

A) GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS.- “El Prestador de Servicios” en términos de la fraccion Il de!
articulo 69 y 74 parrafo tercero de “La Ley” se obliga a garantizar la calidad de “Los Servicios” contratados durante el
tiempo que dure la prestacion de éstos y a entera satisfaccion del servidor publico sefialado como responsable en Ia

@)
6

clausula cuarta del presente contrato. :
Si durante el periodo de garantia anteriormente sefialado, se presenta mala calidad en los servicios, “El Prestador de ! i
Servicios” queda obligado a regularizar “Los Servicios” de manera inmediata sin cargo adicional para ‘La Oficialia”,

N\
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mediante un centro de operacion y monitoreo, asi como de atencion a fallas (case Telmex Guadalajara 018003640500)
que tendra disponible las 24 horas del dia los 365 dias del afio.

Asi mismo, “El Prestador de Servicios” se obliga a responder por los defectos, iregularidades o mala calidad de “Los
Servicios”, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiese incurrido en los términos sefalados en este

contrato.

B)  GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Con el fin de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
que el presente contrato impone y de acuerdo con lo que establece el articulo 69 fraccion Il y parrafo tercero de “La Ley”,
“E| Prestador de Servicios” presentara a “La Oficialia”, dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del
presente contrato, el medio de garantia idoneo (siempre que sea de los contemplados en el articulo 63 del Codigo Fiscal
del Estado de Aguascalientes) debiendo precisar el tipo de servicios a garantizar; cuyo importe constituira el monto de la
reclamacion con cargo al titulo de crédito, por la cantidad equivalente al 10% del monto total adjudicado en este contrato,
incluyendo el |.V.A. correspondiente y que en términos del articulo 70 de “La Ley” debera exhibir a favor de la Secretaria

de Finanzas.

Dicho medio de garantia tendra vigencia hasta el total cumplimiento de las obligaciones consignadas en el presente
contrato y se haré efectivo cuando “El Prestador de Servicios” no preste “Los Servicios” contratados al amparo del
presente instrumento juridico a entera satisfaccion de los servidores publicos sefialados como responsables en la clausula
cuarta del presente contrato, en el plazo estipulado, asi como por no cumplir con cualquier otra obligacion a su cargo
consignada en el presente contrato.

Asi mismo la garantia referida estara vigente adn durante la substanciacion de los recursos legales o juicios que se
interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razon del
plazo de ejecucion del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia.

De igual forma esta garantia permanecera en vigor aln en los casos en que “La Oficialia”, a través de los responsables
de dar seguimiento a la prestacion de “Los Servicios”, sefialados en |la clausula cuarta del presente contrato, otorguen
prorrogas o esperas a “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento de sus obligaciones.

NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- De conformidad con lo previsto por el
articulo 67 Gltimo parrafo de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” se obliga a no ceder en favor de cualquier otra
persona, los derechos y obligaciones a su cargo, derivados de este contrato; lo anterior con excepcion de los derechos
de cobro en cuyo caso debera contar con el consentimiento por escrito de “La Oficialia”.

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD.- “El Prestador de Servicios” tiene y asume la obligacion de guardar el secreto y la
confidencialidad de toda la informacion tangible o intangible, imagenes, datos y documentos de “La Oficialia” y/o de
cualquier area del Gobierno del Estado a la que tenga acceso durante la vigencia del presente contrato. Dicha informacion
no sera revelada, parcial o completamente sin previo consentimiento por escrito de “La Oficialia”, ni sera utilizada para
ninglin otro propésito que no esté relacionado con el presente instrumento legal; teniendo por Unica excepcion a lo
establecido anteriormente, la obligacién de alguna de las partes de reunir u otorgar informacion en términos de la
legislacion aplicable o por requerimiento de autoridad competente.

«E| Prestador de Servicios” se compromete a no presentar la informacion relativa al objeto del presente contrato, en
ningun tipo de procedimiento de adquisicion que se celebre en territorio nacional, ya sea de caracter estatal o federal. Asi
mismo, “El Prestador de Servicios” sera responsable de todos los dafios y perjuicios que se originen a “La Oficialia”
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ylo al Centro Estatal de Telecomunicaciones C4, como consecuencia del incumplimiento doloso o culposo de esta
obligacion. o

“E| Prestador de Servicios” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del tratamiento que debe darle a los datos
personales que en virtud del presente contrato tiene acceso, por lo que a la firma del actual instrumento legal se obliga a
tomar y ejecutar las medidas necesarias para dar cabal cumplimiento a las obligaciones que como sujeto obligado le
impone la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su Reglamento y demas
disposiciones aplicables.

DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE AUTOR.- “El Prestador de Servicios” se obliga a defender a “La Oficialia” ylo a
cualquier area de Gobierno del Estado sin cargo alguno para éstas, de las reclamaciones de terceros basadas en que los
servicios prestados constituyan trasgresion a algun derecho de autor o invasién u ofra violacion a alguna patente, o
cualquier otro derecho o titulo relativo a la-propiedad intelectual o industrial, siempre y cuando “La Oficialia” le den aviso
por escrito de tales reclamaciones en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia siguiente en
que se hubiere practicado el emplazamiento o notificacion. o

Asimismo, en ese plazo “La Oficialia” debera entregar la informacién y asistencia del caso, o establecer las causas por
las cuales esté impedido de proporcionarlas. En este mismo supuesto, “La Oficialia” se obligan a efectuar las gestiones
necesarias a fin de que “El Prestador de Servicios” pueda representarlas en el proceso o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “|a Oficialia” y/o cualquier area de Gobiemo del Estado,
con o sin intervencion de “El Prestador de Servicios”, este Gltimo se obliga a pagar las sumas a que sean condenadas
“La Oficialia” y/o a cualquier drea de Gobierno del Estado, 0 las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere
con el tercero. En todo caso, “El Prestador de Servicios” se obliga a tomar las medidas necesarias para que se contintie
con la prestacion de los servicios objeto de este contrato.

DECIMA SEGUNDA. PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS A LA VOLUNTAD DE LAS
PARTES.- De conformidad con lo dispuesto por el altimo parrafo del articulo 65 de “La Ley”, cuando con posterioridad a
la adjudicacion del presente contrato se presenten circunstancias econémicas de tipo general, como resultado de
situaciones supervenientes ajenas a la responsabilidad de las partes y que provoquen directamente un aumento ¢
reduccion en los precios de los servicios objeto del presente aln no prestados o alin no pagados, y que por tal razon no
pudieron haber sido objeto de consideracion en la proposicion de “El Prestador de Servicios” que sirvié de base para
la adjudicacion del presente, “La Oficialia” podra reconocer incrementos o requerir reducciones, conforme a las
disposiciones que en su caso resulten aplicables.

DECIMA TERCERA. INCREMENTO EN LOS SERVICIOS.- Con base en lo dispuesto por el articulo 73 de “La Ley”, “La
Oficialia” podra solicitar el incremento en la cantidad de los servicios contratados por virtud del presente contrato,
mediante la modificacion del mismo. El incremento en “Los Servicios” solo se llevara a cabo previa solicitud razonada
que formule “La Oficialia” y procedera bajo la responsabilidad exclusiva de éstas, siempre y cuando el monto total de
las modificaciones no rebase el cincuenta por ciento de los montos pactados respecto de cada una de las partidas
adjudicadas, y el precio de los servicios sea identico al originalmente pactado.

DECIMA CUARTA. OBLIGACIONES LABORALES- “El Prestador de Servicios” se constituye por su caracter de
patron, en responsable Unico de las relaciones presentes o futuras, entre éste y las personas que, en su caso, destine .
para la prestacion de “Los Servicios”, asi como de las dificultades o conflictos que pudieran surgir entre éste y dichas

personas o de estas (ltimas entre si. Tambien sera responsable de los accidentes que se originen con motivo de la
prestacion de “Los Servicios”, asimismo de todos los dafios y perjuicios que se llegaren,a ocasionar a “La Oficialia’
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ylo al Centro Estatal de Telecomunicaciones C4 o a terceros con motivo o como consecuencia de dicho accidente, si
el mismo es imputable a las personas que, en su caso, destine “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento del

presente contrato.

“El Prestador de Servicios” se obliga a que el personal que, en su caso, destine para la prestacion de “Los Servicios”,
goce al menos de las prestaciones minimas que se establecen en la Ley Federal del Trabajo y en otras disposiciones de
caracter laboral. En particular y respecto a las prestaciones de seguridad social, todos los trabajadores que “El Prestador
de Servicios”, en su caso, destine para la prestacion de “Los Servicios”, deberan encontrarse debidamente inscritos
como tales, ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

“E] Prestador de Servicios” por su caracter de patron para con sus trabajadores, se encargara de delimitar legalmente,
que en ningln caso se debera tomar a “La Oficialia” y/o a cualquier 4rea de Gobierno del Estado como patrones directos
o sustitutos, obligandose desde este momento a que si por alguna razon se legare a dar el caso de fincarsele alguna
responsabilidad a “La Oficialia” y/o a cualquier area de Gobierno del Estado por ese concepto, “El Prestador de
Servicios” le reembolsara a “La Oficialia” cualquier gasto en que incurrieran por tal motivo.

“E| Prestador de Servicios” se obliga a cumplir con las obligaciones en materia de trabajo infantil acatando las
prohibiciones que en materia de contratacion de menores establece la Ley Federal del Trabajo, asi como las exigencias
previstas por dicho ordenamiento para la proteccion del trabajo de adolescentes permitido y en su caso las prohibiciones
correspondientes en términos de los articulos 175 y 176 del mismo ordenamiento.

“E| Prestador de Servicios” se hace responsable ante “La Oficialia” de la conducta y eficiencia de las personas que,
en su caso, destine para la prestacion de “Los Servicios”. Igualmente, en el evento de que “El Prestador de Servicios”
no cumpla con alguna de las obligaciones que en virtud de este contrato, del uso, de la buena fe o de la Ley estan a su
cargo, sera responsable de los dafios y perjuicios que su incumplimiento cause a “La Oficialia” y/o a terceros.

Sin perjuicio de lo anterior, “La Oficialia” podra rescindir administrativamente el presente contrato sin responsabilidad
alguna a su cargo, haciendo en su caso efectiva la garantia a que se refiere la clausula octava inciso b) del actual
instrumento legal, o bien, exigir su cumplimiento; en este Ultimo caso, solo se entendera concedida una espera, si “La
Oficialia” a solicitud escrita de “El Prestador de Servicios” asi lo comunica a éste de la misma forma.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La Oficialia” y/o a cualquier &rea de Gobierno del Estado,
con o sin intervencion de “El Prestador de Servicios”, éste se obliga a pagar las sumas a que sea condenada “La
Oficialia” o en su caso, las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El
Prestador de Servicios” quedara obligado a tomar las medidas necesarias para que se continlie con la prestacion de
“Los Servicios”.

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO.- En caso de incumplimiento a las obligaciones a cargo de “El
Prestador de Servicios”, “La Oficialia” podra rescindir administrativamente el presente contrato; lo anterior de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 76 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios.

El presente contrato se podra rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se mencionan a continuacion de manera
enunciativa, mas no limitativa.
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Son causas de rescision del presente contrato sin responsabilidad para “El Prestador de Servicios”:

a) El incumplimiento en el pago de “Los Servicios” contratados de conformidad a lo establecido en este contrato.
b) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato por parte de “La
Oficialia”.

Son causas de rescision de este contrato sin responsabilidad para “La Oficialia™:

a) El incumplimiento en la prestacion de “Los Servicios” en los términos y condiciones establecidas en el mismo.
b) El incumplimiento de “El Prestador de Servicios” respecto de los compromisos establecidos en la garantia de
calidad ofrecida para “Los Servicios”.

c) La falta de presentacion de la garantia de cumplimiento del contrato, en los términos sefialados para tales efectos:
d) La divulgacion de parte de “El Prestador de Servicios” de lainformacion tangible y/o intangible, imégenes, datos
y documentos a que tenga acceso durante la vigencia de este contrato, sin haber recabado antes el consentimignto
por escrito de “La Oficialia”.

e) El que ante la solicitud de “La Oficialia” de ampliar la contratacion de los servicios objeto de este contrato, “El
Prestador de Servicios” no respete el precio unitario estipulado en la clausula segunda del presente contrato.

f) La falta de presentacion de la poliza que ampare la prestacion de los servicios. i

g) El incumplimiento de la indemnizacion por la mala calidad de “Los Servicios”, de conformidad con lo dispuesto
por el Codigo Civil del Estado de Aguascalientes.

h) La falta de presentacion del documento con el que acredite estar al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales referido en la clausula sexta.

i) El incumplimiento en las obligaciones laborales establecidas en la clausula décima cuarta del presente contrato.
j) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato.

No obstante lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 89 de “La Ley” cuando derivado del presente
instrumento “El Prestador de Servicios” incumpla con las obligaciones que le imponen todas las demas disposiciones
legales y administrativas aplicables, “El Prestador de Servicios” sera el Unico responsable de su actuar, asi como de
las sanciones penales y administrativas que dicho incumplimiento acarree.

DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL.- De conformidad con lo dispuesto por el articulo 74 de “La Ley”, cuando “Ei
Prestador de Servicios” no preste “Los Servicios” conforme a lo establecido en el presente contrato, queda obligado
a pagar a “La Oficialia” por cada dia natural de mora, una pena convencional de 2 al millar, en funcion de “Los
Servicios” no prestados oportunamente. La mora se calculara en dias calendario desde la fecha en que se hubiera
suscitado el incumplimiento por parte de “El Prestador de Servicios” hasta la fecha en que se ponga efectivamente la
cantidad generada a disposicion de “La Oficialia". El monto de estas penas no excedera el monto total adjudicado a que
se refiere la clausula segunda de este contrato. “La Oficialia” podra ademas exigir el cumplimiento o la rescision del

contrato.

Dicha pena convencional se descontara de la porcion de mora con el méaximo de las liquidaciones o pagos que deban
hacérsele en la proporcién que corresponda o se llevaréan a cabo los tramites necesarios para constituirle un crédito fiscal
en caso de que el pago ya se le haya efectuado en términos del articulo 72 parrafo segundo, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios:

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo dispuesto por el articul
77 de “La Ley”, se podra dar por terminado anticipadamente el contrato, cuando concurran razones de interés general,
o bien, cuando por causas justificadas, se extinga la necesidad de “Los Servicios” contratados originalmente y se
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demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin daio o perjuicio al
Estado.

Cuando se actualice este supuesto, “La Oficialia” reembolsara a “El Prestador de Servicios” los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el presente contrato.

DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES AL CONTRATO.- En términos del parrafo cuarto del articulo 73 de “La Ley”,
“Las Partes” acuerdan que cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito a traveés de los
instrumentos legales respectivos, los cuales seran suscritos por “E| Proveedor”, asi como por los servidores publicos
que lo harén en el presente contrato o quienes los sustituyan o estén facultados para ello.

DECIMA NOVENA. JURISDICCION Y COMPETENCIA.- En términos del articulo 110 cy “La Ley”, para la interpretacior.
y cumplimiento del presente contrato, asi como para todo aquello que no esté exprésamente estipulado en el mismo,
“Las Partes” se someten a las leyes y jurisdiccion de los Tribunales del Estado de Aguascalientes. Por o tanto, “El
Proveedor” renuncia al fuero que pudiera corresponderle por razon de su domicilio presente, futuro o por cualquier otra

causa.

El presente contrato se firma en cuatro tantos en la ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes, el dia 29 de noviembre
del afio 2017.

“OFICIALIA MAYOR” “EL PRESTADO ERVICIOS”

LIC. FELIPE CARDENAS AGUAYO
~ APODERADO LEGAL DE
TELEFONOS DE MEXICO, S.AB. DE C.V.

oL

L.A.E. RODOLFO
DIRECTOR GENERAL DE

DE LA OFICIALIA MAYOR
| ﬂ: \ o
il Cj &

LIC. JUAN MANUEL DIAZ BECERRA
COORDINADOR GENERAL DEL CENTRO ESTATAL

DE TELECOMUNICACIONES DE LA SECRETARIA DE
g ﬁ g ; J/ SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
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FIANZAS GUARDIANA INBURSA, S.A., Grupo Financiero Inbursa, Institucion de Fianzas, en el gjercicio de la autorizacion que le otorgo
el Gobierno Federal: en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, se constituye fiadora hasta por la suma de:

$46,799.99 (CUARENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS 99/100 M.N.)

Fianzas Guardiana Inbursa, S.A. en ejercicio de la autorizacién que le otorgo el Gobierno Federal, por conducto de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Ptblico en los términos de los articulos 11 y 36 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, se constituye fiadora hasta por la cantidad de $46,799.99 (CUARENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS
NOVENTA Y NUEVE PESOS 99/100 M.N.) ANTE LA SECRETARIA DE FINANZAS DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES con
domicilio en AV. DE LA CONVENCION ORIENTE NO. 102, COLONIA DEL TRABAJO, AGUASCALIENTES, AGS. C.P. 20180,
para garantizar por TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. con domicilio en AV. PARQUE VIA NO. 198, COL.
CUAUHTEMOC, DELEG. CUAUHTEMOC, C.P. 06500, CIUDAD DE MEXICO, el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones a su cargo derivadas del Contrato Nimero 203/2017-DIRECTA-OFMA, que celebro con la Oficialia Mayor
del Gobierno del Estado de Aguascalientes, con fecha 29 de Noviembre del 2017, relativo a la prestacién del servicio
por tiempo determinado en materia de: SERVICIOS DIGITALES PARA EL C4 ESTATAL, con todas las caracteristicas
descritas en la cldusula segunda del contrato mencionado, con importe total de $467,999.94 (CUATROCIENTOS
SESENTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS 94/100 M.N.) édrea requisitante: Oficialia Mayor,
localidad: Aguascalientes.- La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por el articulo 69, fraccion II'y
70 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, para
responder del cumplimiento del contrato mencionado en el parrafo anterior, asi como la buena calidad de los bienes
entregados y/o servicio prestado. La Compafiia Afianzadora expresamente declara: a) Que la fianza se otorga
atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato antes mencionado. b) Que en el caso que se prorrogue
el plazo establecido para la entrega de los bienes y/o prestacion de servicios que se garantiza con la fianza o exista
espera, su vigencia quedara automaticamente prorrogada en concordancia con dicha prorroga o espera. c) La fianza
garantiza la entrega total de los bienes y/o la ejecucion total de la prestacion del servicio objeto del contrato. d) La
vigencia de esta fianza serd de un afio y por el termino de treinta dias posteriores a dicho plazo, destinado
exclusivamente para que dentro de ese lapso se presente cualquier eventual reclamacién a cargo de nuestro fiado y en
caso de no haber inconformidad por parte de la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes, Fianzas Guardiana
Inbursa, S.A., procederd a su cancelacién al termino de dicho periodo. e) La Institucién afianzadora se somete
expresamente al procedimiento de tramite de las reclamaciones de pago que deriven de las disposiciones contenidas en
los articulos 279, 282, 283 y 291 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en vigor. f) No se considera
novacion la celebracién de un convenio de terminacion anticipada o rescision del contrato. Las partes se someten
expresamente a las disposiciones contenidas en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en vigor, incluyendo las
reformas y adiciones a dicho ordenamiento, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion del dia 3 de Enero de 1997,
asi como lo establecido en el Oficio Nimero 366-111-1814 de fecha 9 de Abril de 1997, emitido por la Direccion General
de Seguros y Valores de la Subsecretaria de Hacienda y Crédito Pablico. (fin de texto). Jjo

Ciudad de México, a 01 de Diciembre de 2017.

LIC. ALFREDO ORTEGA ARELLANO SR. TOMAS CRUZ ROQUE

LINEA DE VALIDACION 07 00080400 21135335
La autenticidad de esta Péliza de Fianza se puede validar en el teléfono 5625-4900 ext. 3382 y 3385 0 en www.inbursa.com
Esta fianza esté regida por las NORMAS REGULADORAS que aparecen en el reverso de la pdliza, que los contratantes aceptan y a las cuales
quedan sometidos. Para la interpretacién y cumplimiento de las obligaciones derivadas de esta pdliza de fianza, FIANZAS GUARDIANA INBURSA,
\S' A. Grupo Financiero Inbursa, y el (los) Beneficiario (s) se someten a las disposiciones de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. )
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