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CONTRATACION DE UNA POLIZA DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO ANUAL A SOFTWARE PARA

SOLUCION DE RESPALDO IBM SPECTRUM (ISP)

CONTRATO No. 210/2019-LICITACION-SAE

Contrato de una péliza de servicios de mantenimiento anual a software para solucién de respaldo IBM
SPECTRUM (ISP), que celebran por una parte el Gobierno del Estado de Aguascalientes a través de la
Secretaria de Administracion del Estado, representada en este acto por el C.P. Juan Francisco Larios
Esparza, en su caracter de Secretario de Administracion, a quien se le denominara “La SAE”, y por la otra
parte la persona moral denominada Dafros Multiservicios RVH, S.A. de C.V., representada por el C. Oscar
Rene Hernandez Molina, a quien se le denominara “El Prestador de Servicios”; en lo sucesivo y para
efectos del presente contrato cuando los celebrantes actiien de manera conjunta se les denominara como “Las
Partes”, al tenor de los siguientes antecedentes, declaraciones y clausulas:

|

ANTECEDENTES

1.

La Secretaria de Administracion del Estado representada por su titular el C.P. Juan Francisco Larios
Esparza, quien en lo sucesivo se le denominara “El Ente Requirente”, determind la necesidad de
contratar una poliza de servicios de mantenimiento anual a software para solucién de respaldo IBM
SPECTRUM (ISP), para dar cumplimiento a los objetivos planteados en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-
2022, asi como a las atribuciones que la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de
Aguascalientes y demas normatividad vigente y aplicable le confieren.

En virtud de lo anterior, mediante requisicion de compra nimero 726/2019, emitida en el SIIF (Sistema
Integral de Informacion Financiera) por la Direccion General de Administracion y Servicios de “La SAE” en
términos de lo dispuesto por el articulo 17 parrafo segundo del Manual de Lineamientos y Politicas
Generales para el Control de los Recursos de las Entidades del Gobierno del Estado de Aguascalientes, se
solicito la contratacion de una péliza de servicios de mantenimiento anual a software para solucion de
respaldo IBM SPECTRUM (ISP).

Derivado de lo anterior y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 39 fraccion | y segundo parrafo de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en
fechas 30 de septiembre, 01 y 02 de octubre del 2019, se puso a disposicion la convocatoria para el
procedimiento de Licitacion Pablica Nacional numero DGAD-LEA-N052-2019. El 04 de octubre del 2019, se
verifico la junta de aclaraciones, el 08 de octubre del 2019 se llevd a cabo la presentacion y apertura de
proposiciones, llevandose a cabo el 14 de octubre del 2019 el fallo de adjudicacién del citado procedimiento
de licitacion.

Asi las cosas, previo analisis de lo establecido en el articulo 55 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios; en cumplimiento de lo dispuesto por el diverso
numeral 56 de la citada Ley, por cumplir con las especificaciones técnicas solicitadas, ser la oferta
econdmica mas baja y no rebasar el presupuesto autorizado para el efecto, se resolvié adjudicar el fallo de
adjudicacion para la Unica partida al proveedor Dafros Multiservicios RVH, S.A. de C.V., por un monto
total de $2°463,840.00 (DOS MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS
CUARENTA PESOS 00/100 M.N.) I.V.A. incluido.

Por lo antes expuesto y en cumplimiento con lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en adelante “La Ley”, se procede

al otorgamiento del presente contrato en términos de las siguientes:
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DECLARACIONES B

Primera: “La SAE” declara:

1l

12

1.3

1.4.

15,

1.6.

14

Que es una dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 18 fraccion Il de la Ley Organica de la Administracion Pablica del Estado de Aguascalientes.

Que en términos de lo previsto por los articulos 33 fracciones XIV, XXIV y XXIX de la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de Aguascalientes y diversos 8° y 11 fracciones XVII y XXII del
Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion, en relacion con los articulos 11 y 12 fraccion |l
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios
“La SAE” tiene las facultades legales y administrativas para celebrar el presente contrato.

Que el C.P. Juan Francisco Larios Esparza comparece en este acto con el caracter de Secretario de
Administracién del Gobiemo del Estado de Aguascalientes, segun lo acredita con el respectivo
nombramiento otorgado mediante oficio nimero SGGIN/002/2018 de fecha dos de enero del dos mil
dieciocho, suscrito por el Gobernador Constitucional del Estado, C.P. Martin Orozco Sandoval,

Que en fecha 18 de septiembre del 2019 la Secretaria de Finanzas, autorizé los recursos necesarios
para cubrir las erogaciones derivadas del presente contrato, correspondientes a la requisicion de compra
numero 726/2019.

Que tiene establecido su domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del presente

contrato el ubicado en la Avenida de la Convencién Oriente nimero ciento cuatro, cuarto piso, Colonia

del Trabajo, Codigo Postal 20180 (veinte mil ciento ochenta), en la Ciudad de Aguascalientes, Ags. \
Que su registro federal de contribuyentes es SF1011030-DU4 a nombre de Secretaria de Finanzas, Unica ﬁ\\
dependencia del Gobierno del Estado autorizada para realizar pagos, con domicilio fiscal en Avenida de

la Convencion Oriente nimero ciento dos, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la Ciudad de
Aguascalientes, Aguascalientes.

Que a traves de la Direccion General de Adquisiciones, verifico que a la fecha de la celebracion del
presente contrato, los accionistas de Dafros Multiservicios RVH, S.A. de C.V., no desempefian empleo,
cargo o comision en el servicio piblico, lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el articulo 36
fraccion IX de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Aguascalientes.

Segunda: “El Prestador de Servicios” declara:

2.

22

23.

Que cuenta con registro vigente en el Padrén Unico de Proveedores de la Administracion Publica Estatal, }\(
bajo la clave nimero PR02950, inscrito en fecha 29 de marzo del 2004 y refrendado para el presente /
gjercicio fiscal el pasado 07 de febrero del 2019.

A

Que es una empresa legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, segun se desprende de la
escritura publica nimero 31,313, volumen 804 de fecha 24 de agosto de 2001, otorgada ante la fe
publica del Lic. Victor Manuel Salas Cardoso, Notario Piblico niimero 5 de Cuautitlan, Estado de México,
e inscrita en el Registro Plblico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal en fecha 06 de ~

febrero de 2002. %Qf

Que su representante legal es el C. Oscar Rene Hernandez Molina, quien acredita su calidad como tal C‘}
mediante el instrumento piblico numero 85,900, libro 1,920, de fecha 14 de junio de 2019, otorgado ante
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la fe del Lic. Erik Namur Campesino, Notario Pablico nimero 94 de la Ciudad de México, e inscrito en el
Registro Piblico de la Propiedad y de Comercio en fecha 31 de julio de 2019, y manifiesta contar con
facultades suficientes para firmar el presente contrato y abligar a su representada en términos del mismo,
facultades que a la fecha no le han sido revocadas ni modificadas en forma alguna y que puede ejercer
de forma individual.

2.4.  Que tiene establecido su domicilio fiscal en la Avenida Insurgentes Sur niimero 688, Interior 601, Colonia
del Valle Norte, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México, C.P. 03103, con nlimeros telefénicos (55) 52
64 27 82y (55) 15 10 57 06 y cuenta de correo electronico lortiz@dafros.com, datos que sefiala para oir
y recibir notificaciones de todo lo relacionado con el presente contrato.

2.5.  Que tiene dentro de su objeto social el ejercicio del comercio en general y particularmente con todo tipo
de articulos, productos, maquinaria, equipos relacionados con el giro de la informatica y computacion en
general por cuenta propia o terceros, entre otros; por lo que cuenta con la experiencia y capacidad
necesarias para la prestacion del servicio objeto del presente contrato.

2.6. Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes DMR010824LP8, encontrandose al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales a su cargo.

2.7.  Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones patronales, e inscrito ante el
Instituto Mexicano del Seguro Social bajo el registro patronal nimero Y62-30002-10-4.

2.8.  Que con fundamento en lo dispuesto por el articulo 36 fraccion IX de la Ley de Responsabilidades

Administrativas del Estado de Aguascalientes, manifiesta bajo protesta de decir verdad que a la fecha de
celebracion del presente contrato sus accionistas no desempefian empleo, cargo o comision en el

servicio publico. \
2.9. Que esta en aptitud legal para celebrar el contrato ya que no se ubica en alguno de los supuestos N
contemplados en el articulo 71 de “La Ley”
Tercera: “Las Partes” conjuntamente declaran:

3.1, Que reconocen la personalidad y la capacidad para la celebracién del presente contrato, sefialando que
no existe error, dolo o cualquier otra circunstancia que pudiera afectar o invalidar su vigencia. N

3.2. Que cualquier modificacién durante la vigencia del presente contrato en las declaraciones asentadas en
este apartado, deberé notificarse de inmediato a la otra parte por escrito.

3.3.  Que conocen los términos y condiciones que se pactan en el presente contrato.

Expuestas las declaraciones que anteceden, las partes convienen en las siguientes:

| CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.

El objeto del presente instrumento es formalizar la contratacién de una péliza de servicios de mantenimiento&

TN

anual a software para solucion de respaldo IBM SPECTRUM (ISP), cuyas caracteristicas se encuentran (ﬁ\

; s : " N
descritas en la clausula segunda y anexos del presente; servicios a los que en lo sucesivo se les denominara

“Los Servicios”.
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“El Prestador de Servicios” debera prestar “Los Servicios” de acuerdo a lo estipulado en el presente
instrumento legal, sus anexos y conforme a las especificaciones y control que emita para tal efecto “La SAE”.

SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.

La descripcion completa de “Los Servicios” objeto del presente contrato, asi como nimero de partida,
cantidad, unidad de medida, precio unitario fijo, y el monto total a pagar como contraprestacion, se especifican a

continuacion:

PARTIDA

CANTIDAD

UNIDAD

DESCRIPCION

PRECIO
UNITARIO

SUBTOTAL

1.00

SERVICIO

LICENCIA PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO ANUAL A SOFTWARE PARA
SOLUCION DE RESPALDO IBM SPECTRUM {ISP) INSTALADO EN LOS SERVIDORES
CENTRALES DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION, EL CUAL INCLUYE:

- 30 TB IBM SPECTRUM PROTECT SUITE ENTRY - FRONT END TERABYTE (1-100)
ANNUAL SW SUBSCRIPTION & SUPPORT RENEWAL.

- INCLUYE 1BM SPECTRUM PROTECT FCOR DATABASES, IBM SPECTRUM PROTECT FOR
ENTERPRISE RESOURCE PLANNING, BM SPECTRUM PROTECT FOR MAIL, IBM
SPECTRUM PROTECT FOR SPACE MANAGEMENT, IBM SPECTRUM PROTECT FOR
SNAPSHOT, IBM SPECTRUM PROTECT FOR VIRTUAL ENVIRONMENTS.

- 25 DIAS PARA CONSULTORIA DE (BM SPECTRUM PROTECT Y 10 DIAS DE SOPORTE
TECNICO PARA SERVIDORES SYSTEM X, STORAGE, SWITCH Y LIBRERIA,

EL MANTENIMIENTO INCLUYE SIN COSTO:
- DERECHOS Y ACCESO A LAS ULTIMAS VERSIONES O RELEASES.
- SOPORTE TECNICO REMOTO DE VOZ Y ELECTRONICO A TRAVES DE [BM,

ESPECIFICACIONES A DETALLE DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS, SEGUN ANEXQ
TECNICOB1,

FECHA DE INICIO DE LA POLIZA DE SERVICIO: A PARTIR DEL DIA 1 DE NOVIEMBRE DEL
2019.

FECHA DE TERMINO DE LA PGLIZA DEL SERVICIO: 31 DE OCTUBRE DEL 2020,

VIGENCIA DEL LICENCIAMIENTO ELECTRONICO DEL FABRICANTE: HASTA EL 31 DE
OCTUBRE DEL 2020.

ENTREGABLES: LICENCIA ELECTRONICA Y POLIZA DE MANTENIMIENTQ,

TIEMPO DE ENTREGA DE LA POLIZA: 10 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FIRMA
DEL CONTRATOQ.

LUGAR DE ENTREGA: OFICINAS DE LA DGMPG 3ER. PISO SAE EN AV. DE LA
CONVENCION OTE. NO. 104, COLONIA DEL TRABAJO.

CONDICIONES DE PAGO:

- 20 DIAS POSTERIORES A LA PRESENTACION DE FACTURA O GFDI,

- PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 9°
DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES Y SUS MUNICIPIOS.

GARANTIA: DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

TIEMPO DE REPARACION/REPOSICION: SEGUN LO ESTIPULADO EN ANEXO TECNICO
B1.

$2'124,000.00

$2'124,000.00

MONTO TOTAL ADJUDICADO: $2'463,840.00

(DOS MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS CUARENTA PESOS 00/100 MN.)

SUBTOTAL

$2'124,000.00

IVA

§339,840.00

TOTAL

$2'463,840.00

El monto total adjudicado y a pagar a “El Prestador de Servicios” equivale a la cantidad de $2'124,000.00
(DOS MILLONES CIENTO VEINTICUATRO MIL PESOS 00/100 M.N.), més el respectivo Impuesto al Valor
Agregado por un monto de $339,840.00 (TRESCIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS
CUARENTA PESOS 00/100 M.N.) lo que arroja un monto total a pagar de $2'463,840.00 (DOS MILLONES

CUATROCIENTOS SESENTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS CUARENTA PESOS 00/100 M.N.).

Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios objeto del present
contrato, seran pagados por “El Prestador de Servicios”; el Gobierno del Estado solo cubrira el Impuesto a
Valor Agregado correspondiente, de acuerdo a lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la

materia.
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TERCERA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

“El Prestador de Servicios” se obliga a prestar “Los Servicios” del 01 de noviembre del 2019 al 31 de
octubre del 2020, a entera satisfaccion de “La SAE”; apegandose a lo establecido en el presente contrato y sus
anexos.

“El Prestador de Servicios” se obliga a entregar la licencia electronica y la péliza de mantenimiento a los diez
dias naturales posteriores a la firma del contrato, a mas tardar el 24 de octubre del 2019 en las oficinas de la
Direccion General de Mejores Practicas Gubernamentales de “La SAE” ubicadas en Avenida de la Convencion
de 1914 Oriente nimero 104, Colonia del Trabajo, tercer piso, C.P. 20180 Aguascalientes, Ags., en un horario
de lunes a viernes de 8:00 a 14:00 horas.

Las condiciones especificas de los servicios se encuentran en los anexos del presente, mismos que una vez
firmados por las partes, formaran parte integral del presente contrato.

“La SAE" no estara obligada a recibir “Los Servicios”, si éstos no cumplen con los requisitos establecidos en
el presente contrato y sus anexos.

CUARTA. RESPONSABLES.

En términos de lo dispuesto por el articulo 4° de “La Ley”, el responsable del tramite de pago; es decir de Ia
ejecucion, validacion y comprobacion del gasto seré el L.A.E. Rodolfo Esquivel Cafiedo en su caracter de
Director General de Administracion y Servicios de “La SAE” o quien lo sustituya en su cargo y/o funciones.

Asi mismo, en términos de lo dispuesto por los articulos 6° y 78 de “La Ley”, dicho servidor piblico en \
coordinacion con el Ing. Alejandro Viay Danielli en su caracter de Director General de Mejores Précticas
Gubernamentales y el C. Luis Fernando Luévano Moreno en su caracter de Jefe del Departamento de d\

Infraestructura en Tecnologias de Informacién, ambos de “La SAE”, o quienes los sustituyan en sus cargos
ylo funciones, serén responsables de verificar que “Los Servicios” se destinen al cumplimiento del proyecto
para el cual fueron contratados, asi como de dar seguimiento, supervisar y vigilar el cumplimiento de las
obligaciones contraidas mediante el presente contrato.

Los servidores publicos sefialados en la presente clausula seran los encargados de verificar que la prestacion
de “Los Servicios” se efectle bajo las condiciones de tiempo y forma requeridos, de conformidad con las
especificaciones establecidas en este instrumento legal, y de reportar en tiempo y forma a “La SAE” de
cualquier incumplimiento de “El Prestador de Servicios”, para efecto de que “La SAE” de ser el caso, inicie el
procedimiento establecido en el articulo 76 de “La Ley”.

Der ser necesario, para casos especificos, “La SAE” emitira escritos de designacion de los servidores puablicos
que seran los responsables de darles seguimiento; escritos que una vez emitidos y recibidos se haran del

conocimiento de “El Prestador de Servicios”.
QUINTA. FORMA DE PAGO.

La contraprestacion sefialada en la clausula segunda del presente contrato serd pagada a “El Prestador de \
Servicios” en una sola exhibicion contra entrega de la péliza que ampara la prestacion de “Los Servicios” y ?5*:
\

los que no es posible pactar que su costo sea cubierto después de que la prestacion del servicio se realices.

d*b ,/Dwagﬁidemg«,/

de conformidad con lo establecido en el articulo 9° segundo parrafo de “La Ley”, por tratarse de servicios en
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El pago mencionado en el parrafo que antecede se realizara en moneda nacional y mediante transferencia
electronica a la cuenta bancaria designada expresamente por “El Prestador de Servicios” al momento de su
inscripcion en el Padrén Unico de Proveedores de la Administracion Pablica Estatal, y en términos del articulo
72 de “La Ley” el pago se realizara dentro de los 20 dias naturales posteriores a la fecha en que se presente
en las oficinas administrativas de “La SAE” el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) que ampare la
prestacion de “Los Servicios” a que se refiere la clausula segunda de este instrumento legal, documento que
debera presentarse acompafiado del pedido de compra debidamente firmado de recibido por los servidores
publicos sefalados en la cléusula cuarta del presente contrato.

El comprobante debera cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico y se expedira a nombre de la Secretaria de Finanzas, cuyos datos fiscales quedaron asentados
en el numeral 1.6 del apartado de declaraciones del presente contrato.

SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES.

“El Prestador de Servicios” se obliga a solicitar opinion positiva por internet en la pagina del Sistema de
Administracion Tributaria (SAT) en la opcion “Mi Portal”, por medio de la cual se constate que se encuentra al
corriente con sus obligaciones fiscales. Dicha opinién se debera entregar dentro de los treinta dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato, en la Jefatura de Gestién Documental e Informacién Estadistica
adscrita a la Direccion General de Adquisiciones de “La SAE”, el incumplimiento a lo sefialado en la presente
clausula podra ser motivo de rescision del presente contrato sin responsabilidad alguna para “La SAE”.

SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO.

La vigencia de este contrato sera desde su fecha de firma y hasta el 30 de noviembre del 2020, o bien hasta
que se den por concluidas todas y cada una de las obligaciones contraidas en este instrumento legal. Lo
anterior sin perjuicio del vencimiento de los periodos de garantia establecidos en la clausula octava del
presente contrato, durante los cuales estara vigente el actual instrumento legal, para efectos de ejercitar las
acciones de garantia que correspondan por la mala calidad de “Los Servicios” o en su caso por el
incumplimiento de las obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”.

OCTAVA. GARANTIAS.

A) GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “El Prestador de Servicios” en términos de lo
dispuesto por los articulos 69 fraccion Ill y 70 de “La Ley” se obliga a garantizar la calidad de los servicios
durante el periodo que duren los mismos. Si durante el periodo de garantia anteriormente sefialado, se
presenta alguna irregularidad o mala calidad en los servicios contratados, “El Prestador de Servicios” queda
obligado a reponer los servicios objeto del presente contrato segln lo estipulado en el anexo técnico B1 mismo
que se encuentra en los anexos del presente contrato, dicha reposicion es sin cargo adicional para “La SAE”.

En caso de falta de personal o equipo “El Prestador de Servicios” se obliga a realizar la sustitucion
correspondiente en un plazo no mayor a una hora, sin cargo adicional para “La SAE”,

Asimismo, “El Prestador de Servicios” se obliga a responder por los defectos, irregularidades o mala calidad

de los servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiese incurrido en los términos sefialados _~

O

en este contrato.

“El Prestador de Servicios” debera contar con personal técnico especializado en el ramo, herramientas
técnicas y equipos adecuados para la prestacion del servicio requerido, asi como contar con las licencias y
permisos necesarios para el desarrollo de su actividad, a fin de garantizar que el servicio objeto de este contrato
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sea proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose a
realizarlo a satisfaccion de “La SAE” y con estricto apego a lo establecido en el presente contrato y sus
anexos.

B) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Con el fin de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones que el presente contrato impone y de acuerdo con lo que establece el articulo 69 fraccion Il y
parrafo tercero de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” presentara a “La SAE”, dentro de los diez dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato, el medio de garantia idéneo (siempre que sea de los
contemplados en el articulo 63 del Codigo Fiscal del Estado de Aguascalientes) debiendo precisar el tipo de
servicios a garantizar; cuyo importe constituira el monto de la reclamacion con cargo al titulo de crédito, por la
cantidad equivalente al 10% del monto total adjudicado en este contrato, incluyendo el I.V.A. correspondiente y
que en términos del articulo 70 de “La Ley” debera exhibir a favor de la Secretaria de Finanzas.

Dicho medio de garantia tendré vigencia hasta el total cumplimiento de las obligaciones consignadas en el
presente contrato y se hard efectivo cuando “El Prestador de Servicios” no preste “Los Servicios”
contratados al amparo del presente instrumento juridico a entera satisfaccion de “La SAE”, en el plazo
estipulado, asi como por no cumplir con cualquier otra obligacion a su cargo consignada en el presente
contrato.

Asi mismo la garantia referida estara vigente atn durante la substanciacion de los recursos legales o juicios que
se interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva, de forma tal que su vigencia no podré acotarse en
razon del plazo de ejecucion del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia.

De igual forma esta garantia permanecera en vigor ain en los casos en que “La SAE”, a través de los
responsables de la recepcion y de dar seguimiento a la prestacion de “Los Servicios”, sefialados en la
clausula cuarta del presente contrato, otorgue prérrogas o esperas a “El Prestador de Servicios” para el
cumplimiento de sus obligaciones.

NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

De conformidad con lo previsto por el articulo 67 Gltimo parrafo de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” se
obliga a no ceder en favor de cualquier otra persona, los derechos y obligaciones a su cargo, derivados de este
contrato; lo anterior con excepcion de los derechos de cobro en cuyo caso debera contar con el consentimiento
por escrito de “La SAE”.

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD.

“El Prestador de Servicios” tiene y asume la obligacion de guardar el secreto y la confidencialidad de toda la
informacion tangible o intangible, imagenes, datos y documentos de “La SAE”, y/o de cualquier area del
Gobierno del Estado a la que tenga acceso durante la vigencia del presente contrato. Dicha informacién no
sera revelada, parcial o completamente sin previo consentimiento por escrito de “La SAE”, ni ser4 utilizada
para ningln otro propdsito que no esté relacionado con el presente instrumento legal; teniendo por dnica
excepcion a lo establecido anteriormente, la obligacion de alguna de las partes de reunir u otorgar informacion
en términos de la legislacion aplicable o por requerimiento de autoridad competente.

“El Prestador de Servicios” se compromete a no presentar la informacion relativa al objeto del presente
contrato, en ningln tipo de procedimiento de adquisicion que se celebre en territorio nacional, ya sea de
caracter estatal o federal. Asi mismo, “El Prestador de Servicios” seré responsable de todos los dafios y
perjuicios que se originen a “La SAE” como consecuencia del incumplimiento doloso o culposo de esta
obligacion. //:i
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“El Prestador de Servicios” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del tratamiento que debe darle a
la informacion que en virtud del presente contrato tiene acceso, por lo que a la firma del actual instrumento legal
se obliga a tomar y ejecutar las medidas necesarias para dar cabal cumplimiento a las leyes aplicables.

DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE AUTOR.

“El Prestador de Servicios” se obliga a defender a “La SAE” sin cargo alguno para ésta, de las
reclamaciones de terceros basadas en que los servicios prestados constituyan trasgresion a algin derecho de
autor o invasion u otra violacién a alguna patente, o cualquier otro derecho o titulo relativo a la propiedad
intelectual o industrial, siempre y cuando “La SAE” le de aviso por escrito de tales reclamaciones en un plazo
no mayor de cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que se hubiere practicado el
emplazamiento o notificacién. Asimismo, en ese plazo “La SAE” debera entregar la informacion y asistencia del
caso, o establecer las causas por las cuales estén impedidas de proporcionarlas. En este mismo supuesto, “La
SAE" se obliga a efectuar las gestiones necesarias a fin de que “El Prestador de Servicios” pueda
representarla en el proceso o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE”, con o sin intervencion de “El
Prestador de Servicios”, este (ltimo se obliga a pagar las sumas a que sea condenada “La SAE”, o las
cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de Servicios”
se obliga a tomar las medidas necesarias para que se continie con la prestacién de los servicios objeto de este
contrato a “La SAE", sujeto a que previamente se haya notificado a “El Prestador de Servicios” de la
reclamacion de que se trate.

DECIMA SEGUNDA. PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS A LA VOLUNTAD

DE LAS PARTES.

De conformidad con lo dispuesto por el titimo parrafo del articulo 65 de “La Ley”, cuando con posterioridad a la P
- adjudicacion del presente contrato se presenten circunstancias econémicas de tipo general, como resultado de

situaciones supervenientes ajenas a la responsabilidad de las partes y que provoquen directamente un aumento

o reduccion en los precios de “Los Servicios”, alin no prestados y/o pagados, y que por tal razon no pudieron

haber sido objeto de consideracion en la proposicion de “El Prestador de Servicios” que sirvio de base para la

adjudicacion del presente, “La SAE” podra reconocer incrementos o requerir reducciones, conforme a las

disposiciones que en su caso resulten aplicables.

DECIMA TERCERA. INCREMENTO EN SERVICIOS.

Con base en lo dispuesto por el articulo 73 de “La Ley”, “La SAE”, podra solicitar el incremento en la cantidad
de los servicios contratados por virtud del presente instrumento, mediante la modificacion del mismo. El \
incremento en “Los Servicios” solo se llevara a cabo previa solicitud razonada que formule “La SAE” y f/(
procedera bajo la responsabilidad exclusiva de ésta, siempre y cuando el monto total de las modificaciones no

rebase el cincuenta por ciento de los montos pactados respecto de cada una de las partidas adjudicadas, y el
precio de los servicios sea idéntico al originalmente pactado.

DECIMA CUARTA. EXCLUSION LABORAL.

“El Prestador de Servicios” se constituye por su caracter de patrén, en responsable tnico de las relaciones
presentes o futuras, entre éste y las personas que designe para la prestacion de “Los Servicios”, asi como de Q

las dificultades o conflictos que pudieran surgir entre éste y dichas personas o de estas Ultimas entre si.

También sera responsable de los accidentes que se originen con motivo de la prestacién de “Los Servicios”, Q\
asimismo de todos los dafios y perjuicios que se llegaren a ocasionar a “La SAE” o a terceros con motivo o

,// @\) Pagina 8 de 20 f A
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como consecuencia de dicho accidente, si el mismo es imputable a las personas que destine “El Prestador de
Servicios” para el cumplimiento del presente contrato.

“El Prestador de Servicios” se obliga a que el personal que destine para la prestacion de “Los Servicios”,
goce al menos de las prestaciones minimas que se establecen en la Ley Federal del Trabajo y en otras
disposiciones de caracter laboral. En particular y respecto a las prestaciones de seguridad social, todos los
trabajadores que “El Prestador de Servicios” destine para la prestacion de “Los Servicios”, deberan
encontrarse debidamente inscritos como tales, ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

“El Prestador de Servicios” por su carécter de patron para con sus trabajadores, se encargara de delimitar
legalmente, que en ninglin caso se debera tomar a “La SAE” como patron directo o sustituto, obligandose
desde este momento a que si por alguna razon se llegare a dar el caso de fincérseles alguna responsabilidad a
“La SAE” por ese concepto, “El Prestador de Servicios” le reembolsara cualquier gasto en que incurriera por
tal motivo.

“El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir cabalmente con las obligaciones en materia de trabajo infantil
acatando las prohibiciones que en materia de contratacién de menores establece la Ley Federal del Trabajo, asi
como las exigencias previstas por dicho ordenamiento para la proteccion del trabajo de adolescentes permitido
y en su caso las prohibiciones correspondientes en términos de los articulos 175 y 176 del mismo
ordenamiento.

“El Prestador de Servicios” se hace responsable ante “La SAE” de la conducta y eficiencia de las personas
que destine para la prestacion de “Los Servicios”. Igualmente, en el evento de que “El Prestador de
Servicios” no cumpla con alguna de las obligaciones que en virtud de este contrato, del uso, de la buena fe o
de la Ley estén a su cargo, sera responsable de los dafios y perjuicios que su incumplimiento cause a “La
SAE” o a terceros.

Sin perjuicio de lo anterior, “La SAE” podra rescindir administrativamente el presente contrato sin
responsabilidad alguna a su cargo, haciendo en su caso efectiva la garantia a que se refiere la clausula octava
inciso B) del actual instrumento legal, o bien, exigir su cumplimiento; en este (ltimo caso, sélo se entendera
concedida una espera, si “La SAE” a solicitud escrita de “El Prestador de Servicios” asi lo comunican a éste
de la misma forma.

En el caso de que se dictara laudo definitivo en contra de “La SAE”, con o sin intervencion de “El Prestador
de Servicios”, éste se obliga a pagar las sumas a que sean condenadas, o en su caso, las cantidades que se
deriven del arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de Servicios” quedara obligado
a tomar las medidas necesarias para que se continte con la prestacion de “Los Servicios”.

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO.
En caso de incumplimiento a las obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”, “La SAE” podra

rescindir administrativamente el presente contrato; lo anterior de conformidad con lo dispuesto por el articulo 76
de “La Ley”.

)
El presente contrato se podra rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se mencionan a continuacion-—

Q©’

de manera enunciativa, mas no limitativa.
Son causas de rescision del presente contrato sin responsabilidad para “El Prestador de Servicios”:
a) Elincumplimiento en el pago de “Los Servicios” de conformidad a lo establecido en este contrato.

f)\f Pagina 9 de 20
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b) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato por parte de “La
SAE”.

Son causas de rescision de este contrato sin responsabilidad para “La SAE”:

a) El incumplimiento en la prestacion de “Los Servicios” objeto de este contrato, en los términos y
condiciones establecidas en el mismo.

b) El incumplimiento de “El Prestador de Servicios” respecto de los compromisos establecidos en la
garantia de calidad ofrecida para “Los Servicios”.

¢) Lafalta de presentacion de la garantia de cumplimiento del contrato, en los términos sefialados para tales
efectos.

d) La divulgacion de parte de “El Prestador de Servicios” de la informacion tangible y/o intangible,
imégenes, datos y documentos a que tenga acceso durante la vigencia de este contrato, sin haber
recabado antes el consentimiento por escrito de “La SAE”.

e) Elque ante la solicitud de “La SAE” de ampliar la contratacion de los servicios objeto de este contrato, “El
Prestador de Servicios” no respete el precio unitario estipulado en la clausula segunda del presente
contrato.

f) El incumplimiento de la reparacion por la mala calidad de “Los Servicios”, de conformidad con lo
dispuesto por el Codigo Civil del Estado de Aguascalientes.

g) La falta de presentacion del documento con el que acredite estar al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales referido en la clausula sexta.

h) El incumplimiento en las obligaciones laborales establecidas en la clausula décima cuarta del presente
contrato.

i) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato.

No obstante lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 89 de “La Ley” cuando derivado del
presente instrumento “El Prestador de Servicios” incumpla con las obligaciones que le imponen todas las
demas disposiciones legales y administrativas aplicables, “El Prestador de Servicios” sera el (nico
responsable de su actuar, asi como de las sanciones penales y administrativas que dicho incumplimiento
acarree.

DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 74 de “La Ley”, cuando “El Prestador de Servicios” no preste
“Los Servicios” conforme a lo establecido en el presente contrato, queda obligado a pagar a “La SAE” por
cada dia natural de mora, una pena convencional de 2 al millar, en funcién de “Los Servicios” no prestados
oportunamente. La mora se calculara en dias calendario desde la fecha en que se hubiera suscitado el
incumplimiento por parte de “El Prestador de Servicios” hasta la fecha en que se verifique por escrito y
aceptado de conformidad por “La SAE” la correcta prestacion de los servicios. El monto de estas penas no
excedera el monto total adjudicado a que se refiere la clausula segunda de este contrato. “La SAE” podra
ademas exigir el cumplimiento o la rescision del contrato. |

Dicha pena convencional se descontara de la porcion de mora con el maximo de las liquidaciones o pagos que é‘:
deban hacérsele en la proporcion que corresponda o se llevaran a cabo los tramites necesarios para constituirle N
un credito fiscal en caso de que el pago ya se le haya efectuado en términos del articulo 72 parrafo segundo, dg_—==-

“La Ley”.
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DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 77 de “La Ley”, se podra dar por terminado anticipadamente el
contrato, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas, se extinga la
necesidad de “Los Servicios” contratados originalmente y se demuestre que de continuar con el cumplimiento
de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algtin dafio o perjuicio al Estado.

Cuando se actualice este supuesto, “La SAE” reembolsaré a “El Prestador de Servicios” los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con el presente contrato.

DECIMA OCTAVA. CONDICIONES DE LA CONVOCATORIA

“El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir con las condiciones establecidas en la Licitacion Publica
Nacional nimero DGAD-LEA-N052-2019, asi como con las sefialadas en la proposicion que presenté dentro de
los actos del procedimiento de referencia.

DECIMA NOVENA. MODIFICACIONES AL CONTRATO.

En términos del parrafo cuarto del articulo 73 de “La Ley”, “Las Partes” acuerdan que cualquier modificacion
al presente contrato debera formalizarse por escrito a través de los instrumentos legales respectivos, los cuales
seran suscritos por “El Prestador de Servicios”, asi como por los servidores publicos que lo haran en el
presente contrato o quienes los sustituyan o estén facultados para ello.

“La SAE” no autorizara ampliaciones al plazo de entrega, ni condonacién de sanciones cuando el retraso se
deba a causas imputables a “El Prestador de Servicios”.

VIGESIMA. JURISDICCION Y COMPETENCIA.

En términos de lo dispuesto por el articulo 110 de “La Ley”, para la interpretacion y cumplimiento del presente
contrato, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “Las Partes” se
someten a las leyes y jurisdiccion de los Tribunales del Estado de Aguascalientes. Por lo tanto, “El Prestador
de Servicios” renuncia al fuero que pudiera corresponderle por razén de su domicilio presente, futuro o por
cualquier otra causa.

El presente contrato se firma en cuatro ejemplares originales en la Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes,
el dia 14 de octubre del dos mil diecinueve.

Por “La SAE” Por “El Prestador de Servicios”

—

m),7j‘cp JUAN FRANCISCO LARIOS ESPARZA
~ SECRETARIO DE ADMINISTRACION DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES

e N
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TESTIGOS A

'U|

LIC. BENJAMIN GON Z SILVESTRE L.A.E. RODOLEG L CANEDO
DIRECTOR GENERAL/ DE ADQUISICIONES DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y
DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL SERVICIOS DE LA SECRETARIA DE
ESTADO DE AGUASCALIENTES ADMINISTRACION DEL ESTADO

DE AGUASCALIENTES

///

ING. ALEJA DRO VIAY DANIELLI LUIS FERNANDO LUEVANO MORENO
DIRECTOR GENERAL DE MEJORES PRACTICAS G\J@ EL DEPARTAMENTO DE
GUBERNAMENTALES DE LA SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA EN TECNOLOGIAS DE
ADMINISTRACION DEL INFORMACION DE LA SECRETARIA DE
ESTADO DE AGUASCALIENTES ADMINISTRACION DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Actuando de conformidad can lo dispuesto por la fraccion XIil

del articulo 18 del Reglamento Interior de la
Secretaria de Administracion

Sty \
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ANEXOS

ESPECIALISTAS EN CIBERSEGURIDAD; ANALYTICS
INFRAESTRUGTURA, VIRTUALIZAGIAN Y. CLOUD |

NUMERAL 2 DEL APARTADO 2.4) DE ESTA CONVOCATORIA
LIGITACION PUBLICA NACIONAL NUHERO DGAD-LEA-N0S2-2019 PARA LA CONTRATACIGN DE UKA DE POLIZA DE SERVICIOS DE MANTENIWENTO ANUAL A SOFTWARE PARA
SOLUCION DE RESPALDO IBM SPECTRUM (ISP), REQUERIDA POR LA SAE,

Citrdad de México a. 8 de octubre de 2019,
Licitacién Pablica Nacional ndmero DGAD-LEA-N052-2018

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
PRESENTE

OFERTA ECONOMICA
PART. | CANT. Uitk DESCRIPCION DEL SERVICIO

PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO ANUAL A
SOFTWARE PARA SOLUCION DE RESPALDO IBM SPECTRUM (ISP)
INSTALADO EN LOS SERVIDORES CENTRALES DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION, EL CUAL INCLUYE:

- 30 TB IBM SPECTRUM PROTECT SUITE ENTRY - FRONT END
TERABYTE (1100} ANNUAL SW SUBSCRIPTION & SUPPORT
RENEWAL.

- INCLUYE IBM SPECTRUM PROTECT FOR DATABASES, 8K
SPECTRUM PROTECT FOR ENTERPRISE RESOURCE PLANNING, IBM
SPECTRUM PROTECT FOR MAIL, IBM SPECTRUM PROTECT FOR
SPACE MANAGEMENT, 1BM SPECTRUM PROTECT FCR SNAPSHOT,
181 SPECTRUM PROTECT FOR VIRTUAL ENVIRONMENTS.

- 25 DIAS PARA CONSULTORIA DE IBM SPEGTRUN PROTECT Y 10 DIAS
DE SOPORTE TECNICO PARA SERVIDORES SYSTEM X. STORAGE,
SWITCH Y LIBRERIA.

EL MANTENIMIENTO INCLUYE SIN COSTO:

-DERECHOS Y ACCESO A LAS ULTIMAS VERSIONES O RELEASES.

- SOPORTE TECKICO REMOTO DE VOZ Y ELECTRONICO A TRAVES DE
1BM.

PRECIO
UNITARIO SUBTOTAL LV.A, TOTAL

ESPECIFICACIONES A DETALLE DE LOS SERVICIOS REQUERIDGS,
SEGUN ANEXC TECHICO BY

FECHA DE INICIO DE LA POLIZA DE SERVICIO: A PARTIR DEL DIA 1
DE MNOVIEMBRE DEL 2019.

1 T | SERVICiO : $2,24,000.00 | 5212400000 | $339,840.00 $2463,840.00
FECHA DE TERMING CE LA POLIZA DEL SERVICIC: 31 DE OCTUBRE R ok iRt ta L T

DEL 2020.

VIGENCIA DEL LICENCIAMIENTQ ELECTRONICO DEL FABRICANTE:
HASTA EL 31 DE OCTIBRE DEL 2020.

ENTREGABLES: LICENCIA ELECTRONICA Y POLIZA DE N
MANTENIMIENTO.
TIEMPC DE ENTREGA DE LA POLIZA: 10 DIAS NATURALES
POSTERICRES A LA FIRMA DEL CONTRATO.
g, i
y

LUGAR DE ENTREGA. OFICINAS DE LA DGMPG 3ER. PISC SAE EN AV, B )
DE LA CONVENCION OTE. NO. 104, COLONIA DEL TRABAJO. === \
LS !

CONDICIONES DE PAGO:

- 20 Di4S POSTERIORES A LA PRESENTACION DE FACTURA O CFDI.
-PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION CONFORME A LO ESTABLECIDO EN
EL ARTICULO &° DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS
SERYICIOS DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES Y SUS MUNICIPIOS. l

GARANTIA: DURANTE L& VIGENCIA DEL CONTRATO. i -

TIEMPO DE REPARACION/REPOSICION: SEGUN LO ESTIPULADO EN
ANEXO TECHICO B1

P AL
R RT L

: @ CDMK AV én.
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* ESPECIALISTAS EN CIBERSEGURIDAD, ANALYTICS,
INFRAESTRUCTURA; VIRTUALIZACION Y/ cLOUD.

| GRANTOTAL: | §2,124,000.00 | §339,840.00 | $2,463,840.00
IMPORTE EN LETRA: [DOS MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y TRES ML OCHOCIENTSS CUARENTA PESOS 007100 M.M.)

NOTA:

1 Indicar el precio unitario, subtotal, |.V.A., total, gran total y el importe con letra.

2, Los valores numéricos que presente el Licitante en el precio unitario, subtotal, I.V.A., total, gran total deberan ser
presentados a dos decimales solo para sefialar los centavos.

3. Los montos deberan ser en Moneda Nacional,

4, FAVOR DE RESPETAR LOS FORMATOS ESTABLECIDOS,

20 dias posteriores a la presenlacion de impresion de CFDI y conforme & lo establecido en el punte 3.2) de

Condiclones de pago: l2 CONVOCATORIA de stz ficitacion,

Tiempa de entrega del bien; 10 dias naturales posteriores a la firma del contrato.
) Oficinas de Direccion General de Mejores Précticas Gubemamentales de la Secretaria da Administracion
Lugar de entrega del bien: con domicilio en Avenida de la Convencion Oriente N° 104, 3er Piso Colonia del Trabajo, C.P. 20180,
Aguascalientes, Ags., en un horario de 8:00 a 16:00 horas.
Vigencia de la proposicién: 60 dizs nalurales a partir de Iz fecha de su elaboracin,
Garantia Durante la vigencia del contrato.
R Sw—

o irma
¥ scar Rene Hernandez Melina

Representante Legal
Dafros Multiservicios R V H S.4. de GV,
OMRO10824LP8
sanos Dastre som Tel, (5552642782
Av. Insurgentes Sur N° 688 Piso 6, Col. Del Valle Norie,
C.P.03103 Del. Banito Juarez, COMX, México

d4froscom

_ vénfasd}dafr‘os.com_ :
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AS EN CIBERSEGURIDAD. ANALYTICS,
URA, VIRTUALIZACION Y. CLOUD.

ANEXOB
NUMERAL 1 DEL PUNTO 2.4) DE ESTA CONVOCATORIA

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERG DEAD-LEA-NO52-2018 PARA LA CONTRATACION DE UNA DE POLIZA DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO ANUAL A SOFTWARE PARA
SOLUCION DE RESPALDO IBM SPECTRUM (ISP), REQUERIDA POR LA SAE.

Ciudad de México a, 8 de octubre de 2019,
Licitacian Publica Nacional nimero DGAD-LEA-N052-2013

PROPUESTA TECNICA
OFERTA TECNICA
2.2) DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS A ADQUIRIR:

El objetc de esla LICITACION PUBLICA es Ia contratacion de una poliza de servicios de mantenimiento anual a software para solucion de
respaldo IBM Spectrum (ISP) requerida por Iz secretaria de Adminisiracion del Gobierno da! estado de Aguascalientes.

Vigencia Si oferto / No
Fart. Cantidad um Descripeion Fecha de Fecha de oferto
inicio termino
PRESTACION DF SERVICIOS DE MANTENIAENTO ANUAL A
SCFTWARE PARA SULUCION DE RESPALDO 13M SPECTRUM (ISP)
INSTALAGC EN LOS SERVIDORES CENTRALES DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION, Ev CUAL INCLUYE:
- 30 T8 184 SPECTRUM PROTECT SUITE ENTRY - FRONT END
TERASYTE (1-100) ANNUAL S% SUBSCRIPTION & SUPPORT
REMEWAL.
- INCLUYE 188 SPECTRUM PROTECT FOR DATABASES. IBM
SPECTRUM PROTECT FOR ENTERPRISE RESOURCE PLANMING,
B4 SFECTRUN PROTEST FOR MALL, [3M SPECTRUM PROTECT
FOR SPACE MANAGEMENT. IBM SPECTRUM PROTECT FOR
| PSHCT, M SFECTRUM PROTECT FOR VIRTUAL
i A VIRONMENTS
i - 25 DIAS PARA CONSULTORIA DE 18M SPEGTRUM PROTECT ¥ 10
DIAS DE SUPORTE TECMICQ PARD. SERVIDORES SYSTEM X,
STORAGE, Y fA. FECHA DE _FECHA DE
EL MANTENIIENTO INCLUYE SiM COSTO: INICIO DE LA | TERMINO DE LA
| - DERECHOS Y ACCESO A LAS ULTIVAS VERSIONES O POLIZA DE POLIEA DEL
RELEASES SERVICIO: A SERVICIO: 31 DE
| { TECNCO REMOTD DE VOZ ¥ ELECTRONICO A PARTIR DEL OCTUBRE DE
| B Dia 1 DE 2020
| NOVIEMBRE
| SPECIFIZACIONES A DETALLE CE LOS SERVICIOS DEL 2019
i ! FOUERIICE SEGUN ANEXC TECNICO 81 LICENCIAMIENTO
1 ELECTRANICO
i 0 OE LA FOLIZA DE SERVICIC. A PARTIR DEL DA BEEA e DEL
| H EDEL 2019, INIGIO DE LA FABRICANTE:
1 1 SERYCIO VIGENCIA DE | HASTAEL 31 DE St
DE LA POLIZA DE. SERVICIO: 31 DE LA POLIZA: 07 OCTUBRE DEL
poriald 2020
LECTRONICO DEL NOMEMBRE
SRE DEL 2020.
& LICENCIA ELECTROMICA Y POLIZA DE GARANTIA:
) DURANTE LA
VIGENCIA
NTREGA DE LA FOLITA 10 DIAS MATURALES DEL
LA F:AMA DEL CONTRATO, CONTRATO.
| OFICINAS DE LA DGMPG 3ER. PISO SAE EN
i GHOTE MO 104 COLONIA DEL TRABAJO.
: EPACT:
i ORES A LA FRESENTACION DE FACTURA O
|
! KHIPIC 558 CONFORME A LO
CULO'© (F LA LEY DE
’ DAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL ESTADO
¥ SUS MUNICIPIOS,
| TE LA VIGENC A DEL CONTRATO
i CONREPGS.CCN SEGUM LO ESTIPULADO

www.dafros.com

(X ventas@dafros.com

v
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PROVEEDOR: DAFROS MULTISERVICIOS RVH, S.A. DE C.V.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION

CONTRATO NO. 210/2019-LICITACION-SAE

@ - CIALISTAS EN GIBERSEGURIDAD, ANALYTICS,
DAFROS INFRAESTRUCTURA, VIRTUALIZACION Y CLOUD,

TIEMPO DE ENTREGA DE LA POLIZA: 10 dias naturales posterior a la firma del contrato.

FECHA DE INICIO DE LA POLIZA DE SERVICIOS: 1 de noviembre de 2019,

FECHA DE TERMINO DE LA POLIZA DE SERVICIOS: 37 de Oclubre de 2020,

VIGENCIA DEL LICENCIAMIENTO ELECTRONICO DEL FABRICANTE: Hasta el 31 de octubre del 2020.

GARANTIA: Durante la vigencia del contrato,

LUGAR DE ENTREGA: Oficinas de la Direccion General de Mejores Practicas Gubernamentales de la Secretaria de
Administracién con domicilio en Averida da la Convencion Oriente N® 104, 3er Piso Colonia del Trabajo, C.P. 20180,

Aguascalientes, Ags., en un horasia de 8:00 a 16:00 horas.

RESPONSABLE DE LA RECEPCION DEL SERVICIO: Luis Femando Luévano Moreno, Jefe del Departamento de
Infreestructura en Tecnologias de Ia Informaciaon o quien lo sustituya en sus funciones.

./
, kre Hernandez Molina

Representante Legal
Dafros Mulliservicios R V H S.A. de C.V.
DMR010824LP8
dafros@dafros.com Tel, (55)52642782
Av. Insurgentes Sur N° 688 Piso 6, Col. Del Valle Norte,
C.F.03103 Del. Benito Juarez, CDMX, México

www.dafros.com

B ventas@dafros.com

i

31102, Fiso 5= 8




PROVEEDOR: DAFROS MULTISERVICIOS RVH, S.A. DE C.V.

S SAE SECRETARIA DE ADMINISTRACION | ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION

CONTRATO NO. 210/2019-LICITACION-SAE

ESPECIALISTAS EN GIBERSEGURIDAD, ANALYTICS,
INFRAESTRUCTURA, VIRTUALIZACION Y CLOUD.

ANEXO B1
NUMERAL 1 DEL PUNTO 2.4) DE ESTA CONVOCATORIA

LICITACION PUBLICA NACIONAL HUMERO DGAD-LEA-NO52:2019 PARA LA CONTRATACION DE UNA DE POLIZA DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO ANUAL A SOFTWARE PARA
SOLUCION DE RESPALDO IBM SPECTRUM (ISP}, REQUERIDA POR LA SAE.

Ciudad de México &, 8 de octubre de 2019,
Licilazian Piblica Nacionz! numero DGAD-LEA-N052-2019

ESPECIFICACIONES TECNICAS

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO A SOFTWARE PARA IBM SPECTRUM
PROTECT SUITE ENTRY FRONT END (EOLVDLL), INSTALADO EN LOS SERVIDORES CENTRALES DE SAE,
EL CUAL INCLUYE:

s 26 dias para consultoria v taller de IBM Spectrum Protect Suite V8.1 seglin desglose indicado
en el presente Anexo.

EL MANTENIMIENTO A SOFTWARE IBM SPECTRUM PROTECT, SERA PROVISTO POR DAFROS QUE ES
DISTRIBUIDOR AUTORIZADO PARA LA COMERCIALIZACION Y SOPORTE DE ESTE TIPO DE SERVICIOS,
POR LO QUE SE ANEXA A ESTA PROPUESTA TECNICA, CARTA POR PARTE DEL FABRICANTE IBM QUE
DA ACREDITACION A LO MENCIONADO,

AS| MISMO EL PERSONAL TECNICO ESPECIALIZADO QUE DAFROS ASIGNARA PARA PROPORCIONAR
EL SERVICIO REQUERIDC, CUENTAN CON CERTIFICADOS POR IBM EN ADMINISTRACION E
IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION IBM SPECTRUM PROTECT PARA LO CUAL SE ANEXAN LAS
SIGUIENTES CERTIFICACIONES:

= IBM Certified Administrator - Tivoli Storage Manager V7.1.1
« IBM Certified Deployment Professional - Spectrum Protect V8.1

LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA, SOPORTE TECNICO Y TALLER PARA SPECTRUM PROTECT QUE
DAFROS PROVEERA SE DESCRIBEN A CONTINUACION:

Caracteristica del Descripcion Soporte Detalles de Cobertura T
Servicio
Scporte Técnico El cliente puede contactar a IBM- | Incluido.
Remoto SPECTRUM O a DAFROS via Objetivo de respuesta técnica inicial,

telefonica o por Internet en un | basada en el Nivel de Severidad, dentro
esquema de 7x24 para reportar algin | del siguiente periodo de tiempo después
problema y proporcionara informacion | de la recepcion de contacto del Cliente:
para una valoracién inicial del Nivel | Severidad 1: 30 minutos; 7x24

de Severidad. |BM-SPECTRUM o | Severidad 2: 2 horas; 7x24

DAFROS proparcionara una | Severidad 3: 24 horas

respuesta  técnica por medios | Severidad 4: 48 horas

remotos con base al Nivel de
Severidad del problema; o cuando se

EFIE i 4

(@ [COMX Avinsurmentes sus Nol 68 0| | MTY Berito Iudrez N, 1102; Piso &< 525,
i} Col. Def Valle Norte; CP03103, Del. Benito Hiidrez. i Col.-Centro, C.R.&4000. ;
s 15 ! 1 | i |

]
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PROVEEDOR: DAFROS MULTISERVICIOS RVH, 8.A. DE C.V.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION | ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION

CONTRATO NO. 210/2019-LICITACION-SAE

ESPECIALISTAS EN CIBERSEGURIDAD, ANALYTICS,

INFRAESTRUCTURA, VIRTUALIZACION Y CLOUD.

P

considere  necesario por IBM-
SPECTRUM o DAFROS. el soporie
en sitio segun se describe abajo.

IBM-SPECTRUM o DAFROS debera
contar con un sislema automatizado
de recepcion de repories que
proporcione al cliente un ticket o
numero de reporte, en cuanto este se
levante y que pueda darsele
seguimiento ya sea via web o por
algtin medio que deje evidencia del
proceso de solucion.

Al inicio del contrato se daran a
conocer los canales de comunicacion
por parte de proveedor adjudicado,
eslo se compone de numeros de
lelefono  y  personal técnico de
soporte.

Las horas comienzan a contar a partir de
generar el ticket  de servicio
correspondiente.

*Niveles de Severidad:

_ Severidad 1 - Critica: Problema grave
que impide al cliente o grupo de trabajo
realizar funciones crilicas del negocio.

_ Severidad 2 - Alta: El cliente o grupo de
trabajo son capaces de realizar funciones
de trabajo, pero el desempefic de las
funciones de trabajo esta disminuido o
gravemente limitado.

_ Severidad 3 - Mediana: El desempeiio
de funciones de trabajo del cliente o grupo
de trabajo no es afectado ampliamente.

_ Severidad 4 - Solicitud: Impacto
minimo en el sistema; incluye solicitudes
de tipicas y preguntas sin impacto en las
funciones de trabajo del cliente o grupo de
trabajo.

Soporte En Sitio

Para los niveles de severidad 1 y 2
que  pongan en riesgo la
disponibilidad del servicio, y de
comun acuerdo con el clienle se
determinara la necesidad de soporte
en sitio. Por lo que el proveedor
asignado programara la visita en sitio
para cualquier contingencia que se
presente, estas visitas pueden ser
desde un dia hasta los que se
considere necesario por ambas
partes o bien hasta la resolucion
completa de la  contingencia
presentada. Entregar documentacion
por escrito.

Cabe sefialar que este tiempo de
atencion en sitio es adicional a los
dias estipulados para Consultoria y
Capacitacion.

Incluido para IBM-SPECTRUM o DAFROS
con todos los modulos licenciados.
Objetivo de respuesta de soporte en sitio
es de 8 horas a partir de que IBM-
SPECTRUM o DAFROS en conjunto con
el cliente consideren necesario el soporte
en sitio en una base de 7x24.

Versiones e Instalacion
de IBM-SPECTRUM O
DAFROS y sus médulos
licenciados.

IBM-SPECTRUM 0 DAFROS
proporciona nuevas versiones del
Software IBM-SPECTRUM con sus
modulos licenciados segln  estén
dispanibles.

Incluido IBM-SPECTRUM o DAFROS
realizara  la instalacion de nuevas
versiones de Software IBM-SPECTRUM
con sus madulos licenciadaos.

'@}' CDMX Av. Insmge,nlesLSur No. 688, It 607, |
 Col; Del Valle Norte; CR 03103, Del. Benitc judrez. |

| e g4 orrn

Col: Centro, C.P 64000.

|=MTY. Benito’ludrez|No, 1102, Piso.5 = 525,
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PROVEEDOR: DAFROS MULTISERVICIOS RVH, S.A. DE C.V.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION | ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION

CONTRATO NO. 210/2019-LICITACION-SAE

ESPECIAL;ISTAS EN'CIBEHSEGUF{IDAQ, ANALYTICS,
INFRAESTRUCTURA, VIRTUALIZACION Y CLOUD.

SERVICIOS DE CONSULTORIA SPECTRUM PROTECT

Actividad : Alcance Tiempo
estimado

Se llevara a cabo una reunion previa al inicio de los servicios can
el personal del cliente para determinar en conjunto, la forma en la
que seran realizadas las actividades, asi como generar un equipo
de trabajo que permita trabajar de manera fluida y sin mayores
dependencias que comprometan los tiempos establecidos.

Levantamiento de
Informaciaon.

Realizar una auditoria a la configuracion y desempefic de toda el
ambiente productivo actual de ISP, buscando puntos de mejora.
Avdiat Pruebas de desempefio en recuperacion de datos, es decir se
uditoria ISP ; : : i

ejecutaran pruebas complejas de restauraciones ya sea de forma
cruzada o de tipo DRP, pruehas de restauraciones de Los
respaldos configurados en la herramienta.

Se realizardn sesiones de consultoria del ambiente de ISP,
aplicando las mejores practicas tanto en el servidor ISP como en
los diversos tipos de clientes instalados para validar los ciclos de
expiracion, reclamacion y deduplicacién.

* Validacion de configuraciones en archivos dsm.opt y
dsm.sys.

= Ajuste alos parametros en los archivos anteriormente
comentados, seglin sea el tipa y tratamiento de cada
cliente para respaldo ISP B-A. ’

¢ Validacién para posible aplicacion de ISPP (IBM
Spectrum Protect Plus), con el fin de agilizar y
garantizar respaldos mas eficientes de los ambientes
virtuales.

¢ Configuracion y creacién de posibles backupsets
para la base de datos TSMDBH1,

¢ Reingenieria de storagepool para respaldo tipo disco

25 dias

Consultoria ISP

Se activara el servicio dsmcad en los nodos criticos Windows, para

Activacion de servicio | poder centralizar la administracion a través del Operation Center,
DSMCAD de esta manera se podra abrir la consola del cliente de manera

rernota para hacer tareas de respaldo y restauracion.

Realizar la entrega de las memorias técnicas correspondientes

sobre las tareas realizadas del ambiente ISP.

Documentacion

w &
EL TALLER QUE DAFROS BRINDARA A LA SAE SERA IMPARTIDO EN SITIO POR PERSONAL
CERTIFICADO, Y LOS GASTOS DE TRASLADO Y ESTANCIA DE EL O LOS INSTRUCTORES DEBERAN
ESTAR INCLUIDOS EN EL COSTO DEL CONTRATO.

® CDMX A Insurgentes!Stir No. 688, Int 601 CE MITY. Benilo lugrez\No; 1102, Piso 5- 525, ] i piet o {H
Coli Del Valle Norte, R 03103, Del Benltouarez. - | Col. Centro, €. 54000, ? Ul D4l Mentas@dafros.com |f|
i {7aladitiia {570 e R i | | fidin b (e L)
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PROVEEDOR: DAFROS MULTISERVICIOS RVH, S.A. DE C.V.

SAE SECRETARIA DE ADMINISTRACION | ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION
| SECRETARTA DE ADMINISTRACION

CONTRATO NO. 210/2019-LICITACION-SAE

ESPECIAL?ISTAS EN CIBERSEGUHIDAD, ANALYTICS,

INFRAES;TRUCTURA, VIRTUALIZACION Y CLOUD.

T
POLIZA DE SOPORTE DE ISP

Actividad Alcance

El alcance de la pdliza de soporte, incluye atencién telefénica, via Mail,
Mensajerfa instantanea, acceso remolto, para realizar tareas de
Soporte Técnico remoto | mantenimiento, monitoreo, actualizacion (cuando se requiera para corregir
para ISP algin problema especifico), actividades preventivas, apoyo en
reconfiguracién, aclaracion de dudas, eic., al personal técnico de la
dependencia.
Se realizaran un maximo de 4 visilas durante la vigencia de la poliza, a las
Soporte Técnico “en oficinas de la dependencia, para realizar tareas de soporte critico, que no
sitio” para ISP puedan realizarse de forma remota, y en comun acuerdo con el personal
lecnico de la dependencia.

Tiempo de respuesta
soporte técnico por

Fri maximo. Este tiem 0 es el de resolucion fi | requerimiento.
requerimiento (4 Hrs) Bel Re el veg n

El tiempo de respuesta que tiene para atender un requerimiento como

FECHA DE ENTREGA DE POLIZA: 10 dias naturales posteriores a la firma del contrato.

FECHA DE INICIO DE POLIZA DE SERVICIO: A parlir del dia 1 de noviembre de 2019,

FECHA DE TERMINO DE LA POLIZA DE SERVICIO: 31 de octubre de 2020,

VIGENCIA DE LICENCIAMIENTO ELECTRONICO DEL FABRICANTE: Hasta el 31 de octubre de 2020.

GARANTIA: Durante la vigencia del contrato.

LUGAR DE ENTREGA: Oficinas de la Direccion General de Mejores Praclicas Gubernamentales de la Secretaria de
Administracion con domicilio en Avenida de la Convencion Oriente N° 104, 3er Piso Colonia del Trabajo, C.P. 20180,

Aguascalientes, Ags., en un horario de 8:00 a 16:00 horas.

RESPONSABLE DE LA RECEPCION DEL SERVICIO: Luis Fernando Luévano Morena, Jefe del Departamento de
Infraestructura en Tecnologias de la Informacion o quien lo sustituya en sus funciones.

ar'Rene Hernandez Molina
Representanle Legal
Dafros Mulliservicios R V H S.A. de C.V.
DMRO10824LP8
Av. Insurgentes Sur N° 688 Pisc 6, Col. Del Valle Norle,
C.P.03103 Del. Benito Juarez, CDMX, México

R widafros.clom
MTY- Benito JufirezlNo! 1102, Piso 5 - 525, ) TE uE b bl T H e T {
Col. Centro, CR 64000. D9 ventas@dafros.colm
g1l an £g.o R Rz Ll s | | Il

\‘;‘]CDMXAV Instrgentes|Sur No. 688, Int. 607, ]
! Col. Del Valle Norte; €. .03103, Del: Benitojudrez. |
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Esta Fianza sélo es vilida hasta por la cantidad de:
$246,384.00 (***DOSCIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y CUATRO PESOS 007100

M.N.F5%)

'DORAMA

Datos de la Fianza FOLIO 1189197
Monto Afianzado del
Movimiento : POLIZA RF.C.Fiado:  DMROI0824LP8 repip $246,384.00
ovimiento
Fianza : 19A51256 Endoso : 19A51256 <
Ramo : ADMINISTRATIVO !
Subramo : PROVEEDURIA
Obligacién : CUMPLIMIENTO Y BUENA CALIDAD N
Moneda : PESOS Cadigo Seguridad: jOyEt95X

C.C.: 3004010

Division : FORANEA
Monto Total de la Fianza: $246,384.00 i
i

Dorama, Institucion de Garantias, S.A. En ejercicio de la autorizacion que le fue concedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito

Publico, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas'

DORAMA, INSTITUCION DE GARANTIAS, S.A. EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL
GOBIERNO FEDERAL, POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO EN LOS
TERMINOS DE LOS ARTIcuLOS 11° Y 36° DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS, SE
CONSTITUYE FIADORA HASTA POR LA CANTIDAD DE $246, 384 00 (DOSCIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL
TRESCIENTOS OCHENTA Y CUATRO PESOS 00/100 M.N.).

ANTE LA SECRETARIA DE FINANZAS DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES CON DOMICILIO EN AV. DE LA
CONVENCION ORIENTE NO. 102, COLONIA DEL TRABAJO, AGUASCALIENTES, AGS. C.P. 20180, PARA
GARANTIZAR POR DAFROS MULTISERVICIOS R V H, S.A. DE C.V. , EL CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA
UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO DERIVADAS DEL CONTRATO NUMERO 210/2019-LICITACION-SAE,
QUE CELEBRO CON LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES,
CON FECHA 14 DE OCTUBRE DE 2019, RELATIVO A LA PRESTACION DEL SERVICIO POR TIEMPO
DETERMINADO EN MATERIA DE: SERVICIOS DE MANTENIMIENTO ANUAL A SOFTWARE PARA SOLUCION DE
RESPALDO IBM SPECTRUM (ISP), CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DESCRITAS EN LA CLAUSULA SEGUNDA
DEL CONTRATO MENCIONADO, CON IMPORTE TOTAL DE $2,463,840.00 (DOS MILLONES CUATROCIENTOS
SESENTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS CUARENTA PESOS 00/100 M.N.) AREA REQUISITANTE: SAE.
SECRETARIA DE ADMINISTRACION, LOCALIDAD: AGUASCALIENTES.

LA PRESENTE FIANZA SE EXPIDE DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 69, FRACCION
II Y 70 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
Y SUS MUNICIPIOS, PARA RESPONDER DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO MENCIONADO EN EL PARRAFO
ANTERIOR, ASI COMO LA BUENA CALIDAD DE LOS BIENES OBJETO DEL CONTRATO ANTES MENCIONADO. LA
COMPANIA AFIANZADORA EXPRESAMENTE DECLARA:

A) QUE LA FIANZA SE OTORGA ATENDIENDO A TODAS LAS ESTIPULACIONES CONTENIDAS EN EL
CONTRATO.

B) QUE EN EL CASO DE QUE SE PRORROGUE EL PLAZO ESTABLECIDO PARA LA ENTREGA DE LOS BIENES
¥Y/0 PRESTACION DE SERVICIOS QUE SE GARANTIZAN CON LA FIANZA O EXISTA ESPERA, SU VIGENCIA
QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA PRORROGA O ESPERA.

C) LA FIANZA GARANTIZA LA EJECUCION TOTAL DE LA ENTREGA DE LOS BIENES MATERIA DEL
CONTRATO.

D) LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA SERA DE UN ANO Y POR EL TERMINO DE TREINTA DIAS POSTERIORES A
DICHO PLAZO, DESTINADO EXCLUSIVAMENTE PARA QUE DENTRO DE ESE LAPSO SE PRESENTE CUALQUIER
EVENTUAL RECLAMACION A CARGO DE NUESTRO FIADO Y EN CASQ DE NO HABER INCONFORMIDAD POR PARTE

s 4
IVAN 0}(N ELAS NUNEZ

SUBDIRECTOR COMERCIAL
SANTIAGO DE QUERETARO, QUERETARO, A 14 DE OCTUBRE DE 2019

Dorama, Institucion de Garantias, S.A.

La presente paliza inicamente sera vilida si contiene la firma del responsable de su expedicion. -

Condiciones Generales adjuntas o en www.dorama.mx Av. Patriotismo No. 201 Piso 1

Esta Fianza es nula y sin ningin valor si se expide: Col. San Pedro de los Pinos C.P. 03800,

a)  Como complementaria de otra(s) que ampare(n) la misma obligacion. Alcaldia Benito Judrez, Ciudad de México

b)  Por la cantidad mayor indicada al margen con la maquina protectora. Tel. 5487 6100 = 01 800 DORAMA 1 (367262-1)

R.F.C. FDO%411098R8

Para validar su fianza ingrese a www.dorama.mx

LINEA DE VALIDACION: 1800 019A 5125 6118 9197
Pagina 1 de 2
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Esta Fianza sdlo es vilida hasta por Ia cantidad de:
§246,384.00 (***DOSCIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y CUATRO PESOS 00/100

MN.##%)

 DORAMA .

Datos de la Fianza FOLIO 1189197
Monto Afianzado del
Movimiento : POLIZA R.F.C. Fiado : DMRO10824LP8 Movimi $246,384.00
ovimiento
Fianza : 19A51256 Endoso : 19A51256
Ramo : ADMINISTRATIVO \
Subramo : PROVEEDURIA
Obligacion : CUMPLIMIENTO Y BUENA CALIDAD
Moneda : PESOS Caodigo Seguridad: jOyEt95X

C.C.: 3004010

Division : FORANEA
Monto Total de la Fianza: $246,384.00

Dorama, Institucion de Garantias, S.A. En ejercicio de la autorizacion que le fue concedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

DE LA SECRETARIA DE FINANZAS DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES, DORAMA, INSTITUCION DE
GARANTIAS, S.A., PROCEDERA A SU CANCELACION AL TERMINO DE DICHO PERIODO.

E) LA INSTITUCION AFIANZADORA SE SOMETE EXPRESAMENTE AL PROCEDIMIENTO DE TRAMITE DE LAS
RECLAMACIONES DE PAGO QUE DERIVEN DE LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN LOS ARTICULOS 279,
282, 283 v 291 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR.

F) NO SE CONSIDERA NOVACION LA CELEBRACION DE UN 'CONVENIO DE TERMINACION ANTICIPADA O
RESCISION DEL CONTRATO. LAS PARTES SE SOMETEN EXPRESAMENTE A LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS
EN LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS EN VIGOR, INCLUYENDO LAS REFORMAS Y
ADICIONES A DICHO ORDENAMIENTO, PUBLICADAS EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION DEL DIA 3
DE ENERO DE 1997, ASI COMO LO ESTABLECIDO EN EL OFICIO NUMERO 366-III-1814 DE FECHA 9 DE
ABRIL DE 1997, EMITIDO POR LA DIRECCION GENERAL DE SEGUROS Y VALORES DE LA SUBSECRETARIA DE
HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. (FIN DE TEXTOQ)
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SUBDIRECTOR COMERCIAL
SANTIAGO DE QUERETARO, QUERETARO, A 14 DE OCTUBRE DE 2019

Dorama, Institucion de Garantias, S.A.

La presente poliza anicamente sera vilida si contiene la firma del responsable de su expedicion.

Condiciones Generales adjunlas o en www.dorama.mx Av. Patriotismo No. 201 Piso 1

Esta Fianza es nula y sin ningun valor si se expide: Col. San Pedro de los Pinos C.P. 03800,

a) Como complementaria de otra(s) que ampare(n) la misma obligacion. Alcaldia Benito Juirez, Ciudad de México

b)  Por la cantidad mayor indicada al margen con la maquina prolectlora. Tel. 5487 6100 * 01 800 DORAMA 1 (367262-1)
R.F.C. FDO9411098R8

Para validar su fianza ingrese a www.dorama.mx

LINEA DE VALIDACION: 1800 019A 5125 6118 9197 .
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