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CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO A LA
~ INFRAESTRUCTURA DE LA RED DE VOZ Y MANTENIMIENTO A LA RED DE DATOS

CONTRATO No. 228/2017-LICITACION -OFMA-DEPENDENCIAS
UNIFIED NETWORKS, S.A. DEC.V.

Contrato de prestacion del servicio de mantenimiento y soporte técnico a la infraestructura de la red de voz y
mantenimiento a la red de datos, que celebran por una parte la Oficialia Mayor del Gobierno del Estado de
Aguascalientes, representada en este acto por el C.P. Juan Francisco Larios Esparza, en su caracter de Oficial Mayor,
a quien en lo sucesivo y para los efectos del presente contrato se le denominara “La Oficialia” y por la otra parte la
persona moral denominada Unified Networks, S.A. de C.V., representada para efectos del presente contrato por el C.
José Omar Gonzalez Luna, en su carécter de apoderado legal, a quien en lo sucesivo y para efectos del presente
contrato se le denominara “El Prestador de Servicios” de conformidad con los siguientes antecedentes, declaraciones
y clausulas:

AN?ECED ENTES s : - I

1. Mediante requisiciones de compra nimeros 1016/2017 y 1020/2017 del sistema SIIF, entre otras, la Coordinacion
General de Mejores Practicas Guberamentales de la Oficialia Mayor del Estado de Aguascalientes solicito la
contratacion del servicio de mantenimiento y soporte técnico a la infraestructura de la red de voz y mantenimiento a
la red de datos, con recursos del presupuesto de egresos para el ejercicio fiscal 2017.

2. Derivado de lo anterior y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 39 fraccion | y segundo pérrafo de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en fechas 16, 17 y 21
de noviembre del 2017, se puso a disposicion la convocatoria para el procedimiento de Licitacion Pablica Nacional
nimero DGAD-LEA-N052-2017, llevandose a cabo la junta de aclaraciones el 23 de noviembre del 2017, el 29 de
noviembre del 2017 se llevo a cabo la presentacion y apertura de proposiciones y el 04 de diciembre del 2017 el
fallo de adjudicacion del citado procedimiento de licitacion.

3. Asilas cosas, previo analisis de lo establecido en el articulo 55 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios; en cumplimiento de lo dispuesto por el diverso numeral 56
de la citada Ley, por cumplir con las especificaciones técnicas solicitadas, ser la oferta econémica mas baja y no
rebasar el presupuesto autorizado para el efecto, se resolvio adjudicar el fallo de adjudicacion al proveedor Unified
Networks, S.A. de C.V., por un monto total de $2'486,352.11 (DOS MILLONES CUATROCIENTOS OCHENTA Y
SEIS MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS 11/100 M.N.), monto que incluye el |.V.A. correspondiente,
del cual la cantidad de $1'816,154.64 (UN MILLON OCHOCIENTOS DIECISEIS MIL CIENTO CINCUENTA Y
CUATRO PESOS 64/100 M.N.), 1.V.A. incluido, corresponde a la contratacion de los servicios de mantenimiento y
soporte técnico a la infraestructura de la red de voz y mantenimiento a la red de datos para diversas dependencias
de Gobierno del Estado, objeto del presente contrato y la cantidad de $670,197.47 (SEISCIENTOS SETENTA MIL
CIENTO NOVENTA Y SIETE PESOS 47/100 M.N.) L.V.A. incluido, corresponde a la contratacion de servicios de
mantenimiento y soporte técnico a la infraestructura de la red de voz y mantenimiento a la red de datos, para diversas
entidades de Gobierno del Estado.
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Por lo anterior en cumplimiento con lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, se procede al otorgamiento del presente contrato en términos de las
siguientes:

O DECLARAGIONES S e

Primera: “La Oficialia” declara:

L

1

1.3.

1.4,

1.5.

1.6.

Que es una dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes, de acuerdo con lo establecido en el articulo
15 fraccion XIV de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes.

Que el C.P. Juan Francisco Larios Esparza comparece en este acto con el caracter de Oficial Mayor del Gobierno
del Estado de Aguascalientes, segin lo acredita con el nombramiento nimero 002/2016, de fecha 1° de diciembre
del 2016 otorgado por el Gobernador Constitucional del Estado C.P. Martin Orozco Sandoval.

Que en términos de lo previsto por los articulos 42 fraccion XXIV de la Ley Organica de la Administracion Pablica
del Estado de Aguascalientes y 12 fracciones XIX y XXX del Reglamento Interior de la Oficialia Mayor, en relacion
con los articulos 11 y 12 fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios “La Oficialia” tiene las facultades legales y administrativas para celebrar el
presente contrato.

Que en fechas 25 y 29 de septiembre del 2017 la Secretaria de Finanzas, autoriz6 los recursos necesarios para
cubrir las erogaciones derivadas del presente contrato, correspondientes a las requisiciones de compra sefialadas
en el primer antecedente del presente contrato.

Que tiene establecido su domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del presente contrato el
ubicado en la Avenida de la Convencion Oriente nimero 104, 4° piso, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la Ciudad
de Aguascalientes, Ags.

Que su registro federal de contribuyentes es SFI011030-DU4 a nombre de Secretaria de Finanzas, Unica

dependencia del Gobierno del Estado autorizada para realizar pagos, con domicilio fiscal en Avenida de la

Convencion Oriente numero 102, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la Ciudad de Aguascalientes,
Aguascalientes.

Segunda: “El Prestador de Servicios” declara:

2.1.

2L

23.

Que cuenta con registro vigente en el Padrén Unico de Proveedores de la Administracion Pablica Estatal, bajo la
clave nimero PR01127 y debidamente inscrito para el presente ejercicio fiscal

Que es una empresa legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, segun se desprende de la escritura
piiblica nimero 17,538 tomo XLI, libro VIII, de fecha 24 de agosto del 2009, otorgada ante la fe del Lic. Jesls
Enrique Ramos Ruiz, Notario Publico nimero 20 de los de la Ciudad de Guadalajara Jalisco, instrumento legal que
se encuentra debidamente inscrito en el Registro Plblico de la Propiedad en fecha 21 de septiembre de 2009.

Que su apoderado legal es el C. José Omar Gonzalez Luna, quien acredita su personalidad con el instrument
notarial nimero 1,204, tomo VIII, de fecha 13 de mayo del 2016, otorgada ante la fe del Lic. Javier Cuellar Vazquez,
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24.

2.5.

2.6.

&l

2.8.

Notario Publico niimero 4 de los de Zapopan Jalisco; y manifiesta contar con facultades suficientes para suscribir
el presente contrato y obligar a su poderdante en términos del mismo, facultades que a la fecha no le han sido
revocadas ni modificadas y que puede ejercer de forma individual.

Que dentro de su objeto social se encuentra la prestacion de los servicios a fines a los contratados mediante el
presente instrumento legal; por lo que cuenta con la experiencia y capacidad necesaria para la prestacion de los
servicios objeto del presente contrato.

Que tiene establecido su domicilio fiscal en la calle General San Martin nimero 219, Colonia Lafayette,
Guadalajara, Jal., C.P. 44150, con nimero telefénico (33) 38360000 y cuenta de correo electronico ogonzalez@un-
mx.net: datos que sefiala para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del presente contrato.

Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes nimero UNE0908244L6, encontrandose al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales a su cargo.

Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que no cuenta con Registro Patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social, ya que sus trabajadores son subcontratados por la empresa Unified Networks Services, S.A. de C.V.

Que esta en aptitud legal para celebrar el contrato ya que no se ubica en alguno de los supuestos contemplados
en el articulo 71 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios.

Tercera: “Las Partes” declaran:

3.1.

Que para los efectos del presente contrato, los términos que se establecen a continuacion tendran los siguientes
significados:

La Oficialia: La Oficialia Mayor de Gobierno del Estado de Aguascalientes.

La Coordinacion: La Coordinacion General de Mejores Practicas Gubernamentales de la Oficialia Mayor del
Estado de Aguascalientes.

Las Dependencias: La Secretaria Particular, la Jefatura de Gabinete, la Coordinacién de Comunicacion Social, la
Secretaria General de Gobierno, la Secretaria de Seguridad Pablica, la Secretaria de Finanzas, la Secretaria de
Desarrollo Econdmico, la Secretaria del Medio Ambiente, la Secretaria de Gestion Urbanistica y Ordenamiento
Territorial, la Secretaria de Bienestar y Desarrollo Social, la Secretaria de Infraestructura y Comunicaciones, la
Secretaria de Desarrollo Rural y Agroempresarial, la Secretaria de Turismo, la Coordinacién Estatal de Planeacion
y Proyectos, la Oficialia Mayor, la Secretaria de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas, y la Secretaria de la
Juventud, asi como el Instituto Catastral, todos del Estado de Aguascalientes.

El Prestador de Servicios: Unified Networks, S.A. de C.V.

Los Servicios: El servicio de mantenimiento y soporte técnico a la infraestructura de la red de voz y mantenimiento
a la red de datos, cuyas caracteristicas se encuentran descritas en las clausulas segunda y tercera del presente
contrato.

I.V.A.: El Impuesto al Valor Agregado.

de los actos del procedimiento de la Licitacion Piblica Nacional nimero DGAD-LEA-N052-2017.
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La Ley: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.
La Convocatoria: Las condiciones establecidas para el cumplimiento de los requisitos solicitados en el desarrollo
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3.2. Que se reconocen mutuamente la personalidad y la capacidad para la celebracion del presente contrato, sefialando
que no existe error, dolo o cualquier otra circunstancia que pudiera afectar o invalidar su vigencia.

3.3. Que cualquier modificacion durante la vigencia del presente en las declaraciones asentadas en este apartado,
debera notificarse de inmediato a la otra parte por escrito.

3.4. Que conocen los términos y condiciones que se pactan en el presente contrato, por lo que manifiestan plenamente
cumplir con las siguientes:

_ CLAUSULA:

PRIMERA. OBJETO.- El objeto del presente es la contratacion del servicio de mantenimiento y soporte técnico a la
infraestructura de la red de voz y mantenimiento a la red de datos, cuyas caracteristicas se encuentran descritas en las
clausulas segunda y tercera del presente contrato y que “El Prestador de Servicios” debera prestar de conformidad a
lo estipulado en el presente instrumento legal y conforme a las especificaciones y control que emita para tal efecto “La
Coordinacion”.

SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.- La descripcion completa de “Los Servicios” objeto del presente
contrato, cantidad, unidad de medida, precio unitario fijo, asi como el monto total a pagar como contraprestacion, se
describe a continuacion:

PART | S s Bl G s S s PARTE So
UL UNIBAD (e o b DESCRIPCION - DEPENDENCIA | PROPORCIONAL
MANTENIMIENTO A LA RED TIPO DE MANTENIMIENTC: MANTENIMIENTQ Y SOPORTE SEPART $46,604.16
TECNICO PARA LA INFRAESTRUCTURA DE LA RED DE VOZ, EQUIPAMIENTO CISCO, DE JEFA. DE GAB $10.268.95
LA TELEFONIA IP DEL GOBIERNO DEL ESTADO. EL SERVICIO SE PRESTA POR EVENTO ] il
O CONTINGENCIA SIN LIMITE DE EVENTOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO. COM. SOC §26,856.83
POLIZA DE MANTENIMIENTO POR 12 MESES DE MANTENIMIENTO, Y SEGGOB $76,90047
CONFIGURACIONES ILIMITADAS CON REFACCIONES
TIEMPO DE RESPUESTA 24X 7X4 EN SITIO SEFI Y CATASTRO $145,341.98
PARA EQUIPO DE VOZ MARCA CISCO PROPIEDAD DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE SEDEC $48,974.18
AGUASCALIENTES SMA $30,806.29
INCLUYE POR 12 MESES PARA EL EQUIPO CISCO DESCRITO ABAJO: SEGUOT $46,604.16
ASISTENCIA TECNICA MESA DE AYUDA 24 HRS. AL DIA, 7 DIAS A LA SEMANA SEBIDESO $51 343 64
REEMPLAZO DE HARDWARE, PARTES O EQUIPO COMPLETO SERVICIO DE 24 HORAS 7 et
DIAS A LA SEMANA 4 HORAS EN SITIO SIcoMm $108,216.75
SERVICIO ESTANDAR DE CAMBIOS Y MODIFICACIONES DE CONFIGURACION SEDRAE $64,772.05
gé%{?;?é%gigggm DIAGNOSTICOS Y MEJORAS SECTURE $69562.06
1| SERVICIO |y NTENIMIENTO PREVENTIVO Cg;'mr’ ;}?&?&@
DESCRIPGION DE EQUIPO A CUBRIR: U0,
CANT/DESCRIPCION SEFIRECU $33,175.76
2 SISTEMA (SERVIDOR) DE TELEFONIA IP CISCO BUSINESS EDITION 7000M (BETK). SEJUVA $8,688.94
PARA UN TOTAL DE 2334 USUARIOS ENTRE AMBOS SISTEMAS SSP $67,831.52
1 SERVIDOR CISCO UCS €220 M3
1,479 TELEFONO CISCO MODELO 3905
532 TELEFONO CISCO MODELO 7821
263 TELEFONO CISCO MODELO 8945
53 TELEFONO CISCO MODELO 9951
5 GATEWAY CISCO ANALOGICO VG310 SEGGOB/ $18,057 89
4 ROUTER CISCO 2651 CON SOBREVIVENGIA SESESP
7 ROUTER CISCO 2821
3 ROUTER CISCO 2951
17 SWITCH CISCO 2980X-48FPSL
1 TARIFICADOR PARA CONTROL DE EXTENSIONES MARCA INTERTEL
MANTENIMIENTO A LA RED MANTENIMIENTO A LA RED DE DATOS: LA VIGENCIA DEL SEPART $24,676.88
2 SERVICIo | SERVICIO ES POR UN ARO DE MANTENIMIENTO Y CONFIGURACIONES ILIMITADAS, JEFA. DE GAB $3,980.43
CON REFACCIONES COM. SOC $11,145.06
PARA EQUIPO DE DATOS MARCA CISCO PROPIEDAD DE OFMA SEGGOB $45.050.14
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INCLUYE POR 1 ANO PARA EL SIGUIENTE EQUIPO: 33P $95,530.48
EQUIPO /CANTIDAD
WS-C3750X-24T-5/ 3 = EESEQSTRD ?gggggg
CISCO3925/K9M ,896.
WS-C3750X-48P-S /4 SMA $7,960.88
WS-CB508-E/ 2 SEGUOT 15,921.75
WS-C3750%-125-8 /2 ) SEBIDESO 29,614.65
+ ASISTENCIA TECNICA 8 HRS. AL DiA DE 8:00 A 16:00 HRS. 5 DIAS A LA SEMANA DE SICOM $71.647.86
LURES A IERUIES : SEDRAE $17,036.17
+ REEMPLAZO DE HARDWARE EN SITIO SOPORTE 8X5X SIG. DIA HABIL 00,
+ SERVICIO EN SITIO DE CAMBIOS Y MODIFICACIONES DE CONFIGURACIONES SECTURE §14,648.24
ILIMITADAS CEPLAP 12,737.56
+ SERVICIO DE ASESORIA, DIAGNOSTICO Y MEJORA OFMA 53,687.81
SEFIRECU 22,609.11
SEJUVA $6,687.36
MONTO TOTAL ADJUDICADO: $1'816,154.64 SUIB\T,CATAL $1£§6550,6533%59
(UN MILLON OCHOCIENTOS DIEGISEIS MIL CIENTO GINCUENTA Y CUATRO PESOS 64/100 M.N.) be AL F1816 : 54.6 i

El monto de lo adjudicado y a pagar como contraprestacion a “El Prestador de Servicios” equivale a la cantidad de
$1°565,650.55 (UN MILLON QUINIENTOS SESENTA Y CINCO MIL SEISCIENTOS CINCUENTA PESOS 55/100 M.N.),
mas el Impuesto al Valor Agregado por un monto de $250,504.09 (DOSCIENTOS CINCUENTA MIL QUINIENTOS
CUATRO PESOS 09/100 M.N.), arrojando asi un pago total de $1°816,154.64 (UN MILLON OCHOCIENTOS DIECISEIS

MIL CIENTO CINCUENTA'Y CUATRO PESOS 64/100 M.N.).

TERCERA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.- “El Prestador de Servicios”
se obliga a entregar las pélizas que amparan la prestacion de “Los Servicios”, dentro de los 10 dias naturales posteriores
al fallo de adjudicacion, es decir a mas tardar el 14 de diciembre del afio 2017, misma que estara vigente hasta el 14 de

diciembre del 2018.

La entrega de las pdlizas y la prestacion de “Los Servicios” se realizara en las instalaciones de “La Coordinacion”,
ubicadas en Avenida de la Convencién Oriente, nimero 104, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, Aguascalientes, Ags., y se

realizaran conforme a los requerimientos que emita “La Coordinacion”.

“Los Servicios” sefialados en la partida 1, incluyen mantenimiento y configuraciones ilimitadas con refacciones,
asistencia técnica en mesa de ayuda, reemplazo de hardware, partes o equipo completo servicio las 24 horas del dia, los
7 dias de la semana, 4 horas en sitio, servicio estandar de cambios y modificaciones de configuracion ilimitadas en sitio,

servicio de asesoria, diagnosticos y mejoras mantenimiento preventivo.

Asi mismo “Los Servicios” sefialados en la partida 2 del presente contrato, incluyen, asistencia técnica 8 horas al dia

de 8:00 a 16:00 horas, 5 dias a la semana de lunes a viernes, atencion en sitio, soporte 8x5 en dia habil, servicio en sitio

de cambios y modificaciones de configuraciones ilimitadas, asi como el servicio de asesoria, diagnéstico y mejora.

CUARTA. RESPONSABLES.- “La Oficialia” en términos de lo dispuesto por los articulos 4° parrafo segundo, 6° y 78
de “La Ley” designa como responsable de dar seguimiento, supervisar y vigilar el cumplimiento de las obligaciones
contraidas mediante el presente contrato al L.A.E. Rodolfo Esquivel Cafiedo en su carécter de Director General
Administrativo de “La Oficialia” en coordinacién con la L.l. Alejandra Zermefio Reyna en su caracter de Jefa del
Departamento de Red de Voz y Telefonia de “La Coordinacion”, o quienes los sustituyan en sus cargos y/o funciones.

Dichos servidores publicos seran los encargados de verificar que la prestacion de “Los Servicios” se efectlie bajo la

s
condiciones de tiempo y forma requeridos y de acuerdo a las especificaciones establecidas en este instrumento legal. Asiﬁ/
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mismo, también seran los encargados del tramite de pago; es decir de la ejecucion, validacion y comprobacion del gasto
y en su caso de reportar en tiempo y forma a “La Oficialia” de cualquier incumplimiento de “El Prestador de Servicios”,
para efecto de que “La Oficialia” de ser el caso, inicie el procedimiento establecido en el articulo 76 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

QUINTA. FORMA DE PAGO.- El pago del monto total adjudicado que se indica en la clausula segunda del presente
contrato se realizara en moneda nacional y mediante transferencia electronica interbancaria efectuada en la cuenta
expresamente designada por “El Prestador de Servicios” al momento de su inscripcion en el Padron Unico de
Proveedores de la Administracion Piblica Estatal.

“Las Partes” convienen en que el pago de “Los Servicios” se realizara en términos de lo dispuesto por el articulo 72
de “La Ley”, dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacion del comprobante fiscal digital por
Internet (CFDI) y el pedido de compra debidamente firmado de recibido, que amparen la entrega de las polizas de servicio
de mantenimiento, documentos que deberan presentar en las oficinas administrativas de “La Oficialia”. Lo anterior, de
conformidad con lo establecido en el articulo 9° segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, por tratarse de servicios en los que no es posible pactar que su costo sea
cubierto después de que la prestacion del servicio se realice.

Dicho comprobante debera cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pablico y se expediran a nombre de la Secretaria de Finanzas, cuyos datos fiscales quedaron asentados en el numeral
1.6 del apartado de declaraciones del presente contrato.

SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES.- “El Prestador de Servicios” se obliga a solicitar opinion positiva por internet en
la pagina del Sistema de Administracion Tributaria (SAT) en la opcién “Mi Portal’, por medio de la cual se constate que
se encuentra al corriente con sus obligaciones fiscales. Dicha opinion se debera entregar dentro de los treinta dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato, en la Jefatura de Gestion Documental e Informacion Estadistica de
la Direccién General de Adquisiciones de “La Oficialia”, el incumplimiento a lo sefialado en la presente clausula podra
ser motivo de rescision del presente contrato sin responsabilidad alguna para “La Oficialia”.

SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO.- La vigencia de este contrato sera desde su fecha de firma y hasta el 31 de
diciembre del 2018, o bien hasta que se den por concluidas todas y cada una de las obligaciones contraidas en este
instrumento legal. Lo anterior sin perjuicio del vencimiento de los periodos de garantia establecidos en la clausula octava
del presente contrato, durante los cuales estara vigente el actual instrumento legal, para efectos de ejercitar las acciones
de garantia que correspondan por la mala calidad de “Los Servicios” o en su caso por el incumplimiento de las
obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”.

OCTAVA. GARANTIAS -

A)  GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “El Prestador de Servicios” en términos de lo dispuesto por los
articulos 69 fraccion lll y 70 de “La Ley” se obliga a garantizar la calidad de “Los Servicios” por el periodo de 1 afio,
contado a partir de la prestacion de “Los Servicios” a entera satisfaccion de los servidores publicos sefialados como
responsables en la clausula cuarta del presente contrato.

Si durante el periodo de garantia anteriormente sefialado, se presenta algin defecto, irregularidad, error, falla o mala
calidad en los servicios contratados, “La Oficialia” a través de “La Coordinacion” lo hara del conocimiento de “El
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Prestador de Servicios” y este (ltimo queda obligado a regularizar “Los Servicios” en los plazos establecidos en cada
una de las partidas, sin cargo adicional para “La Oficialia”.

De igual manera, “El Prestador de Servicios” se obliga a responder por cualquier responsabilidad penal, civil o
administrativa, en que incurra el personal que “El Prestador de Servicios” haya destinado a la prestacion de “Los
Servicios” en los términos sefialados en el presente contrato.

B)  GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. Con el fin de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
que el presente contrato impone y de acuerdo con lo que establece el articulo 68 fraccion Il'y parrafo tercero de “La Ley”,
“El Prestador de Servicios” presentara a “La Oficialia”, dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del
presente contrato, el medio de garantia idoneo (siempre que sea de los contemplados en el articulo 63 del Codigo Fiscal
del Estado de Aguascalientes) debiendo precisar el tipo de servicio a garantizar; cuyo importe constituira el monto de la
reclamacion con cargo al titulo de crédito, por la cantidad equivalente al 10% del monto total adjudicado en este contrato,
incluyendo el .V.A. correspondiente y que en términos del articulo 70 de “La Ley” debera exhibir a favor de la Secretaria
de Finanzas.

Dicho medio de garantia tendra vigencia hasta el total cumplimiento de las obligaciones consignadas en el presente
contrato y se hara efectivo cuando “El Prestador de Servicios” no preste “Los Servicios” contratados al amparo del
presente instrumento juridico a entera satisfaccion de “La Oficialia”, en el plazo estipulado, asi como por no cumplir con
cualquier otra obligacion a su cargo consignada en el presente contrato.

Asi mismo la garantia referida estara vigente aln durante la substanciacion de los recursos legales o juicios que se
interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razon del
plazo de ejecucion del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia.

De igual forma esta garantia permanecera en vigor aun en los casos en que “La Oficialia”, a traves del responsable de
la recepcion y de dar seguimiento a la prestacion de “Los Servicios”, sefialado en la clausula cuarta del presente
contrato, otorgue prérrogas o esperas a “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento de sus obligaciones.

NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- De conformidad con lo previsto por el
articulo 67 dltimo parrafo de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” se obliga a no ceder en favor de cualquier ofra
persona, los derechos y obligaciones a su cargo, derivados de este contrato; lo anterior con excepcion de los derechos
de cobro en cuyo caso deberé contar con el consentimiento por escrito de “La Oficialia”.

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD.- “El Prestador de Servicios” tiene y asume la obligacion de guardar el secreto y la
confidencialidad de toda la informacion tangible o intangible, imagenes, datos y documentos de “La Oficialia” y/o de
cualquier 4rea del Gobierno del Estado a la que tenga acceso durante la vigencia del presente contrato. Dicha
informacion no sera revelada, parcial o completamente sin previo consentimiento por escrito de “La Oficialia”, ni sera
utiizada para ningin ofro propésito que no esté relacionado con el presente instrumento legal; teniendo por tnica
excepcion a lo establecido anteriormente, la obligacion de alguna de las partes de reunir u otorgar informacion en términos
de la legislacion aplicable o por requerimiento de autoridad competente.

“El Prestador de Servicios” se compromete a no presentar la informacion relativa al objeto del presente contrato, en
ningtn tipo de procedimiento de adquisicion que se celebre en territorio nacional, ya sea de caracter estatal o federal. Asi
mismo, “El Prestador de Servicios” sera responsable de todos los dafios y perjuicios que se originen a “La Oficialia”
como consecuencia del incumplimiento doloso o culposo de esta obligacion.
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“El Prestador de Servicios” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del tratamiento que debe darle a los datos
personales que en virtud del presente contrato tiene acceso, por lo que a la firma del actual instrumento legal se obliga a
tomar y ejecutar las medidas necesarias para dar cabal cumplimiento a las obligaciones que como sujeto obligado le
impone la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su Reglamento y demas

disposiciones aplicables.

DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE AUTOR.- “El Prestador de Servicios” se obliga a defender a “La Oficialia” sin
cargo alguno para ésta, de las reclamaciones de terceros basadas en que los servicios prestados constituyan trasgresion
a algin derecho de autor o invasion u otra violacion a alguna patente, o cualguier otro derecho o titulo relativo a la
propiedad intelectual o industrial, siempre y cuando “La Oficialia” le de aviso por escrito de tales reclamaciones en un
plazo no mayor de cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que se hubiere practicado el emplazamiento
o notificacion. Asimismo, en ese plazo “La Oficialia” debera entregar la informacion y asistencia del caso, o establecer
las causas por las cuales esté impedida de proporcionarlas. En este mismo supuesto, “La Oficialia” se obliga a efectuar
las gestiones necesarias a fin de que “El Prestador de Servicios” pueda representarla en el proceso o procedimiento

respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La Oficialia”, con o sin intervencion de “El Prestador de
Servicios”, este Ultimo se obliga a pagar las sumas a que sea condenada “La Oficialia”, o las cantidades que se deriven
del arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de Servicios” se obliga a tomar las medidas
necesarias para que se continiie con la prestacion de los servicios objeto de este contrato a “La Oficialia”.

DECIMA SEGUNDA. PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS A LA VOLUNTAD DE LAS
PARTES.- De conformidad con lo dispuesto por el Gltimo parrafo del articulo 65 de “La Ley”, cuando con posterioridad a
la adjudicacion del presente contrato se presenten circunstancias econémicas de tipo general, como resultado de
situaciones supervenientes ajenas a la responsabilidad de las partes y que provoquen directamente un aumento o

reduccion en los precios de “Los Servicios”, atn no prestados o alin no pagados, y que por tal razon no pudieron haber
sido objeto de consideracion en la proposicién de “El Prestador de Servicios” que sirvio de base para la adjudicacion
del presente, “La Oficialia” podra reconocer incrementos o requerir reducciones, conforme a las disposiciones que en

su caso resulten aplicables.

DECIMA TERCERA. INCREMENTO EN LOS SERVICIOS.- Con base en lo dispuesto por €l articulo 73 de “La Ley”, “La
Oficialia” podra solicitar el incremento en los servicios contratados por virtud del presente instrumento, mediante la
modificacion del mismo. El incremento en “Los Servicios” solo se llevara a cabo previa solicitud razonada que formule
“La Oficialia” y procedera bajo la responsabilidad exclusiva de ésta, siempre y cuando el monto total de las
modificaciones no rebase el cincuenta por ciento de los montos pactados respecto de cada una de las partidas

adjudicadas, y el precio de los servicios sea idéntico al originalmente pactado.

DECIMA CUARTA. OBLIGACIONES LABORALES.- “El Prestador de Servicios” sera el responsable de las relaciones
presentes o futuras, entre éste y las personas que en su caso destine para la prestacion de “Los Servicios”, asi como
de las dificultades o conflictos que pudieran surgir entre éste y dichas personas o de estas Ultimas entre si. También sera

responsable de los accidentes que se originen con motivo de la prestacion de “Los Servicios”, asimismo de todos los
dafios y peIJUICIOS que se llegaren a ocasionar a “La Oficialia” y/o a “La Coordinacién” o a terceros con motivo o ¢

consecuencia de dicho accidente, si el mismo es imputable a las personas que de ser el caso destine

Servicios” para el cumplimiento del presente contrato.
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“El Prestador de Servicios” se encargara de delimitar legalmente que en ningun caso las personas que llegase a
destinar para la prestacion de “Los Servicios” deberan tomar a “La Oficialia” y/o a “La Coordinacién” como patrones
directos o sustitutos, obligandose desde este momento a que si por alguna razén se llegare a dar el caso de fincarseles
alguna responsabilidad a “La Oficialia” y/o a “La Coordinacion” por ese concepto, “El Prestador de Servicios” les
reembolsara cualquier gasto en que incurrieran por tal motivo.

“El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir cabalmente con las obligaciones en materia de trabajo infantil acatando
las prohibiciones que en materia de contratacion de menores establece la Ley Federal del Trabajo, asi como las exigencias
previstas por dicho ordenamiento para la proteccion del trabajo de adolescentes permitido y en su caso las prohibiciones
correspondientes en términos de los articulos 175 y 176 del mismo ordenamiento.

“El Prestador de Servicios” se hace responsable ante “La Oficialia” y/o “La Coordinacion” de la conducta y eficiencia
de las personas que en su caso destine para la prestacion de “Los Servicios”. Igualmente, en el evento de que “El
Prestador de Servicios” no cumpla con alguna de las obligaciones que en virtud de este contrato, del uso, de la buena
fe o de la Ley estan a su cargo, sera responsable de los dafios y perjuicios que su incumplimiento cause a “La Oficialia”
o a terceros.

Sin perjuicio de lo anterior, “La Oficialia” podra rescindir administrativamente el presente contrato sin responsabilidad
alguna a su cargo, haciendo en su caso efectiva la garantia a que se refiere la clausula octava del actual instrumento
legal, o bien, exigir su cumplimiento; en este Gltimo caso, sélo se entendera concedida una espera, si “La Oficialia” a
solicitud escrita de “El Prestador de Servicios” asi lo comunica a éste de la misma forma.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La Oficialia” y/o “La Coordinacién”, con o sin
intervencion de “El Prestador de Servicios”, éste se obliga a pagar las sumas a que sean condenadas, 0 en su caso,
las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de Servicios”
quedara obligado a tomar las medidas necesarias para que se continiie con la prestacion de los servicios contratados.

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO.- En caso de incumplimiento a las obligaciones a cargo de “El
Prestador de Servicios”, “La Oficialia” podra rescindir administrativamente el presente contrato; lo anterior de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 76 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios.

El presente contrato se podra rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se mencionan a continuacion de manera
enunciativa, mas no limitativa.

Son causas de rescision del presente contrato sin responsabilidad para “El Prestador de Servicios”:
a) El incumplimiento en el pago de “Los Servicios” de conformidad a lo establecido en este contrato.
b) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato por parte de “La
Oficialia”.
Son causas de rescision de este contrato sin responsabilidad para “La Oficialia”:
a) El incumplimiento en la prestacion de “Los Servicios” en los términos y condiciones establecidas en el mismo.

b) El incumplimiento de “El Prestador de Servicios” respecto de los compromisos establecidos en la garantia de
calidad ofrecida para “Los Servicios”.
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¢) La falta de presentacion de las pélizas de mantenimiento en los términos sefialados para tal efecto.

d) La falta de presentacion de la garantia de cumplimiento del contrato, en los términos sefialados para tales efectos.
e) La divulgacion de parte de “El Prestador de Servicios” de la informacion tangible y/o intangible, imagenes, datos
y documentos a que tenga acceso durante la vigencia de este contrato, sin haber recabado antes el consentimiento
por escrito de “La Oficialia”.

f) El que ante la solicitud de “La Oficialia” de ampliar la contratacién de los servicios objeto de este contrato, “El
Prestador de Servicios” no respete el precio unitario estipulado en la clausula segunda del presente contrato.

g) El incumplimiento de la indemnizacion por la mala calidad de “Los Servicios”, de conformidad con lo dispuesto
por el Codigo Civil del Estado de Aguascalientes.

h) La falta de presentacion del documento con el que acredite estar al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales referido en la clausula sexta.

i) El incumplimiento en las obligaciones laborales establecidas en |a clausula décima cuarta del presente contrato.
j) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato.

No obstante lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 89 de “La Ley” cuando derivado del presente
instrumento “El Prestador de Servicios” incumpla con las obligaciones que le imponen todas las demas disposiciones
legales y administrativas aplicables, “El Prestador de Servicios” sera el (nico responsable de su actuar, asi como de
las sanciones penales y administrativas que dicho incumplimiento acarree.

DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL.- De conformidad con lo dispuesto por el articulo 74 de “La Ley”, cuando “El
Prestador de Servicios” no preste “Los Servicios” conforme a lo establecido en el presente contrato, queda obligado
a pagar a “La Oficialia” por cada dia natural de mora, una pena convencional de 2 al millar, en funcion de “Los
Servicios” no prestados oportunamente. La mora se calculara en dias calendario desde la fecha en que se hubiera
suscitado el incumplimiento por parte de “El Prestador de Servicios” hasta la fecha en que se ponga efectivamente la
cantidad generada a disposicion de “La Oficialia”. El monto de estas penas no excedera el monto total adjudicado a que
se refiere la clausula segunda de este contrato. “La Oficialia” podra ademas exigir el cumplimiento o la rescision del
contrato.

Dicha pena convencional se descontara de la porcién de mora con el méaximo de las liquidaciones o pagos que deban
hacérsele en la proporcion que corresponda o se llevaran a cabo los tramites necesarios para constituirle un crédito fiscal
en caso de que el pago ya se le haya efectuado en términos del articulo 72 parrafo segundo, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo dispuesto por el articulo
77 de “La Ley”, se podra dar por terminado anticipadamente el contrato, cuando concurran razones de interes general,
o bien, cuando por causas justificadas, se extinga la necesidad de “Los Servicios” contratados originalmente y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio al
Estado.

Cuando se actualice este supuesto, “La Oficialia” reembolsara a “El Prestador de Servicios” los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el presente contrato.
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DECIMA OCTAVA. CONDICIONES DE LA CONVOCATORIA.- “El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir con las

condiciones establecidas en la Licitacion Pablica Nacional nimero DGAD-LEA-N052-2017, asi como con las sefialadas
en la proposicion que presentd dentro de los actos del procedimiento de licitacion en referencia, la convocatoria y su
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anexos incluyendo las modificaciones que resultaron de la junta de aclaraciones, mismas que en términos del parrafo
tercero del articulo 51 de “La Ley” forman parte integral de “La Convocatoria”.

DECIMA NOVENA. MODIFICACIONES AL CONTRATO.- En términos del parrafo cuarto del articulo 73 de “La Ley”,
“Las Partes” acuerdan que cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito a través de los
instrumentos legales respectivos, los cuales serén suscritos por “El Prestador de Servicios”, asi como por los servidores
plblicos que lo haran en el presente contrato o quienes los sustituyan o estén facultados para ello.

VIGESIMA. JURISDICCION Y COMPETENCIA.- En términos del articulo 110 de “La Ley”, para la interpretacion y
cumplimiento del presente contrato, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “Las
Partes” se someten a las leyes y jurisdiccion de los Tribunales del Estado de Aguascalientes. Por lo tanto, “El Prestador
de Servicios” renuncia al fuero que pudiera corresponderle por razon de su domicilio presente, futuro o por cualquier
otra causa.

El presente contrato se firma en cuatro ejemplares en la Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes, el dia 05 de diciembre
del afio 2017.

“OFICIALIA MAYOR™ “EL PRESTADOR DE SERVICIOS”
C.P. JUAN FRANCISCO LARIOS ESPARZA C. JOSE OMAR GONZALEZ LUNA
OFICIAL MAYOR DEL GOBIERNO DEL ESTADO APODERADO LEGAL DE
DE AGUASCALIENTES UNIFIED NETWORKS, S.A. DE C.V.
TESTIGOS M

0
_|. CANEDO

UISICIONES DIRECTOR GENERAL ADMINISTRATIVO
DE LA OFICIALIA MAYOR
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