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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE
DE OPERACION AL SISTEMA GENERAL DE NOMINA AMIGOS, MAQUILADORA
SOFTWARE (SICH) PARA DIVERSAS DEPENDENCIAS DE GOBIERNO DEL ESTADO
DE AGUASCALIENTES

CONTRATO 231/2022-DIRECTA-DEPENDENCIAS DE GOBIERNO DEL ESTADO-
SAE

Contrato de prestacién de servicios de mantenimiento y soporte de operacion al
Sistema General de Némina Amigos, Maquiladora Software (SICH) para diversas
Dependencias de Gobierno del Estado de Aguascalientes, que celebran por una parte
el Gobierno del Estado de Aguascalientes a través de la Secretaria de Administracion
del Estado de Aguascalientes, representada por la Lic. Raquel Soto Orozco, en su
caracter de Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes, a quien en
lo sucesivo y para los efectos del presente contrato se le denominara “La SAE” y por
otra parte la persona moral Maquisoft, S.A. de C.V., representada para efectos del/ |
presente contrato por el C. Carlos Alfonso Pacheco Mijares, en su calidad de
Apoderado Legal, a quien se le denominara “El Prestador de Servicios”; en lo sucesivo
y para efectos del actual instrumento legal cuando los celebrantes actiien de manera
conjunta, se les denominara como “Las Partes”, al tenor de los siguientes antecedentes,
declaraciones y clausulas:

ANTECEDENTES |

1. La Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes representada
por su titular la Lic. Raquel Soto Orozco, determiné la necesidad de contratar
la prestacion de servicios de mantenimiento y soporte de operaciéon al
Sistema General de Nomina Amigos, Maquiladora Software (SICH) para 2
diversas Dependencias de Gobierno del Estado de Aguascalientes, a efecto de.’
dar cumplimiento a los objetivos planteados en el Plan Estatal de Desarrollo 2022~ X
2027, asi como a las atribuciones que la Ley Organica de la Administracion
Publica Estatal y demas normatividad vigente y aplicable le confieren a dicha
Dependencia del Poder Ejecutivo Estatal. @\

2. En virtud de lo anterior, mediante requisicion de compra numero 833/2022,
emitida en el SIIF (Sistema Integral de Informacion Financiera) por la Direccion
General de Capital Humano de “La SAE” en términos de lo dispuesto por el
articulo 16 del Manual de Lineamientos y Politica Generales para el Control de &
los Recursos de las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de
Aguascalientes, solicito contratacion de la prestacién de servicios de
mantenimiento y soporte de operacion al Sistema General de Némina
Amigos, Maquiladora Software (SICH) para diversas Dependencias de
Gobierno del Estado de Aguascalientes.

3. Mediante oficio nimero SAE/03.0171/2022 de fecha 19 de diciembre del 2022
y su respectiva justificacion, la Lic. Raquel Soto Orozco, en su caracter de
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Titular de “La SAE”, solicit6 al Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de Gobierno del Estado de Aguascalientes, que la contratacion del
mantenimiento y soporte de operacion al Sistema General de Nomina Amigos
Magquiladora Software (SICH) para diversas Dependencias, Unidades del Sector
Central y 28 Organismos Publicos Descentralizados de la Administraciéon Publica
Paraestatal, se realizara mediante Adjudicacion Directa con “El Prestador de
Servicios” Maquisoft, S.A. de C.V., con fundamento en lo dispuesto por el
articulo 63 fraccion I de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

En razon de lo anterior y previo acreditamiento de los fundamentos y motivos
expuestos por la Lic. Raquel Soto Orozco, en su caracter de Titular de “La SAE”,
la Lic. Monica Fabiola Baiiuelos Rodarte, en su caracter de Directora General
de Capital Humano y el Lic. José Roberto Dominguez Lara, en su caracter de
Director General de Administracion y Servicios; mediante sesion
extraordinaria del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
Gobierno del Estado de Aguascalientes numero REXA-07-22, de fecha 21 de
diciembre del 2022, acordé autorizar la contratacion de la prestacion de
servicios de mantenimiento y soporte de operacion al Sistema General de
Nomina Amigos, Maquiladora Software (SICH) para diversas Dependencias de
Gobierno del Estado de Aguascalientes y para diversas Entidades de
Gobierno del Estado de Aguascalientes, con “El Prestador de Servicios”
Magquisoft, S.A. de C.V., por un monto total de $4°242,165.00 (CUATRO
MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL CIENTO SESENTA Y CINCO
PESOS 00/100 M.N.) monto que incluye el I.V.A. correspondiente, de los cuales
la cantidad de $1°991,334.99 (UN MILLON NOVECIENTOS NOVENTA Y UN MIL
TRESCIENTOS TREINTA Y CUATRO PESOS 99/100) I.V.A. incluido,
corresponde a la contratacion de la prestacion de servicios de mantenimiento y
soporte de operacion al Sistema General de Nomina Amigos, Maquiladora

" Software (SICH) para diversas Dependencias de Gobierno del Estado de

Aguascalientes, objeto del presente contrato y la cantidad de $2’250,830.00
(DOS MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA MIL OCHOCIENTOS TREINTA
PESOS 00/100 M.N.) L.V.A. incluido, corresponde a la contratacion de la
prestacion de servicios de mantenimiento y soporte de operacion al Sistema
General de Nomina Amigos, Maquiladora Software (SICH) para diversas Entidades
de Gobierno del Estado de Aguascalientes.

Por lo anterior en cumplimiento con lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios, en adelante “La Ley”, se procede al otorgamiento del presente contrato en
términos de las siguientes:
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DECLARACIONES |

Primera: “La SAE” declara:

L. 1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Que es una Dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 12 fraccion II de la Ley Organica de la
Administracion Pablica Estatal.

Que la Lic. Raquel Soto Orozco comparece en este acto con el caracter de
Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes, segun lo acredita con
el respectivo nombramiento otorgado mediante oficio numero DG/N/003/2022
de fecha 01 de octubre del 2022, suscrito por la Gobernadora Constitucional del
Estado de Aguascalientes, Doctora Maria Teresa Jiménez Esquivel.

Que en términos de lo previsto por los articulos 22 fracciones II y XII, 27
fracciones XII, XV, XIX y XXV de la Ley Organica de la Administracion Publica
Estatal y articulos 2°, 5°, 6°, 8°, 11 fracciones XVII y XXII y 19 del Reglamento
Interior de la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes, en
relacion con el articulo 12 fraccion Il de la “La Ley”, tiene las facultades legales
y administrativas para celebrar el presente contrato.

Que en fecha 19 de diciembre del 2022 la Secretaria de Finanzas del Estado de
Aguascalientes, autorizé los recursos necesarios para cubrir las erogaciones

derivadas del presente contrato, correspondientes a la requisicion de compra
numero 833/2022.

Que tiene establecido su domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones
derivadas del presente contrato el ubicado en la Avenida de la Convencion de
1914 Oriente numero 104, 4° piso, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la ciudad
de Aguascalientes, Aguascalientes.

Que su registro federal de contribuyentes es SFI011030-DU4 a nombre de
Secretaria de Finanzas, unica Dependencia del Gobierno del Estado de
Aguascalientes autorizada para realizar pagos, con domicilio fiscal en Avenida de
la Convencion de 1914 Oriente numero 102, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en
la ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes.

Que a través de la Direccion General de Adquisiciones, se verifico que a la fecha
de celebracion del presente contrato, los accionistas de Maquisoft, S.A. de C.V.,
no desempenan empleo, cargo o comision en el servicio publico y por ende, con
la formalizaciéon del contrato correspondiente no se actualiza un Conflicto de
Interés, en relacion con lo dispuesto por el articulo 49 fraccion IX de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas y el articulo 36 fracciéon IX de la
Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Aguascalientes.
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Segunda: “El Prestador de Servicios” declara: U/
2.1. Que es una persona moral legalmente constituida mediante escritura publica

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

numero 2,513, volumen LXIII, de fecha 29 de junio de 1990, otorgada ante la fe
del Lic. Mario Garza Ramos, Notario Publico numero 88 con residencia en
Matamoros, Tamaulipas, e inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio del Estado de Tamaulipas en fecha 18 de febrero de 1994.

Que su apoderado legal es el C. Carlos Alfonso Pacheco Mijares, quien acredita
su calidad como tal mediante la escritura nimero 4,316 tomo 87, de fecha 10 de
enero de 2022, pasada ante la fe del Lic. Héctor César Jiménez Arreola, Notario
Publico numero 02 con residencia en Cadereyta de Montes, Querétaro y
manifiesta contar con facultades suficientes para suscribir el presente contrato y
obligar a su apoderada en términos del mismo, facultades que a la fecha no le
han sido revocadas ni modificadas y que puede ejercer de forma individual.

Que cuenta con registro vigente en el Padron Unico de Proveedores de la
Administracion Publica Estatal, bajo el clave numero PR0O1805, con fecha de
inscripcion para el presente ejercicio fiscal el 22 de marzo del 2022.

Que manifiesta que, por estar dentro de su objeto social, la prestacion de servicios
afines a los senalados en la clausula segunda y anexos de este instrumento
juridico, tiene la experiencia, capacidad técnica y financiera para cumplir con lo
pactado en el presente contrato.

Que tiene establecido su domicilio fiscal en Avenida Tecnologico Sur numero 100,
interior 801, colonia San Angel, C.P. 76030, Municipio de Querétaro, Querétaro,
con numero teleféonico 442 901 93 47 y cuenta de correo electréonico
maquissoft@gmail.com, datos que senala para oir y recibir todo tipo de
notificaciones derivadas del presente contrato.

Que se cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes numero
MAQ900629HZ8, encontrandose al corriente en el cumplimiento de las
obligaciones fiscales a su cargo.

Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con el Registro Patronal
ante el IMSS numero E2366110104, encontrandose al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones patronales a su cargo.

Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que a la fecha de celebracion del
presente contrato, sus accionistas no desempefian empleo, cargo o comision en
el servicio publico, lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el articulo 36
fraccion IX de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de

Aguascalientes.
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2.9. Que esta en aptitud legal para celebrar el contrato ya que no se ubica en alguno 5
de los supuestos contemplados en el articulo 71 de “La Ley”. /)
lb/‘ /
Tercera: “Las Partes” conjuntamente declaran: Vi

3.1. Que reconocen la personalidad y la capacidad para la celebracion del presente
contrato, sennalando que no existe error, dolo o cualquier otra circunstancia que /
pudiera afectar o invalidar su vigencia. : /

3.2. Que cualquier modificacion durante la vigencia del presente contrato en las %
declaraciones asentadas en este apartado, debera notificarse de inmediato a la
otra parte por escrito.

3.3. Que conocen los términos y condiciones que se pactan en el presente contrato.

Expuestas las declaraciones que anteceden, las partes convienen en las siguientes:

CLAUSULAS |

PRIMERA. OBJETO. ]

El objeto del presente contrato es formalizar la contratacion de la prestacion de servicios

de mantenimiento y soporte de operacion al Sistema General de Nomina Amigos, Y
Maquiladora Software (SICH) para diversas Dependencias de Gobierno del Estado de
Aguascalientes; cuyas caracteristicas se encuentran descritas en el pedido de compra
nimero 687/22 y anexos, mismos que forman parte integral del presente instrumento

legal, servicios a los que en lo sucesivo se les denominara “Los Servicios”.

“El Prestador de Servicios” debera prestar “Los Servicios” de acuerdo a lo estipulado
en el presente instrumento legal y sus anexos.

SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS Y MONTO TOTAL A PAGAR.

La descripcion completa de “Los Servicios” objeto del presente contrato, asi como @(
numero de partida, cantidad, unidad de medida, precio unitario fijo, y el monto total a

pagar corresponde a lo senalado en el pedido de compra niimero 687/22 mismo que

se anexa al presente instrumento juridico en el apartado de Anexos.

El monto total adjudicado y a pagar a “El Prestador de Servicios” equivale a la cantidad
de $1'716,668.10 (UN MILLON SETECIENTOS DIECISEIS MIL SEISCIENTOS
SESENTA Y OCHO PESOS 10/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado por un
monto de $274,666.89 (DOSCIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL SEISCIENTOS
SESENTA Y SEIS PESOS 89/100 M.N.), lo que arroja una cantidad total a pagar de
$1°991,334.99 (UN MILLON NOVECIENTOS NOVENTA Y UN MIL TRESCIENTOS
TREINTA Y CUATRO PESOS 99/100 M.N.). }X
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Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la prestaciéon de “Los Servicios”
objeto del presente contrato, seran pagados por “El Prestador de Servicios”; el
Gobierno del Estado de Aguascalientes solo cubrira el Impuesto al Valor Agregado
correspondiente, de acuerdo a lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la
materia.

TERCERA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA CONTRATACION DE LOS
SERVICIOS.

“El Prestador de Servicios” se obliga a prestar “Los Servicios” contratados a partir
del 27 de diciembre del 2022 y hasta el 26 de diciembre del 2025.

“Los Servicios” seran prestados en las instalaciones de “La SAE”, ubicadas en la
Avenida de la Convencion de 1914 Oriente, nimero 104, 4to piso, Colonia del Trabajo,
C.P. 20180, de esta ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes, de lunes a viernes, con
horario de 08:00 a 16:00 horas.

Las condiciones especificas de la contratacion se encuentran establecidas en el pedido
de compra nimero 687/22 mismo que se anexa al presente instrumento juridico en el
apartado de Anexos.

“La SAE” y/o las diversas Dependencias no estaran obligadas a recibir “Los Servicios”,
si éstos no cumplen con los requisitos establecidos en el presente contrato y sus anexos.

CUARTA. RESPONSABLES.

En términos de lo dispuesto por el articulo 4° de “La Ley”, el responsable del tramite de
pago; es decir de la ejecucion, validacion y comprobaciéon del gasto sera el Lic. José
Roberto Dominguez Lara en su caracter de Director General de Administracion y
Servicios de “La SAE” o quien lo sustituya en su cargo y/o funciones.

Asi mismo, en términos de lo dispuesto por los articulos 6° y 78 de “La Ley”, dicho
servidor publico en coordinaciéon con la Lic. Ménica Fabiola Banuelos Rodarte en su
caracter de Directora General de Capital Humano de “La SAE”, asi como con los
Directores Administrativos o sus equivalentes de las diversas Dependencias de Gobierno
del Estado de Aguascalientes o quienes los sustituyan en sus cargos y/o funciones,
seran responsables de verificar que “Los Servicios” se destinen al cumplimiento del
proyecto para el cual fueron contratados, asi como de dar seguimiento, supervisar y
vigilar el cumplimiento de las obligaciones contraidas mediante el presente contrato.

Los servidores publicos sefialados en la presente clausula seran los encargados de
verificar que la prestacion de “Los Servicios” se efectiie bajo las condiciones de tiempo
y forma requeridos, de conformidad con las especificaciones establecidas en este
instrumento legal, y de reportar en tiempo y forma a “La SAE” de cualquier
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incumplimiento de “El Prestador de Servicios”, para efecto c{!‘:]ue “La SAE” de ser el
caso, inicie el procedimiento establecido en el articulo 76 de “La Ley”.

De ser necesario, para casos especificos, “La SAE” emitira escritos de designacion de
los servidores publicos que seran los responsables de darles seguimiento; escritos que
una vez emitidos y recibidos se haran del conocimiento de “El Prestador de Servicios”.

QUINTA. FORMA DE PAGO.

La contraprestacion senialada en la clausula segunda del presente contrato sera pagad
a “El Prestador de Servicios” en mensualidades iguales a mes vencido, en moneda
nacional y mediante transferencia electronica a la cuenta bancaria designada
expresamente por “El Prestador de Servicios” al momento de su inscripcion en el
Padrén Unico de Proveedores de la Administracién Publica Estatal, y en términos del
articulo 72 de “La Ley” los pagos se realizaran dentro de los 20 dias naturales
posteriores a la fecha en que se presenten en las oficinas administrativas de “La SAE”,
los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) que amparen la prestacion de
“Los Servicios” a que se refiere la clausula segunda de este instrumento legal, a entera
satisfaccion de “La SAE”, acompanados del pedido de compra debidamente firmado de
recibido por los servidores publicos sefialados en la clausula cuarta del presente
contrato.

Dichos comprobantes deberan cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y se expediran a nombre de la Secretaria de
Finanzas, cuyos datos fiscales quedaron asentados en el numeral 1.6 del apartado de
declaraciones del presente contrato.

Asi mismo, “El Prestador de Servicios” acepta que el pago correspondiente a los meses
de diciembre de cada ano, le sea pagado conforme a la fecha de cierre de operaciones
del ejercicio fiscal correspondiente de la Secretaria de Finanzas del Estado de
Aguascalientes, y no a mes vencido como en el resto de las mensualidades.

En caso de que “El Prestador de Servicios” no presente en tiempo y forma la
documentacién requerida para el tramite de pago, la fecha de pago se correra el mismo
numero de dias que dure el tramite de pago.

SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES.

“El Prestador de Servicios” se obliga a solicitar opinién positiva por internet en la
pagina del Sistema de Administracién Tributaria (SAT) en la opcién “Mi Portal”, por medio
de la cual se constate que se encuentra al corriente con sus obligaciones fiscales. Dicha
opinion se debera entregar dentro de los treinta dias naturales posteriores a la firma del
presente contrato, en la Jefatura de Gestion Documental e Informacion Estadistica de
la Direccion General de Adquisiciones de “La SAE”, el incumplimiento a lo sefialado en
la presente clausula podra ser motivo de rescision del presente contrato sin
responsabilidad alguna para “La SAE”.
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SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO. U

La vigencia de este contrato sera desde su fecha de firma y hasta el 26 de diciembre del
2025, o bien hasta que se den por concluidas todas y cada una de las obligaciones
contraidas en este instrumento legal. Lo anterior sin perjuicio del vencimiento de los
periodos de garantia establecidos en la clausula octava del presente contrato, durante
los cuales estara vigente el actual instrumento legal, para efectos de ejercitar las
acciones de garantia que correspondan por la mala calidad de “Los Servicios” o en su
caso por el incumplimiento de las obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”.

OCTAVA. GARANTIAS.

A) GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. - “El Prestador de Servicios” en
términos de lo dispuesto por los articulos 69 fraccion Il y 70 de “La Ley” se obliga a
garantizar la calidad de “Los Servicios” durante el tiempo de vigencia del presente
contrato y a mantener en Optimas condiciones de funcionalidad con base a las
especificaciones requeridas, a entera satisfaccion de los servidores publicos senalados
como responsables en la clausula cuarta del presente instrumento legal.

En caso de presentarse algun defecto, irregularidad o mala calidad en “Los Servicies”
contratados, “El Prestador de Servicios” queda obligado a reponer “Los Servicios”
prestados en malas condiciones de manera inmediata, a partir de la notificacion via
telefonica y/o via remota o por escrito, sin cargo adicional para la “La SAE” y/o las
diversas Dependencias.

Asimismo, “El Prestador de Servicios” se obliga a responder por cualquier
responsabilidad penal, civil o administrativa, en que incurra el personal que “El
Prestador de Servicios” haya destinado a la prestacion de “Los Servicios”, en los
términos senalados en el presente contrato.

“El Prestador de Servicios” debera contar con personal técnico especializado en el
ramo, herramientas técnicas y equipos adecuados para la prestacion de “Los Servicios”
requeridos, asi como contar con las licencias y permisos necesarios para el desarrollo de

su actividad, a fin de garantizar que los mismos sean proporcionados con la calidad, .

oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose a realizarlo a
satisfaccion de “La SAE” y/o las diversas Dependencias y con estricto apego a lo
establecido en el presente contrato y sus anexos.

B) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Con el fin de garantizar el cumplimiento de
todas y cada una de las obligaciones que el presente contrato impone y de acuerdo con
lo que establece el articulo 69 fraccion II y parrafo tercero de “La Ley”, “El Prestador
de Servicios” presentara a “La SAE”, dentro de los diez dias naturales posteriores a la
firma del presente contrato, el medio de garantia idéneo (siempre que sea de los
contemplados en el articulo 63 del Codigo Fiscal del Estado de Aguascalientes) debiendo
precisar el tipo de servicios a garantizar; cuyo importe constituira el monto de la
reclamacion con cargo del medio de garantia otorgado, por la cantidad equivalente al
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10% del monto total adjudicado en este contrato, incluyendo el I.V.A. correspondiente y /’
que en términos del articulo 70 de “La Ley” debera exhibir a favor de la Secretaria de /
Finanzas del Estado de Aguascalientes. /|

Dicho medio de garantia tendra vigencia hasta el total cumplimiento de las obligaciones
consignadas en el presente contrato y se hara efectivo cuando “El Prestador de //'/
Servicios” no preste “Los Servicios” contratados al amparo del presente instrumento /
juridico a entera satisfaccion de “La SAE” y/o las diversas Dependencias, en el plazo (//
estipulado, asi como por no cumplir con cualquier otra obligacion a su cargo consignada

en el presente instrumento legal.

Asi mismo la garantia referida estara vigente auin durante la substanciacion de los
recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se pronuncie resolucion ¢
definitiva, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razon del plazo de ejecucion

del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia.

De igual forma esta garantia permanecera en vigor aun en los casos en que “La SAE”

y/o las diversas Dependencias, a través de los responsables de la recepciéon y de dar .
seguimiento a la prestacion de “Los Servicios”, senialados en la clausula cuarta del '3
presente contrato, otorgue prorrogas o esperas a “El Prestador de Servicios” para el
cumplimiento de sus obligaciones.

NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. /%

De conformidad con lo previsto por el articulo 67 ultimo parrafo de “La Ley”, “El
Prestador de Servicios” se obliga a no ceder en favor de cualquier otra persona, los
derechos y obligaciones a su cargo, derivados de este contrato; lo anterior con excepcion
de los derechos de cobro en cuyo caso debera contar con el consentimiento por escrito
de “La SAE”.

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD.

“El Prestador de Servicios” tiene y asume la obligacion de guardar el secreto y la
confidencialidad de toda la informacion tangible o intangible, imagenes, datos y
documentos de “La SAE”, y/o de cualquier area del Gobierno del Estado de \
Aguascalientes a la que tenga acceso durante la vigencia del presente contrato. Dicha é
informacion no sera revelada, parcial o completamente sin previo consentimiento por

escrito de “La SAE”, ni sera utilizada para ningun otro proposito que no esté relacionado

con el presente instrumento legal; teniendo por Unica excepcion a lo establecido
anteriormente, la obligacion de alguna de las partes de reunir u otorgar informacion en
términos de la legislacion aplicable o por requerimiento de autoridad competente.

“El Prestador de Servicios” se compromete a no presentar la informacion relativa al
objeto del presente contrato, en ningun tipo de procedimiento de adquisicion que se
celebre en territorio nacional, ya sea de caracter estatal o federal. Asi mismo, “El
Prestador de Servicios” sera responsable de todos los dafios y perjuicios que se
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originen a “La SAE” como consecuencia del incumplimiento Si):)}loso o culposo de esta
obligacion.

“El Prestador de Servicios” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del
tratamiento que debe darle a los datos personales que en virtud del presente contrato
tiene acceso, por lo que a la firma del actual instrumento legal se obliga a tomar y
ejecutar las medidas necesarias para dar cabal cumplimiento a las obligaciones que
como sujeto obligado le impone la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, su Reglamento y demas disposiciones aplicables.

DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE AUTOR.

“El Prestador de Servicios” se obliga a defender a “La SAE” sin cargo alguno para ésta,
de las reclamaciones de terceros basadas en que “Los Servicios” prestados constituyan
trasgresion a algun derecho de autor o invasion u otra violacion a alguna patente, o
cualquier otro derecho o titulo relativo a la propiedad intelectual o industrial, siempre y
cuando “La SAE” le de aviso por escrito de tales reclamaciones en un plazo no mayor
de cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que se hubiere practicado
el emplazamiento o notificacion. Asimismo, en ese plazo “La SAE” debera entregar la
informacion y asistencia del caso, o establecer las causas por las cuales esté impedida
de proporcionarlas. En este mismo supuesto, “La SAE” se obliga a efectuar las gestiones
necesarias a fin de que “El Prestador de Servicios” pueda representarla en el proceso
o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE”, con o sin
intervencion de “El Prestador de Servicios”, este ulltimo se obliga a pagar las sumas a
que sea condenada “La SAE”, o las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere
con el tercero. En todo caso, “El Prestador de Servicios” se obliga a tomar las medidas
necesarias para que se continue con la prestacion de “Los Servicios” objeto de este
contrato a “La SAE”, sujeto a que previamente se haya notificado a “El Prestador de
Servicios” de la reclamacion de que se trate.

DECIMA SEGUNDA. PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS
A LA VOLUNTAD DE LAS PARTES.

De conformidad con lo dispuesto por el ultimo parrafo del articulo 65 de “La Ley”,
cuando con posterioridad a la adjudicacion del presente contrato se presenten
circunstancias econdémicas de tipo general, como resultado de situaciones
supervenientes ajenas a la responsabilidad de las partes y que provoquen directamente
un aumento o reduccion en los precios de “Los Servicios”, aun no prestados o aun no
pagados, y que por tal razon no pudieron haber sido objeto de consideracion en la
proposicion de “El Prestador de Servicios” que sirvio de base para la adjudicacion del
presente, “La SAE” podra reconocer incrementos o requerir reducciones, conforme a las
disposiciones que en su caso resulten aplicables.
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DECIMA TERCERA. INCREMENTO EN LOS SERVICIOS. /

Con base en lo dispuesto por el articulo 73 de “La Ley”, “La SAE” podra acordar el 1
incremento en la cantidad de “Los Servicios” contratados por virtud del presente /
instrumento, mediante la modificacion del mismo. El incremento en “Los Servicios” / J
solo se llevara a cabo previa solicitud razonada que formule “La SAE” y procedera bajo
la responsabilidad exclusiva de éste, siempre y cuando el monto total de las
modificaciones no rebase el cincuenta por ciento de los montos pactados respecto de
cada una de las partidas adjudicadas, obligandose “El Prestador de Servicios” a
respetar el precio de “Los Servicios” y que éste sea idéntico al originalmente pactado.

DECIMA CUARTA. OBLIGACIONES LABORALES.

“El Prestador de Servicios” se constituye por su caracter de patron, en responsable
unico de las relaciones presentes o futuras, entre éste y las personas que designe para
la prestacion de “Los Servicios”, asi como de las dificultades o conflictos que pudieran
surgir entre éste y dichas personas o de estas ultimas entre si. También sera responsable
de los accidentes que se originen con motivo de la prestacion de “Los Servicios”,
asimismo de todos los dafios y perjuicios que se llegaren a ocasionar a “La SAE” o a
terceros con motivo o como consecuencia de dicho accidente, si el mismo es imputable
a las personas que destine “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento del
presente contrato.

“El Prestador de Servicios” se obliga a que el personal que destine para la prestacion !
de “Los Servicios”, goce al menos de las prestaciones minimas que se establecen en la

Ley Federal del Trabajo y en otras disposiciones de caracter laboral. En particular y
respecto a las prestaciones de seguridad social, todos los trabajadores que “El Prestador

de Servicios” destine para la prestacion de “Los Servicios”, deberan encontrarse
debidamente inscritos como tales, ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

“El Prestador de Servicios” por su caracter de patron para con sus trabajadores, se
encargara de delimitar legalmente, que en ningin caso se debera tomar a “La SAE”

como patron directo o sustituto, obligandose desde este momento a que, si por alguna

razon se llegare a dar el caso de fincarsele alguna responsabilidad a “La SAE” por ese
concepto, “El Prestador de Servicios” le reembolsara cualquier gasto en que '
incurrieran por tal motivo. ‘é

“El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir cabalmente con las obligaciones en
materia de trabajo infantil acatando las prohibiciones que en materia de contratacion de
menores establece la Ley Federal del Trabajo, asi como las exigencias previstas por dicho
ordenamiento para la proteccién del trabajo de adolescentes permitido y en su caso las
prohibiciones correspondientes en términos de los articulos 175 y 176 del mismo
ordenamiento.

“El Prestador de Servicios” se hace responsable ante “La SAE” de la conducta y
eficiencia de las personas que destine para la prestacion de “Los Servicios”. Igualmente,
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en el evento de que “El Prestador de Servicios” no cuntpla con alguna de las
obligaciones que en virtud de este contrato, del uso, de la buena fe o de la Ley estan a
su cargo, sera responsable de los dafios y perjuicios que su incumplimiento cause a “La
SAE” o a terceros.

Sin perjuicio de lo anterior, “La SAE” podra rescindir administrativamente el presente
contrato sin responsabilidad alguna a su cargo, haciendo en su caso efectiva la garantia
a que se refiere la clausula octava inciso B) del actual instrumento legal, o bien, exigir
. su cumplimiento; en este ultimo caso, solo se entendera concedida una espera, si “La
SAE” a solicitud escrita de “El Prestador de Servicios” asi lo comunica a éste de la
misma forma.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE”, con o sin
intervencioén de “El Prestador de Servicios”, éste se obliga a pagar las sumas a que sea
condenada, o en su caso, las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el
tercero. En todo caso, “El Prestador de Servicios” quedara obligado a tomar las
medidas necesarias para que se continue con la prestacion de “Los Servicios”.

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO.

En caso de incumplimiento a las obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”,
“La SAE” podra rescindir administrativamente el presente contrato; lo anterior de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 76 de “La Ley”.

El presente contrato se podra rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se
mencionan a continuacioén de manera enunciativa, mas no limitativa.

Son causas de rescision del presente contrato sin responsabilidad para “El Prestador
de Servicios”:

a) El incumplimiento en el pago de “Los Servicios” de conformidad a lo establecido en
este contrato.

b) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este
contrato por parte de “La SAE”.

Son causas de rescision de este contrato sin responsabilidad para “La SAE”:

a) Elincumplimiento en la prestacion de “Los Servicios” en los términos y condiciones
establecidas en el mismo.

b) El incumplimiento de “El Prestador de Servicios” respecto de los compromisos
establecidos en la garantia de calidad ofrecida para “Los Servicios”.

c) La falta de presentacion de la garantia de cumplimiento del contrato, en los términos
senalados para tales efectos.

d) La divulgacion de parte de “El Prestador de Servicios” de la informacion tangible
y/o intangible, imagenes, datos y documentos a que tenga acceso durante la vigencia
de este contrato, sin haber recabado antes el consentimiento por escrito de “La SAE”.
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e) El que ante la solicitud de “La SAE” de ampliar la contratacion de “Los Servicios”
objeto de este contrato, “El Prestador de Servicios” no respete el precio unitario
estipulado en la clausula segunda del presente contrato.

f) La falta de presentacion del documento con el que acredite estar al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales referido en la clausula sexta.

g) El incumplimiento en las obligaciones laborales establecidas en la clausula décima
cuarta del presente contrato.

h) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este
contrato.

No obstante, lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 89 de “La Ley”
cuando derivado del presente instrumento “El Prestador de Servicios” incumpla con
las obligaciones que le imponen todas las demas disposiciones legales y administrativas
aplicables, “El Prestador de Servicios” sera el Uinico responsable de su actuar, asi /
como de las sanciones penales y administrativas que dicho incumplimiento acarree.

DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 74 de “La Ley”, cuando “El Prestador
de Servicios” no preste “Los Servicios” conforme a lo establecido en el presente
contrato, queda obligado a pagar a “La SAE” por cada dia natural de mora, una pena
convencional de 2 al millar, en funcion de “Los Servicios” no prestados oportunamente.
La mora se calculara en dias calendario desde la fecha en que se hubiera suscitado el
incumplimiento por parte de “El Prestador de Servicios” hasta la fecha en que se ponga
efectivamente la cantidad generada a disposicion de “La SAE”. El monto de estas penas
no excedera el monto total adjudicado a que se refiere la clausula segunda de este
contrato. “La SAE” podra ademas exigir el cumplimiento o la rescision del contrato.

Dicha pena convencional se descontara de la porciéon de mora ‘con el maximo de las
liquidaciones o pagos que deban hacérsele en la proporciém que corresponda o se
llevaran a cabo los tramites necesarios para constituirle un crédito fiscal en caso de que
el pago ya se le haya efectuado en términos del articulo 72 parrafo segundo, de “La Ley”.

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 77 de “La Ley”, se podra dar por @
terminado anticipadamente el contrato, cuando concurran razones de interés general, o

bien, cuando por causas justificadas, se extinga la necesidad de “Los Servicios”
contratados originalmente y se demuestre que, de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dano o perjuicio al Estado.

Cuando se actualice este supuesto, “La SAE” reembolsara a “El Prestador de
Servicios” los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el
presente contrato.
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Y
DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES AL CONTRATO. U

En términos del parrafo cuarto del articulo 73 de “La Ley”, “Las Partes” acuerdan que
cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito a través de
los instrumentos legales respectivos, los cuales seran suscritos por “El Prestador de
Servicios”, asi como por los servidores publicos que lo haran en el presente contrato o
quienes los sustituyan o estén facultados para ello.

“La SAE” no autorizara ampliaciones al plazo de la prestacion, ni condonacion de
sanciones cuando el retraso se deba a causas imputables a “El Prestador de Servicios”.

DECIMA NOVENA. JURISDICCION Y COMPETENCIA.

En términos de lo dispuesto por el articulo 110 de “La Ley”, para la interpretacion y
cumplimiento del presente contrato, asi como para todo aquello que no esté
expresamente estipulado en el mismo, “Las Partes” se someten a las leyes y jurisdiccion
de los Tribunales del Estado de Aguascalientes. Por lo tanto, “El Prestador de
Servicios” renuncia al fuero que pudiera corresponderle por razéon de su domicilio
presente, futuro o por cualquier otra causa.

El presente contratof/s¢ firma en cuatro tantos impresos por ambas caras, en la ciudad
de Aguascalientes, g}lascalientes, el dia 27 de diciembre del afnno 2022.

Por “LA SAE” Por “EL PRESTADOR PE SERVICIOS”

\

A

C. CARLOS ALFONSO PACHECO MIJARES,
APODERADO LEGAL DE LA PERSONA
DEL GOBIERNO DEL ESTADO. MORAL MAQUISOFT, S.A. DE C.V.

Por la-“UNIDAD ADMINISTRATIVA REQUIRENTE”

@

LIC. JOSE ROBERTO DOMINGUEZ LARA,
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS
DE LA SECRETARIiA DE ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO.

Quien firma el presente instrumento juridico en términos del articulo 4° parrafo segundo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.
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TESTIGO W/\

@

C.P. ROBERTO CARLOS MALO MACIAS, i
DIRECTOR GENERAL DE ADQUISICIONES DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.
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Anexos Uf

GOBIERNO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
D reTEs SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PEDIDO DE COMPRA
PROCESO DE COMPRA MULTIANUAL

NUMERO DE PEDIDO 687/22

[~ TIEMPO DE ENTREGA
EN DIAS NATURALES 1085

PROVEEDOR : PR01805 MAQUISOFT, SA DEC.V. FECHA LIMITE ENTREGA 26/12/2025

CLAVE COMRUESTA 12300014 RFC: MAQ900629HZ8 FECHA ADJUDICACION 211212022
DIRECCION . AV TECNOLOGICO SUR #100 INT. 801, SAN ANGEL, QUERETARO QUERETARO, MEXICO C.P. 76030 ~ J
TELEFONO:  (442) 9019347 FAX:

CONDICIONES DE PAGO:  CREDITO 20 DIAS NATURALES USUARIO SIIF: HECTOR GERARDO HUERTA ARRED(
TIPO COMPRA:  Adjudicacion Directa  TIPO DE RECURSO: GA CRITERIO DE ADJUDICACION: PRECIO PROCESO DE ADJUDICACION:  AD HOJA: 13

FECHA DE ELABORACION: 2711212022

No. OBJETO
PARTIDA | CANTIDAD |  UNIDAD GASTO DESCRIPCION PRECIO UNIT. IMPORTE

1 1.00 SERVICIO 33301 333010004 PRESTACION DE SERVICIO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE 1,716,668.10 1.716,668 10,
DE OPERACION AL SISTEMA GENERAL DE NOMINA AMIGOS, MAQUILADORA SOFTWARE. DENOMINADO
SISTEMA INTEGRAL DE CAPITAL HUMANO (SICH). OTORGAMIENTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
PROFESIONAL EN MATERIA DE ASESORIA TECNICA PARA EL MANTENIMIENTO DEL SISTEMA
COMPUTACIONAL INTEGRAL PARA LA ADMINISTRACION DE NOMINA, RECURSOS HUMANOS DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

1. MANTENER EN OPTIMAS CONDICIONES EL SISTEMA DE INFORMACION, ADEMAS DE ASISTIR AL
USUARIO EN LA SOLUCION DE LOS POSIBLES PROBLEMAS QUE SE PRESENTEN EN SU OPERACION

2 PROPORCIONAR EL SOPORTE NECESARIO PARA HACER UN BUEN USO DEL SISTEMA DE
INFORMACION.

3. EN CASO DE QUE EL SISTEMA DE INFORMACION NQ FUNCIONARA CORRECTAMENTE DEBIDQ A
PROBLEMAS DE SOFTWARE, HARDWARE O EL SISTEMA OPERATIVO, EMITIR DIAGNOSTICO PARA SU
CORRECCION.

4. PROPORCIONAR CONSULTA TELEFONICA (ON-LINE) LOS HORARIOS DE SOPORTE SERAN DE 830 A
1800 HORAS DE LUNES A VIERNES. LOS SABADOS. DIAS DE DESCANSO Y HORAS INHABILES SERA
CON PREVIA CITA Y ASISTENCIA VIRTUAL POR INTERNET PARA CONTAR CON UN SERVICIO MAS
EFECTIVO USANDO PROGRAMAS DE COMUNICACION QUE PERMITAN SIMULAR LA PRESENCIA DE LAS
INSTALACIONES DEL CLIENTE Y AS| PROPORCIONAR LA ASISTENCIA.

5 PONER A DISPOSICION DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION, NUEVAS VERSIONES LIBERADAS
QUE SE GENEREN Y TENGAN CAMBIOS EN LEYES ANTES DE QUE EL CAMBIO ENTRE EN VIGOR

6 NO SE REQUIEREN AVANCES PARCIALES O ENTREGABLES YA QUE SE TRATA DE UN SISTEMA ON-
UINE <

7.NO ES NECESARIA LA ENTREGA DE POLIZA

8 EN CASO DE APLICAR UNA ACTUALIZACION A LA VERSION DEL SISTEMA SE OBLIGA A DAF
CONTINUIDAD CON EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE

9 LA PRESENTE COTIZACION ESTA ELABORADA EN BASE A LAS NECESIDADES ACTUALES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL. LA CUAL RUEDE VARIAR DE ACUERDO A LA AUTORIZACION DE
ESTRUCTURA ORGANICA, CREACION, MODIFICACION Y SUPRESION DE UNIDADES ADMINISTRATIVAS
Y DE PLAZAS DE CADA DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD QUE SE REQUIERAN

LA PRESTACION DEL SERVICIO INICIARA EL 27 DE DICIEMBRE DE 2022 Y HASTA EL 26 OE DICIEMBRE
DE 2025

DE DICIEMBRE DE 2022 Y HASTA EL 26 DE DICIEMBRE DE 2025. ES DECIR. SE PRORRATEA EL COSTO L~
TOTAL DURANTE EL NUMERO DE MESES QUE SEA PRESTADO EL SERVICIO.

LAFORMA DE PAGO SERA EN PARCIALIDADES, DE MANERA MENSUAL A PARTIR DEL DIA EL 27 Q)
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PRESTADOR DE SERVICIO: MAQUISOFT, S.A. DE
C.V.

Administracion

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE
ADMINISTRACION DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES

CONTRATO No. 231/2022-DIRECTA-

DEPENDENCIAS DE GOBIERNO DEL ESTADO-
SAE
LIC. CCMG/LIC. CAAT/LIC. GERJ/LIC. JGG /£ ,

GOBIERNO DEL
ESTADO DE
AGUASCALIENTES

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

PEDIDO DE COMPRA
PROCESO DE COMPRA MULTIANUAL 5
NUMERO DE PEDIDO 687722
WPO O ENTRI

EN DIAS NATURALES 1098
PROVEEDOR :  PR0180S MAQUISOFT, SA. DE C V. FECHA LIMITE ENTREGA 26/12/2025
CLAVE COMPUESTA 12300014 RFC:  MAQ900620H28 \__FECHA ADJUDICACION 2mzz02
DIRECCION: AV TECNOLOGICO SUR #100 INT 801, SAN ANGEL, QUERETARO QUERETARO, MEXICO C.P. 76030
TELEFONO :  (442) 9019347 FAX:
CONDICIONES DE PAGO:  CREDITO 20 DIAS NATURALES USUARIO SIIF: HECTOR GERARDO HUERTAARRED: "=CHA DE ELABORACION 222022
TIPO COMPRA:  Adiudicacién Directa  TIPO DE RECURSO: GA CRITERIO DE ADJUDICACION: PRECIO PROCESO DE ADJUDICACION:  AD HOUA: n

WVIGENCIA DEL CONTRATO

GARANTIA: MANTENER EN OPTIMAS CONDICIONES DE FUNCIONALIDAD EL SISTEMA INTEGRAL DE
CAPITAL HUMANO, EN BASE A LAS ESPECIFICACIONES REQUERIDAS. DURANTE EL TIEMPQO DE

TIEMPO DE REPARACION: EN CASO DE QUE EL SISTEMA INTEGRAL DE CAPITAL HUMANQ PRESENTE
FALLAS EN SU OPERACION, EL PROVEEDOR DEBERA ATENDER LA SOLICITUD DE MANERA INMEDIATA
A PARTIR DE LA NOTIFICACION VIA TELEFONICA Y/O VIA REMOTA O POR ESCRITO

TOTAL CON LETRA: SUBTOTAL 716,568 10
UN MILLON NOVECIENTOS NOVENTA Y UN MIL TRESCIENTOS TREINTA Y CUATRO PESOS | IVA 274,666 89
SY100MN TOTAL $1,991.334.99

REQUISICION : 19 SAE. SECRETARIA DE ADMINISTRACION
833 1903 DIRECCION GENERAL DE CAPITAL HUMANO
190301 DIRECCION GENERAL DE CAPITAL HUMANO

~
LUGAR DE RECEPCION:

AV. DE LA CONVENCION OTE #104 COL DEL TRABAJO. CP. 20180, OFIGINAS 4TO PISO,
AGUASCALIENTES, AGS.. LUNES A VIERNES OE 800 A 18,03 HRS.

RESPONSABLE DE RECEPCION:

LIC. MONICA FABICLA BANUELOS RODARTE, DIRECTORA GENERAL DE CAPITAL HUMANO DE LA
SECRETARIA DE ADMINSTRACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES O QUIEN LA SUSTITUYA EN SUS

TELEFONO: 9102500 EXT5098

FUNCIONES
¢ CIONES: 563100 G8 COMTa 08 AJQUAIONS, Arencammentos y Sarvicios del EStado de Aguatcabentes REXA 07 23, 36 1ocha 2170 cambre/2023
L /
e RASO AUTORIZO
; a2
G &
7\
LIC. MAURICIO DE LA SERNA HERNANDEZ C.P. ROBERTO CARLOS MALO MACIAS

DATOS DE FAGTURACION: ~ SECRETARIA DE FINANZAS RF.C.. SF10110300U4 Av. Convencion OTE. 102 COL. Del Trabajo C.P. 20180
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PRESTADOR DE SERVICIO: MAQUISOFT, S.A. DE

Va
/ " . '
') Ge“tfd?"°b°j°?'s°'"c'°"e‘ Adm"“Stmﬂon ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE

CONTRATO DE PRESTACION DE

AGUASCALIENTES

ADMINISTRACION DEL ESTADO DE l

I

SAE
LIC. CCMG/LIC. CAAT/LIC. GERJ/LIC. JGGAL

CONTRATO No. 231/2022-DIRECTA-
SERVICIOS DEPENDENCIAS DE GOBIERNO DEL ESTADO-

GOBIERNO DEL GOB
ESTADO DE
AGUASCALIENTES

PROVEEDOR :  PR01805 MAQUISOFT. SA DECV.
CLAVE COMPUESTA 12300014

DIRECCION AV. TECNOLOGICO SUR #100 INT 801, SAN ANGEL, QUERETARO QUERETARO, MEXICO C P 76030

TELEFONO :  (442) 901 8347
CONDICIONES DE PAGO:  CREDITO 20 DIAS NATURALES
TIPO COMPRA:  Adjudicacién Directa TIPQ DE RECURSQ: GA

IERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PEDIDO DE COMPRA
PROCESO DE COMPRA MULTIANUAL

N
NUMERO DE PEDIDO 68722
EMPG DE ENT
EN DIAS NATURALES 1096
FECHA LIMITE ENTREGA 26/12/2025
RFC: MACRO0029HZR |__FECHA ADJUDICACION 2202 |
FAx: FECHA DE E ACIOH 7
USUARIO SIF: HECTOR GERARDO HUERTAARRED( ' CorA OF ELABORACION: RH131022
CRITERIO DE ADJUDICACION: PRECIO PROCESO DE ADJUDICACION:  AD HOJA: 3

NUMERQ DE REQUISICION 83

looommonws-twmlmoonﬁcnmmumngummuwmnlmmmuummﬂmumrmwzmmaw:umAw
N BU CASO:

FORMATO DE RECEPCION DEL PEDIDO
Razon Social
MAQUISOFT, SA. DE C.V.

Prmecs. ENTREGA: I Provesser” so comsoress 4 wimge o8 Sarsd 10 (rsse m-..:m. e Qoo e e y oW Oh sgs S ORTean W1 1 reses (00 3 Wews sluccin on “Trle
Foquicents”. wpeace: (s (rccwdoworsc o EHTSLacen (3 COMBRONN of 158 143 KAL) D8 SCURNC) ¥ DrRSe 8 DR o e ORI AB e, “E] Proverdar® s igR 3 ruriwe ¥ oo e’ por o coslh kK

[Nombre de ia persona que recibe

Segunda. PLAZO Y CONDICIONES OF PAGO. On kel can & sy 72 0t 18 Liy 08 Adaumcoms, Amwwsmarion y Serveios ool Cxiac) Ag.ascabastas ¥ o Yo, smies LA LEP 10 oo 51 4 8 Loy
s

Firma

ey
}lmmuhwwvl mm-moa”bhcwma-w r e ek e \an vt 0 SUETS M0N0 W eeeie SO0y ORI W &

Fecha / Hora de recepcion

wewa. e
o o 30 e b ot e e e n o 15 s 2 € s o6 e Revureri © s 31 000k o ot K oo h Gk i 0 8 cansa s 4
frvesee mnrwsn, pacas a Comms esiad gse & schd mmmmum-mu.ﬁuuw e calelo O 6 O WORGIS 3 CCD AR o mekas.
~

Identificacién:

o estprdon 3m « e s mruisd Wi 1 D Proveeder” 56 1 ko e chige & e
e i o g Lo F o 60 T o o B s Mt o -uw_mu-mmmmamm-w--u—»mm.«-m.
Jowkao a0 compea. s camgo sl parn o Gubernt 3 C5%0 % Aguascararion, IDmsio0 0. Scaom Fqnsicind Wbk, 0 WWE.OGN K0, W, TS G n LSS 07 Talirwals 8 [aahea HEGMCE As B

0 il LOS BIENI AT N

muumuc{umvwwymv-mnmwm:uw»muumwnsummnu-g-—- 0 Provesdar s cti 3
0 o an L 0 ko 59 00, b O CRIINGS 5 50 CO- GRTRR 35 Drearte ek e COrA 5 SRR S8 SHCRCERN O 04 WS IO, O G 30 M SIS 108 O COnMAREAV": 0 SKCS

Lo A
exa DERECHOS OE AUTOR -mmmaman-é-éomm-m'uummnnmmuw-wmm.mmamomu

Dependencia requisitante
19 SAE. SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Septma PENA CONVEMCIONAL: De corkamcnd con 10 e g & 150 1400 “LA LEY™ 4 o S0 o “LA LEY FEDERAL’, cutrvh "l Proveedor” "6 aarpis con s dgucones racicn. 20rme 3 © esabiocah o0 o
Dok, o cinpaco 8 e 3 "Lu Secretan e Adrs rmian” e s 4 AFY O T3, 20 e e h 1 4 vk, 1) L) 8 Kt sy 4900 0 SIOQRS Y0 ek
- w2 cacssut

Capturo Requisicion
LUCIA RAMOS HERNANDEZ

" e il schadcan ¥ pasn e ]
hmconsacs o a g i e con o s 0 s SRS G 0005 A T RIS o1 W DG G TR 0 98 bavarn 3 A 08 APV e Cors SUrSatcte U CAdRo Tl 31 a0 0 208 ¥ g 15 14 8
mm.mamnmuw».‘uauummm 26 mo. o 1 kom 5 e packs, & s T Provater gt g s 10 00 ot 08 3 W el o

6 Provessr”

B Requhonte” sabes

Fecha / Hora de recepcion

e ass
Octava. TERMNACION ANTICIPADA. Do st cop” tu-ﬂ:nda-duﬂtudv‘ﬁmuﬂaumm o poka S e ey S TS W freseis (3D W s e
corcaton coa e soce W, PAUS (o o i G 48 A FARICSS 50 463 & M 0 3 et Y PGS Rl SAaSuin Yo CHEYIN 7 4 oo % B Ut o G

Cantidad requisitada

RESCIION. Fin 83> jads rsurchie awsasiammete 1 sodsondoonts O (o OWOESE. 50wk i e 953, o0 erioon 0 ke ‘nu\rumuaummw i vas o

Cantidad recibida

DIEaE

.Los bienes cumplen cabaimente las especificaciones y
las caracteristicas solicitadas?:

' ' :

£ Proveedor”.

n.n..‘mno ﬂwmwmﬂmwuunmrmnﬂmomhm“ldr—umﬂw niathaikin o @ aicdo 71 LA LEY, phy
s

jOscima Primecs. mmumnm mu PR 8 TSN § CUVDINents GN oreseris DA, a5 GOMG S 1D SO 3 B0 eH SEmATeRE KU ® of TISTO. 14 wewled 8 s

l . 2
Si NO| Motiva: oo

JE1 prasects peddo se fema en la catad de Ags.. a2 fec %

Nombre y firma de Ia persona que recibio:

LIC MONICA FADIOLA BARUCLOC RODANTC. DINCCTORA GCHERAL OC CAPITAL
HUMANO DE LA SECRE TARIA DE ADMINSTRAGION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
QUIEN LA SUSTITUYA EN SUS FUNCIONES

Fi prrwsedar o su Reprasentanto Logal
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PRESTADOR DE SERVICIO: MAQUISOFT, S.A. DE
Secretariade C.v.

AdminiStrGCién ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE

ADMINISTRACION DEL ESTADO DE

AGUASCALIENTES

CONTRATO No. 231/2022-DIRECTA-
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DEPENDENCIAS DE GOBIERNO DEL ESTADO-
SAE

LIC. CCMG/LIC. CAAT/LIC. GERJ/LIC. JGG AJ

MAQUISOFT, S.A. DE C.V.

R.F.C. MAQ900629HZ8

Av. Tecnoldgico No. 100 Desp. 801, Col. San Angel, Querétaro, Qro.
e-mail: bhelguera@gabdigital.com

Tel. 442 196 1900

COTIZACION:

SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

LIC.MONICA FABIOLA BANUELOS RODARTE

DIRECTORA GENERAL DE CAPITAL HUMANQ

Fecha de Cotizacién: 28 de Noviembre de 2022.

Domicilio: Av. De la Convencion de 1914 Oriente No. 104, 4to. piso, Col. Del Trabajo, C.P. 20180, Aguascalientes, Ags.

% MARCAY
DESCRIPCION. mnc[?o SUBTOTAL

PRESIACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE OPERACION AL SISTEMA GENERAL
DE NOMINA AMIGOS, MAQUILADORA SOFTWARE, DENOMINADO SISTEMA INTEGRAL DF CAPITAL
[HUMANO (SICH), OTORGAMIENTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO PROF ESIONAL EN MATERIA DE
[ASESORIA TECNICA PARA EL MANTENIMIENTO DEL SISTEMA COMPUTACIONAL INTEGRAL PARA LA b}
ADMINISTRACION DE NOMINA, RECURSOS HUMANOS DEL GOBIERNO DEL ESTADO O
AGUASCAUENTES.

L MANTENER EN OPTIMAS CONDICIONES EL SISTEMA DE INFORMACION, ADEMAS DE ASISTIR AL
USUARIO EN LA SOLUCION DE LOS POSIBLES PROBLEMAS QUE SE PRESENTEN EN SU OPERACION.

2. PROPORCIONAR [l SOPORTE NECESARIO PARA HACER UN BUEN USO DEL SISTEMA DE
INFORMACION,

3. EN CASO DE QUE EL SISTEMA DE INFORMACION NO FUNCIONARA CORRECTAMENTE DEBIDO A
PROBLEMAS DI SOFTWARE, HARDWARE O FL SISTEMA OPERATIVO, EMITIR DIAGNOSTICO PARA SU
CORSECCION

4. PROPORCIONAR CONSULTA TELEFONICA (ON-LINE) LOS HORARIOS DE SOPORTE SERAN OF 8:30 A
18:00 HORAS DE LUNES A VIERNES. LOS SABADOS, DIAS DE DESCANSO Y HORAS INHABILES SERA CON
1 1| SERVICIO Jpgevia Civa v ASISTENCIA VIRTUAL POR INTERNET PARA CONTAR CON UN SERVICIO MAS EFECTIVO N/A $3.657.038.79 $585.126.21 $4,242,165.00 !
USANDQ PROGRAMAS DE COMUNICACION QUE PERMITAN SIMULAR LA PRESENCIA DE LAS
INSTALACIONES DEL CLIENTE Y ASi PROPORCIONAR LA ASISTENCIA.

5. PONER A DISPOSICION DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION, NUEVAS VERSIONES LIBERADAS
QUE SE GENEREN Y TENGAN CAMBIOS EN LEYES ANTES DE QUE £L CAMBIO ENTRE EN VIGOR i
6. NO SE REGUIEREN AVANCES PARCIALES O ENTREGABLES YA QUE SE TRATA DE UN SISTEMA ON-
LINE

7. NQ ES NECESARIA LA ENTREGA DE POLIZA.

B. EN CASO DE APLICAR UNA ACTUALIZACION A LA VERSION DEL SISTEMA SE OBLIGA A DAR
(CONTINUIDAD CON EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE.

9. LA PRESENTE COTIZACION ESTA ELABORADA EN BASE A LAS NECESIDADES ACTUALES OF LA
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL, LA CUAL PUEDE VARIAR DE ACUERDO A LA AUTORIZACION DE
ESTRUCTURA ORGANICA, CREACION, MODIFICACION ¥ SUPRESION DE UNIDADES ADMINISTRATIVAS
¥ DE PLAZAS DE CADA DEPENDENCIA Y/O ENTIDAD QUE SE REQUIERAN,

OF PAGO SERA EN PARCIAUDADES. DE MANERA MENSUAL A PARTIR DEL Dia
27 DF DICIEVBRE DE 2022 AL 26 DF CICIEMBRE DF 20, ES DFCIR, SE PRORRATEA FL COSTO
TOTAL DURANTE EL NUMERO DE MESES QUE SEA PRESTADO EL SERVICIO, PARA LO CUAL SE ANEXA
(CUADRQ DE PRORRATEQ.

COSTO CORRESPONDIENTE A DEPENDENCIAS ¥ UNIDADES DEL SECTOR CENTRAL $1,716,668.10$ 274,666.90 |$ 1,991,335.00
COSTO CORRESPONDIENTE A ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS $1,840,370.69 $ 310,459.31 |$ 2,250,830.00

GRAN TOTAL: §3,657,038.79 $585,126.21 | § 4.242,165.00

{CUATRO MILLONES BOSCIENTOS CUARENTA ¥ DOS MIL CIENTD SESENTA Y CINCO PESDS - 00/100 MUN.J

“ONDICIONES OE PAGO |20 dias naturales posteriores a la presentacién de la factura, la forma de pago sera en parcialidades, de manera mensual.

TEMPO DE ENTREGA Iniciard el dia 27 de Diciembre de 2022 al 26 de Diciembre de 2025.

BEMPO DE REPOSICION
YO REPARACION

Inmediata, a partir de la notificacién telefénica y/o via remota o por escrito.

Oficinas de la Direccion General de Capital Humano de la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes, Av. De la

ILIGAR OF ENTREGA Convencion de 1914 Oriente. No. 104, 4to piso, Col. Del Trabajo C.P. 20180, Aguascalientes, Ags.

|GARANTIA DE LOS BIENES [Mantener en 6ptimas condiciones de funcionalidad el Sistema Integral de Capital Humano en base 3 las especificaciones requeridas
durante el tiempo de vigencia del contrato.

TRASLADO Y EMPAQUE  [No aplica

VIGENCIA DE COTIZACION |Un 3flo

ATENTAMENTE:

v
ING. CARLOS ALFONSQ PACHECO MIJARES
REPRESENTANTE LEGAL
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PRESTADOR DE SERVICIO: MAQUISOFT, S.A. DE
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ADMINISTRACION
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

/‘ff,‘iﬁe’.{i-’

2

Elgiprate

7
£

Gente de trabajo y soluciones

A
“ s

/n

P A

8ZHEZ9006DVIN D “+'d
TYOIT IANVINISIUGIN

1,040 + WHINTD ONNHOOD TVI0L NWND)|
2530 SO0 SOWSINYD¥O 8T TVI0L NYND |
H01308pURdIP OF TVYINTD ONYIHEOD T¥10L NVUD|
) e
-
™ -
i -
ot et
o o
et oot
v s
ovs n
et ot
eon -
- ot
- oxr
st ot
e o
T faid bott fware il S add e yan Ml nd V)50 GLNTIAVIIONG & W08 VINEIA 10 OLNREM ‘4SA
s - s - o o AT 703 XN CEACDRS PO
o e e s o e it
oo osvec i 1oes e btes w
e foncox e e - -
- ies s ™ v s o
fovet won 404 rert oac'ss 1 "
™ vt - i e o o
et ozt ot e - et .
- e ss o o e s
i o - oet »
- o - o
- By pv——
o oy i b ad 0 Vs STWIOO0S SOIANDS A OVORNEH K OUNILW0 Vessss:]
P ——
(OGN VAT fomatee vl ensey TN 10NN YAQ TYORNIN wev
TONY IO TYONY Telot Teniy trinl s TR0 NG YR
v
s
H
o
B
o
=
et
it
owrnt | wen i
@acm v ot [ —
i
M
ne
o
e
it -
e #
= n
et B
(o0 T YA eI fogron way (oo N YAl IO oo Saovoun
e v wagses | ey mos e wioy wisises | emeo e
CRTIIE W eror/TNS Y
S e TRS? e A
d e TR
v 11472 30 TeRaNID OO I
OOV NY 30 VivYL O

01 0% MiGusAOy w9 B ¢ O Sempant

Pagina 20 de 20



