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CONTRATACION DE SERVICIO DE LINEAS CELULARES PARA DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES

CONTRATO No. 236/2019-DIRECTA-DEPENDENCIAS DE GOBIERNO DEL ESTADO-SAE

Contrato de servicio de lineas celulares para diversas dependencias de Gobierno del Estado de Aguascalientes, que celebran
por una parte la Secretaria de Administracién del Estado de Aguascalientes, representada en este acto por el C.P. Juan
Francisco Larios Esparza, en su caracter de Secretario de Administracion, a quien en lo sucesivo y para los efectos del
presente contrato se le denominara “La SAE” y por la otra parte la persona moral denominada Radio Mévil Dipsa, S.A. de
C.V., representada para efectos del presente contrato por el C. Roberto Delgado Rios, en su caracter de apoderado legal, a
quien en lo sucesivo y para efectos del presente contrato se le denominara “El Proveedor” de conformidad con los
siguientes antecedentes, declaraciones y clausulas:

ANTECEDENTES

1. La Direccion General de Administracion y Servicios de la Secretaria de Administracién del Estado de Aguascalientes en
términos de lo dispuesto por el articulo 11 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios, mediante requisicion de compra con nimero 793/2019, emitida en el sistema SIIF
entre otras, solicitd la contratacion multianual de lineas de telefonia celular para diversas Dependencias de Gobierno del
Estado.

2. Mediante oficio numero SEFI 1316/2019 de fecha 01 de octubre de 2019 la Secretaria de Finanzas, en términos de lo
dispuesto por el articulo 55 de la Ley de Presupuesto, Gasto Plblico y Responsabilidad Hacendaria del Estado d \
Aguascalientes y sus Municipios, emitié la autorizacion para la celebracion de compromisos de pago plurianuales a
efecto de contratar lineas de telefonia celular para diversas dependencias de Gobierno del Estado.

3. Al efecto el C.P. Luis Adrian Lépez de la Torre, Secretario Particular de la Secretaria de Administracion del Gobierno \l.
del Estado de Aguascalientes, en ejercicio de las atribuciones que le son conferidas por el articulo 17 del Reglamento
Interior de la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes en cumplimiento de la designacion efectuada
mediante oficio SAE/05.593/2019 emitido en fecha 15 de octubre del afio 2019 de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 20 del Reglamento antes mencionado, mediante Oficio nimero DGAS/422/2019, de fecha 28 de octubre 2019 y
su respectiva justificacion, solicitd al C.P. Juan Francisco Larios Esparza, en su caracter de Secretario de Administracion,
que la contratacion de lineas de telefonia celular para diversas Dependencias de Gobierno del Estado, se realizara
mediante adjudicacion directa con el proveedor Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V.

4. Lo anterior con fundamento en lo previsto por el articulo 63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, que prevé la posibilidad de contratar adquisiciones,
aendamientos o servicios por adjudicacion directa; esto es, sin sujetarse a los procedimientos de contratacion
previstos en el articulo 39 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios, cuando no existan bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables, o bien cuando en el
mercado solo exista un posible oferente o el contrato solo pueda celebrase con determinada persona por tratarse de
obras de arte, titularidad de patentes, derechos de autor u otros derechos exclusivos.

Se actualiza el supuesto previsto en el articulo 63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Aguascalientes y sus Municipios, toda vez que de la investigacion de mercado que realizé la Direccion
General de Administracion y Servicios de “La SAE” en términos de lo dispuesto por el cuarto parrafo del articulo 60 de
la mencionada Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, se
desprende que el proveedor Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V., cumple con todas y cada una de las especificaciones del
servicio requerido, tambien que dicho proveedor cuenta con una cobertura en servicio de datos (Internet) 3G y 4G,

Q\_, — @Péginm de 29 ¢\

S

?



PROVEEDOR: RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.
ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

 SAE
SECRETARIA DE ADMINISTRACION CONTRATO DE CONTRATO No. 236/2019-DIRECTA-DEPENDENCIAS DE
PRESTACION DE SERVICIOS GOBIERNO DEL ESTADO-SAE

5.

servicio de voz con sefial alta, recepcion de sonido claro y fuerte y mantiene la sefal en interiores, ofreciendo las
siguientes ventajas de contratacion:

Mayor cobertura en servicios de voz y datos.

Menor nimero de fallas reportadas por inconsistencias.
Procesos de facturacion, datos y aclaraciones mas agiles.
Mejor atencion de Call Center en fines de semana
Ejecutivo de cuenta personalizado

Minutos ilimitados (México, USA y Canada).

WHATSAPP ilimitado en México, USA y Canada.
FACEBOOK y TWITTER, ilimitado para uso en México.
SMS ilimitados en México, USA y Canada.

VVVVVVVVY

Por otro lado, es importante puntualizar que toda vez que Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V. cumple con la primicia de
satisfaccion de costos, planes, plazos, calidad en el servicio y sobre todo la cobertura en la mayor parte del territorio
Estatal y Nacional, prestando el servicio de manera ininterrumpida y teniendo una amplia cobertura, por lo que al
contratar los servicios requeridos con Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V. se garantiza contar tanto con conectividad como
con comunicacion eficiente, situacion indispensable para las funciones de los Servidores Publicos que haran uso de las |
lineas de telefonia celular, contando asi con la cobertura en territorio nacional e internacional.

En razon de lo anterior y previo acreditamiento de los fundamentos y motivos expuestos el C.P. Juan Francisco Lario

Esparza en su caracter de Secretario de Administracion, mediante acuerdo niimero AD-20-SERVICIO DE 96 LINEAS
CELULARES PARA DEPENDENCIAS Y ENTIDADES ESTATALES-SAE-19 se resolvio adjudicar la contratacion a}
proveedor Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V., por un monto total de $592,512.00 (QUINIENTOS NOVENTA Y DOS Mlg\ :

QUINIENTOS DOCE PESOS 00/100 M.N.) I.V.A. incluido, del cual la cantidad de $387,266.00 (TRESCIENTO
OCHENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS 00/100 M.N.) I.V.A incluido, corresponde a la)
contratacion del servicio de lineas celulares para diversas Dependencias del Gobierno del Estado de Aguascalientes, \
objeto del presente contrato, y la cantidad de $205,246.00 (DOSCIENTOS CINCO MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y |
SEIS PESOS 00/100 M.N.) I.V.A. incluido, corresponde a la contratacion del servicio de lineas celulares para diversas
Entidades del Gobierno del Estado de Aguascalientes.

Por lo anterior en cumplimiento con lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en adelante “La Ley", se procede al otorgamiento del presente contrato en
terminos de las siguientes:

|

1.1.

1.2,

1.3,

Que es una dependencia del Gobiemo del Estado de Aguascalientes, de acuerdo con lo establecido en el articulo 18
fraccion Il de la Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes.

DECLARACIONES ]ﬁ
Primera: “La SAE" declara:
\/\

Que el C.P. Juan Francisco Larios Esparza comparece en este acto con el carécter de Secretario de Administracion
del Estado de Aguascalientes, segun lo acredita con el respectivo nombramiento nimero SGG/N/002/2018 de fecha
02 de enero del 2018 otorgado por el Gobernador Constitucional del Estado, C.P. Martin Orozco Sandoval.

Que en terminos de lo previsto por los articulos 33 fracciones XIV, XXIV y XXIX de la Ley Organica de la
Administracion Piblica del Estado de Aguascalientes y diversos 8° y 11 fracciones XVII y XXII del Reglamento Interior t
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1.4,

1.5,

1.6.

14,

de la Secretaria de Administracion, en relacion con los articulos 11 y 12 fraccion Il de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios “La SAE” tiene las facultades legales y
administrativas para celebrar el presente contrato.

Que en fecha 25 de octubre del 2019, la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes autorizd los recursos
necesarios para cubrir las erogaciones derivadas del presente contrato, correspondientes a la requisicion de compra
nimero 793/2019.

Que tiene establecido su domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del presente contrato el
ubicado en Avenida de la Convencion Oriente nimero 104, 4° piso, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la Ciudad de
Aguascalientes, Aguascalientes.

Que su registro federal de contribuyentes es SFI-011030-DU4, a nombre de la Secretaria de Finanzas, unica
dependencia del Gobierno del Estado autorizada para realizar pagos, quien tiene su domicilio fiscal en Avenida de la
Convencion Oriente namero 102, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes.

Que a través de la Direccidén General de Adquisiciones, verifico que a la fecha de la celebracion del presente contrato, /

los accionistas de Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V., no desempefian empleo, cargo o comision en el servicio publlco,
lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el articulo 36 fraccion IX de la Ley de Responsabllldadeé
Administrativas del Estado de Aguascalientes. ,

Segunda: “El Proveedor” declara: ﬁ

24,

2.2,

23.

24.

2.9,

Que cuenta con registro vigente en el Padron Unico de Proveedores de la Administracion Pablica Estatal, bajo 'Ig‘a
clave PR06364, inscrito el 13 de abril de 2016 y para el presente ejercicio fiscal el pasado 05 de junio del 2019.

Que se encuentra legaimente constituida bajo las leyes mexicanas tal y como lo acredita con la escritura plblica\

numero 27,467, de fecha 8 de febrero de 1956, otorgada ante la fe del Lic. Francisco de P. Morales Junior, Notario: |

Publico niimero 19 de las del entonces Distrito Federal, inscrita en la seccion de comercio del Registro Plblico de la |

Propiedad del entonces Distrito Federal el 08 de febrero de 1956 bajo el nimero 498 a fojas 311, del volumen 348,
libro tercero.

Que cambié su denominacion social de “Publicidad Turistica, S.A." a “Directorios Profesionales, S.A." seglin
consta en la escritura plblica numero 65,671 de fecha 23 de septiembre de 1974, ante el mismo notario pablico
citado anterior, que cambié su denominacién a “Directorios Profesionales, S.A. de C.V.” segun consta en la escritura
publica 75,589 de fecha 09 de octubre de 1981 realizada ante el mismo notario plblico anteriormente citado, que cambio
se denominacion a “Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V.” segun consta en la escritura publica nimero 80,559, de fecha 09
de noviembre de 1984, otorgada ante la fe del Lic. Graciano Contreras Saavedra, Notario Plblico niimero 54 de los del
entonces Distrito Federal.

Que su apoderado legal es al C. Roberto Delgado Rios quien acredita su calidad como tal con escritura publica
nimero 43,131, volumen 1094 de fecha 14 de octubre del 2010, otorgada ante la fe del Lic. Patricio Garza Bandala,
Notario Plblico nuero 18 de los del entonces Distrito Federal, y manifiesta contar con las facultades legales
suficientes para firmar el presente contrato y obligar a su poderdante en términos del mismo; facultades que a la
fecha no le han sido revocadas ni modificadas en forma alguna y puede ejercer de manera individual.

Que dentro de su objeto social se encuentra entre otras, la de construir, instalar, mantener, operar y explotar redes
plblicas de telecomunicaciones para prestar el servicio publico de radiotelefonia mévil con tecnologia celular o con

B
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2.6.

2.1

2.8.

29,

2.10.

2:44.

cualquier clase de tecnologia; por lo que cuenta con la experiencia y capacidad necesarias para la venta los bienes
objeto del presente contrato.

Que tiene establecido su domicilio fiscal en la calle Lago Zurich 245, Edificio Telcel, colonia Ampliacion Granada,
Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P.11529.

Que sefiala como datos para oir y recibir todo tipo de notificaciones el domicilio ubicado en Avenida las Américas,
niamero 1701, local 21-25, Centro Comercial El Dorado, colonia El Dorado, Aguascalientes, Ags., C.P. 20230, con
nimeros telefonicos (449) 913-39-15 y (449) 448-97-19 y cuenta de correo electronico jesus.espino@telcel.com;
datos que sefiala para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del presente contrato.

Que se encuentra dada de alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico bajo el Registro Federal de
Contribuyentes nimero RDI841003QJ4, encontrandose al corriente en el cumplimiento de las obligaciones fiscales a
su cargo.

Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones patronales, e inscrito ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social bajo el registro patronal nimero E2333742-10-4.

Que con fundamento en lo dispuesto por el articulo 36 fraccion IX de la Ley de Responsabilidades AdministrativT;
del Estado de Aguascalientes, manifiesta bajo protesta de decir verdad que a la fecha de celebracién del presente
contrato sus accionistas, no desempefian empleo, cargo o comision en el servicio publico. (

Que esta en aptitud legal para celebrar el contrato ya que no se ubica en alguno de los supuestos contemplados
el articulo 71 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios. ‘L
i

Tercera: “Las Partes” conjuntamente declaran:

3.1.

3.2.

3.3.

.

Que se reconocen la personalidad y la capacidad para la celebracién del presente contrato, sefialando que no emste\

error, dolo o cualquier otra circunstancia que pudiera afectar o invalidar su vigencia.

|

i
|
\

Que cualquier modificacion durante la vigencia del presente en las declaraciones asentadas en este apartado, debera\ \

notificarse de inmediato a la otra parte por escrito.

Que conocen los términos y condiciones que se pactan en el presente contrato.

Expuestas las declaraciones que anteceden, las partes convienen en las siguientes:

~

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.- El objeto del presente contrato es la contratacion del servicio de lineas celulares para diversas
Dependencias de Gobierno del Estado, cuyas caracteristicas se encuentran descritas en la clausula segunda y anexos del
presente, mismos que firmados por “Las Partes” forman parte integral de éste instrumento legal; bienes y servicios que “El
Proveedor” debera entregar y prestar de conformidad a lo estipulado en el mismo.

“El Proveedor” debera entregar "Los Bienes y Servicios" de acuerdo a lo estipulado en el presente instrumento, sus
anexos y conforme a las especificaciones y control que emita para tal efecto “La SAE”.

\
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SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS BIENES Y SERVICIOS.- La descripcion completa de “Los Bienes y Servicios” objeto
del presente contrato, cantidad, unidad de medida, precio unitario fijo, asi como el monto total a pagar como contraprestacion,
se describe a continuacion:

PARTIDA | CANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION PRECIO IMPORTE
UNITARIO
1 1.00 SERVICIO | TELEFONIA CELULAR CONTRATACION DE 4 LINEAS DE TELEFONIA CELULAR PARA LA 85,110.34 85,110.34
OFICINA DEL EJECUTIVO ESTATAL, CON UN PLAN QUE INCLUYE MINUTOS Y MENSAJES
ILIMITADOS, 16.50 GB Y REDES SOCIALES EN MEXICO, E.U.A. Y CANADA
PARA 2019 §5,396.00
PARA 2020 §65,552.00
PARA 2021 $27,780.00
2 1.00 SERVICIO | TELEFONIA CELULAR CONTRATACION DE 1 LINEA DE TELEFONIA CELULAR PARA LA OFICINA 7,001.72 7,001.72
DEL EJECUTIVO ESTATAL, CON UN PLAN QUE INCLUYE MINUTOS Y MENSAJES ILIMITADOS,
3.75 GB Y REDES SOCIALES EN MEXICO, E.U.A. Y CANADA.
PARA 2019 $429.00
PARA 2020 $5,348.00
PARA 2021 $2,345.00
3 1.00 SERVICIO | TELEFONIA CELULAR CONTRATACION DE 8 LINEAS DE TELEFONIA CELULAR PARA LA 31,186.21 31,186.21
OFICINA DEL EJECUTIVO ESTATAL, CON UN PLAN QUE INCLUYE MINUTOS Y MENSAJES h
ILIMITADOS, 1.30 GB Y REDES SOCIALES EN MEXICO, E.U.A. Y CANADA.
PARA 2019 $1,832.00
PARA 2020 $23,548.00
PARA 2021 $10,760.00 ‘:
4 1.00 SERVICIO | TELEFONIA CELULAR CONTRATACION DE 1 LINEA DE TELEFONIA CELULAR PARA LA 7,001.72 7,001.72 |
COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL, CON UN PLAN QUE INCLUYE MINUTOS r
Y MENSAJES ILIMITADOS, 3.75 GB Y REDES SOCIALES EN MEXICO, E.U.A. Y CANADA, |
PARA 2019 $429.00 ol
PARA 2020 $5,348.00 ‘l
PARA 2021 $2,345.00 \
5 1.00 SERVICIO | TELEFONIA CELULAR CONTRATACION DE 8 LINEAS DE TELEFONIA CELULAR PARA LA 31,186.21 318621 |
COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL, CON UN PLAN QUE INCLUYE MINUTOS \
Y MENSAJES ILIMITADCS, 1.30 GB Y REDES SOCIALES EN MEXICO, E.U.A. Y CANADA. §
PARA 2019 $1,832.00
PARA 2020 $23,584.00 \
PARA 2021 $10,760.00 \ \\
6 1.00 SERVICIO | TELEFONIA CELULAR CONTRATACION DE 1 LINEA DE TELEFONIA CELULAR PARA LA 21,277.59 21,277.59 \' \
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNG, CON UN PLAN QUE INCLUYE MINUTOS Y MENSAJES
ILIMITADOS, 16.50 GB Y REDES SOCIALES EN MEXICO, E.U.A. Y CANADA.
PARA 2019 §1,349.00
PARA 2020 $16,388.00
PARA 2021 §6,945.00
7 1.00 SERVICIO | TELEFONIA CELULAR CONTRATACION DE 9 LINEAS DE TELEFONIA CELULAR PARA LA 63,015.52 63,015.52
SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNG, CON UN PLAN QUE INCLUYE MINUTOS Y MENSAJES
ILIMITADOS, 3.75 GB Y REDES SOCIALES EN MEXICO, E.UA. Y CANADA.
PARA 2019 $3,861.00
PARA 2020 $48,132.00 A
PARA 2021 §21,105.00 :
8 1.00 SERVICIO | TELEFONIA CELULAR CONTRATACION DE 4 LINEAS DE TELEFONIA CELULAR PARA LA 15,593.10 15,593.10
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, CON UN PLAN QUE INCLUYE MINUTOS Y MENSAJES
ILIMITADOS, 1.30 GB Y REDES SOCIALES EN MEXICO, E.U.A. Y CANADA.
PARA 2019 $916.00
PARA 2020 $11,792.00
PARA 2021 $5,380.00
g 1.00 SERVICIO | TELEFONIA CELULAR CONTRATACION DE 1 LINEA DE TELEFONIA CELULAR PARA LA 7,001.72 7,001.72
SECRETARIA DE GESTION URBANISTICA, ORDENAMIENTO TERRITORIAL, REGISTRAL Y
CATASTRAL, COM UN PLAN QUE INCLUYE MINUTOS Y MENSAJES ILIMITADOS, 3.75 GB Y
REDES SOCIALES EN MEXICO, E.U.A. Y CANADA.
PARA 2019 $429.00
PARA 2020 $5,348.00
PARA 2021 $2,345
10 1.00 SERVICIO | TELEFONIA CELULAR CONTRATACION DE 3 LINEAS DE TELEFONIA CELULAR PARA LA 11,694.83 11,694.83

SECRETARIA DE GESTION URBANISTICA, ORDENAMIENTO TERRITORIAL, REGISTRAL Y
CATASTRAL, CON UN PLAN QUE INCLUYE MINUTOS Y MENSAJES ILIMITADOS, 1.30 GB Y
REDES SOCIALES EN MEXICO, E.U.A. Y CANADA.
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PARA 2019 $687.00
PARA 2020 $8,844.00

PARA 2021 $4,035.00

1 1.00 SERVICIO | TELEFONIA CELULAR CONTRATACION DE 1 LINEA DE TELEFONIA CELULAR PARA LA 7,001.72 7,001.72
SECRETARIA DE TURISMO, CON UN PLAN QUE INCLUYE MINUTOS Y MENSAJES ILIMITADOS,
3,75 GB Y REDES SOCIALES EN MEXICO, E.U.A. Y CANADA.

PARA 2019 $429.00

PARA 2020 $5,348.00

PARA 2021 $2,345.00

12 1.00 SERVICIO | TELEFONIA CELULAR CONTRATACION DE 12 LINEAS DE TELEFONIA CELULAR PARA LA 46,779.31 46,779.31
SECRETARIA DE ADMINISTRACION, CON UN PLAN QUE INCLUYE MINUTOS Y MENSAJES
ILIMITADOS, 1.30 GB Y REDES SOCIALES EN MEXICO, E.U.A. Y CANADA.

PARA 2019 $2,748.00

PARA 2020 $35,376.00

PARA 2021 $16,140.00

CONDICIONES QUE APLICAN PARA TODAS LAS PARTIDAS DE LA PRESENTE REQUISICION:
FECHA DE INICIO: A PARTIR DEL 1°. DE DICIEMBRE DE 2019.

FECHA DE TERMINO: HASTA EL 31 DE MAYQ DE 2021,

FORMA DE PAGC: PAGOS MENSUALES.

LUGAR DE ENTREGA: OFICINAS DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y
SERVICIOS DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION, EN AV. DE LA CONVENCION OTE NO.
104 3ER PISO, COL. DEL TRABAJO, C.P. 20180, AGUASCALIENTES, AGS.

GARANTIA: SE GARANTIZA LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DURANTE EL TIEMPO DE
PRESTACION DE LOS MISMOS Y HASTA SU TOTAL PRESTACION. A ENTERA SATISFACCION
DEL SERVIDOR PUBLICO SENALADO COMO RESPONSABLE.

TIEMPO DE REPOSICION/REPARACION: S| DURANTE EL PERIODO DE GARANTIA
ANTERIORMENTE SENALADO, SE PRESENTA ALGUN DESPERFECTO, IRREGULARIDAD O
MALA CALIDAD EN LOS SERVICIOS CONTRATADOS, "RADIOMOVIL DIPSA S.A. DE C.V." QUEDA
OBLIGADO A REGULARIZAR LOS SERVICIOS DE MANERA INMEDIATA.

SUB TOTAL 5333,346‘\99 N\
GRAN TOTAL ADJUDICADO: $387,266.00 LV.A. §53,416.04  \
(TRESCIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS SESENTAY SEIS PESOS 00/100 M.N.) GRAN TOTAL $387,266.00% "
N

El monto a pagar como contraprestacién a “El Proveedor” equivale a la cantidad de $333,849.99 (TRESCIENTOS TREINTA
Y TRES MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y NUEVE PESOS 99/100 M.N.), més el Impuesto al Valor Agregado por un
monto de $53,416.01 (CINCUENTA Y TRES MIL CUATROCIENTOS DIECISEIS PESOS 01/100 M.N.), arrojando asi un
pago total autorizado de $387,266.00 (TRESCIENTOS OCHENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS
00/100 M.N.).

Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la entrega y prestacion de los bienes y servicios objeto del presente
contrato, seran pagados por “El Proveedor”; el Gobierno del Estado solo cubrira el Impuesto al Valor Agregado
correspondiente, de acuerdo a lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.

Los montos de los pagos mensuales que se comprometen ahora seran liquidados de conformidad con cada ejercicio fiscal en
que fue programado e indicado lineas arriba.

TERCERA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS BIENES Y SERVICIOS.- “El Proveedor” se
compromete a entregar y prestar “Los Bienes y Servicios”, contratados desde el 1° de diciembre del 2019 y hasta el 31 de
mayo del 2021, a entera satisfaccion de “La SAE” apegandose a lo establecido en el presente contrato y sus anexos.

“Los Bienes” seréan entregados en las instalaciones de la Direccion General de Administracion y Servicios de “La SAE”,
ubicadas en la Avenida de la Convencion Oriente, nimero 104, tercer piso, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, Aguascalientes,
Ags., en un horario de lunes a viernes de 8.00 a 16.00 horas.

Con la contratacion del servicio de lineas celulares “El Proveedor” entrega equipos nuevos denominados en adelante “Los
Bienes", segln el tipo de servicio que se contrata siendo los siguientes:
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TIPO DE PLAN DATOS EQUIPO NUMERO DE EQUIPOS
T Max SL Emp 12000 16.50 GB Iphone XR 64 GB 4
T Max SL Emp 12000 16.50 GB Sam S 10+ 1
T Max SLEmp 3000 3.75GB M700H4GLTEQB 13
T Max SL Emp 1000 1.30 GB M700H4GLTEQ6 35

Las condiciones especificas de los servicios se encuentran en los anexos del presente, mismos que una vez firmados por las
partes, formaran parte integral del presente contrato.

"La SAE" no estar4 obligada a recibir “Los Bienes y Servicios" si estos no cumplen con los requisitos establecidos en el
presente contrato y sus anexos.

CUARTA. RESPONSABLES.- “La SAE” en terminos de lo dispuesto por los articulos 4° parrafo segundo y 78 de “La Ley”
designa como responsables de dar seguimiento, supervisar y vigilar el cumplimiento de las obligaciones contraidas mediante
el presente confrato al C.P. Luis Adrian Lépez de la Torre, Secretario Particular de la Secretaria de Administracién del
Gobierno del Estado de Aguascalientes, en ejercicio de las atribuciones que le son conferidas por el articulo 17 del
Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes en cumplimiento de la designacion
efectuada mediante oficio SAE/05.593/2019 emitido en fecha 15 de octubre del afio 2019 de conformidad con lo dispuesto
por el articulo 20 del Reglamento antes mencionado, conjuntamente con la L.A.E. Guillermina Landeros Avila, en su
caracter de Jefa del Departamento de Control de Servicios Basicos, ambos adscritos a “La SAE”, o quienes los
sustituyan en sus cargos y/o funciones.

Dichos servidores publicos seran los encargados de verificar que la entrega y prestacion de “Los Bienes y Servicios” se "t
efectue bajo las condiciones de tiempo y forma requeridos y de acuerdo a las especificaciones establecidas en este
instrumento legal. Asi mismo, seran los encargados del tramite de pago; es decir de la ejecucion, validacion y comprobacion
del gasto y en su caso de reportar en tiempo y forma a “La SAE” cualquier incumplimiento de “El Proveedor”, para efecto
de que “La SAE” de ser el caso, inicie el procedimiento establecido en el articulo 76 de “La Ley”.

QUINTA. FORMA DE PAGO.- La contraprestacion sefialada en la clausula segunda del presente contrato sera pagada a “El
Proveedor” en 18 mensualidades, en moneda nacional y mediante transferencia electronica a la cuenta bancaria designada
expresamente por €l al momento de su inscripcion en el Padron Unico de Proveedores de la Administracion Pablica Estatal, y
en términos del articulo 72 de “La Ley” cada pago se realizara dentro de los 20 dias naturales posteriores a la fecha en que
se presente en las oficinas administrativas de “La SAE” el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) correspondiente
que ampare la prestacion mensual de “Los Bienes y Servicios” a que se refiere la clausula segunda de este instrumento
legal, mismo que debera presentarse acompafado del pedido de compra debidamente firmado de recibido por los servidores
publicos sefialados en la clausula cuarta del presente contrato.

Los CFDI deberan cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico y &
se deberan expedir a nombre de la Secretaria de Finanzas, cuyos datos fiscales quedaron asentados en el punto 1.6 del
apartado de declaraciones del presente contrato.

Asi mismo, “El Proveedor” acepta que el pago correspondiente al mes de diciembre le sera pagado conforme a la fecha de
cierre de operaciones de los ejercicios fiscales 2019 y de 2020 de la Secretaria de Finanzas.

SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES.- “El Proveedor” se obliga a solicitar opinion positiva por intemet en la pagina del
Sistema de Administracion Tributaria (SAT) en la opcion “Mi Portal’, por medio de la cual se constate que se encuentra al
corriente con sus obligaciones fiscales. Dicha opinién se debera entregar dentro de los treinta dias naturales posteriores a la
firma del presente contrato, en la Jefatura de Gestion Documental e Informacion Estadistica adscrita a la Direccion General
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de Adquisiciones de “La SAE”, el incumplimiento a lo sefialado en la presente clausula podra ser motivo de rescision del
presente contrato sin responsabilidad alguna para “La SAE".

SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO.- La vigencia de este contrato sera desde su fecha de firma y hasta el 30 de junio
del 2021, o bien hasta que se den por concluidas todas y cada una de las obligaciones contraidas en este instrumento legal.
Lo anterior sin perjuicio del vencimiento de los periodos de garantia establecidos en la clausula octava del presente contrato,
durante los cuales estara vigente el actual instrumento legal, para efectos de ejercitar las acciones de garantia que
correspondan por la mala calidad de “Los Bienes y Servicios” o en su caso por el incumplimiento de las obligaciones a
cargo de “El Proveedor”.

OCTAVA. GARANTIAS.-

A) GARANTIA DE CALIDAD DE LOS BIENES Y VICIOS OCULTOS. “El Proveedor” en términos de lo dispuesto por
los articulos 69 fraccion I, 70 y 73 parrafo tercero de “La Ley” se obliga a garantizar la calidad de “Los Bienes" contra
defectos de fabrica, fallas y/o vicios ocultos a partir de la entrega a entera satisfaccion de los servidores publicos sefialados
en la clausula cuarta del presente contrato durante el periodo que se sefiala en la siguiente tabla.

CONCEPTO TIEMPO
REPOSICION DE SIM MENOR A 24 HORAS
REPOSICION DE EQUIPO 12 MESES (los primeros 30 dias con Telcel y los subsecuentes con el proveedor de marca)

Estos seran contados a partir de que le sea notificado el hecho via telefénica y/o electronica, sin cargo adicional para ‘L
SAE’, a entera satisfaccion de los servidores publicos sefialados como responsables en la clausula cuarta, también por
cualquier otra responsabilidad en que hubiese incurrido en los términos sefialados en este contrato.

Si durante el periodo de garantia anteriormente sefialado, se presenta algun defecto, irregularidad o mala calidad en los
bienes contratados, “El Proveedor” queda obligado a reparar o a reponer los bienes entregados en malas condiciones.

B)  GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. ‘El Proveedor’ en términos de lo dispuesto por los articulos 69
fraccion Il y 70 de “La Ley" se obliga a garantizar la calidad de los servicios durante el periodo en que duren los mismos, es
decir, del 1° de diciembre del 2019 al 31 de mayo del 2021. Si durante el periodo de garantia anteriormente sefialado, se
presenta alguna irregularidad o mala calidad en los servicios contratados, “El Proveedor” queda obligado a reponer los

servicios objeto del presente contrato segun lo estipulado en los anexos, dicha reposicion es sin cargo adicional para ‘La
SAE".

Asimismo, “El Proveedor” se obliga a responder por los defectos, irregularidades o mala calidad de los servicios, asi como
de cualquier otra responsabilidad en que hubiese incurrido en los términos sefialados en este contrato.

“El Proveedor” debera contar con personal técnico especializado en el ramo, herramientas técnicas y equipos adecuados
para la prestacion del servicio requerido, asi como contar con las licencias y permisos necesarios para el desarrollo de su
actividad, a fin de garantizar que el servicio objeto de este contrato sea proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia
requerida para tal efecto, comprometiéndose a realizarlo a entera satisfaccion de “La SAE" y con estricto apego a lo
establecido en el presente contrato y sus anexos.

C)  GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Con el fin de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
que el presente contrato impone y de acuerdo con lo que establece el articulo 69 fraccion I y parrafo tercero de “La Ley”,
“El Proveedor” presentara a “La SAE”, dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del presente contrato, el
medio de garantia idoneo (siempre que sea de los contemplados en el articulo 63 del Codigo Fiscal del Estado de
Aguascalientes) debiendo precisar el tipo de servicio a garantizar; cuyo importe constituira el monto de la reclamacion con
cargo al titulo de crédito, por la cantidad equivalente al 10% del monto total adjudicado en este contrato, incluyendo el I.V.A.
correspondiente y que en términos del articulo 70 de “La Ley” debera exhibir a favor de la Secretaria de Finanzas.

)
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Dicho medio de garantia tendra vigencia hasta el total cumplimiento de las obligaciones consignadas en el presente contrato
y se hara efectivo cuando “El Proveedor” no entregue “Los Bienes" o no preste “Los Servicios” contratados al amparo del
presente instrumento juridico a entera satisfaccion de “La SAE”, en el plazo estipulado, asi como por no cumplir con
cualquier ofra obligacion a su cargo consignada en el presente contrato.

Asi mismo la garantia referida estara vigente aln durante la substanciacion de los recursos legales o juicios que se
interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva, de forma tal que su vigencia no podré acotarse en razon del plazo
de ejecucion del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia.

De igual forma esta garantia permanecera en vigor aln en los casos en que “La SAE”, a través del responsable de la
recepcion y de dar seguimiento a la entrega de “Los Bienes" y la prestacion de “Los Servicios”, sefialado en la clausula
cuarta del presente contrato, otorgue prorrogas o esperas a “El Proveedor” para el cumplimiento de sus obligaciones.

NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- De conformidad con lo previsto por el articulo
67 Ultimo parrafo de “La Ley”, “El Proveedor” se obliga a no ceder en favor de cualquier otra persona, los derechos y
obligaciones a su cargo, derivados de este contrato; lo anterior con excepcion de los derechos de cobro en cuyo caso debers
contar con el consentimiento por escrito de “La SAE”.

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD.- “El Proveedor” tiene y asume la obligacion de guardar el secreto y la confidencialidad dL
toda la informacion tangible o intangible, im&genes, datos y documentos de “La SAE”, de las Dependencias y/o de cualquiek
area del Gobierno del Estado a la que tenga acceso durante la vigencia del presente contrato. Dicha informacion no ser.

revelada, parcial o completamente sin previo consentimiento por escrito de “La SAE”, ni sera utilizada para ningin otro| |
proposito que no esté relacionado con el presente instrumento legal; teniendo por Unica excepcion a lo establecido |
anteriormente, la obligacion de alguna de las partes de reunir u otorgar informacion en términos de la legislacion aplicable o

por requerimiento de autoridad competente.

“El Proveedor” se compromete a no presentar la informacion relativa al objeto del presente contrato, en ningln tipo de
procedimiento de adquisicion que se celebre en territorio nacional, ya sea de caracter estatal o federal. Asi mismo, “El
Proveedor” sera responsable de todos los dafios y perjuicios que se originen a “La SAE” y/o a las Dependencias como
consecuencia del incumplimiento doloso o culposo de esta obligacion.

“El Proveedor” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del tratamiento que debe darle a los datos personales que
en virtud del presente contrato tiene acceso, por lo que a la firma del actual instrumento legal se obliga a tomar y ejecutar las
medidas necesarias para dar cabal cumplimiento a las obligaciones que como sujeto obligado le impone la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su Reglamento y demas disposiciones aplicables.

DECIMA PRIMERA, DERECHOS DE AUTOR.- “El Proveedor” se obliga a defender a “La SAE” sin cargo alguno para
esta, de las reclamaciones de terceros basadas en que los bienes y servicios entregados y prestados constituyan trasgresion
a alglin derecho de autor o invasion u ofra violacion a alguna patente, o cualquier otro derecho o titulo relativo a la propiedad
intelectual o industrial, siempre y cuando “La SAE” y/o las Dependencias le den aviso por escrito de tales reclamaciones en
un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que se hubiere practicado el
emplazamiento o notificacion. Asimismo, en ese plazo “La SAE” y/o las Dependencias deberén entregar la informacion y
asistencia del caso, 0 establecer las causas por las cuales estén impedidas de proporcionarlas. En este mismo supuesto, “La
SAE" y/o las Dependencias se obligan a efectuar las gestiones necesarias a fin de que “El Proveedor” pueda representarlas
en el proceso o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE” y/o las Dependencias, con o sin intervencion de “El
Proveedor”, este Ultimo se obliga a pagar las sumas a que sean condenadas “La SAE” y/o las Dependencias, o las
cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Proveedor” se obliga a tomar las
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medidas necesarias para que se contintie con la entrega de los bienes y la prestacion de los servicios objeto de este contrato
a “La SAE" ylo las Dependencias.

DECIMA SEGUNDA. PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS A LA VOLUNTAD DE LAS
PARTES.- De conformidad con lo dispuesto por el Gltimo parrafo del articulo 65 de “La Ley”, cuando con posterioridad a la
adjudicacion del presente contrato se presenten circunstancias economicas de tipo general, como resultado de situaciones
supervenientes ajenas a la responsabilidad de las partes y que provoquen directamente un aumento o reduccion en los
precios de “Los Servicios”, aun no prestados o alin no pagados, y que por tal razén no pudieron haber sido objeto de
consideracion en la proposicion de “El Proveedor” que sirvié de base para la adjudicacion del presente, “La SAE” podréa
reconocer incrementos o requerir reducciones, conforme a las disposiciones que en su caso resulten aplicables.

DECIMA TERCERA. INCREMENTO EN LOS BIENES Y SERVICIOS.- Con base en lo dispuesto por el articulo 73 de “La}-
Ley”, “La SAE" podra solicitar el incremento en los bienes y servicios contratados por virtud del presente instrument%,
mediante la modificacion del mismo. El incremento en “Los Bienes y Servicios” solo se llevara a cabo previa solicit
razonada que formule "La SAE" y procedera bajo la responsabilidad exclusiva de éstas, siempre y cuando el monto total de
las modificaciones no rebase el cincuenta por ciento de los montos pactados respecto de cada una de las partidas
adjudicadas, y el precio de los bienes y servicios sea idéntico al originalmente pactado.

DECIMA CUARTA. OBLIGACIONES LABORALES.- “El Proveedor”, sera responsable (inico de las relaciones presentes\; !

futuras, entre éste y las personas que en su caso en su caso designe para la entrega de “Los Bienes" o la prestacion d
“Los Servicios”, asi como de las dificultades o conflictos que pudieran surgir entre éste y dichas personas o de estas
Ultimas entre si. También sera responsable de los accidentes que se originen con motivo de |a entrega de “Los Bienes" o la\

terceros con motivo 0 como consecuencia de dicho accidente, si el mismo es imputable a las personas que en su caso
destine “El Proveedor” para el cumplimiento del presente contrato.

prestacion de “Los Servicios”, asimismo de todos los dafios y perjuicios que se llegaren a ocasionar a “La SAE” o a\

“El Proveedor” se obliga a que el personal que en su caso destine para |a entrega de “Los Bienes” o la prestacion de “Los
Servicios”, goce al menos de las prestaciones minimas que se establecen en la Ley Federal del Trabajo y en ofras
disposiciones de caracter laboral. En particular y respecto a las prestaciones de seguridad social, todas las personas que “El
Proveedor” en su caso destine para la entrega de “Los Bienes” o la prestacion de “Los Servicios”, deberan encontrarse
debidamente inscritos como tales, ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

“El Proveedor” por su caracter de patrén para con sus trabajadores, se encargara de delimitar legalmente, que en ninglin
caso se debera tomar a “La SAE” y/o las Dependencias como patrones directos o sustitutos, obligAndose desde este
momento a que si por alguna razén se llegare a dar el caso de fincérseles alguna responsabilidad a “La SAE” y/o las
Dependencias por ese concepto, “El Proveedor” les reembolsara cualquier gasto en que incurrieran por tal motivo.

“El Proveedor” se obliga a cumplir cabalmente con las obligaciones en materia de trabajo infantil acatando las prohibiciones
que en materia de contratacion de menores establece la Ley Federal del Trabajo, asi como las exigencias previstas por dicho
ordenamiento para la proteccion del trabajo de adolescentes permitido y en su caso las prohibiciones correspondientes en
terminos de los articulos 175 y 176 del mismo ordenamiento.

“El Proveedor” se hace responsable ante “La SAE” y/o las Dependencias de la conducta y eficiencia de las personas que
en su caso destine para la entrega de “Los Bienes " o la prestacion de “Los Servicios”. Igualmente, en el evento de que “El
Proveedor” no cumpla con alguna de las obligaciones que en virtud de este contrato, del uso, de la buena fe o de la Ley

estan a su cargo, sera responsable de los dafios y perjuicios que su incumplimiento cause a “La SAE” y/o las Dependencias
0 a terceros.
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Sin perjuicio de lo anterior, “La SAE” podra rescindir administrativamente el presente contrato sin responsabilidad alguna a
su cargo, haciendo en su caso efectiva la garantia a que se refiere la clausula octava inciso ¢) del actual instrumento legal, o
bien, exigir su cumplimiento; en este Gltimo caso, sélo se entendera concedida una espera, si “La SAE” a solicitud escrita de
“El Proveedor” asi lo comunican a éste de la misma forma.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE”, con o sin intervencion de “El Proveedor”, éste se
obliga a pagar las sumas a que sea condenada, o en su caso, las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el
tercero. En todo caso, “El Proveedor” quedara obligado a tomar las medidas necesarias para que se continie con la entrega
de “Los Bienes" o la prestacion de “Los Servicios”.

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO.- En caso de incumplimiento a las obligaciones a cargo de “EI
Proveedor”, “La SAE” por si 0 a solicitud de las Dependencias podra rescindir administrativamente el presente contrato; o
anterior de conformidad con lo dispuesto por el articulo 76 de “La Ley”. /

El presente contrato se podra rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se mencionan a continuacion de mar{era
enunciativa, mas no limitativa. 1

|
Son causas de rescision del presente contrato sin responsabilidad para “El Proveedor”:

f‘
a) El incumplimiento en el pago de “Los Bienes y Servicios” de conformidad a lo establecido en este contrato. [ ‘
b) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato por parte de “La SAE?\’_

Son causas de rescision de este contrato sin responsabilidad para “La SAE": \

\

\\

términos y condiciones establecidas en el mismo.

b) El incumplimiento de “El Proveedor” respecto de los compromisos establecidos en la garantia de calidad ofrec
para “Los Bienes y Servicios”.

¢) La falta de presentacion de la garantia de cumplimiento del contrato, en los términos sefialados para tales efectos.
d) La divulgacién de parte de “El Proveedor” de la informacion tangible y/o intangible, imagenes, datos y documentos a
que tenga acceso durante la vigencia de este contrato, sin haber recabado antes el consentimiento por escrito de “La
SAE”.

e) El que ante la solicitud de “La SAE” de ampliar la contratacion de los servicios objeto de este contrato, “El
Proveedor” no respete el precio unitario estipulado en la clausula segunda del presente contrato.

f) El incumplimiento de la indemnizacion por la mala calidad de “Los Bienes y Servicios”, de conformidad con lo
dispuesto por el Codigo Civil del Estado de Aguascalientes.

g) La falta de presentacion del documento con el que acredite estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales referido en la clausula sexta.

h) El incumplimiento en las obligaciones laborales establecidas en la clausula décima cuarta del presente contrato.

i) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato.

a) El incumplimiento en la entrega de “Los Bienes" o la prestacion de “Los Servicios” objeto de este contrato, enxlos “-\ \

d

No obstante lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 89 de “La Ley” cuando derivado del presente instrumento
“El Proveedor” incumpla con las obligaciones que le imponen todas las demas disposiciones legales y administrativas
aplicables, “El Proveedor” sera el (inico responsable de su actuar, asi como de las sanciones penales y administrativas que
dicho incumplimiento acarree.

DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL.- De conformidad con lo dispuesto por el articulo 74 de “La Ley”, cuando “El
Proveedor” no entregue “Los Bienes" o no preste “Los Servicios” conforme a lo establecido en el presente contrato,
queda obligado a pagar a “La SAE” por cada dia natural de mora, una pena convencional de 2 al millar, en funcion de “Los
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Bienes" no entregados o “Los Servicios” no prestados oportunamente. La mora se calculara en dias calendario desde la
fecha en que se hubiera suscitado el incumplimiento por parte de “El Proveedor” hasta la fecha en que se ponga
efectivamente la cantidad generada a disposicion de “La SAE". El monto de estas penas no excedera el monto total
adjudicado a que se refiere la cldusula segunda de este contrato. “La SAE” podra ademas exigir el cumplimiento o la
rescision del contrato.

Dicha pena convencional se descontara de la porcion de mora con el maximo de las liquidaciones o pagos que deban
hacersele en la proporcion que corresponda o se llevaran a cabo los tramites necesarios para constituirle un crédito fiscal en
caso de que el pago ya se le haya efectuado en términos del articulo 72 parrafo segundo, de “La Ley”.

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo dispuesto por el articulo 77 de
“La Ley”, se podra dar por terminado anticipadamente el contrato, cuando concurran razones de interés general, o bien,
cuando por causas justificadas, se extinga la necesidad de “Los Bienes y Servicios” contratados originalmente y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio al
Estado.

Cuando se actualice este supuesto, “La SAE” reembolsard a “El Proveedor” los gastos no recuperables en que haya
incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente
contrato.

DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES AL CONTRATO.- En términos del parrafo cuarto del articulo 73 de “La Ley”, “Las
Partes” acuerdan que cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito a través de los
instrumentos legales respectivos, los cuales seran suscritos por “El Proveedor”, asi como por el servidor plblico que lo hara
en el presente contrato o quien lo sustituya o esté facultado para ello.

DECIMA NOVENA. JURISDICCION Y COMPETENCIA.- En términos del articulo 110 de “La Ley”, para la interpretacion y
cumplimiento del presente contrato, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “Las
Partes” se someten a las leyes y jurisdiccion de los Tribunales del Estado de Aguascalientes. Por lo tanto, “El Proveedor”
renuncia al fuero que pudiera corresponderle por razén de su domicilio presente, futuro o por cualquier otra causa.

El presente contrato se firma en cuatro ejemplares en la Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes, el dia 01 de noviembre
del afio 2019.

“SECRETARIA DE ADMINISTRACION” “EL PROVEEDOR”

//_ﬁ
C

%C.P. JUAN FRANCISCO LARIOS ESPARZA R |
RETARIO DE ADMINISTRACION DEL ESTADO APODERADO LEGAL DE RADIOMOVIL DIPSA,
DE AGUASCALIENTES
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LIC. BENJAMIN GONZALEZ SILVESTRE C.P. LUIS ADRIAN LOPEZ DE LA TORRE

DIRECTOR GENERAL DE UISICIONES SECRETARIO PARTICULAR DE LA SECRETARIA DE
DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION ADMINISTRACION DEL ESTADO DE
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES AGUASCALIENTES

(Ejerciendo las atribuciones que le son conferidas por el articulo 17 del Reglamento Interior de la
Secretaria de Administracién del Estado de Aguascalientes, en cumplimiento a la designacion
efectuada mediante oficio SAE/05.593/2019 emitido en fecha 15 de octubre del afio 2019 de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 20 del Reglamento antes mencionado)

A /
LAE. GUILLERMINA LANDEROS AVILA

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE CONTROL DE '
SERVICIOS BASICOS DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

DIRECTORA GEN JURIDICA ELA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES
Actuando de conformidad con lo dispuesto por la fraccion XV
del articulo 18 del Reglamento Interior de la
Secrelaria de Administracion

\m&ﬂ\ @Tw

JGMR/AAP
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CONTRATO DE CONTRATO No. 236/2019-DIRECTA-DEPENDENCIAS DE
PRESTACION DE SERVICIOS GOBIERNO DEL ESTADO-SAE
ANEXO

Cobertura Nacional
Telcel

D . 4G Dlsfrul:a la maxima velocidad de la red 4GLTE

htm //www telcel.com/personas/telef

oniafla-red-de-mayor-
cobertura/cobertura-nacional

Selecciona Estado

. Selecciona Municipio o

GENERAL PANFILO NATERA iy
. Delegacién

320160106 RANCHO FELIX BECERRA ' Selecciona Clave INEGI

En automatico el sistema indicard el tipo de tecnologia que tenemos en esa zona.
Revisa compatibilidad del equipo.

Cobertura en 320160106 RANCHO FELIX BECERRA (GENERAL PANFILO
NATERA)

[ & 26 (GSM) - Voz/SMS ]

Dentro de la Cobertura Garantizada pueden presentarse

condiciones que afecten el servicio,
Por caracteristicas técnicas y al estado de conservacién del equipo
movil del usuario.

- Uso en el interior de algunos edificios, sitios subterrdneos,
elevadores, helicdpteros o en lugares que presenten una
concentracion inusual de usuarios.

£laboré: LM jorge Alejsndro Sosa Fanseca
Fecha: Lunes 28 de Agosto de 2017
Fuente: htp:/fwww.teleel.com/personas/telefonia/la-red.de-mayor-cobertura/cobertura:nacional
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PROVEEDOR: RADIOMOVIL DIPSA, S.A.DE C.V.
ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

SECRETARIA DE ADMINISTRACION CONTRATO DE CONTRATO No. 236/2019-DIRECTA-DEPENDENCIAS DE
PRESTACION DE SERVICIOS GOBIERNO DEL ESTADO-SAE

3:9 8&)“%3&231\{%% / EVC“ é%

Radiomovil Dipsa SA de CV
R.F.C. RDIB41003QJ4

Lago Zurich No. 245 Edif Teleet
Col Ampliacién Granada CP 11529
Miguel Hidalgo, Ciudad de México

Aguascalientes, Ags. 11 de Octubre del 2019

SECRETARIA DE ADMINISTRACION:
Av de la Convecidén Ote #104 Col Del Trabajo CP 20180

LAE. Rodolfo Esquivel Cafedo.
Director General de Administracion y Servicios

LAE. Guillermina Landeros Avila.
Jefe del departamento de administracion y servicios

Asunto: Cotizacion de lineas en planes de T Max SL Empresariales consumo controlado a 18
meses con equipos incluidos.

o NTABENSUAL

TiPODEP ATOS CEquiFo | unimaRIA Vi o
T Max SLEmp 12000} 16.50 GB Iphone XR64GB | § 1,162.93 | § 186.07 | S 1,349.00 i+
T Max SL Emp 12000f 16.50 GB Sam S10+ S ) 1,162.93 1 § 186.07 | & 1,349.00 e
T Max SL Emp 3000 3.75GB M700H 4G LTE Q6| S 369.83 1 & 59,17 | 5 429,00

T Max 5L Ernp 1000 1.30GB M7C0H 4G LTE Q6] & 197411 5 31590 | § 229.00

Caracteristicas de los planes:

1. Teleel Max Empresarial 4G 1000

= Rema: $229.00

s Minutos y SMS llimitados incluidos en México, USA y Canada

+  GBincluidos 1.30, para su uso en México, USA y Canada.

*  WhatsApp ilimitado en México, USA y Canadd, Facebook y Twitler, s6lo en México.

2. Telcel Max Sin Limite Empresarial 4G 3000

«  Renta: $429.00

«  Minutos y SMS incluidos ilimitados en México, USA y Canada
v GBincluidos 3.75, para su uso en México, USA y Canad4.

+  WhatlsApp ilimitado en México, USA y Canada.

» Redes Sociales Facebook y Twitter ilimitados, sdlo en México.

Atencidon a Clientes Corporativos TELCEL R06
01 800 48 00 965 | *2676

Q‘, Pégina 15 de 2%\
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jentes .
orporativos

@g Redion 6

3. Teleel Max Sin Limite Empresarial 4G 12000

«  Renta: $1,349.00

v Minutos y SMS incluidos ilimitados en México, USA y Canadé
¢ GBincluidss 16.50 para su uso en México, USA y Canada.

«  WhatsApp ilimitado en México, USA y Canada,

= Redaes Sociales Facebook y Twiller ilimitados, sdlo en México.

lece/

Condiciones de pago 20 dias posteriores a la presentacion de la factura, dias de corte 28 de
cada mes fecha limite de pago el dia 16 de siguiente mes o fecha de corte 04 del mes y fecha

limite de pago el dia 23 del mismo mes.

Lugar de entrega: Secretaria de Administracion , Av. De la Convencién Ote. No. 104, Colonia

del Trabajo, Aguascalientes, Ags.

Tiempo de Entrega: de 24 a 48 hrs en base a existencias

Garantia: Reposicion del sim menor a 24 hrs.y de equipos 12 meses, los primeros 30 dias con

Telcel los subsecuentes con el proveedor de la marca

Consideraciones:

e La primera factura de servicio incluye la parte proporcional de la fecha de activacion de la

linea a la fecha de corte, asi como un mes por adelantado de la renta contratada.

o Cotizacion valida hasta el 31 de Octubre del 2019.

s Cargo de Fianza Anual de $200.00 por linea, cargado en factura de servicio en el mes

aniversario de la linea, mientras este activa.

« Todos los precios tanto de los planes, como el equipo son con impuestos incluidos.

Esperando que esta propuesta cubra y rebase las expectativas y necesidades de su empresa

quedo atento a sus comentarios.

Sin mas por el momento, agradezco su atencion y le envio un cordial saludo.

NUMERO DE PROVEEDOR PRO06364

Atentamenite: )
<

[
Lic. Jests Espino Giicta: n/
Ventas Corporativis Aguascalightes

TELCEL: 449 4459719
Jesus.espino@[ cleel.com

Atencion a Clientes Corporativos TELCEL R06
01 800 48 00 865 | *2676
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION

PROVEEDOR: RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V.

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION

SAE

Contrato de prestacion de serviclos (et "Contrato”), que celebran por una parte, Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V.,
(ta “Empresa” o “Telcel"), y por la otra, la persona cuyos datos se indican en la Carétula (el “Cliente”)(en
conjunto las “Partes"), al tenor de las siguientes Declaraciones y Clausuias:

DECLARACIONES

1, Telcel declara que:

a) Es una empresa legalmenle conslituida conforme a las
leyes de los Estados Unidos Mexicanos;

b)  Esuna empresa dedicada principalmente a la prestacion
de servicios publicos de lelecomunicaciones, de
conformidad con lo establecide en los tilulos de
conceslén, permisos y regisiros que le han sido olorgados
para dichos efacios por la Secretaria de Comunicaciones
y Transpertes (SCT) y el Instilulo Federal de
Telecomunicaciones (IFT), y

¢} Es su voluntad obligarse en los términos del presente
Contrato.

1. El Clignte declara gue:

a} Los dalos asentados en la cardlula son cisrtos y
correctos, asi como, que tlene la solvencia econémica
suficiente para obligarse con la Empresa en los términos y
condiciones que se establacen en el presente Contrato;

b) Los Serviclos que contrata con la Empresa serén
deslinados Onicamente para su uso personal, y

c)  Es su voluntad obligarse en los lérminos del presenta
Contrato.

Expuesto lo antericr, las Partes estan de acuerdo en otergar y
obligarse conforme a las siguieates:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEFINICIONES,

Para efectos del prasente Contralo, las siguienles palabras o
expresiones utilizadas con maydsculas tendrén el significado
que se indica a continuacion, con indapendencia de su empleo
en singular o plural;

Cajero Aulomatice: Es un disposilive electrénico a través del
cual 8l Cliente puede realizar operaciones diversas de manera
automatizada relacionadas con la Empresa, lales como, la
reallzacién de pagos y recarga de saldo.

Cargo Adliclonal: Cantidad que la Empresa facturard al
Cliente por el uso de Servicios no incluidos en ol Cargo Fijo
Mensual correspondiente al Plan Tarifario contratado.

Cargo Fljo Mensual o Renta: Corresponde al importe que el
Cliente deberd pagar a la Empresa de forma mensual por los
Servicios incluidos en ef Plan Tatifario conlratado.

Et Cargo Filo Mensual se factura por mes adelantado y deberd
ser cubiorlo por el Cliente en el plazo, forma 'y lugar
establecides en el presente Contrato.

Cargo Mensual por Equipo: Corresponde al importe que el
Cliente debera pagar a la Empresa de forma mensual por
concepto do Equipe Provisto.

Centro de Atencion a Clientes (CAC): Es el establecimiento

comercial propio de la Empresa cuyas funciones principales

son:

1) Brindar informacion general de los Servicios efrecidos por
la Empresa;

2} Llevar a cabo lodos los {ramites inherentes a la
contratacion y cancelacion de los Servicios solicitados
por al Cliente;

3) Brindar informacién para la adquisicién y use de los
Equipos Terminales;

4) Atender aclaraciones y quejas respecto de los Servicios
contralados por el Cliente;

5) Hacer efectiva la pdliza de garanlia olorgada por los
fabricantes de Equipes Terminales que hayan sido
adquiridos can y/u a través de la Empresa; asi como,

6)  Recibir todo tipo de pagos relacionados con la prestacion
de los Servicivs.

Centro de Atencién Telefénico (CAT): Es el servicio de
atencion a través del nimero telefdnico gratuito cuyas
funciones principales son:

1) Brindar Informacién general de los Servicios ofrecidos por
la Empresa;

2)  Tramitar la contralacién y cancelacién de fos Servicios;
3)  Awender aclaraciones y quejas;

4} Brindar asislencia técnica respeclo del use de los
equipos terminales;

5} Brindar informacion sobre términos y condiciones de los
Servicios conlratados, y

6)  Recivir pagos con cargo a tarjeta de crédito ylo débito,

El Cliente puede acceder al CAT mediante la marcacién de
acceso gratuilo desde su Linea marcando *111, as{ como, a
lravés de marcaciones desde lineas convencionales a los
niimeros no geogréficos de cobro revertido {01 800) qua se
den a conocer en la pagina en Internel de la Empresa:
www.lelcel.com y/o en los CACs.

Cliente: Aquella persona que susctibe el prasents Contrato
por su propic derecho o a lravés de su representante legal.

Cobertura Garantizada: Son Iss areas geograficas dal
ferrilorio nacional dentro de las cuales la Empresa garantiza
las condiciones de calidad de los Servicios proporcionados de
conformidad con lo establecido en la regulacién aplicable
vigente. La informacion sobre la Coberlura Garanlizada de
Telce! estara disponible en los CACs y la pagina en Internet de
la Empresa.

Desbioqueo: Se reflere a la oliminacion de la restriccion
iécnica coa la que cuentan los Equipos Provistos para que
5108 puedan ser ufilizados en la red de cualquler proveedor
distinto & Telcel.

Todos los Equipos Provistos son entregados al Clienle
bloqueados: sin embargo, se podra solicitar su dasbloqueo
una vez que haya concluido el Plazo Forzoso contratado o
cuando se haya liquidado el costo total del Equipo Provisto. En

SECRETARIA DE ADMINISTRACION CONTRATO DE CONTRATO No. 236/2019-DIRECTA-DEPENDENCIAS DE
PRESTACION DE SERVICIOS GOBIERNOQ DEL ESTADO-SAE
( F - 62740928
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PROVEEDOR: RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DEC.V.

SECRETARIAEE ADNRETRACION ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION

SAE

SECRETARIA DE ADMINISTRACION CONTRATO No. 236/2019-DIRECTA-DEPENDENCIAS DE

GOBIERNO DEL ESTADO-SAE

CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

caso de gue el costo lotal del Equips Provisto sea liquidado al
momento de la contratacion, ésle serd entregado al Cliente
complelamenle desbloqueado.

Distribuidor Autorizado Telcel (DAT): Es aquella persona
moral, distinla a la Empresa, que por virtud do un contrato
celebrado con ésta realiza, entre otras, las siguientes
aclividades a nombre y por cuenta de la Empresa:

1} Comercializa los Servicios y los Equipos Provistos por si
misma o a través de tarceros;

2) Brinda informacion de los Servicios gue ofrece la
Empresa, y

3) Hace efectlva la poliza de garantia otorgada por los
fabricantes de equipos terminales que hayan sido
adquiridos a través del DAT.

Ef Que Llama Paga (CPP}; Es la modalidad de contratacion
de los Servicios de telefonia maévil establecida por el IFT,
consislente en que lodas las llamadas telofonicas que reciba el
Clients no le generaran costo afguno, siempra y cuando, al
momento de recibir las llamadas el Cliente se encuentre dentro
del territorio nacional.

El Que Recibe Paga (MPP); Es la modalidad de contralacion
de los Servicios de telefonia movil establecida por el IFT,
consistente en que la Empresa facturara al Cliente, ademas de
los cargos por las llamadas lelefonicas que origine, aguelios
relativos a la recepclén de llamadas de cualquier tipo. Esta
medalidad debera ser expresamente solicitada por el Clienle al
momanto de la contratacion.

Equipo Terminal: Es ¢l equipo de telecomunicaciones, Propio
0 Provisto, mediante el cual el Cliente puede accedor a los
Servicios ofrecidos por {a Empresa vy que son objeto del
presente Contrato.

La marca, modelo y ndmero da identificacien del Equipo
Terminal (IMEI u otra abreviatura segin la tecnologia), se
asentard en la carstula del presente Conlrato.

Equipo Propio: Es &l Equipo Terminal propiedad del Cliente,
ya sea que Io haya adquirido previc a la conltratacion o a partir
de ésla haya cubierto el coslo total del mismo. La marca,
modelo y nimero de identificacion del Equipo Propio (IMEI u
otra abrevialura segin la tecnologla), se asenlara en fa
caralula del presenle Contralo,

El Equipo Propio deberd estar debidamente homelogado
conforme a lo establecido en la LFTyR para podar conectarse
a fa red de Telcel y hacer uso de los Servicios contratados, La
Empresa brindara informacién al Cliente, a través de la pagina
en Internet de la Empresa: www.lelcel.com, raspecto de los
Equigo Terminales que se¢ encuentran nomelegados para
conectarse a su rad,

Equipo e Préstamo: Es el Equipo Terminal entregado al
Clients en comodato cuando el Equipo Provislo se encuenire
en dictamen técnico y/o reparacion por garanlia o cuando la
Empresa asi lo determine. El Equipc en Préstamo serd aquel
que tenga disponible la Empresa y cuyas caracleristicas sean
equivalentes a fas del Equipo Provislo, previa aceptacién dal
Cliente, para continuar haciende uso de los Servitios
contratados,

Equipo Provisto: Es el Equipo Terminal gue el Clignle
adquigre directamente con la Empresa con molivo del
presente Confrato y cuyo costo no ha sido cublerlo en su
tolalidad por el Cliente.

[ F-cersneze

La marca, modelo y numero de identificacién del Equipo
Pravisto (IME! u olra abrevialura segun la tecnologia), se
asentard en la cardtula del presente Conlrato.

Fabricante: Aquella persona fisica o moral, dislinta a la
Empresa, identificada en Ia caja y en el manual del Equipo
Terminal que:

1) Importa yio produce yo distribuye el Equipo Terminal y
fos accesorlos incluidos como parle del mismo, y

2) Otorga al Cliente la garantia respecto de dicho Equipo
Termiral segun se establace &n la pdliza de garanlia
conlenida en la caja.

Factura: Es el documenlo emitido mensualmente por la
Empresa de conformidad con los articulos 29 y 20A del Codigo
Fiscal de la Federacién vigente, o cuslquiera otros que les
suslituya o reforman, que incluye un Eslado de Cuenta y
demas elemenlos que se delallan en ia Clausula Décimo
Segunda.

FIANZA: Es la garantia requerida per la Empresa al Cliente
para ¢l cumplimiento de las vbligaciones contraldas con Telce!
por virlud del Conlrato, misma que debera cumplir con los
siguientes requisitos:

1) Estar expedida por una Institucién Afianzadora
debidamente conslituida y autorizada de conformidad con
la Ley de Inslituciones de Seguros y Fianzas (LISF)
vigenle que cuenle con calificacion A+ o equivalente;

2) Eslar registrada y autorizada por la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas de conformidad con lo establecido en
la LISF vigente;

3)  Cubrir la totalidad de los conceplos facturados ¥
pendientes de pago al momento de incurric en mora por
mas de 60 dias;

4)  Tener una vigencia minima de 12 meses contados a
partir de la fecha de contratacién, y

5} Ser de ejecucion a primer raquerimiento por parte de la
Empresa 4 la Inslitucidn Alianzadora.

La FIANZA padra ser ofrecida por la Empresa o proporcionada
por el Cliente en Lérminos de la Clausula Vigésimo Primera.

Garantia de Equipo: Es el cerlificado o péliza emitida por el
Fabricante que ampara, por un periodo no menor da 60 dias,
contados a partir de fa fecha de compra, cualquier desperfecto
o faila técnica de fabricacion que presente el Equipo Provisto o
Propio adquirido con la Empresa,

GSMA: Asociacion GSM.

IFT o Institute: Se refiere al Instituto Federal de
Telecomunicaciones,

Kiosco Telcel: Es un medio electrénico de atencion al Cliente,
que le permile consultar infarmacidn general de los Servicios
que presta la Emprasa, informacién especifica sobre su Linea
ylo la realizecion de operaciones diversas relacionadas con la
Empresa, tales como, consultas de saldo y acceder a Mi
Talcel.

Loy o LFTyR: Se refiere a la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusién vigente.

Linea: El nimero geografice mévil que la Empresa asigna al
Clienle con motivo de la celebracion del presente Contralo o
aguel que el Cliente conserva en virtud de haber sido portado
con la Empresa.
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Mi Telcel: Porlal de autogestion en internet que la Empresa & los que se encuentre destinado diche mensaje o

pone a disposicion del Cliente para que éste consulte
informacion relacionada con los Servicios conlratados y/o su
Linea, realice pagos con cargo a una tarjeta de crédito o
débito, consulte y descargue su factura vy estado de cuenta,
contrate y/o cancele Servicios adicionales, complementarios o
de terceros y/o realice recargas de saldo, sntre otros,

Otros Servicies Telcel: Son Servicios prestados por la
Empresa distintos a los Servicios de telecomunicaciones.

Plan Tarifario: Es la oferta comercial de Servicios que la
Empresa olrece al Cliente y cuyas caracteristicas se delailan
en la caratula del presente Contrato,

El Plan Tarifario puede o no incluir una combinacion de
eventos de voz ylo SMS y/o datos y/u otros servicios
disponibles para el Cliente por el pago del Cargo Fijo Mensual
(Renta).

La informacion de los Planes Tarifarios disponibles se podra
consultar, ademds, en la pagina en Internet de la Emprasa,
CACs, DATs y Kioskos Telcel o cualquier olro medio que la
Empresa habilite para tat efacto.

Plazo Forzoso: Plazo minimo de contratacion al que, por
virtud del Equipo Provisto elegido por el Cliente, las Partes se
comprometen y obligan @ mantener y dar cumplimlento al
presente Conirato.

Concluido el Plazo Forzoso, el Cliente podra dar par terminado
¢l Contralo en cualquler tiempo sin penalizacion alguna.

Portabilidad: Es el derecho que liene el Cliente de cambiar de
proveedor de servicios de telecomunicaciones conservando al
efecto su mismo nimero telefonico.

Practica Prohibida: Se refiere a la realizacion de cualquiera
de las siguiantes:

1} El uso de los Servicios contralados con fines comerciales
sin la debida aulorizacion del IFT;

2) Cualquier actividad considerada por fa regulacién
aplicabie vigente como exclusiva de personas fisicas o
morales, que mediante el titulo legal correspondiente,
lengan la calidad de concesicnarlos ¢ autorizados en
lérminos de fa Ley;

3) Cualquier praclica o conducta cuyo fin sea Ila
reoriginacion de tréfico publico conmutado;

4) La terminacion de llamadas o cualguier otro lipo de
trafico pabiico conmutado a usuarios de la red de la
Empresa evadiendo las rutas definidas para ello y las
tarifas de interconexion establecidas para concesionarios
y autorizados para la terminacion de dichas llamadas:

5} Elenvio de mensajes y transmisién de datos en general
que disminuya, sature o de cualquler otra forma afecte
las funciones de cualquier elemento de la red de la
Empresa o de terceros con los que exlisia
interoperabilidad, incluyendo cualquier lipo de cédigo
maliciosos;

8) Efenvic do mensajes o transmision de datos en general,
susceplibles de ser interpretados por el Equipo Terminal
como audio, texlo, gréficos, imdAgenes, video o
combinacion de elios, ya sea individual o masivo, cuyo
contenido sea de cardcter mercadotécnico o publicitario y
no hubiese sido previamente autorizado por los usuarios

transmision;

7)  Cualquier otra sefialada en los Términos y Condiciones
de los registros larifarios aulorizados por el IFT aplicables
al Servicio contratado, y

8)  Cualquier otro acto prohibido por las leyes.

Profece o Procuraduria: Se refiere a la Procuraduria Federal
de! Consumidor.

Roaming Internacional: Servicic Disponible que la Empresa
ofrece al Cliente cuando éste sale del territorio nacional y cuyo
objeto es que pueda conlinuar haciendo uso de los Servicios
conlratados a través de la red del operador del pais visitado.

Para que el Cliente pueda hacer uso de este servicio es

necesario:

1) Que la Empresa cuente con un acuardo de Roaming
internacional con algin operador mavil en el pais visitado
por el Cliente.

El Cliente podra consultar los paises en los que la
Empresa cuenta con algin acuerdo de Roaming
Intemacional en la pagina en Internet de la Empresa,
seccion Viajero Internacional: www.telcel.comiviajero, en
CACs o llamando al CAT de Roaming Internacional *500
desde su Linea, y

2) Que las funcionalidades del Equipe Terminal (Proplo o
Provisto) con que cuente el Clients sean compatibles con
la red del operador del pals visitagio.

El Cliente se obliga a pagar a la Empresa los Cargos
Adicionales que pudieran generarse por la utilizacion de los
Servicios contratades estando fuera del lerritorio nacionat, de
conformidad con los términos, condiciones y tarifas
establecidas para el Plan Tarifario que el Cliente haya
contratado.

Servicics: Se refiere conjunta o indistintamente a todos los
servicios ofrecidos por la Empresa, asi como, aquellos
contratados por el Cliente por virlud del presente Contralo ylo
con posterioridad a éste,

Servicios de Terceros: Son servicios ofrecidos y prestados al
Cliente por personas fisicas y/o morales distintas a Teicel
utilizando para ello la red de la Empresa y respeclo de los
cuales ésla Gltima unicamente realiza las labores de
facturacion y cobre al Cliente.

Tarjeta SIM: Se refiere al chip inteligente que permite fa
conexién del Equipe Terminal con la red de la Empresa. La
Empresa sustituira la Tarjeta SIM en caso de que ¢sta llegue a
presentar fallas de fabricacion yfo por actualizacién
tecnoldgica que permita al Clienie acceder a los Servicios,

Tarifas: Se refiere al pracic de los Servicios ofrecidos por fa
Empresa y contratados por el Cliente ¥ que se encuentran
vigentes, asi como, previamente autorizadas y regisiradas
anle el IFT, Dichas tarifas podran ser consulladas por el
Cliente en la pagina en Internet de la Empresa:
www telcel.com, asi como, en la pagina del Registre Pdblico
de Telecomunicaciones del Instituto.

SEGUNDA.- OBJETO.

El presente Contrato tiene por objeto establecer los Términos ¥
Condiciones con base en los cuales la Empresa se
compromete a proveer al Cliente los Servicios contratados y el
Cliente se compromete a hacer uso de fos mismos Gnicamente
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para su uso personal (nunca comercial), conforme a lo que
mas adelante se establece.

La Empresa se obliga a presiar al Cliente los Servicios
contratados dentro de la Coberlura Garantizada de forma
continua, uniforme, regular y eficiente de conformidad con fo
establecido en la regulacion aplicable vigente y dentro de los
limites de responsabifidad establecidos en la Clausula Novena;
asi como, a cumplir con el reslo de las obligaciones a su
cargo,

Por su parte, ei Cliente se obliga a recibir los Servicios
contratados, destinarlos para su uso personal y a pagar las
canlidades que correspondan a los cargos generados por los
mismos, asi como, a cumplir #l resto de las obligaciones a su
cargo.

TERCERA.- CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS.

El Cliente se obliga a proporcionar la informacidn necesaria,
suficienle y pertinente para efecluar ia contratacion en
iérminos de la normatividad aplicable en materia de
telecomunicaciones, proteccion al consumidor y proteccion de
datos personales en posasidn de los particularas que se
encuentre vigente.

Se hace del conocimienlo del Cliente que la Empresa fiene a
su disposicién diversos medios de alencién a través de los
cuales conflere las mismas facilidades para realizar la
contratacion y cancelacion de Servicios: CACs, CAT, DATs, Mi
Telcel yilo cualquier atro medio qua la Empresa habilite para tal
efecto en un futuro,

Al momenlo de suscribir el presente Conlrato, el Cliente tiene
la ppcion de elegir cualquiera de las siguientes modalidades
de cobro dispenibles, segin la oferta comercial vigente: 1) El
que Llama Paga (CPP) o 2) El que Reclbe Paga (MPP).

La Empresa comenzara a cobrar los Servicios a pariir de la
fecha en que se haya comenzado a prestar los mismos.

El use de Equipos Terminales distintos al daclarado en la
Carélula del presante Contrato y que no se encuentren
homelogados conforme a lo establecido en la LFTYR puede
ocasionar el funcionamienio anormal de los Servicios, del
Equipo Propio no declarado y de los sistamas de
comunicacién y/o facturacion de la Empresa; por lo que ¢sla
no saré responsable de la calidad o imposlbilidad de la
prastacién de cualesquiera de los Servicios: pudiendo
suspender la prestacion de los mismos, previa notificacion al
Cliente para gue ésie adopte las medidas necesarias.

Finalmente, los términos y condiciones del presente Contrato
podran ser modificados, slempre y cuando la Empresa
obtenga las aprobaciones de las autoridades compelentes y
notifique al Cliente fas modificaciones realizadas dentro de los
16 dias héblles previos a la entrada en vigor de dichas
modificaciones. En ésle caso, el Cliente podra optar entre;

1} Adoptar les nuevos lérminas y condiciones, previo
consentimiento expreso a lravés de cualquier medio
eleclrénico y en los términas establecldos en el prasente
Conlralo; o

2) Exigir el cumplimiento forzoso del Contrato, En caso de
qua no sea faclible ¢l cumplimiento forzoso del Contrato,
deniro de los 15 dias habiles contados a partir de Ia
fecha de entrada en vigor de la modificaciones, dar por
terminada la relacion conlractual sin penalizacion alguna
para éste, cubfiendo Unicamente lvs cargos generados
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por servicio y que se encuenlren pendienles de pago,
incluyendo el costo remanente del Equipo Provisto.

CUARTA.- PLAN TARIFARIO Y EQUIPO.
El Cliente podra elegir entre:

1)  Contratar un Plan Tarifaric libre de Plazo Forzeso {con
Equipo Propio):

En ésle caso, sl Cliente debera poner a disposicion de la
Empresa un Equipo Propio, debidamente homologado de
conformidad con lo establecido en la LFTyR al momento de la
contralacion. En diche caso, la Empresa aplicara unicamente
el Cargo Fijo Mensual correspondiente al Pian Tarifario
contratado.

o]

2) Contratar un Plan Tarifario sujeto a un Plazo Forzoso
{con Equipo Provisto):

En ésle caso, el Equipa Provisto serd entregado al Cliente gl
mismo dia de la contratacion.

En la eventualidad de gue no se cuente con unidades del
mismo el dia de la contratacion, el Cliente podra optar por que
éste le sea entregado en un plazo no mayor a 10 dias hébiles,
contades a partir de la fecha de contratacion. En este caso, la
Empresa iniciara la tasacion de los Servicios a partir de la
fecha en que inicie su prestacion.

La Empresa informara al Cliente al momento de ia conlratacion
las formas de pago disponibles para la adquisicion del Equipo
Provisto, el cual podra ser pagade a plazos o de contado. En
caso de elegir el pago a plazos, éste, a eleccion del Cliente,
podra tener la misma duracién que el Plazo Forzoso que haya
elegido.

E! Equipo Proviste parmanecera blogueado para ser utilizado
unicamente con la red de la Empresa en lanlo que no haya
sido cubierto @l costo tolal del mismo o lerminado el Plazo
Forzoso. Una vez que haya sido cubierto el costo total del
Equipo Provisto o terminado el Plazo Forzoso, el Cliente podrd
solicitar su Desbloqueo de manera gratuita a través de los
medios que la Empresa habilite para tal efecio,

Respecte del costo del Equipo Provisto, ia Empresa podra
aplicar al Cliente un descuento en el pago de las
mensualidades, siempre que se actualicen los supuestos
establecidos en el registra de talas descuentos que a la
Enipresa le apruebe ol Instituto, Con independencia de lo
anterior, los descuentes no seran acumulables.

Finalmente, en caso que el Gliente desee adguirir un Equipo
Pravisto cuyo coslo sea superior al total de los Cargos
Mensuales por Equipo correspondientes al Plazo Forzoso, el
Cliente debera efectuar al momonto de la contralacian un page
inicial, © bien cubrir dicho monto en mensualidades durante el
Plazo Forzoso, los cuales se veran reflejados en el Estado de
Cuenta como cenceplo adicional al correspondiente a los
cargos mensuales por Equipo Provisto.

QUINTA.« SERVICIOS ADICIONALES

El Cliente podré contratar en cualquier momento Servicios
adicionales, siempre y cuando se encuentre al corrienta de sus
pagos.

Los Serviclos adicionales podran ser contratados en cualquier
momento ya sea por escrilo, a través de medios elecironicos,
via telefénica o cualquier medio que la Emprosa ponga a
disposicion del Cliente
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Los Servicios adicionales se cobraran por tiempo, evento o
cualquier otra medalidad segun el tipo de Servicio contralado.

Los Servicios adicionales podran ser cancslados por el Cliente
en cuaiquier momento y a través de los mismos medios
disponibles para su contratacion.

La cancelacion de los Servicios adicionales se reallzara a mas
lardar a los 5 dias naturales posteriores a la solicitud de
cancelacion,

La Empresa gn ningdn momento condicionard la prestacion de
los Sarvicios contralados a la contratacién de un Servicio
adicional.

La Empresa podrd ofrecer al Clienle los Servicios adicionales
por separado o empagueltados cuando éstos dependan de los
Servicios originaimente contratados,

SEXTA.» GARANTIA DEL EQUIFO.

La Garantia del Equipo aplicara de acuerdo a los términos y
condiciones establecidos por el Fabricante en la poliza de
garantia, slempre que se salisfagan los requisilos para hacer
efectiva dicha poliza.

La Empresa informarg al Cliente el periodo de duracian de la
Garantia ¢! cual podra ser menor al Plazo Forzoso, pero nunca
inferior al término astablecido en la LFPC.

Telcel rocibira ¢l Equipo Terminal para tramite ante los
Fabricantes en cualguiera de los CACs a nivel nacional y
aplicara directamente dichas garantias en aquellos casos en
los que sea posible, previo consentimiento del Cliente,
supueslos que serdn Infermados al Clienle al momento de
hacer exigible la garantia.

En el caso que hublera concluido la vigencia de la pdliza de
garantia, la Empresa a traviés de sus Centros de Servicio
Técnico, brindaré la atencién y soporfe necesario para
geslionar con el Fabricante la revision y dictamen del Equipo
Terminal, asl como, el presupuesto de las reparaciones que
sean necesarlas, las cuales correran a cargo del Cliente previo
su consentimiento.

Cuando, dentro de garantla, sea presentado el Equipe Provisto
ante la Empresa para su revisién y/o reparacion, ésta
suspenderd durante ese perfodo el cobro de los Cargos Fijos
Mensuales y ofros servicios contratados, de conformidad con
la nermalividad aplicable vigente, excepto:

a) Cuando el equipo no haya sido adquirido con la
Empresa;

b) Cuando la Empresa y/o el Fabricante determinen que la
garantla es improcedente en {érminos de io eslablecido
&n la Pdliza correspandienta;

¢) Cuando la Empresa proporcione al Cliente un Equipo
en Préstamo, 0

d) Guando se demuestre por parle de la Empresa que hay
cualquier tipo de registro de uso del servicio de
telecomunicaciones.

SEPTIMA.- PLAZO,
El Contralo tendra vigencia indefinida.

En caso de contratar un Plan Tarifario con Equipo Provisto, la
Empresa y el Cliente podran pactar que dentro de la vigencia
dal Conlrato se astablezca un Plazo Forzoso el cual sera
sefialado en fa Caratula del Contrato.
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En caso que el Cliente solicite la cancelacion del Servicio, la
Empresa entregara a ésle un numero de folio con el cual podrd
acreditar la fecha en que realizé la solicitud de cancelacion
para efecto de cualquier reclamacion que pudiera suscitarse.

La cancelacion realizada y la baja del servicio se haran
efactivas el dia de su solicitud. La Empresa se abstendra de
realizar nuevos cargos, sin perjuicio de la obligacidn que tiene
el Cliente de realizar el pago de los adeudos por concepto de
los Servicios utilizados, asi como, al saldo pendiente de pago
por conceplo de Equipo Provisto y, en su caso, la Pena
Convancional aplicable, aun y cuando su facluracion se realice
con posterioridad a la conclusion del Contrato.

Por olro lado, durante la vigencia del Plazo Forzoso. la
Empresa eslara impedida a modificar los términos y
condiciones pactados, salve que medie autorizacion expresa
del Cliente, a través de cualquier medio electronico de
conformidad a lo establecido en la Clausula Tercera.

En caso de que el Gliente haya contralado un Plan Tarifario
libre de Plazo Forzoso, podri dar por terminado el Contrato en
cualquler momento sin penalizacidn alguna, Unicamente dando
aviso a la Empresa a través de los medios establecidos para
elio y realizando el pago de los Servicios adeudados.

OCTAVA.- CAMBIO DE PLAN TARIFARIO.

El Cliente podré solicitar a la Empresa en cuaiquier liempo el
cambio del Plan Tarifario contratado,

En caso que el Cliente esté sujeto a un Plazo Forzoso y
solicite un cambio de Plan Tarifario que implique un aumento
en el Cargo Fijo Mensual, la salicitud sera procedente
conservandose el cargo mensual por equipo y Plazo Forzoso
originaimente contratado.

Cuando el Cliente solicite un cambio de Plan Tarifario que
imgligue una disminucion en el Cargo Fijo Mensual, el Clienle
debera cubrir la diferencia existente entre el Cargo Mensuat
por Equipo aplicable al Plan Tarifario originalmente conlratado
y aquel aplicable al nuevo Plan Tarifario efegido, mulliplicado
por los meses restantes del Plazo Forzoso vigente. El Cliente
deberd cubrir la diferencia sefialada en una sola exhiblcion al
momenlo de la solicitud del cambio de Plan Tarifario,

No obstante lo anlerior, el Cliente podra optar an tado
momanto por enlerar en una sola exhibicion el importe lotal del
Equipo Provisto, con lo cual, pedré conlinuar haciende uso del
Plan Tarifario contratado sin Plazo Forzoso o bien, darlo por
terminado sin penalizacion alguna.

Para cualquiera de los supuestos anteriores, se enlendera que
el cambio de Plan Tarifario se aplicara al dia siguiente del
corte del ciclo de facluracién corriente,

NOVENA.- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA,

La Empresa es la Unica responsable de la prestacion continua,
uniforme, regular y eficiente de los Servicios de
telecomunicaciones ofrecidos, cumpliendo con las
disposiciones eslablacidas en el Plan Técnico Fundamental de
Calidad y demds ordenamientos legales aplicables vigentes.

Respecto de los Servicios de Terceros, la Empresa sera
responsable de los conceptos faclurados, asi como, de aplicar
la bonificacien correspondiente en caso de cargos no
reconocidos por el Cliente que sean procedentes, De igual
forma. la Empresa canalizara al Cliente con el Tercero
proveedor del Servicio correspondiente para la atencién de
cualquier duda, aclaracion o queja relacionada con la
prestacion del mismo.

5
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Sin perjuicio de lo anlerior, la Empresa se obliga a:

1

2}

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Entregar la Tadeta SIM, asi como, en su caso, el Equipo
Provisto debidamente homologado y compatible con la
red de la Empresa;

Facturar al Cliente en forma mensual los distintos cargos
generados y tasados a la fecha de corte. La Faclura que
se emila a la fecha de corle mensual se pondré a
disposicion del Cliente a través de cualquiera de los
siguientes mecanismos: i) el portal de autogestion en
Internet: Mi Telcel; o il) a la direccion de correo
electronico proporcionada, o iii) entregada, previa
solicitud en un CAC, en un soporle magnelico
proporcionado por el Clienle o impresa;

Realizar las investigaciones, verificaciones o tramiles
necesarios en un plazo que no exceda de 30 (noventa)
dias nalurales contados a parlir de la fecha de recepcitn
de la queja respecliva. En caso que la reclamacion sea
procedente, la Empresa haré el ajuste raspeclive a mas
tardar en 1 (un} ciclo de facluracion;

Informar al Clienle en la Faclura el monto remanente a
cubrir por conceplo de Pena Convencional por
lerminacion anlicipada del Plazo Forzoso, en caso que
deseara dar por terminade el mismo antas de concluir el
siguiente periodo de facturacion;

Nofificar por cualquier madio {a finalizacion del Plazo
Forzoso, cuando menos 30 {{reinta) dias naturales antes
de la culminacion de éste;

Prestar los Servicios objeto del presente Canlralo, sin
condicionarlos a que el Clienle contrate y/o pague ofros
bienes o servicios distintos a estos;

Realizar cobros por Servicios adicionales o de Terceros
en ¢l entendido que el consentimiento def Cliente debera
olorgarse a la Empresa, a lravés de cualquiera de los
medios que lenga disponibles en ese momento para la
contralacion de los mismos, incluidos los slectronicos;

Sin responsabilidad de su parle: i) estar impedida para
prastar o continuar prestando los Servicios cuando el
Cliente Incurra er: alguna Practica Prohibida; asi como, ii)
ser obligada, por autoridad competente, a proporcionar
informacién relativa a las comunicaclones y la
localizacion geogréfica del Cliente, y

Implementar la solicitud de cancelacion que en cualquier
momento haga el Clienle a través de los medios
convenidos o por el mismo medio en que conlrald los
Servicios. La cancelacion no exime al Cliente del pago de
las cantidades adeudadas y, en su caso, al pago de la
Pena Convencional que resulte aplicable.

DECIMA .- OBLIGACIONES DEL CLIENTE.

8in perjuicio del resto de las obligaciones a su cargo
establecidas en el presente Contrato, el Cliente se obliga a:

1

2

Pagar a la Empresa la lolalidad de los cargos incluidos
en la Faclura correspondiente dentro del plazo sedalado
en la misma para tal efeclo;

Cumplir con aquellas obligaciones que asuma con la
Empresa y con terceros con molivo de los Servicios
conlratados;

3)

4)

5)

6)

7)

CONTRATO DE CONTRATO No. 236/2019-DIRECTA-DEPENDENCIAS DE
PRESTACION DE SERVICIOS GOBIERNO DEL ESTADO-SAE
( F - 62740928

Proporcionar a la Empresa los dalos necesarios para
llevar a cabe la contratacion y la debida prestacion de los
Servicios,

Conlar y conservar los Servicios de manera activa. El
Clienle pueda, en cualquier momanto, cancelar o dar por
lerminado el Servicio a lravés de los medios cenvenidos
o por el mismo medio en que lo conlratd. La cancelacion
no exime af Clienle del pago do las cantidades
adeudadas y, en su caso, al pago de la Pena
Convencional aplicable.

Pagar a la Empresa cualquier cargo derivado de la
ejecucion del Contrato;

Utilizar los Servicios Gnicamente con el Equipo Terminal
referido en la cardtula o aquél que en un momento
posterior hubiese notificado a Telcel, y

Destlnar los Servicios unicamente para su uso personal y
a no emplearlos en momento alguno para la realizacion
de Practicas Prohibidas.

DECIMA PRIMERA.- FORMA DE PAGO,

Ei Cliente podra efectuar el pago de los cargos especificados
en la factura respectiva, de la siguiente manera;

1)

2)

En cualquler CAC: en efectivo, con cheque, larjeta de
crédito, medios sleclronicos o cualquier olro medio que
para lales efecios aulorice la Emprosa;

En caso de devolucidn del cheque utilizado some medio
de pago por parte de la instilucion credilicia, el Cliante se
obliga a pagar inmediatamente el monto de la factura
adeudada, aceptando ademas indemnizar a la Empresa
en los térmings de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito vigenta, por concepto de cheque
librado no pagado (devuelto) mas el Impuesto al Valor
Agregado correspondiente;

Medianle cargo automalico a la larjeta de crédito
aceptada por la Empresa y cuyos datos se describen en
la Cliusula Trigésimo Tercera. En este caso, fa Empresa
pedrd, en cualguier momento y de acuardo con sus
politicas vigentes, aceptar o no determinadas tarjelas de
cradito como forma de pago, en cuyo caso se informaré
al Cliente por lo menes 15 dias antes de su siguiente
corte de facturacion, a través de medios electronicos o de
cualquler olro disponible, a fin de que éste pueda llevar a
cabo la sustitucion de su método de pago,

Si por cualquier causa el cargo a la tarjeta de crédito
ofrecida como medio de pago es rechazado por la
Institucion crediticia emisora o dicha larjela es cancelada
o susliwida, 8l Cliente, directamenle o por medio de la
institucion crediticla emisora, tendra la opcion de
proporcionar a la Empresa una nueva larjeta de crédito
como forma de pago y aceplar los cargos a ésta, o
realizar el pago correspondiente de confermidad con lo
dispuesto en los incisos 1} y 3) de 1a presente Cldusula;
en el entendido que de no hacerlo se tendran por no
pagados los importes respectivos. Sin perjuicio de 1o
anterior, en caso de que la tarjela de crédilo sea
cancelada o sustituida por cualquier motive, el Clienle se
obliga a informar por cualquier medio disponible por la
Empresa, en un plazo no mayor de 24 (veinticuatro)
horas a partir de dicha cancelacion o sustitucion y cumplir
con lo pactado en este parraio.
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El Cliente acepta que la Empresa no serd responsable en
caso de que el banco emisor de la tarjeta de crédito
proporcionada rechace la autorizacion del cargo o cargos
adeudados, por lo que en tal caso, lendrd gue acudir a
cualquier CAC a realizar su pago.

3) A través de cualquier olro medio o forma que se notifique
praviamenle al Cliente por cuaiquier medio fehaciente ylo
disponible aulorizado por Telcel.

El Cliente pedréd solicitar por cualquiera de los medios
aulorizados por Talcel, cambios en la forma de pago y ésta
podra o no aceptar dichos cambios dependiendo del analisis
de rlesgo que se electie y demas faclores que la Empresa
considere. Por su parle, Telcel podra en todo momento,
modificar los medios y la forma de pagos aceplados, debiendo
nolificar oportynamente al Cliente dicha situacion a través de
cuaiquier medio disponible, para que este pueds realizar su
pago eportune y, en su case, medifique su forma de pago o
cambie de tarjeta de crédito o débilo.

DECIMO SEGUNDA.- FACTURACION.

De conformidad con fa legislacion fiscal aplicable, la Empresa
pondré a disposicion det Cliente, de forma gratuita, a través de
medios elecirénicos, la Factura mensual que incluira un
Estado de Cuenla con:

i) Todos fos cargos por Servicios prestados durante el
poeriodo de facturacidn correspondients;

i) El Cargo Mensual por Equipo correspondiente, de
darse el caso;

i) Cualquier adeudo cotrespondiente a Servicios
prestados en periodos de facturacion anteriores:

v} Cualquier ajuste ylo descuento que la Empresa haya
realizado al Cliente;

v] Detalle de llamadas, yio

vl) La aplicacion de cualquier pago realizado por el
Cliente durante dicho periodo de facturacion.

De igual forma, en la Faclura se realizara el desglose de los
cargos realizados en 3 segmantos, siendo estos:

i) Servicios de Telecomunicaciones, el cual se
integrara entre otros, por:

a) Los Cargos Fijos Mensuales correspondientes al
Plan Tarifario;

b) Los Cargus Adicionales por el usa de evenios
no incluidos en el Plan Tarifario, y

¢) Los Servicios complementarios / adicionales
contratados por el Cliente.

liy Otros Serviclos provistos por Telcel en el cual se
incluirdn entre otros:

a) Los Servicios ofrecidos por la Empresa distintos
a los de telecomunicaciones;

b)  El Cargo Mensual por Equipo, de darse el caso;
¢) El Servicie de impresidn del Delalle de Liamadas,
Y

d) Los adeudos asociados al Equipo Provislo,
incluldo el monto correspondiente a la Pena
Convencionsl aplicable,
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iliy Servicios de Terceros, en gl que se incluiran de
manera enunciativa mas no limitativa; el cobro de la
Fignza a la que se refieren las Clausulas Primera ¥
Vigésimo Primera, el cobro de primas de seguros
para Equipos Terminales disponibles, Servicios de
suscripeion y doscarga de contenidos provistos por
terceros (por ejemplo: misica, imdgenes, video,
peliculas, tonos y/o seguros).

La Empresa se cbliga a praporcionar al Cliente, junto con el
estado de cuenla y Faclura que se emita, el detalle de
llamadas telefonicas de Larga Distancia Internacional,
especificando su duracién y el nomero al cual se hizo 1a
llamada.

La Empresa proporcionara, previa solicitud expresa del
Cliente, el defalle de las lamadas lelefdnicas focales,
mensajes do texto SMS enviados y consumo de datos
realizado, sin costo a través del portal de autogestion Mi
Telcel. El Cliente podra solicitar a la Empresa, en cualquier
CAC la impresion del ta Faclura con Estado de Guenta y
detaile de llamadas cubriendo previamente el cargo
administrativo correspondiente.

En ol case de llamadas lelefonicas recibidas, la Empresa no
esta obligada a proporcionar el nimera lelefonico que origing
la llamada. E| cobro de las llamadas iniciard y concluira de
acuerdo a las disposiciones establecidas por la normalividad
aplicable,

La Empresa nolificara al Cllente, de forma gratuita, a través del
porlai de autogeslion Mi Telcel, coreo electronico o cualquier
otro medio disponible, la disponibilidad para consulta y
descarga de la Factura, dentro de los 10 (diez) dias naturales
pravios a fa fecha limite de pago del perfodo respectivo de
facturacion, conforme a lo eslablecido en la normatividad
aplicable,

La Empresa pone a disposicién del Clienle la opcion de
consultar en forma graluila, sus saldos, facluras y otros
servicios en el portal de aulogeslion Mi Telcel, Kioscos,
Cajeros Automaticos, ademds de cualquier olre medio,
presente o fuluro, que la Empresa ponga a disposicion de sus
usuarios,

DECIMO TERCERA.- CALIDAD DE LOS SERVICIOS,

La calidad de los servicios provistos por parte de la Empresa
sera evaluada por el IFT de cenformidad can !o establecido en
las disposiciones normativas y adminislrativas aplicables,

Con base en fales determinacionus firmes y definitivas, la
Empresa cumplird las estipulaciones referidas en la Clausula
Décimo Sexta.

Para ¢l servicio de transmisién de datos que Ja Empresa
presta, ésla se compromete &, con base en los lineamientos y
metodologia emilida y/o autorizada por el Instiluto, calcular y
mantener actualizada la informacion correspondiente a la
velocidad promedio de transferencia por segundo (en megabits
- Mbps) que ofrece en cada una de las tecnologias que
mantiene en operacian. Dicha informacion se mantendra
aclualizada y podra ser consultada por ¢l Clienle en la pagina
on Internet de la Empresa. Ademas, serd incluida dentro de la
publicidad que la Empresa realice respecto del servicio en
cueslion.
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DECIMO CUARTA.- LARGA DISTANCIA INTERNAGIONAL
(LDW).

El Cliente se obliga a cubrir los cargos correspendientes al
Servicio de Larga Distancia Internacional conforme a los
registros que se generen en el sislema de la Empresa y la
aplicacidn de las Tarifas aprobadas y registradas ante el IFT
para dichos evenlos y que se encuenltren vigenles.

El Cliente acepta desde este momenlo que los cargos
generados por la prestacion de los Servicios de Larga
Distancia Internacional (loda vez que en su prestacion
parlicipan terceros), podran transcurric hasta 3 {tres) ciclos de
facturacion para verse reflejados on su faclura,

DECIMO QUINTA.- ROAMING INTERNAGIONAL.

La Empresa prestara al Cliente el Servicio de Roaming
Internacional mediants el uso de las redes de los operadores
con los que la Empresa tenga celebrados acuerdos para
dichos efectos,

Para que los Servicios contratados sean susceplibles de ser

utilizades mediante et Servicio de Roaming Internacional se

requerird que;

1)  El Cliente se ubigue dontro de la cobertura del operador
extranjero con el que la Empresa haya celebrado un
acuerdo;

2) Dicho operador tenga disponlbles los Servicios, v

3) El Equipo sea compalible (banda y tecnologla utilizada)
con la red del operador extranjero.

El Cliente cubrira los cargos correspondientes al Servicio de
Roaming Internacional, conforme los registros que de
conformidad con los acuerdos correspondientes, intercambie
la Empresa con esos operadores, los cuales serdn lasados al
Cliefile conforme a las Tarifas aulorizadas y registradas por el
IFT vigentes. mismos que se veréan reflejados a parlir de su
recepcion.

Los cargos que se generen por los Servicios de Roaming
Internacional (toda vez que en su prestacidn participan
terceros), podran transcurrir hasta 3 (tres) ciclos de facturacion
a efecto de que sean facturados,

DECIMO SEXTA.- INTERRUPCION DE LOS SERVICIOS.

En caso que los Servicios prestados directamante por la
Empresa se interrumpan de manera general per causas
Imputables exclusivamente a ésla, la Empresa compensard al
Cliente la paria proporcional correspondiente a los Servicios
que se dejaron de prestar mas la bonificacion correspondiente
conforme a lo establecido en la Clausula Vigésimo Sequnda.

Seran consideradas como excepciones a fo sefialado en al
parrafo anteriar y, en consecuencia no procederd algan ipo de
bonificacion o compensacion, cuando:

1) Les servicios sean interrumpides por factores de caso
fortulle o fuerza mayor por un periode menor a 72
(setenta y dos) horas conseculivas;

2) Medie una concentracion inusual de usuarios en una
radio base o conjunto de radio bases;

3) El Equipo no se encuentre en condiciones ptimas de
funcionamiento, o

4) En aquellas situaciones que se describan como
excluyentes al operador de lelecomunicaciones de
conformidad con la normatividad aplicable y la diversa

CONTRATO DE CONTRATO No. 236/2019-DIRECTA-DEPENDENCIAS DE
PRESTACION DE SERVICIOS GOBIERNO DEL ESTADO-SAE
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conlenida en los acuerdos internacionales de
observancia para México.

De conformidad con la regulacion aplicable vigente, existen
diversos faclores que pueden variar la Coberlura Garanlizada
de la Empresa y, por ende, pueden presentarse afectaciones
en la percepcién del Servicio, En tales casos, se enlenderd y
no serd iguaimente considerada como una falla del Servicio,
siempre que el Cliente utilice su Equipo:

1) Alinteror de inmuebles;

2)  Eslructuras sublerraneas;

3) Eslacionamientos;

4)  Elevadores;

5) Aeronaves (Aviones ylo helicépteros), o

8) En cualquier otro supuesto previsto en la normatividad
aplicable vigente.

En caso de que la Empresa realice las compensaciones yio
bonificaciones aludidas dentro de los periodos de facturacion
posteriores a aquél en el que la misma sea exigible, no se
aclualizara un supuesto de Incumplimiento, precisandose que
el Clienle podra dar por lerminade el Conlrato atin y cuando se
encuentre sujeto a un Plazo Forzoso, debiendo Gnicamente
cubrir los adeudos por concepto de los servicios utilizados, asi
como, el saldo pendiente de pago por conceplo de Equipo
Provisto.

DECIMO SEPTIMA.- SUSPENSION DE LOS SERVICIOS.

Son causas de suspension de los Servicios, Ias sigulentes:

a)  No cubrir en la fecha de pago respecliva, cuando
menos el importe integro sefialado para cada uno de
los segmentos correspondientes de la Factura, mas el
Impuesto al Valor Agregado respeclivo;

La Empresa no podra intercumpir la prestacion de los
Servicios de telecomunicaciones, siempre que el
Cliente esté al corriente en ef pago de dichos Servicios,
independientemente de la existencia de adeudos
asociados a bienes o servicios que no sean de
lelecomunicaciones o cualquier serviclo prestado por
terceros y sean facturados por la Empresa.

b} Que fa Empresa detecte el uso de un Equipe distinto a
aquel sefialado en la caratula o en la constancia de
cambio de Equipo y/o no esié debidamente
homelogado en términos de la Ley o blen. no sea
lécnicamente compatible con la red de la Empresa para
ia prestacion de sus servicios.

¢) Por solicitud dal Clienle en caso de robo p extravio del
Equipo, en los términos de lo dispuesto en esle
Contrato;

d} Cuando madie instruccién de autoridad competente
para realizar la suspension inmediala de cualquier
Servicio do Telefonia, con la finalidad de cesar ia
comisién de delitos.

e} Que el Cliente realice cuniquier Praclica Prohiblda,

La suspension de los Servicios no implica la lerminacion del
Contrate y, por lanto, es procedente el cobro de los Cargos
Fijos Mensuales y de los demas Cargos Adicionales por
Servicios prestados al Cliente.
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Por olra parte, la Empresa hace del conocimiento al Clienle
que tiena implementados diversos mecanismos para prevenir
operaciones que en su caso, puedan significar perjuicios en
conlra de ella yfo sus usuarios. En virtud de eilo, siempre que
los sistemas de alerla de la Empresa deleclen cualesquier lipo
de fransaccion que represente un posible fraude en contra de
la Empresa y/o el Cliente o por cualquier Practica Prohibida, la
operacion inusual do una linea, la Empresa estara facultada,
pravio aviso al Cliente, para suspendar el servicio, stempra
que dichas accionas no hubiesen sido confirmadas por éste,
En cualquier caso, el Cliente seré responsable de los Cargos
que llegasen a originar por este lipo de tonductas siempre que
sean imputables a su persona,

DECIMO OCTAVA.- RESTABLECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS EN CASO DE SUSPENSION,

Cuando se suspendan los Servicios al Cliente, éste tendrad un
plazo de 60 (sesenta) dias naturales, contados a partir de la
fecha de suspension de los Servicios para solicitar su
restablecimiento, siempre y cuando se haya subsanado la
causa que dio origen a la misma y ésta hubliese sido imputable
al Cliente. Realizado lo anterior, el restablecimiento del
Servicio se efectuard dentro de un lérmino maximo de 24
horas.

DECIMO NOVENA.- ROBO O EXTRAVIO DEL EQUIPO,

En caso de robo ¢ extravio del Equipo Terminal o cualquier
olra clrcunstancia que pudiera tener como consecuenciza el uso
indebido de los Servicios en el tesritorio nacional o el
extranjero, el Cliente deberd inmediatamente notificar v
solicitar a la Empresa, a lravés de los medios disponibles para
ello, la suspansion de los Servicios ylo blogueo del ndmero de
serie IME| del Equlpe Provisto que haya sido robadoe o
extraviado.

El Cliente debera informar a ta Empresa la causa por la que
solicita dicha suspension o blogueo de Equipo Terminal,
quedando liberado de cualguier responsabilidad por el use
indebido de ta linea y/o el Equipo Terminal una vez que la
Empresa le asigne el nimera de reporte respectivo, mismo
que se proporcionara al Cliente al momento de realizar la
solicitud antes mencionada.

En tanlo el Cliente no realice la nolificacion y solicitud de
suspensién ylo blequeo del nimero de serie IME! del Equipo
Terminal robado o extraviado, éste sequira slendo responsable
del pago de los Servicios contratados y/o que sean
contratados con posterioridad. Una vez levantado el reporte de
robo o extravio, el Cliente sdlo serd responsable de los
consumos y contratacion de Servicios realizados con
anterioridad a dicho reporle, ademas de cualquier cargo fijo
por Servicios que se haya conlratada previo a la fecha del
reporte,

La Empresa suspenderd el cobro de los Servicios hasta que la
linea haya sido reestablecida y un nuevo Chip Inteligente (SiM
Card) haya sido entregado al Cliente para que éste continge
haciendo uso de los Sarvicios con un Equipo Propio.

La suspensi6n de los Servicios por robo o extravio yio el
bloqueo del numero de serie IME! del Equipo Terminal
reportado como robado o exiraviado no Implican la
terminacion del Contrato y, por lo tanto, &5 procedente el
cobro de los Cargos Fijos Mensuales y de los demas Cargos
Adiclonales por Servicios prestados al Cliente.

No obstante lo anterior, el Cliente tendra el derecho de solicitar
ala Empresa el restablecimionto de los Servicios siempre y

[ F - 62740928

cuando éste adquiera un Equipo Terminal o presenle a la
Empresa un Equipo Propio, debidamente homologado y que
sea compalible con la Red de la Empresa.

Eil Cliente podra solicitar el bloqueo del ndmero da serie IMEL
del Equipo Provisto o Propio adquitido a Iravés de los canales
de venta de la Empresa, en cuyo caso sera reportado en la
lista negra de equipos robados de la GSMA. En cualquier
momento, el Cliente podré solicitar el desbloqueo del namera
de serie IMEI del Equipo Provisto o propio que haya sido
adquirido a lravés de los canales de venla de la Empresa.

La solicilud de suspension del servicio no impiica el bloqueo
inmediate del numero de serie IMEI, por lo que el Cliente
debera solicilar expresamente el blogueo del nimero de serie
IMEI.

VIGESIMA - TERMINACION DEL CONTRATO,

El presente Conlralo se darg por terminado en los siguientes
€as0s:

1) Sin responsabilidad para la Empresa:

a.  Por muerle del Cliente;
b.  Por disolucion o liquidacion del Cliente;
¢.  Porconcurso mercanlil declarado al Cliente;

d. Cuando el Cliente deje de enterar el importe de dos
0 mas cobros mensuales, correspondientes al
segmento de Servicios de Telecomunicaciones;

e. Por la falsedad en {a informacién o datos
proporcionados por el Cliente, asi como la no
focalizacion de éste derivado de dicha falta u
omisién de datos;

f.  Porla cesitn de los derechos del Cliente derivados
de este Contrato sin el consentimiento previo y por
escrito de la Empresa;

g. Por realizacion de Practicas Prohibidas y cualquier
otro acto llicito;

h.  Por solicitud del Cliente, sin perjuicio de la Pena
Convencional aplicabie en su caso;

i.  Cuando el Cliente porte su Linea con otro cperador
("Port-out”), sin perjuicio del pago de lo adeudado
por conceplo de servicios, Equipo Proviste y Pens
Convencional aplicable en su caso:

j.  Por el uso de los Servicios para un fir distinlo a la
comunicacion de persona a persona o fuera de lo
establecido en el Objeto del presente Contrato. Lo
anlerior, sin perjuicio de la Pena Convencional
aplicable, y

k. Siempre que la Empresa delecte que el Equipo
Terminal utilizado por el Cliente no estuviese
debldamente homologado conforme a la LFTyR o
no sea técnicamente compatible con la red de la
Empresa para la prestacidn de sus secvicios.

La terminacion del Contrato cuando se actualice alguna de las
causales establecidas previamente, salvo aquelfla contenida en
el inciso a), siempre que el Cliente eslé sujeto a un Plazo
Forzoso, traera aparejada la obligacion de pago de la Pena
Convencional correspondiente, por lo que ! incumplimiento a
disposiciones relativas al Equipo Provisto en ninguno de los
casos lraerd aparejada la suspension del Servicio o
ferminacidn de! Contrato.
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Por olra parte, en caso de observarse un incumplimientc a las
fracciones e} y ) anteriores, el Cliente podré hacerse acreedor
a las sanclones administrativas, civiles y penales que
procedan, de conformidad con la legislacion vigente.

Quaeda entendido de que el ejercicio del derecho de
terminacidn realizado por la Empresa no constiluye renuncia a
cualquier accion legal que la Empresa decidiere ejercitar en
contra del Cliente.

2) Sin responsabilidad para el Cliente, por:
a) Disolucion o liquidacion de fa Empresa;

b} Mandamiento de autoridad judicial o administraliva
competente que expresamente lo exima de tal
responsabilidad;

¢) Modificacion de los términos y condiciones del
Contrato, sin que haya mediado consentimienlo
expreso del Cliente para ello;

d) No prestar los Servicios en la forma y términos
convenidos, contratados, ofrecidos o publicilados
por la Empresa conforme a los estdndares de
calidad previstos en la normatividad aplicable, o

e) Por cualquier olra causa sefialada expresamente en
el Contrato, asi como, por las leyes o normas
aplicables a la materia.

VIGESIMO PRIMERA.- GARANTIAS PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones de pago
pacladas en éste Coniralo o conlraidas con posterioridad a la
firma del presente, el Cliente deberd otorgar una fianza anual
en [avor de Ja Empresa para que, en caso de incurrir en mora
de pago por mas de 60 dias, ampare la totalidad de los
conceptos facturados y que se encuentren pendientes de
pago. En ésle caso, el Clienle podra optar por una de las
siguientes aliernativas:

a) Adherirse a la FIANZA ofrecida por la Empresa en
los términos establecidos en la Clausula Primera
del Contrato.

En ésle caso, el Cliente deberd cubrir el importe de la
prima anual, cantidad que se vera reflejads en el
Estado de Cuenta correspondiente. La prima de la
FIANZA ofrecida por la Empresa os anual y se realizara
el cargo de la misma de forma recurrente cada 12
meses mientras el Cliente continie haciendo uso de los
servicios contratados, o hasta que otorgue una FIANZA
en los lérminos establecidos en la Clausula Primera del
Contrato.

La Empresa entregard al Cliente el documenio que
ampare que ha side adherido a la Fianza ofrecikda por
Telcel.

La Fianza ofrecida por Telcel dnicamente cubrird las
obligaciones a las gue el Cliente se ha comprometido
en virtud del Contrato,

b} Contratar una FIANZA que cumpla con los
requisitos definidos en la Clausuia Primera del
CONTRATRO.

En esle caso, la Fianza provista por ef Cliente debera
cubrir los requisitos establecidos en la Clausula Primera
del Contrato y dubeta ser renovada por el Cliente cada
12 meses, situacién que debeord ser acraeditada frente a
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)

la Empresa dentro de los 30 dias previo a que termine
la vigencia de la FIANZA que se encuenlre vigente.

En caso de que el Clienle continde haclendo uso de los
sefvicios contralados y no se actualice en tiempo y
forma ia vigencia de la FIANZA, el Cliente sera
adherido a la FIANZA ofrecida por la Empresa
obligéndose a pagar la prima correspondiente, la cual le
cubrird durante el periodo anual y/o hasta que el Cliente
acredile una nueva FIANZA u otorgue otra garantia de
entire las sefaladas en la presente Clausula.

La Empresa nolificaré al Cliente con al menos 60 dias
naturales previo al lérmino de |a vigencia de la FIANZA
ofrecida par el Cliente a efecto de que cuente con
tiempo suficiente para aclualizar la vigencia de la
FIANZA.

La Empresa pondrd a disposicién en su pagina en
Internel; www.telcel.com un modelo de FIANZA gue
cubra los requisitos establecidos en la Clausula Primera
del Contrato para mejor referencia del Cliente y de la
Instilucion Afianzadora que haya elegido.

EN NINGUN CASO SE REALIZARA LA DEVOLUCION DE
LA PRIMA.

Para garantizar el cumplimiento de las obiigaciones de pago
por concepto de Equipo Provisto pactadas en éste Contrato o
coniraidas con posterioridad a la firma del presente, la
Empresa podra solicitar al Cliente realice, a eleccidn de éste
dltimo:

a) Un pago por adelantado hasla por el aquivalente al
50% de la suma de los Cargos Mensuales por Equipo,
o

b) Un depdsito en garantia hasla por el equivalente af
50% de la suma de los Cargos Mensuales por Equipo.

La Emprosa podra aplicar la garantia a cualquier adeudo
vencido que presente el Cliente. Si al lérmino del presente
Contrato, la garantia no ha sido utilizada por la Empresa, ésta
seré devuella al Cliente como saldo a favor de la Linea o de
forma proporcional durante los ultimos 3 meses del Plazo
Forzoso.

VIGESIMO SEGUNDA.- PENALIZACIONES,

Las Paries acuerdan sujetarse a las siguientes penas
convencionales:

1) Terminacién anticipada del Plazo Forzose

En caso que el Cliente contrate un Plan Tarifario sujelo a un
Plazo Forzoso y solicite Ia terminacion anticipada del Contralo,
éste acepla cubrir en una sola exhibicion, a manera de pena
convencional, el importe equivalente af 20% del Cargo Fijo
Mensual multiplicado por el tiempo remanente del Plazo
Forzoso, el cual se vera refllejado en el siguiente ciclo de
facturacion. En ningin caso el 20% referido podra exceder el
monto tolal equivalente a dos Cargoes Fijos Mensuales.

Lo anterior sin perjuicio de cubrir el page correspondiente a la
totalidad de las cantidades adeudadas a la facha de corle
siguiente a la cancelacién.

El pago también procede por el incumplimiento de pago
cuando se actualicen los supueslos aplicables de la Clausula
Décima.

La Empresa informara al Cliente en el estado de cuenta que se
emita al corte de cada ciclo de facturacién, of importe que
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Pégina 26 de 29 /\



SECRETARIA DE ADMINISTRACION

PROVEEDOR: RADIOMOVIL DIPSA, SA.DEC.V.

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION

SAE
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATO No. 236/2019-DIRECTA-DEPENDENCIAS DE
GOBIERNO DEL ESTADO-SAE

debera pagar por concepto de pena convencional si decidiera
dar por lerminado de lorma anticipada ¢! presente Conlrato.

2) No prestacion do los serviclos en fa forma y términos
convenidos,

En caso de que la Empresa no preste los servicio en fa forma y
términos convenidos o se deje de preslar por causas
imputables a la misma, de conformidad a lo establecido en la
regulacion aplicable vigenle; la Empresa compensara al
Clientte la parle proporcional del Cargo Fijo Mansual del
servicio que dejé de preslarse y, como bonificacion, al menos
el 20% del monto calculado.

3} Cargos no reconocidos por el Clente imputables a ia
Empresa.

En caso de que el Cliente no reconozea alguno de Ips cargos
por Servicios facturados. a solicitud de dsle, fa Empresa
raalizard la investigacion y validacién del cargo no reconocido
por ¢l Clienle, En caso de que la reclamacion sea precedente,
la Empresa reaiizaré ¢l ajuste correspondicnle en el siguiante
ciclo de facturacion en el que se incluird al menos el 20% dol
monto reclamado a manera de bonificacién,

VIGESIMO TERCERA.- MEDIOS DE CONTACTO Y
NOTIFICACIONES.

Para lodos los efeclos de este Contrato, las Parles safalan
como sus medios de contacto {domicilios, corres elecirdnico y
teiélono) para recibir 1odo tipo de notificaciones aquellos
establecidos en la carédlula del presenta Contrato.

Las Partes se obligan a notificarse inmediatamente cualquier
cambio en los dalos de contacto que se indiquen en la
Caratula, a través de los medios de cantacto seiialados en el
presente Conlrato,

Se tendra por recibida cualquier notificacion o documento qua
se dirija al domicilio y/o correo efectrénico indicado en la
Caratula del Contralo, los cuales se consideraran como
vigentes y vilidos para los fines del presente mientras no se e
haya notificado a la otra PARTE el cambio de domicilio ylo
correo electranico.

Las nolificaciones que las Parles se hagan se tendran por
acepladas en al momento en que éslas se realicen al madio
de contacte sedalado.

En caso de que cualquiera de fas Partes haya cambiado de
domicilio y no lo haya hecho de! conocimiento de ia otra,
cualquiar notificacion se considarard vilida en ¢l momento an
que &sta sea depositada en el correo y que sea enviada al
ulfimo domicilio y/o correo electrénico senalado en la Cardlula
del Contrato.

La Empresa por su parle eslablece como s¢ ntimero de
contacto ¢! leléfono (55) 2581 3333 en la Ciudad de México,
"111 llamande desde la linea asignada estando en cualquier
parte de fa Republica Mexicana o los nimeros 01800s
correspondientes para cada Region y disponibles para su
consulta en la pagina en Internet de ta Empresa:
www.lelcel.com,

VIGESIMO CUARTA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO,

En caso de cualquier modificacion al Contrato se aplicardn los
siguientes criterios:

1) En caso de madificaciones originadas en virlud de un
mandato de autoridad administeativa o judicial que
afecten en cualquier forma al presente Contrato, la

[ F-saraozn

Empresa se obliga a informar al Cliente de cualquier
tipo de cambios al mismo. En lal supuesto, el Cliente
podra rescindir dicho instrumento sin penalizacién,
debiendo pagar los saldos vencidos.

2} En caso de quo la Empresa modifique ¢ presente
Contrato y el Cliente no estuviese de acuerdo con
dichas madificaciones podrad exigir el cumplimiento
forzoso del presente Conlrate y, anle la imposibilidad
de ejecutarse, dar por terminado el Contrato sin
penalizacion, No obstante, lo anterior no exime al
Cliente del pago de los saldos vencidos ylo pendientes
de pago al momento de la cancelacidn.

La Empresa nolificara cualquier tipo de cambio, al menos 15
dias naturales previo a que dichas modificaciones surtan
efecto por cualquiera de los medios acordados, incluidos los
elactronicos, para 1o cual, el Cliente contard con un plazo de
15 (quince) dias naturales, conlados a parlir de que las
mismas enlren en vigor para solicitar la cancelacién sin
penatidad alguna. La manifestacién del Cliente podra
realizarse o través de los modios disponibles de Telcel
establecidos en la normatividad aplicable,

La Empresa se obliga a informar y obitener ol consentimiento
del Cliente por medios efeclrénicos cuando el cantrato de
prestacion de servicios que utlice sea sustituido por un nuevo
documenlo debidamente registrado y autorizado por la
PROFECO y el IFT.

VIGESIMO QUINTA.- CESION DE DERECHOS.

El Cliente no podrd ceder o traspasar los derechos y
obligaciones que adquiere en virtud de este Conltrato sin la
autorizacién previa y por escrito de la Empresa.

Cuaelquier acte que realice el Cliants no podrd interpretarse
como alguna accidn que libore de responsabilidad u obligacién
& éste derivado del presente Conlralo.

Los mecanismos y procedimientos eslablecidos para realizar
la cesion de derachos estdn disponibles en el Codigo de
Praclicas Comerciales vigente, ef cual puede censuilarse en la
pégina en Internet de fa Empresa: www.lelcal.com, Cantros de
Atencion a Clientes y Distribuidores Auterizados Teleel,

VIGESIMO SEXTA.- LIMITE DE RESPONSABILIDAD.

La Empresa serd conjuntamente respensable con el proveedor
de servicios involuceado, por fas abligaciones relacionadas con
la prestacion de los Servicios objeto del presente Contrato,

VIGESIMO SEPTIMA.- JURISDICCION.

Las Partes reconocen la compelencia en la via administrativa
de ta Procuraduria Federal del Consumidor y/o el Instituto
Federal de Telecomunicaciones, de acuerdo a sus
atribuciones expresas y acuerdan somelerse a la jurisdiccion
de los Tribunales Federales, renunciando exprasamente a
cualquier olro fuero o jurisdiccion que les pudiera corresponder
en razdn do sus demicilios presentes o futuros © por cualquier
otra causa.

VIGESIMO OCTAVA.- MEDIOS DE CONSULTA,
RECLAMACIONES Y QUEJAS.

Con el objelo de alendor las consuitas, reclamacicnes y quejas
del Cliente, fa Empresa establece los siguientes medios para
la atencion de cualquier planteamiento que a la misma se
desee formular: (i} correo electrénico enviado a iravés del
portal en Iaternet de la Empresa; (i) CATs mediante las
marcaciones “111 y 01.800; (iii} CACs ubicados en todo el
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pais, {iv) Kioscos TELCEL, (v) cualquier olro medio prasenie o
futuro que fa Empresa penga a disposicion de sus usuarios. En
todos los casos la Empresa proporcionara al Cliente un folio de
seguimiento con el que podrd consullar ¢f estalus de su
consulta, queja o reclamacion,

De acuerdo al planteamiento formulado por cada usuario, la
Empresa, conforme a los procedimienlos establecidos en ef
Cadigo de Précticas Comerciales, dard la debida raspuesta en
los tiegmpos delerminados para cada uno de los tramites, los
cuales estdn disponibles para consulta del Cllente en la pégina
en Internel o CACs,

La informacidn sabre fos Servicios de Telecomunicaciones
ofrecidos por la Empresa, los Planes Tarifarios, paquetes,
division reglonal, el Codigo de Practicas Comerciales, este
Contralo y las tarifas debidamente autorizadas por el IFT,
podra ser consullada por el Cliente en la pagina en Internel de
la Empresa,

Los Servicios antorfores, ademas de los planteamientos
formulados a {ravés de! sitio en Interel, se atenderan durante
las 24 {veinticuatro) horas del dia, de manera gratuila.

Asimismo, los mapas de cobertura garantizada actualizados
conforme a la normatividad aplicable, estan disponibies para
consulla en la pagina en Internet de la Empresa o bien, en
forma presencial, en los CACs ubicados en todo e! pais,

VIGESIMO NOVENA.- AVISO DE PRIVACIDAD.

El Cliente reconoce que la Empresa ha pueslo a su disposicion
el Aviso de Privacidad vigente, mismo que puede ser
consultado en la pagina en Internet de la Empresa, asi como,
que ha sido informado, conforme a la Ley Federal de
Protecclén de Datos Personales en Posasion de los
Particulares y su Raglamento, sobre ia identidad y domizilio de
la Empresa; los datos personales que Iz Empresa fecabara:
las finalidades primarias y socundarias del tratamiento de
dichos dales: los medios ofrecidos para fimilar el uso o
divulgacion de sus datos y/o revocar su consantimients, asi
como, para ejercer sus derechos de Acceso, Roclificacion,
Cancelacidn y Oposicion (ARCO); las transferencias de sus
datos, que en su caso, se efeclian para el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del presente Contrato.

La Empresa, conforme a la normatividad aplicable, podra
realizar cambios o actualizaciones a su Aviso de Privacldad,
mismos que dard a conocer al Cliente a través de su pagina en
Internet, por lo yue el Cliente sera responsable de revisar
petiddicamante la pagina en Internel de la Emgpresa para tener
conocimiento da dichos camblos y/o actualizaciones,

La Empresa en ningln momento utilizars los dalos personales
del Cliente para realizarie llamadas con a finalidad de
promoclanar, serviclos ylo paguetes a menos gue el Cliente
otorgue su consentimiento expreso a lravés de los medios
eleclronicos disponibles,

TRIGESIMA.- PORTABILIDAD.

Cuando aigin tramile de porlacion numérica no se ejecule: i)
en ios plazos eslablecidos en ta Regla 37 de las Reglas de
Portabilidad Numérica, ii) en la fecha comprometida por la
Empresa, siempre y cuando de manera expresa se haya
acordado con el Cliente © bien, iii) los Servicios no se presten
conforme a los pardmetros de calidad establecidas en el
presente Conlralo o en las disposiciones administrativas que
resullen aplicables, el Cliente Portado a Telcel podré exigir una
compensacion equivalente a la parte proporcional del Cargo
Fijo Mensual del Plan Tarifario correspondiente al liempo en

L F - 62740928

que se dejaron de prestar los Sarvicios o no se prestaron con
la calidad pactada, mds una bonificacion equivalente al 20%
de dicho monto, El Cliente podra optar por solicitar Ia
cancelacion de los servicios sin el pago de penas
convencionales si la portabilidad no es ejecutada dentro de los
plazos establecidos por causas no imputables a éste, de
conformidad a lo establecido en las Reglas de Portabilidad
Numérica vigentes emitidas por el Instituto.

En caso que la Empresa determine como procedente la
benificacion, aplicard los saldos correspondientes a mas tardar
denltro de los 2 {dos) ciclos de facluracion pesteriores.

Cuando un Cliente inicie el procedimiento de portabilidad para
cambiar de operador, debera cumplir con sus obligaciones
contractuales y el pago de los cargos pendientes ylo las
penalizaciones correspondientes.

TRIGESIMO PRIMERA, - ACCESIBILIDAD,

De conformidad con los Lineamientos emitidos por el Instituto,
la Empresa contara con diversos mecanismos para alender las
necesidades de los Usuarios con alguna discapacidad para
que el CLIENTE conozca las condiciones comerclales
establecidas en el presente Contrato, asi como, los Servicios ¥
Equipos Terminales cfrecidos por la Empresa.

La Empresa pondra a disposicidn de los Usuarios con alguna
discapacidad, un catdlogo de Equipos Terminales que cuenten
con funcionalidades de accesibilidad y que permitan al Usuario
hacer uso de los Servicios contratados.

Los Servicios se prestaran a todos los Usuarios de forma
equitativa, no discriminatorla y sin establecer privilegios o
distincionas de forma alguna.

TRIGESIMO SEGUNDA.- MEDIOS ELECTRONICOS Y
NUEVAS TECNOLOGIAS.

Las Partes acuerdan que el presente Contrato podra ser
celebrado a través de medios eleclronicos, biométricos,
digiteles, a distancia a través de Internet y/o de cualquier
nueva tecnologia futura que la Empresa ponga a disposicién
para la celebracion del Contrato.

Es caso de que el Cliente llegara a proporclonar informacion
falsa o Inexacta, se considerard como incumpliendo a lo
eslablecido en el presente Coniralo y, en consecuencia, la
Empresa podra darlo por terminado sin responsabilidad para
eésta, procediando al cobro inmediato de la totalidad de los
montos adeudados por el Cliente sin perjuicio de la
penalizacion que sea aplicable por terminacion anticipada del
Contrato,

Las Partes acuerdan que, cuande sea requerida la firma
autografa, ésta sera suslituida por una de cardcter electrénico,
digital, blométrico o de acuerdo a la leenologfa utilizada; por lo
que las constancias documentales o técnicas en donde sea
aplicada, tendran la fuerza, validez v efectos que Ia lagislacion
mercantil aplicable le atribuya.

El Clienle auloriza expresamente a la Empresa, para que
pueda confirmar los Datos Personales proporcionados
acudiendo & enlidades publicas, compaiias especializadas o
centrales de riesgo,

La Empresa reconoce y manifiesta que toda la informacion
biomalrica caplurada tendra el cardcter de confidencial ¥ serd
tralada de conformidad al Aviso de Privacidad de la Empresa.

En caso de la celebracion del Contrato o |a coniralacién de
Servicios a través de medios clectrénicos, digitales, de Internet
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y/o cualquier olra nueva tecnologfa, las Partes acuerdan que
los documentos, constancias, confirmaciones y/o cualquier
olro anélogo que se genere con molivo de la transaccion sera
puesto a disposicion a través del portal de aulogestion en
Internet: Mi Telcel y/o enviado al Cliente al correo electronico
que haya proporcionado, siendo responsabilidad del Cliente el
cerciorarse que su correo electronico no evite la recepcion de
correos de la Empresa y/o éstos sean calalogados como
corrgo no deseado, "Junk”, “Bulk" o "SPAM",

Los canales de venta a través de medios eleclronicos ylo de
cualquier tecnologla que la Empresa ponga a disposicion del
Cliente contaran con funcionalidades técnicas de seguridad a
fin de garantizar la proteccion y confidencialidad de los datos
personales e informacion credilicia que sea recabada a través
de éstos medios.

El portal de aulogestion en Internet Mi Telcel, asi como, la
pagina en Internet de la Empresa: www.telcel.com, conlarén
con cerlificados de seguridad SSL y el sello de confianza
correspondiente.

TRIGESIMO TERCERA.- CONSENTIMIENTOS DEL
CLIENTE.

Yo, el Cliente manifiesto que:

1} Previo a la firma del presente Contralo me fue explicado y
proporcionada toda la informacion relativa al conlenido de
éstae, incluyendo los términos y condiciones
correspondientes a los Servicios contralados con la
Empresa y las farifas aplicables, las cuales es de mi
conocimiento se encuentran disponibles para su consuita
en la pagina en Internet de la Empresa, as! como del RPC
del IFT.

2} Previo a la firma del presente Contrato me fue entregada
ylo enviada por corres electrdnico la Carta de Derechos
Minimos de los Usuarios de Servicios de
Telecomunicaciones y el Decdlogo de [os derechos de
los usuarios de telefonia mévil;, siendo de mi
conocimiento que ambos documentos se encuentran
disponibles de forma permanente en la pagina en [nternet
de la Empresa: www.telcel.com.

3} OACEPTO f@NO ACEPTO que la Empresa wiilice mi
informacion yfo datos personales con fines publicitarios
yfo mercadotécnicos, asi como, para racibir por cualguier
medio publicidad sobre bienes, productos o servicios por
la Empresa y/o terceros,

4) OAUTORIZO I@NO AUTORIZO a la Empresa para que
cargue a mi tarjeta de crédito y, en su caso, al nimero de
tarjeta que por reposicion de la anterior, robo, renovacion
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anual, me sea asignado por la inslilucién emisora; las
cantidades por concepto de Servicios y/o Equipo Provista
que directa o indirectamenle me preste en forma mensual
a partir del _ de del __ yhasta la terminaclon
del Contrato o la solicilud del cambio en la forma de pago.

Nimero de Tarjeta:

Institucion Bancaria:

5) (®AuTORIZO /(ONO AUTORIZO a la Empresa para
adherirme a la Fianza que liene contratada con Fianzas
Guardiana Inbursa, 5.A., Grupo Financiero Inbursa, asi
come para que me realica el carge por concepto de prima
que para lal efecto se me haga en Términos de la
Clausula Vigésimo Primera.

OFlanza provista por el Cliente:

Emisor:
Fianzas Guardiana Inbursa, S.A

Vigencia:
ABRIL 2018 A MARZO 2019

No. de Péliza:
80500-20000017

Enteradas las Parles de su alcance y contenido, lo aceptan v
firman en alos
dias del mes de _de

El Cliente

IFT/229/CGPU/132/2017 del 13 de marzo de 2017.

Contrato inscrite en el Registro Publico de Contralos de Adhesién con nimero 059-2017,
de fecha 08 de marzo de 2017, autorizado por la Procuraduria Federal del Consumidor,
Puede consultarse en la sigulente liga: www.profeco.gob.mx/spt_contratos/059_ 17.pdf.

Contrato autorizado por el Instiluto Federal de Telecomunicaciones mediante oficio

www.lelcel.comicontrato
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