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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO A LA RED DE DATOS PARA DIVERSAS
DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

CONTRATO No. 242/2018-IM-DEPENDENCIAS DE GOBIERNO DEL ESTADO-SAE

Contrato de prestacion de servicios de mantenimiento a la red de datos para diversas Dependencias del Gobierno del
Estado de Aguascalientes que celebran por una parte la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes,
representada en este acto por el C.P. Juan Francisco Larios Esparza, en su carécter de Secretario de Administracion,
a quien en lo sucesivo se le denominara “La SAE” y por la otra parte la persona moral denominada Redefonia, S.A de
C.V., representada en este acto por el C. Francisco Javier Chavez Santoyo, a quien se le denominara “El Prestador
de Servicios”; en lo sucesivo y para efectos del actual instrumento legal cuando los celebrantes actien de manera
conjunta, se les denominara como “Las Partes”, al tenor de los siguientes antecedentes, declaraciones y clausulas:

] ANTECEDENTES |

1. La Secretaria de Administracion del Estado representada por su titular el C.P. Juan Francisco Larios Esparza, a
quien en lo sucesivo se le denominarg “El Ente Requirente” determiné la necesidad de contratar los servicios de
mantenimiento a la red de datos para Dependencias del Gobierno del Estado de Aguascalientes, a efecto de dar
cumplimiento a los objetivos planteados en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, asi como a las atribuciones que
la Ley Orgénica de la Administracion Pablica del Estado de Aguascalientes y demas normatividad vigente y aplicable
le confieren a dicha Dependencia del Poder Ejecutivo Estatal.

2. En virtud de lo anterior, mediante requisicion de compra niimero 737/2018, emitida en el SIIF (Sistema Integral de
Informacion Financiera) por el Director Administrativo de “El Ente Requirente” en términos de lo dispuesto por el
articulo 17 parrafo segundo del Manual de Lineamientos y Politica Generales para el Control de los Recursos de las
Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de Aguascalientes, se solicitd a “La SAE” realizara la
contratacién de los servicios de mantenimiento a la red de datos para diversas Dependencias del Gobierno del
Estado.

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en fecha 16 de noviembre
del 2018 se puso a disposicion la convocatoria de la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas por Monto numero
DGAD-IM-119-18; llevandose a cabo el dia 21 de noviembre del 2018 la junta de aclaraciones, el 22 de noviembre ﬁ/

3. Derivado de lo anterior y de conformidad con lo establecido en los articulos 39 fraccion Il y 43 de Ley de{o |

del 2018 la presentacion y apertura de proposiciones, emitiéndose el fallo de adjudicacion del citado procedimiento
el dia 23 de noviembre del 2018.

4. Asilas cosas, previo analisis de lo establecido por el articulo 19 fraccion | y 33 del Manual Unico de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios y en cumplimiento con lo dispuesto por dichos numerales, se resolvié adjudicar la dnica
partida al proveedor Redefonia, S.A de C.V., por cumplir con las especificaciones técnicas solicitadas, presentar la
oferta economica mas baja y no rebasar el presupuesto autorizado para esta contratacion, por un monto total de
$861,880.00 (OCHOCIENTOS SESENTA Y UN MIL OCHOCIENTOS OCHENTA PESOS 00/100 M.N.), monto que
incluye el LV.A. correspondiente, del cual la cantidad de $603,316.00 (SEISCIENTOS TRES MIL TRESCIENTOS
DIECISEIS PESOS 00/100 M.N.) .V.A. incluido, corresponde a los servicios de mantenimiento a red de datos para
diversas Dependencias del Gobiemo del Estado, objeto del presente contrato y la cantidad de $258,564.00
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(DOSCIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS SESENTA Y CUATRO PESOS 00/100 M.N.) L.V.A.
incluido, corresponde a la contratacion de los servicios de mantenimiento a red de datos para diversas Entidades de
Gobierno del Estado.

Por lo anterior en cumplimiento con lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, se procede al otorgamiento del presente contrato en términos de las
siguientes:

DECLARACIONES

Primera: “La SAE” declara:

1.1.  Que es una dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes, de acuerdo con lo establecido en el articulo
18 fraccion Il de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes.

1.2.  Que en términos de lo previsto por los articulos 33 fracciones XIV, XXIV y XXIX de la Ley Orgénica de la
Administracion Pablica del Estado de Aguascalientes y diversos 8° y 11 fracciones XVII y XXII del Reglamento
Interior de la Secretaria de Administracion, en relacion con los articulos 11 y 12 fraccion Il de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios “La SAE” tiene las
facultades legales y administrativas para celebrar el presente contrato.

1.3. Que el C.P. Juan Francisco Larios Esparza comparece en este acto con el caracter de Secretario de
Administracion del Gobierno del Estado de Aguascalientes, segln lo acredita con el respectivo nombramiento
otorgado mediante oficio niimero SGG/N/002/2018 de fecha 02 de enero del 2018, suscrito por el Gobemador
Constitucional del Estado, C.P. Martin Orozco Sandoval.

1.4. Que en fecha 28 de septiembre del 2018 la Secretaria de Finanzas, autorizé los recursos necesarios para cubrir
las erogaciones derivadas del presente contrato, correspondientes a la requisicion de compra nimero 737/2018.

1.5. Que tiene establecido su domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del presente contrato el
ubicado en la Avenida de la Convencion Oriente numero 104, 4° piso, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la Ciudad
de Aguascalientes, Ags.

1.6. Que su registro federal de contribuyentes es SFI011030-DU4 a nombre de Secretaria de Finanzas, Unica
dependencia del Gobierno del Estado autorizada para realizar pagos, con domicilio fiscal en Avenida de la
Convencion Oriente numero 102, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la Ciudad de Aguascalientes,
Aguascalientes.

1.7.  Que através de la Direccion General de Adquisiciones verifico que a la fecha de celebracion del presente contrato
los accionistas de Redefonia, S.A. de C.V., no desempeiian empleo, cargo o comision en el servicio publico, lo
anterior con fundamento en lo dispuesto por el articulo 36 fraccion IX de la Ley de Responsabjlidades
Administrativas del Estado de Aguascalientes.
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Segunda: “El Prestador de Servicios” declara:

24.  Que cuenta con registro vigente en el Padrén Unico de Proveedores de la Administracion Publica Estatal, bajo la
clave PR01125 inscrito en fecha 09 de octubre del 2009 y refrendado para el presente ejercicio fiscal el pasado 26
de marzo del 2018.

2.2. Que es una empresa legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, segun se desprende de la escritura
publica nimero 5,815, folio 26,044, de fecha 23 de octubre del 2009, otorgada ante la fe del Lic. Cesar Eduardo
Agraz, Notario Pablico nimero 6 de los del Municipio de Zapopan Jalisco, instrumento legal que se encuentra
debidamente inscrito en el Registro Publico de la Propiedad en fecha 07 de diciembre del 2009.

2.3. Que su apoderado legal es el C. Francisco Javier Chavez Santoyo, quien acredita su personalidad con el
instrumento notarial numero 32,679 tomo 62, libro 7, de fecha 11 de agosto del 2015, otorgada ante la fe del Lic.
Samuel Fernandez Avila, Notario Publico namero 15 de los de Tlaquepaque Jalisco; y manifiesta contar con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su poderdante en términos del mismo,
facultades que a la fecha no le han sido revocadas ni modificadas y que puede ejercer de forma individual.

2.4. Que dentro de su objeto social se encuentra la prestacion de los servicios a fines a los contratados mediante el
presente instrumento legal; por lo que cuenta con la experiencia y capacidad necesaria para la prestacion de los
servicios objeto del presente contrato.

2.5. Que tiene establecido su domicilio fiscal en la calle Turin nimero 3144, Colonia Providencia 4° Seccion, C.P.
44639, Guadalajara, Jal.

2.6. Que sefiala como datos para oir y recibir todo tipo de nofificaciones derivadas del presente contrato el domicilio

ubicado en la Calle Gertrudis Bocanegra numero 404, en la Colonia Prados del Sur, C.P. 20280, Aguascalientes,
Ags., numero telefénico (33) 304 08 550 y (449) 913 06 60 y cuenta de correo electrénico ventas@redefonia.com.

2.7.  Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes nimero RED091023K97, encontrandose al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales a su cargo.

2.8. Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con el Registro Patronal ante el IMSS nimero R13-55599-
10-8, encontrandose al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones patronales.

de Redefonia, S.A. de C.V., no desempefian empleo, cargo o comision en el servicio publico.

2.9. Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que a la fecha de celebracion del presente contrato los accionistas /O
2.10. Que esta en aptitud legal para celebrar el contrato ya que no se ubica en alguno de los supuestos contemplados
en el articulo 71 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus

Municipios.

Tercera: “Las Partes” conjuntamente declaran:

error, dolo o cualquier otra circunstancia que pudiera afectar o invalidar su vigencia.
Py
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3.1.  Que reconocen la personalidad y la capacidad para la celebracion del presente contrato, sefialando que no existe /
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3.2.  Que cualquier modificacién durante la vigencia del presente contrato en las declaraciones asentadas en este
apartado, debera notificarse de inmediato a la otra parte por escrito.

3.3.  Que conocen los términos y condiciones que se pactan en el presente contrato.

Expuestas las declaraciones que anteceden, las partes convienen en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.-

El objeto del presente contrato es formalizar la contratacion de los servicios de mantenimiento a la red de datos, para
diversas Dependencias del Gobierno del Estado, cuyas caracteristicas se encuentran descritas en la clausula segunda,
tercera y anexo del presente; servicios a los que en lo sucesivo se les denominara de forma conjunta e indistinta “Los

Servicios”.

SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.-

La descripcion completa de “Los Servicios”, objeto del presente contrato, cantidad, unidad de medida, precio unitario

fijo, asi como el monto total a pagar como contraprestacion, se describe a continuacion:

UNIDAD DE

PARTIDA | CANT. MEDIDA

DESCRIPCION

PRECIO
UNITARIO

SUBTOTAL

1 1 SERVICIO

MANTENIMIENTO A LA RED POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA RED DE DATOS DE
GOBIERNO DEL ESTADO POR 12 MESES DE MANTENIMIENTO, Y
CONFIGURACIONES ILIMITADAS CON REFACCIONES.

EL SERVICIO INCLUYE:

+ASISTENCIA TECNICA MESA DE AYUDA 8 HORAS, DE 8:00 A 16:00 HRS. DE LUNES
A VIERNES.

*REEMPLAZO DE HARDWARE, PARTES 0 EQUIPO COMPLETO SERVICIO 8 HORAS.
DE 8:00 A 16:00 HRS DE LUNES A VIERNES AL SIGUIENTE DiA HABIL EN SITIO POR
PERSONAL CERTIFICADO CCNA R&S Y/O CCNP SECURITY, QUIENES DEBERAN DE
PRESENTAR SUS COMPROBANTES DE CERTIFICACION VIGENTE PARA PODER
INGRESAR AL SITIO DEL SERVICIO.

+ SERVICIO ESTANDAR DE CAMBIOS Y MODIFICACIONES DE CONFIGURACION
ILIMITADAS EN SITIO POR PERSONAL CERTIFICADO CCNA R&S Y/O CCHNP
SECURITY QUIENES DEBERAN DE PRESENTAR SUS COMPROBANTES DE
CERTIFICACION VIGENTE PARA PODER INGRESAR AL SITIO DEL SERVICIO.

+ INCLUYE SIN COSTO ADICIONAL DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO
SOPORTE TECNICO PARA TODA LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DE LA RED DE
DATOS CON ASESORIA PARA DIAGNOSTICOS Y MEJORAS U OPTIMIZACION PARA
EL DESEMPERNO DE LA RED.

+ 1 MANTENIMIENTO PREVENTIVC DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA SIN
COSTO, A LOS 6 MESES DE LA ADJUDICACION, EFECTUADC POR PERSONAL
CERTIFICADO CCNA R&S Y/O CCNP SECURITY, QUIENES DEBERAN DE
PRESENTAR SUS COMPROBANTES DE CERTIFICACION VIGENTE PARA PODER
INGRESAR AL SITIO DEL SERVICIO.

DESCRIPCION DEL EQUIPC INCLUIDO EN EL SERVICIO:

$520,100.00

$520,100.00

CANT  EQUIPO MARCA
3 WS-C3750X-24T-5 CISCo
1 CISCO3925/K9 CISCO
4 WS-C3750%-48P-S CIsco
2 WS-CB509-E CISCO
2 WS-C3750X-128-5 CIsCo
1 WS-C3850-48PW-S CISCO P
1 WS-C3850-48P-L CISCO
1 WS-C2960-48TC-L CISCO
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1 WS-C2980-24TC-L CISCO

1 WS-C2960-48TT-L CISCO

7 2920-24G (J9T26A) HP

FORMA DE ENTREGA: EN SITIO, AV DE LA CONVENCION OTE. #104 3ER PISO.
SECRETARIA DE
ADMINISTRACION.

ENTREGABLE: POLIZA DE MANTENIMIENTO.

NOTA: LA EMPRESA ESTA CERTIFICADA COMO CISCO PARTNER PREMIER Y
CUENTA AL MENOS, CON EL SIGUIENTE PERSONAL ESPECIALIZADO: 1 CCNP
SECURITY CCNA ROUTING & SWITCHING.

GARANTIA: 12 MESES CONTRA CUALQUIER DESPERFECTO QUE AFECTE A LA
RED, QUE ESTE INCLUIDO EN EL SERVICIO CONTRATADO.

TIEMPO DE REPOSICION: SIGUIENTE DiA HABIL DESPUES DE HECHC EL REPORTE
EN SITIO PARA EQUIPO DE DATOS, VARIAS MARCAS PROPIEDAD DEL GOBIERNO
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

EL IMPORTE DE ESTE PEDIDO ES LA PARTE PROPORCIONAL QUE LE
CORRESPONDE A LAS DEPENDENCIAS DE GOBIERNO CENTRAL DE UN IMPORTE
TOTAL DE $861,880.00 IMPORTE QUE INCLUYE IVA.

SUB TOTAL $520,100.00

GRAN TOTAL ADJUDICADO: $603,316.00 VA $83,216.00
(SEISCIENTOS TRES MIL TRESCIENTOS DIECISEIS PESOS 00/100 M.N.) i e

GRAN TOTAL $603,316.00

El monto de lo adjudicado y a pagar como contraprestacion a “El Prestador de Servicios” equivale a la cantidad de
$520,100.00 (QUINIENTOS VEINTE MIL CIEN PESOS 00/100 M.N.), més el Impuesto al Valor Agregado por un monto
de $83,216.00 (OCHENTA Y TRES MIL DOSCIENTOS DIECISEIS PESOS 00/100 M.N.), lo que arroja una cantidad total
a pagar de $603,316.00 (SEISCIENTOS TRES MIL TRESCIENTOS DIECISEIS PESOS 00/100 M.N.).

TERCERA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS.-

“El Prestador de Servicios” se obliga a entregar la poliza de mantenimiento que ampara la prestacion de “Los
Servicios”, a mas tardar el dia 10 de diciembre del 2018, la poliza de servicio estara vigente por el periodo de 12 meses,
contados a partir de la fecha de su presentacion.

SAE” y conforme al anexo del presente contrato, en las instalaciones de la Direccion General de Mejores Practicas
Gubernamentales, ubicadas en Avenida de la Convencion Oriente, numero 104, tercer piso, Colonia del Trabajo, C.P.
20180, Aguascalientes, Ags, de lunes a viernes en un horario de 8:00 a 16:00 horas

La entrega de la poliza de “Los Servicios”, se realizara conforme a las especificaciones que emita para el efecto “La \

CUARTA. RESPONSABLES.-
En términos de lo dispuesto por el articulo 4° de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios, el responsable del tramite de pago; es decir de la ejecucion, validacion y comprobacion

del gasto sera el L.A.E. Rodolfo Esquivel Cafiedo, en su caracter de Director General de Administracién y Servicios

de “La SAE”, o quien lo sustituya en su cargo y/o funciones.

Asi mismo, en términos de lo dispuesto en los articulos 6° y 78 de la citada Ley seran responsables de dar seguimiento,

supervisar y vigilar el cumplimiento de las obligaciones contraidas mediante el presente contrato, el Ing. Alejandro Viay
Danielli en su caracter de Director General de Mejores Practicas Gubernamentales y el L.I. Luis Rodolfo Mora

&
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Hernandez, en su caracter de Técnico en Redes de la Direccion General de Mejores Practicas Gubernamentales; todos
los servidores publicos adscritos a “La SAE”, o quienes los sustituyan en sus cargos y/o funciones.

Dichos servidores publicos seran los encargados de verificar que la prestacion de “Los Servicios” se efectue bajo las
condiciones de tiempo y forma requeridos y de acuerdo a las especificaciones establecidas en este instrumento legal. Asi
mismo, también seran los encargados del tramite de pago; es decir de la ejecucion, validacion y comprobacion del gasto
y en su caso de reportar en tiempo y forma a “La SAE” cualquier incumplimiento de “El Prestador de Servicios”, para
efecto de que “La SAE” de ser el caso, inicie el procedimiento establecido en el articulo 76 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

QUINTA. FORMA DE PAGO.-

El pago del monto total adjudicado que se indica en la clausula segunda del presente contrato se realizara en moneda
nacional y mediante transferencia electronica interbancaria efectuada en la cuenta expresamente designada por “El
Prestador de Servicios” al momento de su inscripcion en el Padron Unico de Proveedores de la Administracion Publica
Estatal.

“Las Partes” convienen en que el pago de “Los Servicios” se realizara en términos de lo dispuesto por el articulo 72
de “La Ley”, dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacion del Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI) que ampare la entrega de la poliza de servicio que cubre la prestacion de “Los Servicios” objeto del
presente contrato, asi como el pedido de compra correspondiente, debidamente firmado por los servidores plblicos
sefialados en la clausula cuarta del presente contrato, documentos que debera presentar en las oficinas administrativas
de “La SAE”. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 9° segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, por tratarse de servicios en los que no es
posible pactar que su costo sea cubierto después de que la prestacion del servicio se realice.

Dicho comprobante debera cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico y se expedira a nombre de la Secretaria de Finanzas, cuyos datos fiscales quedaron asentados en el numeral 1.6
del apartado de declaraciones del presente contrato.

SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES.-

“El Prestador de Servicios” se obliga a solicitar opinion positiva por internet en la pagina del Sistema de Administracion

Tributaria (SAT) en la opcion “Mi Portal’, por medio de la cual se constate que se encuentra al corriente: con su
obligaciones fiscales. Dicha opinion se debera entregar dentro de los treinta dias naturales posteriores a la firma del

presente contrato sin responsabilidad alguna para “La SAE”.

SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO.-

o

presente contrato, en la Jefatura de Gestion Documental e Informacién Estadistica de la Direccion General de
Adquisiciones de “La SAE”, el incumplimiento a lo sefialado en la presente clausula podré ser motivo de rescision delj(
!

La vigencia de este contrato sera desde su fecha de firma y hasta el 31 de diciembre del 2019, o bien hasta que se den
por concluidas todas y cada una de las obligaciones contraidas en este instrumento legal. Lo anterior sin perjuicio del
vencimiento de los periodos de garantia establecidos en la clausula octava del presente contrato, durante los cuales
estara vigente el actual instrumento legal, para efectos de ejercitar las acciones de garantia que correspondan por la mala
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calidad de “Los Servicios” o en su caso por el incumplimiento de las obligaciones a cargo de “El Prestador de
Servicios”.

OCTAVA. GARANTIAS.-

A)  GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “El Prestador del Servicio” en términos de lo dispuesto por los
articulos 69 fraccion Il y 70 de “La Ley” se obliga a garantizar la calidad de los servicios durante la total prestacion de
los mismos a entera satisfaccion de los servidores publicos sefialados como responsables en la clausula cuarta.

Si durante el periodo de garantia anteriormente sefialado, se requiere remplazo de elementos, por retardos, relevos o
ausencias “El Prestador de Servicios” queda obligado a regularizar “Los Servicios” al dia siguiente habil después de
notificado el reporte en sitio para equipo de datos, varias marcas propiedad del gobierno del Estado.

Asi mismo, en caso de presentarse algan defecto, irregularidad o mala calidad en los servicios contratados, “El Prestador
de Servicios” queda obligado a reponer los servicios prestados en malas condiciones de manera inmediata, posterior a
la notificacion, sin cargo adicional para “Las Dependencias y/o “La SAE”.

Asimismo, “El Prestador del Servicio” se obliga a responder por cualquier responsabilidad penal, civil o administrativa,
en que incurra el personal que “El Prestador del Servicio” haya destinado a la prestacion de “Los Servicios™ en los
terminos sefialados en el presente contrato.

B) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Con el fin de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones que el presente contrato impone y de acuerdo con lo que establece el articulo 69 fraccion Il'y parrafo tercero
de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” presentard a “La SAE”, dentro de los diez dias naturales posteriores a la
firma del presente contrato, el medio de garantia idoneo (siempre que sea de los contemplados en el articulo 63 del
Codigo Fiscal del Estado de Aguascalientes) debiendo precisar el tipo de servicios a garantizar, cuyo importe constituira
el monto de la reclamacion con cargo al titulo de crédito, por la cantidad equivalente al 10% del monto total adjudicado
en este contrato, incluyendo el |.V.A. correspondiente y que en términos del articulo 70 de “La Ley” debera exhibir a favor
de la Secretaria de Finanzas.

Dicho medio de garantia tendra vigencia hasta el total cumplimiento de las obligaciones consignadas en el presente
contrato y se hara efectivo cuando “El Prestador de Servicios” no preste “Los Servicios” contratados al amparo del
presente instrumento juridico a entera satisfaccion de “La SAE”, en el plazo estipulado, asi como por no cumplir con
cualquier otra obligacion a su cargo consignada en el presente contrato.

Asi mismo la garantia referida estara vigente aun durante la substanciacion de los recursos legales o juicios que se |
interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva, de forma tal que su vigencia no podré acotarse en razon del

plazo de ejecucion del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia.

De igual forma esta garantia permanecera en vigor atin en los casos en que “La SAE”, a través de los responsables de

la recepcion y de dar seguimiento a la prestacion de “Los Servicios”, sefialados en la clausula cuarta del presgnte
contrato, otorgue prorrogas o esperas a “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento de sus obligaciones.
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PRESTADOR DE SERVICIOS: REDEFONIA, S.A.DEC.V.

RACION ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

CONTRATO No. 242/2018-IM-DEPENDENCIAS DE GOBIERNO DEL
ESTADO-SAE

NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.-

De conformidad con lo previsto por el articulo 67 tltimo parrafo de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” se obliga a no
ceder en favor de cualquier ofra persona, los derechos y obligaciones a su cargo, derivados de este contrato; lo anterior
con excepeion de los derechos de cobro en cuyo caso debera contar con el consentimiento por escrito de “La SAE”.

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD.-

“E] Prestador de Servicios” tiene y asume la obligacion de guardar el secreto y la confidencialidad de toda la informacion
tangible o intangible, imagenes, datos y documentos de “La SAE”, ylo de cualquier area del Gobierno del Estado ala
que tenga acceso durante la vigencia del presente contrato. Dicha informacion no sera revelada, parcial o completamente
sin previo consentimiento por escrito de “La SAE”, ni seré utilizada para ninglin otro proposito que no este relacionado
con el presente instrumento legal; teniendo por tnica excepcion a lo establecido anteriormente, la obligacion de alguna
de las partes de reunir u otorgar informacion en términos de la legislacion aplicable o por requerimiento de autoridad
competente.

“El Prestador de Servicios” se compromete a no presentar la informacion relativa al objeto del presente contrato, en
ninglin tipo de procedimiento de adquisicion que se celebre en territorio nacional, ya sea de caracter estatal o federal. Asi
mismo, “El Prestador de Servicios” sera responsable de todos los dafios y perjuicios que se originen a “La SAE” como
consecuencia del incumplimiento doloso o culposo de esta obligacion.

“E| Prestador de Servicios” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del tratamiento que debe darle a los datos
personales que en virtud del presente contrato tiene acceso, por lo que a la firma del actual instrumento legal se obligaa
tomar y ejecutar las medidas necesarias para dar cabal cumplimiento a las obligaciones que como sujeto obligado le
impone la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su Reglamento y demas
disposiciones aplicables.

DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE AUTOR.-

“E] Prestador de Servicios” se obliga a defender a “La SAE” sin cargo alguno para ésta, de las reclamaciones de
terceros basadas en que los servicios prestados constituyan trasgresion a algin derecho de autor o invasion u otra
violacion a alguna patente, o cualquier otro derecho o titulo relativo a la propiedad intelectual o industrial, siempre y
cuando “La SAE” le de aviso por escrito de tales reclamaciones en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles, contados
a partir del dia siguiente en que se hubiere practicado el emplazamiento o notificacion. Asimismo, en ese plazo “La SAE”
debera entregar la informacion y asistencia del caso, o establecer las causas por las cuales esté impedida de
proporcionarlas. En este mismo supuesto, “La SAE” se obliga a efectuar las gestiones necesarias a fin de que “El
Prestador de Servicios” pueda representarla en el proceso o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE”, con o sin intervencion de “El Prestador de
Servicios”, este (ltimo se obliga a pagar las sumas a que sea condenada “La SAE”, o las cantidades que se deriven del

arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de Servicios” se obliga a tomar las medidas neci sarias
para que se continiie con la prestacion de los servicios objeto de este contrato a “La SAE”.
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PRESTADOR DE SERVICIOS: REDEFONIA, S.A DEC.V.
ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
CONTRATO No. 242/2018-IM-DEPENDENCIAS DE GOBIERNO DEL
ESTADO-SAE

DECIMA SEGUNDA. PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS A LA VOLUNTAD DE LAS
PARTES.-

De conformidad con lo dispuesto por el ultimo parrafo del articulo 65 de “La Ley”, cuando con posterioridad a la
adjudicacion del presente contrato se presenten circunstancias economicas de tipo general, como resultado de
situaciones supervenientes ajenas a la responsabilidad de las partes y que provoquen directamente un aumento o
reduccion en los precios de “Los Servicios”, alin no prestados o atn no pagados, y que por tal razén no pudieron haber
sido objeto de consideracion en la proposicion de “El Prestador de Servicios” que sirvio de base para la adjudicacion
del presente, “La SAE” podra reconocer incrementos o requerir reducciones, conforme a las disposiciones que en su
caso resulten aplicables.

DECIMA TERCERA. INCREMENTO EN LOS SERVICIOS.

Con base en lo dispuesto por el articulo 73 de “La Ley”, “La SAE” podra solicitar el incremento en los servicios
contratados por virtud del presente instrumento, mediante la modificacion del mismo. El incremento en “Los Servicios”
solo se llevara a cabo previa solicitud razonada que formule “La SAE” y procedera bajo la responsabilidad exclusiva de
ésta, siempre y cuando el monto total de las modificaciones no rebase el cincuenta por ciento de los montos pactados
respecto de cada una de las partidas adjudicadas, y el precio de los servicios sea idéntico al originalmente pactado.

DECIMA CUARTA. OBLIGACIONES LABORALES.-

“El Prestador de Servicios” se constituye por su caracter de patron, en responsable tnico de las relaciones presentes
o futuras, entre éste y las personas que designe para la prestacion de “Los Servicios”, asi como de las dificultades o
conflictos que pudieran surgir entre éste y dichas personas o de estas ultimas entre si. También sera responsable de los
accidentes que se originen con motivo de la prestacion de “Los Servicios”, asimismo de todos los dafios y perjuicios que
se llegaren a ocasionar a “La SAE” o a terceros con motivo o como consecuencia de dicho accidente, si el mismo es
imputable a las personas que destine “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento del presente contrato.

“El Prestador de Servicios” se obliga a que el personal que destine para la prestacion de “Los Servicios”, goce al
menos de las prestaciones minimas que se establecen en la Ley Federal del Trabajo y en otras disposiciones de caracter
laboral. En particular y respecto a las prestaciones de seguridad social, todos los trabajadores que “El Prestador de
Servicios” destine para la prestacion de “Los Servicios”, deberan encontrarse debidamente inscritos como tales, ante
el Instituto Mexicano del Seguro Social.

“El Prestador de Servicios” por su caracter de patron para con sus trabajadores, se encargara de delimitar legalmente,
que en ningun caso se debera tomar a “La SAE” como patron directo o sustituto, obligandose desde este momento a
que si por alguna razén se llegare a dar el caso de fincarsele alguna responsabilidad a “La SAE” por ese concepto, “El
Prestador de Servicios” le reembolsara cualquier gasto en que incurrieran por tal motivo.

las prohibiciones que en materia de contratacion de menores establece la Ley Federal del Trabajo, asi como las exigencias
previstas por dicho ordenamiento para la proteccion del trabajo de adolescentes permitido y en su caso las prohiljicione
correspondientes en términos de los articulos 175 y 176 del mismo ordenamiento.

g &
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“El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir cabalmente con las obligaciones en materia de trabajo infantil acatandzio
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“El Prestador de Servicios” se hace responsable ante “La SAE” de la conducta y eficiencia de las personas que destine
para la prestacion de “Los Servicios”. Igualmente, en el evento de que “El Prestador de Servicios” no cumpla con
alguna de las obligaciones que en virtud de este contrato, del uso, de la buena fe o de la Ley estan a su cargo, sera
responsable de los dafos y perjuicios que su incumplimiento cause a “La SAE” o a terceros.

Sin perjuicio de lo anterior, “La SAE” podra rescindir administrativamente el presente contrato sin responsabilidad alguna
a su cargo, haciendo en su caso efectiva la garantia a que se refiere la clausula octava inciso b) del actual instrumento
legal, o bien, exigir su cumplimiento; en este Gltimo caso, solo se entendera concedida una espera, si “La SAE” a solicitud
escrita de “El Prestador de Servicios” asi lo comunica a éste de la misma forma.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE”, con o sin intervencion de “El Prestador de
Servicios”, éste se obliga a pagar las sumas a que sea condenada, o en su caso, las cantidades que se deriven del
arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de Servicios” quedara obligado a tomar las medidas
necesarias para que se continlie con la prestacion de “Los Servicios”.

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO.-

En caso de incumplimiento a las obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”, “La SAE” podra rescindir
administrativamente el presente contrato; lo anterior de conformidad con lo dispuesto por el articulo 76 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

El presente contrato se podra rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se mencionan a continuacion de manera
enunciativa, mas no limitativa.

Son causas de rescision del presente contrato sin responsabilidad para “El Prestador de Servicios”:

a) El incumplimiento en el pago de “Los Servicios” de conformidad a lo establecido en este contrato.
b) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato por parte de “La SAE”.

Son causas de rescision de este contrato sin responsabilidad para “La SAE”:

a) El incumplimiento en la prestacion de “Los Servicios” en los términos y condiciones establecidas en el mismo.
b) El incumplimiento de “El Prestador de Servicios” respecto de los compromisos establecidos en la garantia de
calidad ofrecida para “Los Servicios”.

¢) La falta de presentacion de la péliza en los términos sefialados para tal efecto.

d) La falta de presentacion de la garantia de cumplimiento del contrato, en los términos sefialados para tales efectos.
e) La divulgacion de parte de “El Prestador de Servicios” de lainformacion tangible y/o intangible, imagenes, datos”
y documentos a que tenga acceso durante la vigencia de este contrato, sin haber recabado antes el consentimiento
por escrito de “La SAE”.

Prestador de Servicios” no respete el precio unitario estipulado en la clausula segunda del presente contrato.
g) El incumplimiento de la indemnizacion por la mala calidad de “Los Servicios”, de conformidad con lo dispuesto

\.
s

f) El que ante la solicitud de “La SAE” de ampliar la contratacion de los servicios objeto de este contrato, “El @

por el Codigo Civil del Estado de Aguascalientes.

h) La falta de presentacion del documento con el que acredite estar al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales referido en la clausula sexta.

i) El incumplimiento en las obligaciones laborales establecidas en la clausula décima cuarta del presente contrato.

) ‘ d\ . .
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j) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato.

No obstante lo anterior, en terminos de lo dispuesto por el articulo 89 de “La Ley” cuando derivado del presente
instrumento “El Prestador de Servicios” incumpla con las obligaciones que le imponen todas las demas disposiciones
legales y administrativas aplicables, “El Prestador de Servicios” sera el tnico responsable de su actuar, asi como de
las sanciones penales y administrativas que dicho incumplimiento acarree.

DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL.-

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 74 de “La Ley”, cuando “El Prestador de Servicios” no preste “Los
Servicios” conforme a lo establecido en el presente contrato, queda obligado a pagar a “La SAE” por cada dia natural
de mora, una pena convencional de 2 al millar, en funcion de “Los Servicios” no prestados oportunamente. La mora se
calculara en dias calendario desde la fecha en que se hubiera suscitado el incumplimiento por parte de “El Prestador de
Servicios” hasta la fecha en que se ponga efectivamente la cantidad generada a disposicién de “La SAE”. El monto de
estas penas no excedera el monto total adjudicado a que se refiere la clausula segunda de este contrato. “La SAE” podra
ademas exigir el cumplimiento o la rescision del contrato.

Dicha pena convencional se descontara de la porcion de mora con el maximo de las liquidaciones o pagos que deban
hacérsele en la proporcidn que corresponda o se llevaran a cabo los tramites necesarios para constituirle un crédito fiscal
en caso de que el pago ya se le haya efectuado en términos del articulo 72 parrafo segundo, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.-

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 77 de “La Ley”, se podra dar por terminado anticipadamente el contrato,
cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas, se extinga la necesidad de “Los
Servicios” contratados originalmente y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas,
se ocasionaria algun dafio o perjuicio al Estado.

Cuando se actualice este supuesto, “La SAE” reembolsara a “El Prestador de Servicios” los gastos no recuperables
en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente
con el presente contrato.

DECIMA OCTAVA. CONDICIONES DE LA CONVOCATORIA.-

“El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir con las condiciones establecidas en la Convocatoria al Procedimiento
de la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas por Monto nimero DGAD-IM-119-2018, asi como con las sefialadas en
la proposicion que presenté dentro de los actos del procedimiento de la licitacion de referencia.

DECIMA NOVENA. MODIFICACIONES AL CONTRATO.- £
En términos del parrafo cuarto del articulo 73 de “La Ley”, “Las Partes” acuerdan que cualquier modificacion al presente
contrato debera formalizarse por escrito a través de los instrumentos legales respectivos, los cuales seran suscritos por

“El Prestador de Servicios”, asi como por los servidores publicos que lo haran en el presente contrato o quienes los
sustituyan o estén facultados para ello.
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SECRETARIA DE ADMINISTRACION

PRESTADOR DE SERVICIOS: REDEFONIA, 8.A. DEC.V

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION

CONTRATO No. 242/2018-IM-DEPENDENCIAS DE GOBIERNG DEL
ESTADO-SAE

VIGESIMA. JURISDICCION Y COMPETENCIA.-

En términos del articulo 110 de “La Ley”, para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, asi como para todo
aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “Las Partes” se someten a las leyes y jurisdiccion de los
Tribunales del Estado de Aguascalientes. Por lo tanto, “El Prestador de Servicios” renuncia al fuero que pudiera
corresponderle por razon de su domicilio presente, futuro o por cualquier ofra causa.

El presente contrato se firma en cuatro ejemplares en la Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes, el dia 23 de

noviembre del afio 2018.

“LA SECRETARIA DE ADMINISTR

C.P. JUAN FRANCIS RIOS ESPARZA
SECRETARIO DE ADMINISTRACION DEL

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

“EL PRESTADOR DE SERVICIOS”

C. FRANCISC R CHAVEZ SANTOYO
APODERADO LEGAL DE REDEFONIA,
S.A.DEC.V.

TESTIGOS
, . _ (F \!!‘-.‘\ )
LIC. BENJAMIN GONZAL ESTRE L.A.E. RODOLFOESAIIVEL CAREDO
DIRECTORGENERAL D/ADQUISIGIONES DELA  DIRECTOR GENERAE[DE ADMINISTRACION Y

ING. ALESANDRO VIAY DANIELLI
DIRECTOR GENERAL DE MEJORES PRACTICAS
GUBERNAMENTALES DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION

SERVICIOS DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION

L.I. LUIS RODOLFO MORA HERNANDEZ
TECNICO EN REDES DE LA DIRECCION GENERAL
DE MEJORES PRACTICAS GUBERNAMENTALES
DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION

)

LIC. MARIEL CAB HERNANDEZ
DIRECTORA GENERAL JURIDICA DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
Actua de conformidad con le dispuesto por la fraccion X1l

el articulo 18 del Reglamenio Interiorde la~ ~
y Secrelaria de Administracion -
mydnm @
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REDEFONIA

ANEXO

REDEFONIA, S.A. DE C.V,

i Turin 3144, Col. Providencia 4a Secclon, CP, 44630, Guadniajara, Jal TelFax (33)30408550
Buc Ags: Gortrudis Bocanegra 404, Col. Prados del Sur, CP, 20280, Aguascalientas, Ags. Tel'Fax (4499130860
RFC: REN-091023-K&7

CONVOCATORIA DE LA INVITACION NUMERO DAADIN.118.18

COMTRATACION DEL SERVICIO 08 POLIZA DE MANTENIMIENTD A LA RED DE DATOS

REGUERIDG ¥ CONVOCADD FOR LA BAE

ANEXO B
OFERTA TECNICA

Fecha: 22 de noviembre del 2018

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS POR MONTO NUM. DGAD#-119-18

PART. | CANT.

L

Sarvicio

DESCRIPCION
MANYENIMENTS A LA RED

POLIZA DE MANIEMRIENTO A 1A #ED DT DATOS DE GOBIERNO DEL ESTADD POR 92 MESES DE WANTENMERTO, ¥
CORFIGLRACIONEE FAITACRS CON REFACE DHES,

EL SERVICID INCLUYE;

AZIFTENCIA TRONICA MESA DE A¥U0A BHORAS, UE R0 A 19400 1S, DE LLINES A VIERMES,

AEERIPLAZD DE NARDWARE, PARTES O EQUIFO COMPALETO SEWICIC It HORAS, 1 8:00 & 16.90 MRS DE LUNES A VIERNES AL
SIGUIERTE DA AR ER S01003 PO PERBOHA, CERTIFCALS CONA RS YIG CONP BECURTY, BF QUIEG 38 AESENTAN (08
COMPROZANTES LE CERTIFICACICN VIGENTES ALUUN KOS A ES7A PROPUESTS,

» SERVICIO ESTANDAR DE CAMBIOS ¥ MODIFICACIOR S DT CONTIGURACICN LRITADAL EX SITi0 POR FERECKAL CERPIF.CADO
GCRA TAS VIO GONP SECURTY DE QUISNES SE PREGEMTAN LO3 COMPROGANTES Dk CERIIFCAGCH VIBENTES STUUNTOB 4 |

ESTA FROPUESTA,

*MCLUYE SIN DOST0 ANGIONAL FARA LA CUNVOCAYTL DURANTE LAV 3ENDADEL CONTRATZ S0PORTE TECHICOPARA TONA,
1A PATARDRMA TECKOUOSGA DE LA RED [E DATOS COI ASES0RIA PARA [ AGHOSTICNR Y MEICHAS U OFTIAZACIGN PARA.
EL DEEERERO DE LA 960,

+ 1 MSNTERIN ENTO PREVENTIVG DURARTE | A VIGENGA DE LA POLIZA 814 COSTD, A LOB 6 MEBBS CE .4 ARJICKACHN,
EFECTUARD POR PERSONA . CERTEICALD GIRA FRE YIC CORP SELURYY, OF OU ENES 32 PRESENTAN £08 OOMPRDGANFES
DEQERIFICASION VIBENTES MUUNTES A ESTA FROPUESTA

CESCRPCION BEL EQUIPC INCLUI0 Ek TL SCRWCI:
CAHT  COUPD MAKLA

WELZETE0NEAT-5 [o: 0 o]
ClScoRiame [Fy- 1]
WROITHR-A6R-5 GGk
VBRI IGO0
Wi-HE-1E5-8 CECG
WEGIBEQ RPN & GG
WE-CIUGCAEP-1. Cann
WE-C2HABTC-L CECO
WEL20I0-248 01 QECo
W CHHARTTL GHC0
2320240 (JGTI65) P

TIEWPO DE ENTREGA 16 (1145 BATURALES POSTRRIGRES AL FALLO DE ADUUDNAGIGH,

FORMA DE EHTREGA: TH SITIO, A% DE LA DOHVENCION OTF, § 106 IR PISO, SEORETARI UE ADMIBISTRAGION,
CONDICIONES DE PRGO: 20 TAS CONTRS FRREGA BC FACTURS,

EHTREGABLE: FOLIZY DE MEATE YIMENTO,

L e L

FEDEFOMIA, 8.4 DE GV ESTA CEREVIOAY SOMO CIEUO PARTHER FREMER, ¥ CUEKTA AL MEROS OON EL SIGLIEM /K
PERSOMAL ESPECIALZATD. 1 CORP SECURITY CCHA ROUTMO & SWITHING, 10 OUN. S8 SEMUESTRA €0 105
CORERORANTES DE SERTIRIGACIGM VGENTES ATILKTDS 2 BS74 PROPUESTA.

BARAKTIA: 12 MESEE COMTRA TUALOUER BEAPERITCTO GUE ATECTE & LA REIY, GUE FSTE MCLUIDE B L SERVICHY
COMTRATADU,

TIENPO DE REPOSICESN: SIHENTE DO VAT DESTURS [ FILT IO LU REFORTE SM S0 FARA ECLIPD UE CATOR VARIAS
MARUAS PROPIEDAD DEL GOBIERN T DEL EETADO DE AGLASUAL ENTER,

email: ventas@redeionia.com

.

Reprasentanto Logal dea dmpresa Redefonia, SA de .V s

£ |

Francisco Jayief Chavez Santoyo \Q

22 da noviembie 2018
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