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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELEFONIiA ANALOGICA PARA
LA RED GUBERNAMENTAL DE LAS OFICINAS DE ENTIDADES DEL GOBIERNO
DEL ESTADO.

CONTRATO No. 249/2022-DIRECTA- ENTIDADES DE GOBIERNO DEL ESTADO-
SAE

Contrato de prestacion de los servicios de telefonia analdégica para la red
gubernamental de las oficinas de Entidades del Gobierno del Estado, que celebran
por una parte el Gobierno del Estado de Aguascalientes a través de la Secretaria de
Administracion del Estado de Aguascalientes, representada para efectos del presente
contrato por la Lic. Raquel Soto Orozco, en su caracter de Secretaria de
Administracion del Estado de Aguascalientes, a quien en lo sucesivo y para los efectos
del presente contrato se le denominara “La SAE” y por la otra parte la persona moral
Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., representada en este acto por el C. Victor Hugo
Biquez Guzman, en su caracter de Apoderado Legal, a quien se le denominara “El
Prestador de Servicios”, en lo sucesivo y para efectos del presente contrato cuando los
celebrantes actiien de manera conjunta se les denominara como “Las Partes”, al tenor
de los siguientes antecedentes, declaraciones y clausulas:

ANTECEDENTES

1. La Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes representada por
su titular la Lic. Raquel Soto Orozco, determiné la necesidad de contratar los
servicios de telefonia analégica para las Entidades de Gobierno del Estado de
Aguascalientes, para dar cumplimiento a los objetivos planteados en el Plan Estatal
de Desarrollo 2022-2027, asi como a las atribuciones que la Ley Organica de la
Administracion Publica Estatal y demas normatividad vigente y aplicable le
confieren.

2. En virtud de lo anterior, mediante requisicion de compra numero 10163/22,
emitida en el Sistema VISUAL por la Direccion General de Administracion y Servicios
de “La SAE” en términos de lo dispuesto por el articulo 16 del Manual de
Lineamientos y Politicas Generales para el Control de los Recursos de las
Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de Aguascalientes, se solicito la
contratacion de los servicios de telefonia analégica para la red gubernamental
de las oficinas de Entidades del Gobierno del Estado.

3. Mediante oficio nimero SEFI 2207/-A 2022 de fecha 22 de noviembre del 2022 la
Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes, en términos de lo dispuesto
por la fraccion II del articulo 55 de la Ley de Presupuesto, Gasto Publico y
Responsabilidad Hacendaria del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, emiti6
la autorizacion para asumir compromisos plurianuales de pago con cargo a los
ejercicios fiscales 2023, 2024 y 2025 a efecto de contratar los servicios de telefonia

analégica para la red gubernamental de las oficinas de Entidades del Gobierno
del Estado.
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4. Al efecto, la Lic. Raquel Soto Orozco, en su ca}g'cvter de Secretaria de
Administracion del Estado de Aguascalientes, mediante oficio numero SAE/193-
A/2022 de fecha 22 de diciembre del 2022 y su respectiva justificacion, solicité al
Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Gobierno del Estado que la
contratacion de los servicios de telefonia analdgica para la red gubernamental
de las oficinas de Entidades del Gobierno del Estado, se realizara mediante
adjudicacion directa, con fundamento en lo previsto por el articulo 63 fraccion I de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y
sus Municipios.

5. En razon de lo anterior y previo acreditamiento de los fundamentos y motivos
expuestos por la Lic. Raquel Soto Orozco, en su caracter de Secretaria de
Administracion y el Lic. José Roberto Dominguez Lara, en su caracter de
Director General de Administracion y Servicios, ambos adscritos a “La SAE”, el
Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes
mediante Sesion Extraordinaria numero REXA-08-22 de fecha 26 de diciembre del
2022, autorizo la contratacion de los servicios de telefonia analégica para las
Entidades de Gobierno del Estado, con “El Prestador de Servicios” Teléfonos de
México, S.A.B. de C.V., por un monto total de $4°201,003.08 (cuatro millones
doscientos un mil tres pesos 08/100 M.N.) [.V.A. incluido.

Por lo anterior y en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios, en adelante “La Ley” se procede al otorgamiento del presente contrato en
términos de las siguientes:

DECLARACIONES

Primera: “La SAE” declara:

1.1.

Que es una Dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes, de acuerdo

con lo establecido en el articulo 12 fraccion II de la Ley Organica de la
Administracion Publica Estatal.

1.2,

Que la Lic. Raquel Soto Orozco comparece en este acto con el caracter de

Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes, segin lo acredita
con el respectivo nombramiento numero DG/N/003/2022 de fecha O1 de octubre

del 2022,

otorgado por la Gobernadora Constitucional del

Estado de

Aguascalientes, Dra. Maria Teresa Jiménez Esquivel.

1.3.

Que en términos de lo previsto por los articulos 22 fracciones II y XII, 27

fracciones XII y XV de la Ley Organica de la Administracién Publica Estatal y
diversos 2°, 5°, 6°, 8° y 11 fracciones XIII, XVII, XXII y XXXVI del Reglamento
Interior de la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes, en
relacion con el articulo 12 fraccién II de “La Ley”, tiene las facultades legales y
administrativas para celebrar el presente contrato.
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1.4. Que en fecha 25 de noviembre del 2022, la Secretaria de Finanzas del Estado de
Aguascalientes autorizé los recursos necesarios para cubrir las erogaciones
derivadas del presente contrato correspondientes a la requisicion de compra
numero 10163/22.

1.5. Que tiene establecido su domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones
derivadas del presente contrato el ubicado en Avenida de la Convencion de 1914
Oriente numero 104, 4° piso, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la ciudad de
Aguascalientes, Aguascalientes.

1.6. Que los servicios objeto del presente contrato deberan facturarse a nombre de !

cada una de las Entidades de Gobierno del Estado cuyos datos se enlistan a

continuacion:

ENTIDAD

RFC

DOMICILIO

FIDEICOMISO COMPLEJO TRES CENTURIAS

CTC0301164U2

AV. 28 DE AGOSTO S/N, BARRIO DE LA ESTACION, C.P. 20259
AGUASCALIENTES, AGS.

INSTITUTO PARA EL DESARROLLO DE LA
SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES

IDD110201FIS

AV. SAN MIGUEL S/N. ESQ. AV. AGUASCALIENTES, COL.
JARDINES DEL PARQUE, C.P. 20270, AGUASCALIENTES, AGS.

INSTITUTO ESTATAL DE SEGURIDAD

AV. LOS CONOS NUMERO 105, COL. OJOCALIENTE INEGI,

AGUASCALIENTES

PUBLICA DE AGUASCALIENTES IESODRSOTNAC C.P. 20190, AGUASCALIENTES, AGS.
'NSTITEE?J(:DET;\IK%A&SE};?ESS%AEFISICA R — AV. ADOLFO LOPEZ MATEOS NUMERO 1613, FRACC.
et BONAGENS C.P. 20255, AGUASCALIENTES, AGS.
CALLE 18 DE MARZO, NUMERO 98 FRACC. LAS HADAS, C.P.
INSTITUTO DEL AGUA DEL ESTADO JAE0007256N6 BOL4D, ACSTTASTIAL [ERTES, 46,
INSTITUTO AGUASCALENTENSE DE LA B AV. PASEO DE OJOCALIENTE 556, FRACC. GOMEZ
JUVENTUD PORTUGAL, C.P. 20250, AGUASCALIENTES, AGS.
INSTITUTO CULTURAL DE P CALLE VENUSTIANO CARRANZA NUMERO 101, ZONA

CENTRO, C.P. 20000 AGUASCALIENTES, AGS.

INSTITUTO AGUASCALENTENSE DE LAS
MUJERES

TAM011120TD3

AV. MANUEL GOMEZ MORIN S/N,
COL. FERRONALES, PLANTA ALTA C.P. 20180,
AGUASCALIENTES, AGS.

INSTITUTO DE VIVIENDA SOCIAL Y

AV. CIENCIA Y TECNOLOGIA NUMERO 114, PARQUE

SAN MARCOS

20070, AGUASCALIENTES, AGS.

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA

SDI7901012H5

AV. DE LOS MAESTROS ESQUINA AV. DE LA CONVENCION
SUR SIN NUMERO, COL. ESPANA, C.P. 20210
AGUASCALIENTES, AGS.

PROCURADURIA ESTATAL DE PROTECCION
AL AMBIENTE

PEP0O303108F1

AV. AGUASCALIENTES SUR, NUMERO 2623, 2° PISO, FRACC.
JARDINES DE LAS FUENTES, C.P. 20278, AGUASCALIENTES,
AGS.

1.7. Que a través de la Direccion General de Adquisiciones, se verifico que, a la fecha
de la celebracion del presente contrato, los accionistas de Teléfonos de México,
S.A.B. de C.V., asi como su Apoderado Legal, no desempefnan empleo, cargo o
comision en el servicio publico, en relacion con lo dispuesto por el articulo 49
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fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y el articulo 36
fraccion IX de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
Aguascalientes.

Segunda: “El Prestador de Servicios” declara:

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

Que es una empresa legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, segiin
se desprende de la escritura publica numero 34,726, otorgada en fecha 23 de
diciembre del afio 1947, ante la fe del Lic. Graciano Contreras Saavedra, Notario
Publico nimero 54 del entonces Distrito Federal, actualmente Ciudad de México,
inscrita en el Registro Publico de la Propiedad del Distrito Federal bajo el nimero
cuatro, a fojas tres, del volumen 238, libro tercero, de la seccion Comercio en fecha
23 de diciembre de 1947.

Protocolizacion de la Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria, el cual se
adopto el régimen de Capital Variable, mediante escritura publica numero 79,436,
de fecha 10 de abril de 1984, otorgada ante la fe del Graciano Contreras Saavedra,
Notario Publico nimero 54 del entonces Distrito Federal, actualmente Ciudad de
México, debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad del Distrito
Federal en fecha 14 de mayo de 1984.

Protocolizacion de la Asamblea General Extraordinaria, el cual se adopto el
régimen de Capital Variable, mediante escritura publica numero 18,731, libro 576,
de fecha 29 de mayo de 2019, otorgada ante la fe del Lic. Eduardo Francisco
Garcia Villegas Sanchez Cordero, Notario Publico nimero 248 del entonces
Distrito Federal, actualmente Ciudad de México, inscrito en el Registro Publico de
la Propiedad y del Comercio de la Ciudad de México, de fecha 06 de junio de 2019.

Que su Apoderado Legal es el C. Victor Hugo Biquez Guzman, quien acredita su
calidad como tal mediante el instrumento publico nimero 180,046, libro 4,477,
de fecha 04 de marzo del afno 2021, pasado ante la fe del Lic. Homero Diaz
Rodriguez, Notario Publico nimero 54 de la Ciudad de México, inscrito en el
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de la Ciudad de México, de fecha
07 de junio de 2021, quien manifiesta contar con facultades suficientes para firmar
el presente contrato y obligar a su representada en términos del mismo, facultades
que a la fecha no le han sido revocadas ni modificadas en forma alguna y que puede
ejercer de forma individual.

Que cuenta con registro vigente en el Padron Unico de Proveedores de la
Administracion Publica Estatal, bajo la clave numero PR04261, con fecha de
inscripcion el dia 04 de julio del ano 2013 y refrendado para el presente ejercicio
fiscal el 20 de enero del 2022.

Que manifiesta que por estar dentro de su objeto social la prestaciéon de los
servicios afines a los senalados en la clausula segunda y anexos de este
instrumento juridico, tiene la experiencia, capacidad técnica y financiera para
cumplir con lo pactado en el presente contrato.
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2.5. Que tiene establecido su domicilio fiscal en Avenida Parque Via numero 198,
Colonia Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc, en la Ciudad de México, C.P. 06500.

2.6. Que senala como datos para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del
presente contrato, el domicilio ubicado en la calle Abedul numero 902, piso 1,
Colonia Arboledas, Aguascalientes, Ags. C.P. 20020, con numeros telefonicos (449)
448 98 36 y (449) 912 22 11 y cuenta de correo electronico vbiquezatelmex.com.

2.7. Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes nimero TME840315KT®6,
encontrandose al corriente en el cumplimiento de las obligaciones fiscales a su
cargo.

2.8. Que cuenta con Registro Patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, *
bajo el numero 5101024310-6, encontrandose al corriente en el cumplimiento de
sus obligaciones patronales.

2.9. Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que a la fecha de celebracion del
presente contrato, sus accionistas, no desempenan empleo, cargo o comision en
el servicio publico, lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el articulo 36
fraccion IX de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
Aguascalientes.

2.10. Que esta en aptitud legal para celebrar el contrato ya que no se ubica en alguno
de los supuestos contemplados en el articulo 71 de “La Ley”.

Tercera: “Las Partes” conjuntamente declaran:
3.1. Que reconocen la personalidad y la capacidad para la celebracion del presente

contrato, senalando que no existe error, dolo o cualquier otra circunstancia que
pudiera afectar o invalidar su vigencia.

——

3.2. Que cualquier modificacion durante la vigencia del presente contrato en las
declaraciones asentadas en este apartado, debera notificarse de inmediato a la
otra parte por escrito.

-l

3.3. Que conocen los términos y condiciones que se pactan en el presente contrato.

Expuestas las declaraciones que anteceden, las partes convienen en las siguientes:

X
N

-

cCLAUSULAS .« |

PRIMERA. OBJETO.

El objeto del presente contrato es formalizar la contratacién de los servicios de
telefonia analégica para la red gubernamental de las oficinas de entidades del
Gobierno del Estado de Aguascalientes, cuyas caracteristicas se encuentran descritas
en el pedido de compra nimero GD00201/22, y anexos de “El Prestador de
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Servicios”; mismo que forma parte integral del presente instrumento legal, servicios a
los que en lo sucesivo se les denominara “Los Servicios”.

“El Prestador de Servicios” debera prestar “Los Servicios” de acuerdo a lo estipulado

en el presente instrumento legal, sus anexos y conforme a las especificaciones que emita
para tal efecto “La SAE”.

SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS Y MONTO TOTAL A PAGAR.

La descripcion completa de “Los Servicios” objeto del presente contrato, asi como
numero de partida, cantidad, unidad de medida, precio unitario fijo, corresponde a lo
senalado en el pedido de compra nimero GD00201/22, mismo que se anexa al
presente instrumento juridico.

El monto a pagar como contraprestacion a “El Prestador de Servicios” equivale a la
cantidad de $3°621,554.38 (tres millones seiscientos veintiin mil quinientos
cincuenta y cuatro pesos 38/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado por un
monto de $579,448.70 (quinientos setenta y nueve mil cuatrocientos cuarenta y
ocho pesos 70/100 M.N.), arrojando asi un monto total a pagar por la cantidad de
$4°201,003.08 (cuatro millones doscientos un mil tres pesos 08/100 M.N.).

Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios
objeto del presente contrato, seran pagados por “El Prestador de Servicios”; el
Gobierno del Estado de Aguascalientes solo cubrira el Impuesto al Valor Agregado
correspondiente, de acuerdo a lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la
materia.

TERCERA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
“El Prestador de Servicios” se obliga a prestar “Los Servicios” a partir del dia 27 de
diciembre del 2022 y hasta el 26 de diciembre del 2025 a entera satisfaccion de “La

SAE”; apegandose a lo establecido en el presente contrato y sus anexos.

“El Prestador de Servicios” se obliga a prestar “Los Servicios” de conformidad con el
pedido de compra nimero GD00201/22, y anexos de “El Prestador de Servicios”.

“Los Servicios” deberan prestarse conforme a las condiciones especificas que se
encuentran descritas en los anexos del presente instrumento legal.

“La SAE” no estara obligada a recibir “Los Servicios” si éstos no cumplen con los
requisitos establecidos en el presente contrato y sus anexos.

CUARTA. RESPONSABLES.

En términos de lo dispuesto por el articulo 4° de “La Ley”, el responsable del tramite de
pago; es decir de la ejecucion, validacion y comprobacion del gasto sera el Lic. José
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Roberto Dominguez Lara en su caracter de Director General de Administracion y
Servicios de la “SAE” o quien lo sustituya en su cargo y/o funciones.

Asi mismo, en términos de lo dispuesto en los articulos 6° y 78 de “La Ley”, dicho
servidor publico en coordinacién con el Ing. Ramiro Pedroza Marquez en su caracter
de Secretario de Innovacién y Gobierno Digital del Estado de Aguascalientes o quien
lo sustituya en su cargo y/o funciones, seran responsables de verificar que “Los
Servicios” se destinen al cumplimiento del proyecto para el cual fueron contratados, asi
como de dar seguimiento, supervisar y vigilar el cumplimiento de las obligaciones
contraidas mediante el presente contrato.

Los servidores publicos sefalados en la presente clausula seran los encargados de
verificar que la prestacion de “Los Servicios” se efectiien bajo las condiciones de tiempo
y forma requeridos, de conformidad con las especificaciones establecidas en este
instrumento legal, y de reportar en tiempo y forma a “La SAE” de cualquier
incumplimiento de “El Prestador de Servicios”, para efecto de que “La SAE” de ser el
caso, inicie el procedimiento establecido en el articulo 76 de “La Ley”.

De ser necesario, para casos especificos, “La SAE” emitira escritos de designacion de
los servidores publicos que seran los responsables de darles seguimiento; escritos que
una vez emitidos y recibidos se haran del conocimiento de “El Prestador de Servicios”.

QUINTA. FORMA DE PAGO.

La contraprestacion senalada en la clausula segunda del presente contrato sera pagada
a “El Prestador de Servicios” de forma mensual y a mes vencido, en moneda nacional
y mediante transferencia electronica a la cuenta bancaria designada expresamente por
él al momento de su inscripciéon en el Padron Unico de Proveedores de la Administracion
Publica Estatal y en términos del articulo 72 de “La Ley” el pago se realizara dentro de
los 20 dias naturales posteriores a la fecha en que se presenten en las oficinas
administrativas de “La SAE” los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI)
correspondientes que amparen la prestacion mensual a mes vencido de “Los Servicios”
a que se refiere la clausula segunda de este instrumento legal, mismos que deberan
presentarse acompanados del pedido de compra debidamente firmados de recibido por
los servidores publicos senalados en la clausula cuarta del presente contrato.

Los comprobantes deberan cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y se expedira a nombre de la Secretaria de
Finanzas del Estado, cuyos datos fiscales quedaron asentados en el numeral 1.6 del
apartado de declaraciones del presente contrato.

Los pagos correspondientes los meses de diciembre seran pagados a “El Prestador de

Servicios” conforme a la fecha de cierre de operaciones del ejercicio fiscal 2022, 2023,
2024 y 2025 y no a mes vencido como el resto de las mensualidades.
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SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES. UW

“El Prestador de Servicios” se obliga a solicitar opinion positiva por internet en la
pagina del Sistema de Administracion Tributaria (SAT) en la opcién “Mi Portal”, por medio
de la cual se constate que se encuentra al corriente con sus obligaciones fiscales. Dicha
opinion se debera entregar dentro de los treinta dias naturales posteriores a la firma del
presente contrato, en la Jefatura de Gestion Documental e Informacion Estadistica de
la Direcciéon General de Adquisiciones de “La SAE”, el incumplimiento a lo sefialado en
la presente clausula podra ser motivo de rescision del presente contrato sin
responsabilidad alguna para “La SAE”.

SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO.

/ La vigencia de este contrato sera desde 27 de diciembre del 2022 y hasta el 26 de
diciembre del 2025, o bien hasta que se den por concluidas todas y cada una de las
obligaciones contraidas en este instrumento legal. Lo anterior sin perjuicio del
vencimiento de los periodos de garantia establecidos en la clausula octava del presente
contrato, durante los cuales estara vigente el actual instrumento legal, para efectos de
gjercitar las acciones de garantia que correspondan por la mala calidad de “Los
Servicios” o en su caso por el incumplimiento de las obligaciones a cargo de “El
Prestador de Servicios”.

OCTAVA. GARANTIAS.

A) GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “El Prestador de Servicios” en
términos de lo dispuesto por los articulos 69 fraccion Il y 70 de “La Ley” se obliga a
garantizar la calidad de los servicios durante el periodo en que preste los servicios, es
decir, del 27 de diciembre del 2022 al 26 de diciembre del 2025. Si durante el periodo
de garantia anteriormente sefialado, se presenta alguna irregularidad o mala calidad en
los servicios contratados, “El Prestador de Servicios” queda obligado a dar
mantenimiento correctivo las 24 horas, los 365 dias del ano, asi como a reparar los
servicios objeto del presente contrato en un lapso de 04 horas a partir del reporte de la
falla via correo electronico y/o via telefonica a “El Prestador de Servicios”, sin cargo
adicional para “La SAE”.

Asimismo, “El Prestador de Servicios” se obliga a responder por los defectos,
irregularidades o mala calidad de los servicios, asi como de cualquier otra
responsabilidad en que hubiese incurrido en los términos senalados en este contrato.

A\
“El Prestador de Servicios” debera contar con personal técnico especializado en ek )/
ramo, herramientas técnicas y equipos adecuados para la prestacion del servicio
requerido, asi como contar con las licencias y permisos necesarios para el desarrollo de
su actividad, a fin de garantizar que “Los Servicios” objeto de este contrato sean
proporcionados con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto,
comprometiéndose a realizarlo a entera satisfaccion de “La SAE” y con estricto apego a
lo establecido en el presente contrato y su anexo.
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B) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Con el fin de garahtizar el cumplimiento de
todas y cada una de las obligaciones que el presente contrato impone y de acuerdo con
lo que establece el articulo 69 fraccion Il y parrafo tercero de “La Ley”, “El Prestador
de Servicios” presentara a “La SAE”, dentro de los diez dias naturales posteriores a la
firma del presente contrato, €l medio de garantia idéneo (siempre que sea de los
contemplados en el articulo 63 del Codigo Fiscal del Estado de Aguascalientes) debiendo
precisar el tipo de servicios a garantizar; cuyo importe constituira el monto de la
reclamacioén con cargo al medio de garantia otorgado, por la cantidad equivalente al 10%
del monto total adjudicado en este contrato, incluyendo el I.V.A. correspondiente y que
en términos del articulo 70 de “La Ley” debera exhibir a favor de la Secretaria de
Finanzas del Estado.

Dicho medio de garantia tendra vigencia hasta el total cumplimiento de las obligaciones
consignadas en el presente contrato y se hara efectivo cuando “El Prestador de
Servicios” no preste “Los Servicios” contratados al amparo del presente instrumento
juridico a entera satisfaccion de “La SAE”, en el plazo estipulado, asi como por no
cumplir con cualquier otra obligacion a su cargo consignada en el presente contrato.

Asi mismo la garantia referida estara vigente aun durante la substanciacion de los
recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se pronuncie resolucion
definitiva, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razon del plazo de ejecucion
del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia.

De igual forma esta garantia permanecera en vigor aun en los casos en que “La SAE”,
a través de los responsables de la recepcion y de dar seguimiento a la prestacion de “Los
Servicios”, senalados en la clausula cuarta del presente contrato, otorgue prorrogas o
esperas a “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento de sus obligaciones.

NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

De conformidad con lo previsto por el articulo 67 ultimo parrafo de “La Ley”, “El
Prestador de Servicios” se obliga a no ceder en favor de cualquier otra persona, los
derechos y obligaciones a su cargo, derivados de este contrato; lo anterior con excepcion
de los derechos de cobro en cuyo caso debera contar con el consentimiento por escrito
de “La SAE”.

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD.

“El Prestador de Servicios” tiene y asume la obligacion de guardar el secreto y la
confidencialidad de toda la informacion tangible o intangible, imagenes, datos y
documentos de “La SAE”, y/o de cualquier area del Gobierno del Estado a la que
tenga acceso durante la vigencia del presente contrato. Dicha informacién no sera
revelada, parcial o completamente sin previo consentimiento por escrito de “La SAE”,
ni sera utilizada para ninglin otro propoésito que no esté relacionado con el presente
instrumento legal; teniendo por unica excepcion a lo establecido anteriormente, la
obligacion de alguna de las partes de reunir u otorgar informacion en términos de la
legislacion aplicable o por requerimiento de autoridad competente.
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“El Prestador de Servicios” se compromete a no presentar Kinformaci()n relativa al
objeto del presente contrato, en ningun tipo de procedimiento de adquisicién que se
celebre en territorio nacional, ya sea de caracter estatal o federal. Asi mismo, “El
Prestador de Servicios” sera responsable de todos los dafios y perjuicios que se
originen a “La SAE” como consecuencia del incumplimiento doloso o culposo de esta
obligacion.

“El Prestador de Servicios” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del
tratamiento que debe darle a la informaciéon que en virtud del presente contrato tiene
acceso, por lo que a la firma del actual instrumento legal se obliga a tomar y ejecutar las
medidas necesarias para dar cabal cumplimiento a las leyes aplicables.

DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE AUTOR.

“El Prestador de Servicios” se obliga a defender a “La SAE” sin cargo alguno para
ésta, de las reclamaciones de terceros basadas en que “Los Servicios” prestados
constituyan trasgresion a algiin derecho de autor o invasiéon u otra violacion a alguna
patente, o cualquier otro derecho o titulo relativo a la propiedad intelectual o industrial,
siempre y cuando “La SAE” le de aviso por escrito de tales reclamaciones en un plazo
no mayor de cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que se hubiere
practicado el emplazamiento o notificacion. Asimismo, en ese plazo “La SAE” debera
entregar la informacion y asistencia del caso, o establecer las causas por las cuales estén
impedidas de proporcionarlas. En este mismo supuesto, “La SAE” se obliga a efectuar
las gestiones necesarias a fin de que “El Prestador de Servicios” pueda representarla
en el proceso o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE”, con o sin
intervencion de “El Prestador de Servicios”, este ultimo se obliga a pagar las sumas a
que sea condenada “La SAE”, o las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere
con el tercero. En todo caso, “El Prestador de Servicios” se obliga a tomar las medidas
necesarias para que se continue con la prestacion de “Los Servicios” objeto de este
contrato a “La SAE”, sujeto a que previamente se haya notificado a “El Prestador de
Servicios” de la reclamacion de que se trate.

DECIMA SEGUNDA. PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS
A LA VOLUNTAD DE LAS PARTES.

De conformidad con lo dispuesto por el ultimo parrafo del articulo 65 de “La Ley”,
cuando con posterioridad a la adjudicacion del presente contrato se presenten
circunstancias econémicas de tipo general, como resultado de situaciones
supervenientes ajenas a la responsabilidad de las partes y que provoquen directamente
un aumento o reduccion en los precios de “Los Servicios”, ain no prestados y/o
pagados, y que por tal razén no pudieron haber sido objeto de consideracion en la
proposicién de “El Prestador de Servicios” que sirvio de base para la adjudicacion del
presente, “La SAE” podra reconocer incrementos o requerir reducciones, conforme a las
disposiciones que en su caso resulten aplicables.
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i

DECIMA TERCERA. INCREMENTO EN SERVICIOS.

Con base en lo dispuesto por el articulo 73 de “La Ley”, “La SAE” podra acordar el
incremento en la cantidad de “Los Servicios” contratados por virtud del presente
instrumento, mediante la modificacién del mismo. El incremento en “Los Servicios”
solo se llevara a cabo previa solicitud razonada que formule “La SAE” y procedera bajo
la responsabilidad exclusiva de éste, siempre y cuando el monto total de las
modificaciones no rebase el cincuenta por ciento de los montos pactados respecto de
cada una de las partidas adjudicadas, obligandose “El Prestador de Servicios” a
respetar el precio de “Los Servicios” y que éste sea idéntico al originalmente pactado.

DECIMA CUARTA. EXCLUSION LABORAL.

“El Prestador de Servicios” se constituye por su caracter de patrén, en responsable
unico de las relaciones presentes o futuras, entre éste y las personas que designe para
la prestacion de “Los Servicios”, asi como de las dificultades o conflictos que pudieran
surgir entre éste y dichas personas o de estas ultimas entre si. También sera responsable
de los accidentes que se originen con motivo de la prestacion de “Los Servicios”,
asimismo de todos los danos y perjuicios que se llegaren a ocasionar a “La SAE” o a
terceros con motivo o como consecuencia de dicho accidente, si el mismo es imputable
a las personas que destine “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento del
presente contrato.

“El Prestador de Servicios” se obliga a que el personal que destine para la prestacion
de “Los Servicios”, goce al menos de las prestaciones minimas que se establecen en la
Ley Federal del Trabajo y en otras disposiciones de caracter laboral. En particular y
respecto a las prestaciones de seguridad social, todos los trabajadores que “El Prestador
de Servicios” destine para la prestacion de “Los Servicios”, deberan encontrarse
debidamente inscritos como tales, ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

“El Prestador de Servicios” por su caracter de patréon para con sus trabajadores, se
encargara de delimitar legalmente, que en ningun caso se debera tomar a “La SAE”
como patron directo o sustituto, obligandose desde este momento a que si por alguna
razon se llegare a dar el caso de fincarseles alguna responsabilidad a “La SAE” por ese
concepto, “El Prestador de Servicios” le reembolsara cualquier gasto en que incurriera
por tal motivo.

“El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir cabalmente con las obligaciones en
materia de trabajo infantil acatando las prohibiciones que en materia de contratacion de
menores establece la Ley Federal del Trabajo, asi como las exigencias previstas por dicho
ordenamiento para la proteccion del trabajo de adolescentes permitido y en su caso las
prohibiciones correspondientes en términos de los articulos 175 y 176 del mismo
ordenamiento.

“El Prestador de Servicios” se hace responsable ante “La SAE” de la conducta y
eficiencia de las personas que en su caso destine para la prestacion de “Los Servicios”.
Igualmente, en el evento de que “El Prestador de Servicios” no cumpla con alguna de
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las obligaciones que estan a su cargo, en virtud de este contrato, del uso, de la buena fe
o de la Ley, sera responsable de los danos y perjuicios que su incumplimiento cause a
“La SAE” o a terceros.

Sin perjuicio de lo anterior, “La SAE” podra rescindir administrativamente el presente
contrato sin responsabilidad alguna a su cargo, haciendo en su caso efectiva la garantia
a que se refiere la clausula octava inciso B) del actual instrumento legal, o bien, exigir
su cumplimiento; en este ultimo caso, s6lo se entendera concedida una espera, si “La
SAE” a solicitud escrita de “El Prestador de Servicios” asi lo comunica a éste de la
misma forma.

En el caso de que se dictara laudo definitivo en contra de “La SAE”, con o sin
intervencion de “El Prestador de Servicios”, éste se obliga a pagar las sumas a que sea
condenada, o en su caso, las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el
tercero. En todo caso, “El Prestador de Servicios” quedara obligado a tomar las
medidas necesarias para que se continie con la prestacion de “Los Servicios”.

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO.

En caso de incumplimiento a las obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”,
“La SAE” podra rescindir administrativamente el presente contrato; lo anterior de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 76 de “La Ley”.

El presente contrato se podra rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se
mencionan a continuacion de manera enunciativa, mas no limitativa.

Son causas de rescision del presente contrato sin responsabilidad para “El Prestador
de Servicios”:

a) El incumplimiento en el pago de “Los Servicios” de conformidad a lo establecido en
este contrato.

b) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este
contrato por parte de “La SAE”.

Son causas de rescision de este contrato sin responsabilidad para “La SAE”:

a) Elincumplimiento en la prestacion de “Los Servicios” en los términos y condiciones
establecidas en el mismo.

b) El incumplimiento de “El Prestador de Servicios” respecto de los compromisos
establecidos en la garantia de calidad ofrecida para “Los Servicios”.

c) La falta de presentacion de la garantia de cumplimiento del contrato, en los términos
senalados para tales efectos.

d) La divulgacion de parte de “El Prestador de Servicios” de la informacion tangible
y/o intangible, imagenes, datos y documentos a que tenga acceso durante la vigencia
de este contrato, sin haber recabado antes el consentimiento por escrito de “La

SAE”.
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e) El que ante la solicitud de “La SAE” de ampliar la contratacion de “Los Servicios”
objeto de este contrato, “El Prestador de Servicios” no respete el precio unitario
estipulado en la clausula segunda del presente contrato.

f) La falta de presentacion del documento con el que acredite estar al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales referido en la clausula sexta.

g) El incumplimiento en las obligaciones laborales establecidas en la clausula décima
cuarta del presente contrato.

h) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este
contrato.

No obstante lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 89 de “La Ley”
cuando derivado del presente instrumento “El Prestador de Servicios” incumpla con
las obligaciones que le imponen todas las demas disposiciones legales y administrativas
aplicables, “El Prestador de Servicios” sera el unico responsable de su actuar, asi
como de las sanciones penales y administrativas que dicho incumplimiento acarree.

DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 74 de “La Ley”, cuando “El Prestador
de Servicios” no preste “Los Servicios” conforme a lo establecido en el presente
contrato, queda obligado a pagar a “La SAE” por cada dia natural de mora, una pena
convencional de 2 al millar, en funcion de “Los Servicios” no prestados oportunamente.
La mora se calculara en dias calendario desde la fecha en que se hubiera suscitado el
incumplimiento por parte de “El Prestador de Servicios” hasta la fecha en que se
verifique por escrito y aceptado de conformidad por “La SAE” la correcta prestacion de
“Los Servicios”. El monto de estas penas no excedera el monto total adjudicado a que
se refiere la clausula segunda de este contrato. “La SAE” podra ademas exigir el
cumplimiento o la rescision del contrato.

El pago quedara condicionado, proporcionalmente al pago que “El Prestador de
Servicios” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, las que se
compensaran contra los pagos que deban hacérsele en la proporeion que corresponda,
o se llevaran a cabo los tramites necesarios para constituirle un ¢rédito fiscal en caso de
que el pago ya se le haya efectuado en términos del articulo 72 parrafo segundo, de “La
Ley”.

¢

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 77 de “La Ley”, se podra dar por
terminado anticipadamente el contrato, cuando concurran razones de interés general, o
bien, cuando por causas justificadas, se extinga la necesidad de “Los Servicios”
contratados originalmente y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dano o perjuicio al Estado.

Cuando se actualice este supuesto, “La SAE” reembolsara a “El Prestador de
Servicios” los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean
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razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el
presente contrato.

DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES AL CONTRATO.

En términos del parrafo cuarto del articulo 73 de “La Ley”, “Las Partes” acuerdan que
cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito a través de
los instrumentos legales respectivos, los cuales seran suscritos por “El Prestador de
Servicios”, asi como por los servidores publicos que lo haran en el presente contrato o
quienes los sustituyan o estén facultados para ello.

“La SAE” no autorizara ampliaciones al plazo de entrega, ni condonacion de sanciones
cuando el retraso se deba a causas imputables a “El Prestador de Servicios”.

DECIMA NOVENA. JURISDICCION Y COMPETENCIA.

En términos del articulo 110 de “La Ley”, para la interpretacion y cumplimiento del
presente contrato, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en
el mismo, “Las Partes” se someten a las leyes y jurisdiccion de los Tribunales del Estado
de Aguascalientes. Por lo tanto, “El Prestador de Servicios” renuncia al fuero que
pudiera corresponderle por razon de su domicilio presente, futuro o por cualquier otra
causa.

El presente contratp se firma en cuatro ejemplares originales en la Ciudad de
Aguascalientes, Agudscalientes, el dia 30 de diciembre del 2022.

Por ¥La, SAE” Por “El Prestadorfde Servicios”

/
zc£} C. VICTOR HU
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7

Testigos
.
) \SS
5 |
LIC. JOSE ROBERTO DOMINGUEZ LARA, C.P. ROBERTO CARLOS MALO MACIAS,
DIRECTOR GENERAL DE DIRECTOR GENERAL DE
ADMINISTRACION Y SERVICIOS DE LA ADQUISICIONES DE LA SECRETARIA DE
SECRETARIA DE ADMINISTRACION ADMINISTRACION DEL ESTADO DE
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES. AGUASCALIENTES.
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ANEXOS w

P
i , 4 Agucascalientes
- Sistema de Compras § i e
. . “ LR L2ptpante do Mecior
Usuario GERARDO.HUERTA
PEDIDO DE COMPRA Fecha de impresion  27/12/2022 -
— .
Proveedor: T‘LEF?""S DE MEXICO, S.A.8. DEC.V. i : } No. de Pedido Fecha del pedido Requisicion No. Folio No. Cot.  Tipo de recurso
Clave padron: 12064048 RFC: TME840315KT6 ~GD00201/22 27/12/2022, 10163/22 29395 GD
) Tiempo de entrega  Tiempo limite de entrega Tipo de Compra Licitacion / Concurso
/| ROTBIGHRE via #198, col. cusunTEMOX, cunuu'r.moc Teléfono: 1096  dias naturales 26/12/2025 Licitacion
CIUDAD DE MEXICO C.P. 06500 f (449) 912 2211 Condiciones de Pago: 20 dias naturales después de presentar a revision su factura debidamente
i { I reauisitada
Responsable de la recepcion Unidad ejecutora: 19 05 01 Claves Pres:pue::le's. 00
LIC. JOSE ROBERTO DOMINGUEZ LARA * . TGyecto:, 100000000000
4 ! H f i isi . SAE. SECRETARIA
::3:;;;{1 OFICINAS DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y Pependenclarequisitante} AL SECRETARIAICE ADMINISTRACION
(IC10: AE I . .
Teléfono 9?& ’%&J E)RE Zlﬁﬁf Criterio de Adjudicacién PRECIO Proceso de Adjudicacién AD ]
Part | Inv.| Obj. del Gasto Descripcion Tiempo Entregal Cant. U.M.. | Precio / Unit. Importe
2 (i e e e v e, L AETE Couita OF 271 LNEAS oL Onati DATRBLIDAS O Lt SCLMNTE PO iy 5. Rhcn 1| SER | $3,621,554.38 |$3,621,554.38
DE ROMOS 4. TEPEZALA ¢, ASIENTOS 3, PABELLON DE ARTEAGA 9, JESUS MARIA 10, CALVILLO 7, SAN JOSE DE GRACIA 5, EL LLANO 2,
AGUASCALIENTES 265, SAN FRANCISCO DE LOS ROMO J, CIJDAD DE MEXICO 8. DEBERAN MNCLUIR: LLAMADAS LOCALES, MINUTOS A CELULAR LOCAL,
AMNUTOS A CELUAR MACIONAL, LLAMADAS DE LARGA DISTANCIA NACIONAL ¥ LLAMADAS DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL, ENLACE MPLS ALl
SAT. NO SE REQUIERE LA INSTALACION Y RENTA DE TRONCALES DIGITALES, DEPENDIENDO DE LOS CONSUMOS, DICHO SERVICIOS DEBERAN QUEDAR|
ACTIVOS A PURTIR DEL 27 DE DICIEMBRE DEL 2022 AL 26 OE DICIEMBRE DEL 2025.
PARTE PROPORCIONAL PARA COCRDINACION GENERAL OE MOVILIDAD
DEL 27 DE DICIEMBRE DEL 2022 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022: $16,122.42
DEL 01 DE EMERO DEL 2023 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 51,400,334.36
DEL 01 DE EMERO DEL 2024 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024 $1,400,334.36
DEL 01 DE EMERO DEL 2025 AL 26 DE DICIEMBRE DEL 2025 51,384,211.94
LUGAR DE ENTREGA: SECRETARIA DE ADMINISTRACION, PALACIO DE GOBIERNO v MUNICIPIOS,
*CONDIC'ONES DE PAGO: 20 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA PRESENTACION DE FACTURA A MES VENCIDO.
“TIEMPO OF (tEPOSICION: NO APLICA, YA QUE SE TRATA DE UN SERVICIC Y NO UN BIEN.
* TIEMPC DE REPARACION: 4 HORAS A PARTIR DEL REPORTE DE FALLA, VIA CORREO ELECTRONICO Y/O ViA TELEFONICA.
*GARANTIAS DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS: SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO LAS 24 HORAS, LOS 364 DIAS SIN COSTO ADICIONAL DURANTE |
LA VIGENCIADEL CONTRATO.
'CEPENDIENDO DE LOS CDNSIAMOS DICHOS SERVICIOS DEBERAN QUEDAR ACTIVOS A PARTIR DEL 1 DE DICIEMBRE DE 2022 AL 26 DE DIC/EMBRE 2023
Observaciones: -
Subtotal
DERIVADO DE LA ADJUDICACION DIRECTA DEL COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS. $3,621,554.38
REXA-08-22
LV.A. $579,448.70
Cantidad con letra: cuatrowfillones doscientos un mil tres pesos 08-40Q M.N. TOTAL $4,201,003,08
........... )’Z‘ C.P. ROBERTO CAI}%\ALO MACIAS
DATOS DE ON: SAE. SECRETARIA DE ADMINISTRACION
COPhA
A s
.(?»3.« NP P SECRETARIA ADMINISTRACION © Gobiemo del Estado de Aguascalientes Tel. 448 910 25 00 Ext. 2508 adquisicior g lientes.gob.mx "\
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Secretariade MEXICO, S.A.B. DE C.V.

Administrqcién ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE

PRESTADOR DE SERVICIOS: TELEFONOS DE

ADMINISTRACION DEL ESTADO DE

AGUASCALIENTES.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ENTIDADES DE GOBIERNO DEL ESTADO-SAE

CONTRATO No. 249/2022-DIRECTA-

LIC. CCMG/ LIC.CW/ LIC.GERJ/ LIC. ADAS

o
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,\( 7, A : PRESTADOR DE SERVICIOS: TELEFONOS DE
’\; 0 Secretaria de MEXICO, S.A.B. DE C.V.

Ge d L] u [ 4
) o i °"°"°JfY‘°'“C'°"e‘ Adm|m3traC|°n ENTE REQUIRENTE:  SECRETARIA  DE

A ADMINISTRACION DEL ESTADO DE

AGUASCALIENTES.
3 CONTRATO No. 249/2022-DIRECTA-
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS ENTIDADES DE GOBIERNO DEL ESTADO-SAE

LIC. CCMG/ LIC.C?AT/ LIC.GERJ/ LIC. ADAS

T

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B DE C.V. Calle Abedul 902 Piso 1, Col. Arboledas
RFC: TME-840315-KT6 CP 20020 Aguascalientes, Ags.
Gerencia Emipresarial Aguascalientes Tels (449) 912 2211 (449) 912 4301
NOMBRE DEL ENTE REQUIRENTE: SAE Secretaria de administracion
Av. De la Convencion oriente 104, piso 3 Colonia del
DOMICILIO DEL ENTE REQUIRENTE: Trabajo CP. 20180, Aguascalientes, Aguascalientes.
Ing. Amanda Janeth Gonzalez Macias
COTIZADO POR: lefe de departamento de Redes y Datos.
FECHA DE LA COTIZACION: 14 de Noviembre de 2022
COTIZACION
SUBTOTAL DEL
PART. | CANT. | U/M DESCRIPCION MARCAY | 57 DEDIC. 2022|  1V.A. TOTAL
MODELO |~ A\ 25 DE DIC.
2025

Telefonia tradicional: paquete
mensual de telefonia analégica
para la Red Gubernamental de
las oficinas de entidades

del gobierno del Estado. EL 6
paquete consta de 322 lineas
telefnicas distribuidas de la
siguiente  forma: Cosio 2,
Rincén de Romos 4, Tepezald

4, Asientos 3, Pabellon de
Arteaga 9, Jesis Maria 10,
1 1| servicio | C3Villo 7, SanJosé de Gracia 5,1\ | <3651 55438 | $579,448.70 | $4,201,003.08
El Llano 2, Aguascalientes 265,

San Francisco de los romo 3,

! Ciudad de México 8. Deberan I\
incluir: llamadas locales, [\
minutos a celular local, J‘/
minutos a celular nacional, \

llamadas de larga distancia
nacional y llamadas de larga
distancia internacional, enlace
MPLS al SAT. No se requiere la
instalacion 'y  renta  de
Troncales Digitales. /

d/
GRAN TOTAL | $3.621,554.38 $579,448.70 | $4,201,003.08

IMPORTE DEL GRAN TOTAL CON LETRA: CUATRO MILLONES DOSCIENTOS UN MIL TRES PESOS 08/100 M.N. @/

708 TELMEX

esta contigo
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A "}/"‘- PRESTADOR DE SERVICIOS: TELEFONOS DE
A } ') Secretaria de , MEXICO, S.A.B. DE C.V.
\ Gente de trabajo y soluciones Ad i H DR 7 <
) p 4o mini ENTE  REQUIRENTE:  SECRETARIA  DE
7 /N ¢ te Metieo Straqon ADMINISTRACION DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES.
CONTRATO No. 249/2022-DIRECTA-

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

ENTIDADES DE GOBIERNO DEL ESTADO-SAE
LIC. CCMG/ LIC.CﬁAT/ LIC.GERJ/ LIC. ADAS

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B DE C.V.
RFC: TME-840315-KT6
Gerencia Empresarial Aguascalientes

I

Calle Abedul 902 Piso 1, Col. Arboledas
CP 20020 Aguascalientes, Ags.
Tels (449) 912 2211 (449) 912 4301

Condiciones de pago:

20 dias naturales posteriores a la presentacion de factura a mes vencido

Tiempo de entrega:

Inmediato. periodo del 27 de diciembre 2022 al 26 de diciembre 2025.

Tiempo de reposicidn:

No aplica ya que se trata de un servicio, no de un bien.

Tiempo de reparacion:

Tiempo de reparacion de 4 hrs a partir del reporte de falla, via correo
electrénico y/o via telefonica.

Lugar de entrega:

Secretaria de administracidn, palacio de gobierno y municipios.

Garantias de los bienes y/o servicios:

Servicio de mantenimiento correctivo las 24 hrs, los 365 dias sin costo
adicional durante la vigencia del contrato.

Vigencia de la oferta:

Vigencia de la oferta 90 dias naturales

rrEiquez Guzman

Gerente ‘presarialAguascalientes.

TELMEX.

Numero de Proveedor Gob. Del Estado de Ags: 12064048.

ing. Vi

7o TELMEX.

esta contigo
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