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DIMENSION DATA COMMERCE CENTRE MEXICO, S.A. DE C.V.

Contrato de prestacion del servicio de mantenimiento a infraestructura de datos componentes Cisco para diversas
dependencias del Gobierno del Estado de Aguascalientes, que celebran por una parte la Oficialia Mayor del Gobierno del
Estado de Aguascalientes, representada en este acto por la C.P. Angélica de Santos Velasco, en su caracter de Oficial
Mayor, a quien en lo sucesivo y para los efectos del presente contrato se le denominara “La Oficialia” y por la otra parte Ia
persona moral denominada Dimension Data Commerce Centre México, S.A. de C.V., representada para efectos del presente
contrato por el C. Luis Edgar Sandoval Granados, en su carécter de apoderado legal, a quien en lo sucesivo y para efectos
del presente contrato se le denominaréd “El Prestador de Servicios” de conformidad con los siguientes antecedentes,
declaraciones y clausulas:

ANTECEDENTES

1. Mediante requisicion de compra namero 930/2016, la Oficialia Mayor del Estado de Aguascalientes solicito el servicio de
mantenimiento a infraestructura de datos componentes Cisco para diversas dependencias del Gobierno del Estado de
Aguascalientes, con recursos del presupuesto de Egresos del Estado para el ejercicio fiscal 2016.

2. Derivado de lo anterior y de conformidad con lo establecido en los articulos 39 fraccion Il y 64 segundo parrafo de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en fecha 27 de septiembre
del 2016 se puso a disposicion la convocatoria de la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas por Monto nimero DGAD-
IM-139-16, llevandose a cabo el dia 29 de septiembre del 2016 la junta de aclaraciones y el 3 de octubre del 2016 la
presentacion y apertura de proposiciones, emitiéndose en la misma fecha el fallo de adjudicacion del citado procedimiento.

3. Asi las cosas, previo analisis de lo establecido por el articulo 19 fraccion 1y 33 del Manual Unico de Adaquisiciones,
Arrendamientos y Servicios y en cumplimiento con lo dispuesto por dichos numerales, se resolvid otorgar el fallo de
adjudicacion al proveedor Dimension Data Commerce Centre México, S.A. de C.V., por cumplir con las especificaciones
técnicas solicitadas, presentar la oferta econémica mas baja y no rebasar el presupuesto autorizado para esta contratacién;
por un importe total de $758,196.88 (SETECIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL CIENTO NOVENTA Y SEIS PESOS
88/100 M.N.), monto que incluye el I.V.A. correspondiente, del cual la cantidad de $560,654.99 (QUINIENTOS SESENTA
MIL SEISCIENTOS CINCUENTA'Y CUATRO PESOS 99/100 M.N.) I.V.A. incluido, corresponde a la prestacion de servicio
para mantenimiento de red de datos para diversas dependencias de Gobierno del Estado, objeto del presente contrato y
la cantidad de $197,541.89 (CIENTO NOVENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS CUARENTA Y UN PESOS 89/100 M.N.)
I.V.A, incluido, corresponde a la prestacion de servicio para mantenimiento de red de datos para diversas entidades y
drganos auténomos del Estado de Aguascalientes.

Por lo anterior en cumplimiento con lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Aguascalientes y sus Municipios, se procede al otorgamiento del presente contrato en términos de las siguientes:

[ DECLARACIONES

anera “La Oflclaha" declara:

1.1.  Que es una dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes, de acuerdo con lo establecido en el articulo 15

fraccion XIV de la Ley Organica de la Administracién Plblica del Estado de Aguascalientes. /
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1.2.  Quela C.P. Angélica de Santos Velasco comparece en este acto con el caracter de Oficial Mayor del Go&é’m?ﬁfﬁ N
Estado de Aguascalientes, segln lo acredita con el respectivo nombramienfo oforgado por el Gobernador
Constitucional del Estado, Ing. Carlos Lozano de la Torre, de fecha 03 de noviembre de 2015, mediante el oficio
nimero SGG/N/007/2015.

1.3.  Que en términos de lo previsto por los articulos 42 fraccion XXIV de la Ley Organica de la Administracion Publica del
Estado de Aguascalientes y 12 fracciones XIX y XXX del Reglamento Interior de la Oficialia Mayor, en relacion con el
articulo 12 fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios “La Oficialia” tiene las facultades legales y administrativas para celebrar el presente contrato.

1.4. Queen fecha 28 de julio del 2016 la Secretaria de Finanzas, autoriz6 los recursos necesarios para cubrir las erogaciones
derivadas del presente contrato, correspondientes a la requisicion de compra nimero 930/2016.

1.5.  Que tiene establecido su domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del presente contrato el ubicado
en la Avenida de la Convencion Oriente niimero 104, 4° piso, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la Ciudad de
Aguascalientes, Ags.

1.6.  Que su registro federal de contribuyentes es SFI011030-DU4 a nombre de Secretaria de Finanzas, Unica dependencia
del Gobierno del Estado autorizada para realizar pagos, con domicilio fiscal en Avenida de la Convencion Oriente nimero
102, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes.

Segunda: “El Prestador de Servicios” declara:

2.1.  Que cuenta con registro vigente en el Padron Unico de Proveedores de la Administracion Pablica Estatal, bajo el nimero
PR06141, inscrito en fecha 04 de noviembre del 2015 y refrendado para el presente ejercicio fiscal el pasado 03 de
mayo del 2016.

2.2. Que es unaempresa legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, segtin se desprende de la escritura plblica
nimero 10,966, libro 206, folio 41,190, de fecha 3 de noviembre del 2003, otorgada ante la fe piblica del Lic. Francisco
I. Hugues Vélez, Notario Publico nimero 212 de los del entonces Distrito Federal, instrumento publico debidamente
inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del D.F., en fecha 01 de diciembre del 2003, bajo el folio
312,556.

2.3.  Que su apoderado legal es el C. Luis Edgar Sandoval Granados quien acredita su calidad como tal, mediante el
instrumento notarial namero 31,107 del libro 580, de fecha 26 de febrero del 2015, otorgado ante la fe del Lic. Luis
Eduardo Paredes Sanchez, Notario Pblico nimero 180 del entonces Distrito Federal, y manifiesta que cuenta con las
facultades suficientes para firmar el presente contrato y obligar a su poderdante en términos del mismo; facultades que
a la fecha no le han sido revocadas ni modificadas en forma alguna y puede ejercer de manera individual,

24. Que tiene dentro de su objeto social la gestion, mercadeo, comercializacion, disefio instalacién y venta se equipo de
computo, tanto de “hardware”, y equipo externo, como “software” y diversas implantaciones para dichos equipos, asi
como soluciones integrales para todo tipo de equipo de computo, entre otros; por lo que cuenta con la experiencia y
capacidad necesarias para la venta de los servicios objeto del presente contrato.

2.5. Que tiene establecido su domicilio fiscal en la Avenida Paseo de la Reforma nimero 255, Piso 6 en la Delegacién
Cuauhtémoc, de la Ciudad de México, C.P. 06500, con numero telefonico (55) 5141 0470 y cuenta de correo electrénico

ithui.calderon@dimensiondata.com, datos que sefiala para ofr y recibir todo tipo de notificaciones derivadas defpresente——/
contrato.
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2.6.

2.7.

2.8.
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Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes DDC031103FW?7, encontrandose al corriente en el cumg f’m@q’{g ) !

de las obligaciones fiscales a su cargo.

Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones patronales, e inscrito ante el Instituto Mexicano
del Seguro Social bajo el registro patronal nimero Y5436531106.

Que esta en aptitud legal para celebrar el contrato ya que no se ubica en alguno de los supuestos contemplados en el
articulo 71 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

Tercera: “Las Partes” declaran:

3.1

3.2,

3.3.

34,

Que para los efectos del presente contrato, los términos que se establecen a continuacion tendran los siguientes
significados:

La Oficialia: La Oficialia Mayor de Gobierno del Estado de Aguascalientes.

La Coordinacion: La Coordinacion General de Mejores Practicas Gubernamentales.

Las Dependencias: La Oficialia Mayor, la Secretaria Particular, la Jefatura de Gabinete, la Coordinacion de
Comunicacion Social, la Secretaria General de Gobierno, la Secretaria de Seguridad Plblica, la Secretaria de Finanzas,
la Secretaria de Desarrollo de Econdmico, la Secretaria del Medio Ambiente, la Secretaria de Gestion Urbanistica y
Ordenamiento Territorial, la Secretaria de Bienestar y Desarrollo Social, la Secretaria de Infraestructura y
Comunicaciones, la Secretaria de Desarrollo Rural y Agroempresarial, la Secretaria de Turismo, la Coordinacion Estatal
de Planeacion y Proyectos, la Secretaria de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas y la Secretaria de la Juventud,
usuarios de la red de datos.

El Prestador de Servicios: Dimension Data Commerce Centre México, S.A. de C.V,

Los Servicios: El servicio de mantenimiento a infraestructura de datos componentes Cisco para “Las Dependencias”,
cuyas caracteristicas se encuentran descritas en las clausulas segunda, tercera y anexo del presente contrato.

L.V.A.: El Impuesto al Valor Agregado.

La Ley: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

La Convocatoria: Las condiciones establecidas para el cumplimiento de los requisitos solicitados en el desarrollo de
los actos del procedimiento de la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas por Monto nimero DGAD-IM-139-16.

Que se reconocen mutuamente la personalidad y la capacidad para la celebracion del presente contrato, sefialando que
no existe error, dolo o cualquier otra circunstancia que pudiera afectar o invalidar su vigencia.

Que cualquier modificacion durante la vigencia del presente en las declaraciones asentadas en este apartado, debera
notificarse de inmediato a la ofra parte por escrito.

Que conocen los términos y condiciones que se pactan en el presente contrato, por lo que manifiestan plenamente
cumplir con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.- El objeto del presente contrato es la contratacion del servicio de mantenimiento a infraestructura de
datos companentes Cisco para “Las Dependencias”; servicio cuyas caracteristicas se encuentran descritas en las clausulas
segunda, tercera y anexo del presente contrato y que “El Prestador de Servicios” debera prestar de conformidad a lo
estipulado en el presente instrumento legal y conforme a los requerimientos efectuados por “Las Dependencias”.

_ SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.- La descripcion completa del servicio de mantenimiento a infraestructura de

datos componentes Cisco para “Las Dependencias”, objeto del presente contrato, cantidad, unidad de medida, precio unitario

fijo, asi como el monto total a pagar como contraprestacion, se describe a continuacion:

v
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PARTE-I [ i A M p
PART. | UNIDAD DESCRIPCION DEPENDENCIA PROPORCIONAL
CORRESPONDIENTE
SEPART $20,837.93
MANTENIMIENTO A LA RED MANTENIMIENTO A INFRAESTRUCTURA DE DATOS COMPONENTES CISCO. JEFA. DE GAB $3,328.45
COM. 80C $9,320.69
S a =l Q.
EQUIFOS INCLUIDOS: SEFIRECL $18.908.90
SLA SERIALES EQUIPO CANT  INICIO  TERMINO SSP $83,749.14
UPTIME RESTORE GX5XNBD  FDO1S43P158  WS-C3750X- 1265 1 10-0CT-2016 09-OCT-2017 SEFI $67,372.41
UPTIME RESTORE 8X5XNBD ~ SMG1701NO16  WS-C6509.E 1 10-0CT-2016 09-OCT-2017 SEDEC $19,306.03
UPTIME RESTORE BX5XNBD  FDO1652HOXQ  WS-C3750X-24T-3 1 10-0CT-2016 08-0CT-2017 SNA 36.657.76
1 SERV, UPTIME RESTORE 8X5XNBD ~ FDO1§52H0Y5S  WS-C3750X-24T-S 1 10-0CT-2016 09-OCT-2017 SEGUOT S13314.68
UPTIME RESTORE EX5XNBD  FDO1652HOXK  WS-C3750X-24T-8 1 10-0CT-2016 09-OCT-2017 SEBIDESIO $71 05 63
UPTIME RESTORE 8X5XNBD  FTX1702ALXA  CISCO3925/KS 1 10-0CT-2018 08-OCT-2017 Cadlhiiy
UPTRAE RESTORE BXSXNBD  FDOI701ZALT  WS-C37S0X-48P5 1 10-0CT-2018 09-OCT-2017 SICOM S67,505.17
UPTIME RESTORE 8X5XNBD  FDO1543P2L9  WS-C3750%-128-5 1 10-0CT-2016 09-0CT-2017 SEDRAE $14,248.55
UPTIME RESTORE 8X5XNBD  FDO1 701Z2K0  WS-C 3750%-40P- 1 10-0CT-2016 09-0CT-2017 SECTURE $12.915.52
UPTIME RESTORE 8X5XNBD  FDO1701P2KR  WS-C3750%-48P-S 1 10-0CT-2016 09-0CT-2017 CEPLAP §10,651.72
UPTIME RESTORE 8X5XNBD  FDO701Z2LR  WS-CI750X-48P-5 1 10-0CT-2016 09-OCT-2017 CENA 551,961 21
UPTIME RESTORE 8X5XNBD SMG1701NOIN  WS-CB509-E 1 10-QCT-2016 09-0CT-2017 SEJUVE 5559220
SEGGOB §53,791.97
SUBTOTAL 483,323.27
MONTO TOTAL ADJUDICADO: $560,654.99 VA : = 333 13?2
(QUINIENTCS SESENTA MiL. SEISCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO PESOS 99/100 M.N.) bhan 577,331,
TOTAL $560,654.99

El monto de lo adjudicado y a pagar como contraprestacion a “El Prestador de Servicios” equivale a la cantidad de
$483,323.27 (CUATROCIENTOS OCHENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS VEINTITRES PESOS 27/100 M.N.), mas el
Impuesto al Valor Agregado por un monto de $77,331.72 (SETENTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS TREINTA Y UN PESOS
721100 M.N.), lo que arroja una cantidad total a pagar de $560,654.99 (QUINIENTOS SESENTA MIL SEISCIENTOS
CINCUENTA'Y CUATRO PESOS 99/100 M.N.).

TERCERA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.- “El Prestador de Servicios” se
obliga a entregar a més tardar el dia 10 de octubre del 2016 en las oficinas de “La Coordinacion, la poliza que ampare la
prestacion de “Los Servicios”, misma que estara vigente desde la fecha de presentacion y hasta el 09 de octubre del 2017.

“Los Servicios” seran prestados en las instalaciones de “La Coordinacion”, ubicadas en Avenida de la Convencién Oriente,
numero 104, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, Aguascalientes, Ags., de lunes a viernes en un horario de 8:00 a 16:00 horas.

Asi mismo “El Prestador de Servicios” se obliga a brindar atencion en sitio por cualquier contingencia los 7 dias de la semana
las 24 horas del dia.

CUARTA. RESPONSABLES.- “La Oficialia” en términos de lo dispuesto por los articulos 4° parrafo sequndo, 6°y 78 de “La
Ley” designa como responsable de dar seguimiento, supervisar y vigilar el cumplimiento de las obligaciones contraidas
mediante el presente contrato al Lic. Oscar Edgardo Calzada Valdivia en su caracter de Director de Telecomunicaciones
y Redes de “La Coordinacion”, o quien lo sustituya en su cargo.

Dicho servidor pablico sera el encargado de verificar que la prestacion de “Los Servicios” se efectle bajo las condiciones de
tiempo y forma requeridos y de acuerdo a las especificaciones establecidas en este instrumento legal y en su caso de reportar
entiempo y forma a “L.a Oficialia” cualquier incumplimiento de “El Prestador de Servicios”, para efecto de que “La Oficialia”
de ser el caso, inicie el procedimiento establecido en el articulo 76 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

Asi mismo, Ta M.D.O.H. Claudia Angélica Saldivar Soto, en su carécler de Directora General Administrativa de “La
Oficialia” sera la encargada del tramite de pago, es decir de la ejecucion, validacion y comprobacién del gasto.

QUINTA. FORMA DE PAGO.- El pago del monto fotal adjudicado que se indica en la clausula segunda del presente contrato
se realizard en moneda nacional y mediante transferencia electronica igterbancaria efectuada en la cuenta expresamente
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designada por “El Prestador de Servicios” al momento de su inscripcion en el Padron Unico de F’roveedtﬂitle[sfft,i?e:\m’@‘:l
Administracion Publica Estatal.

“Las Partes” convienen en que el pago de “Los Servicios” se realizara en términos de lo dispuesto por el articulo 72 de “La
Ley”, dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacion del comprobante fiscal digital por Internet (CFDI) y
la poliza de mantenimiento que ampare el inicio de la prestacion de “Los Servicios”, documentos que debera presentar en las
oficinas administrativas de “La Oficialia”. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 9° segundo parrafo de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, por tratarse de servicios
en los que no es posible pactar que su costo sea cubierto después de que la prestacion del servicio se realice.

Dicho comprobante deberad cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico y se expediran a nombre de la Secretaria de Finanzas, cuyos datos fiscales quedaron asentados en el numeral 1.6 del
apartado de declaraciones del presente contrato.

SEXTA, OBLIGACIONES FISCALES.- “El Prestador de Servicios” se obliga a solicitar opinion positiva por internet en la
pagina del Sistema de Administracion Tributaria {(SAT) en la opcidn “Mi Portal’, por medio de la cual se constate que se
encuentra al corriente con sus obligaciones fiscales. Dicha opinion se debera entregar dentro de los cinco dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato, en la Jefatura de Gestion Documental e Informacion Estadistica de la Direccién
General de Adquisiciones de “La Oficialia”, el incumplimiento a lo sefialado en la presente clausula podra ser motivo de
rescision del presente contrato sin responsabilidad alguna para “La Oficialia”.

SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO.- La vigencia de este contrato seré desde su fecha de firma y hasta el 31 de octubre
del 2017, o bien hasta que se den por concluidas todas y cada una de las obligaciones contraidas en este instrumento legal.
Lo anterior sin perjuicio del vencimiento de los periodos de garantia establecidos en la clausula octava del presente contrato,
durante los cuales estara vigente el actual instrumento legal, para efectos de ejercitar las acciones de garantia que
correspondan por la mala calidad de “Los Servicios” ¢ en su caso por el incumplimiento de las obligaciones a cargo de “El
Prestador de Servicios”.

OCTAVA. GARANTIAS.

A)  GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “El Prestador del Servicio” en términos de lo dispuesto por los
articulos 69 fraccion Il y 70 de “La Ley” se obliga a garantizar la calidad de los servicios durante el periodo que dure la
prestacion de los mismos y hasta su fotal prestacion a entera satisfaccion del servidor publico sefialado como responsable en
la clausula cuarta del presente instrumento.

Si durante el periodo de garantia anteriormente sefialade, se presenta algln defecto, irregularidad o mala calidad en los
servicios contratados, “El Prestador del Servicio” queda obligado a regularizar “Los Servicios” prestados en malas
condiciones al dia siguiente habil, sin cargo adicional para “La Oficialia”.

Asimismo, “El Prestador de Servicios” se obliga a responder por los defectos, irregularidades o mala calidad de los servicios,
asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiese incurrido en los términos sefialados en este contrato.

B)  GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Con elfin de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones que

el presente contrato impone y de acuerdo con lo que establece el articulo 69 fraccion Il y péarrafo tercerc de “La Ley”, “El

Prestador de Servicios” presentara a “La Oficialia”, dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del presente

contrato, el medio de garantia idoneo (siempre que sea de los contemplados en el articulo 63 del Codigo Fiscal del Estado de
—Aguascalientes) deblendo precisar el tipo de servicio a garantizar; cuyo importe constituira el monto de fa reclamacitn com |

cargo al titulo de crédito, por la cantidad equivalente al 10% del monto total adjudicado en este contrato, incluyendo el LV.A.

carrespondiente y que en términos del articulo 70 de “La Ley” debera exhibir a favor de la Secretaria de Finanzas.
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Dicho término empezaréa a contar una vez que se inicie con la prestacion de los servicios a que se refiere |a cléusulgfz\g%‘@% ‘P‘\O
del presente contrato, a entera satisfaccion del servidor piblico sefialado como responsable de la recepcion. Si dura bl ™
periodo de garantia anteriormente sefialado, se presenta algun defecto, irregularidad o mala calidad en los servicios
contratados, “El Prestador de Servicios” queda obligado a regularizar “Los Servicios” al dia siguiente habil contado a partir

de que sea notificado del hecho, sin cargo adicional para “La Oficialia”.

Asi mismo la garantia referida estara vigente aln durante la substanciacion de los recursos legales o juicios que se interpongan
hasta que se pronuncie resolucion definitiva, de forma tal que su vigencia no podré acotarse en razon del plazo de ejecucion
del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia.

De igual forma esta garantia permanecera en vigor aln en los casos en que “La Oficialia”, a fravés de los responsables de
la recepcion y de dar seguimiento a la prestacion de “Los Servicios”, sefialados en la clausula cuarta del presente contrato,
otorgue prorrogas o esperas a “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento de sus obligaciones.

NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- De conformidad con lo previsto por el articulo 67
tltimo parrafo de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” se obliga a no ceder en favor de cualquier otra persona, los derechos
y obligaciones a su cargo, derivados de este contrato; lo anterior con excepcion de los derechos de cobro en cuyo caso debera
contar con el consentimiento por escrito de “La Oficialia”.

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD.- “El Prestador de Servicios” tiene y asume la obligacion de guardar el secreto y la
confidencialidad de toda la informacion tangible o intangible, imagenes, datos y documentos de “La Oficialia” y/o de “Las
Dependencias” y/o de cualquier area del Gobierno del Estado a la que tenga acceso durante la vigencia del presente
contrato. Dicha informacién no sera revelada, parcial o completamente sin previo consentimiento por escrito de “La Oficialia”,
ni sera utilizada para ninglin otro propésito que no esté relacionado con el presente instrumento legal; teniendo por Unica
excepcion a lo establecido anteriormente, la obligacion de alguna de las partes de reunir u otorgar informacion en términos de
|a legislacion aplicable o por requerimiento de autoridad competente,

“El Prestador de Servicios” se compromete a no presentar la informacion relativa al objeto del presente contrato, en ningln
tipo de procedimiento de adquisicion que se celebre en territorio nacional, ya sea de caracter estatal o federal. Asi mismo, “El
Prestador de Servicios” sera responsable de todos los dafios y perjuicios que se originen a “La Oficialia” como consecuencia
del incumplimiento doloso o culposo de esta obligacion.

“El Prestador de Servicios” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del tratamiento que debe darle a los datos
personales que en virtud del presente contrato tiene acceso, por lo que a la firma del actual instrumento legal se obliga a tomar
y ejecutar las medidas necesarias para dar cabal cumplimiento a las obligaciones que como sujeto obligado le impone la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su Reglamento y demas disposiciones aplicables.

DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE AUTOR.- “El Prestador de Servicios” se obliga a defender a “La Oficialia” y/o a “Las
Dependencias” sin cargo alguno para éstas, de las reclamaciones de terceros basadas en que los servicios prestados
constituyan trasgresion a algin derecho de autor o invasion u otra violacion a alguna patente, o cualquier otro derecho o titulo
relativo a la propiedad intelectual o industrial, siempre y cuando “La Oficialia” y/o “Las Dependencias” le den aviso por
escrito de tales reclamaciones en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que se
hubiere practicado el emplazamiento o notificacion. Asimismo, en ese plazo “La Oficialia” debera entregar la informacion y
asistencia del caso, o establecer las causas por las cuales esté impedida de proporcionarla. En este mismo supuesto, “La
Oficialia” se obliga a efectuar las gestiones necesarias a fin de que “El Prestaclor de Servicios” pueda representarla en el
proceso o procedimiento respectivo.
~Enelcaso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La Oficialia”, con o sin intervencion de “El Prestadorde

Servicios”, este (ltimo se obliga a pagar las sumas a que sea condenada “La Oficialia”, o las cantidades que se deriven del
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arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de Servicios” se obliga a tomar las medidas nec,eg‘éﬁﬁ‘r $>~ 4
para que se continlie con la prestacion de los servicios objeto de este contrato a “La Oficialia”. fAw

DECIMA SEGUNDA.- PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS A LA VOLUNTAD DE LAS
PARTES.- De conformidad con lo dispuesto por el tltimo parrafo del articulo 65 de “La Ley”, cuando con posterioridad a la
adjudicacion del presente contrato se presenten circunstancias econdmicas de tipo general, como resultado de situaciones
supervenientes ajenas a la responsabilidad de las partes y que provoquen directamente un aumento o reduccion en los precios
de “Los Servicios”, alin no prestados o alin no pagados, y que por tal razén no pudieron haber sido objeto de consideracion
en la proposicion de “El Prestador de Servicios” que sirvio de base para la adjudicacion del presente, “La Oficialia” podra
reconocer incrementos o requerir reducciones, conforme a las disposiciones que en su caso resulten aplicables.

DECIMA TERCERA. INCREMENTO EN LOS SERVICIOS.- Con base en lo dispuesto por el articulo 73 de “La Ley”, “La
Oficialia” podra solicitar el incremento en la cantidad de los servicios contratados por virtud del presente contrato, mediante la
modificacion del mismo. El incremento en “Los Servicios” solo se llevara a cabo previa solicitud razonada que formulen los
servidores piblicos sefialados en la clausula cuarta del presente a “La Oficialia” y procedera bajo la responsabilidad exclusiva
de éstos, siempre y cuando el monto total de las modificaciones no rebase el cincuenta por ciento de los montos pactados
respecto de cada una de las partidas adjudicadas, y el precio de los servicios sea idéntico al originalmente pactado.

DECIMA CUARTA. OBLIGACIONES LABORALES.- “El Prestador de Servicios” se constituye por su caracter de patron,
en responsable (nico de las relaciones presentes o futuras, entre éste y las personas que en su caso destine para la prestacion
de “Los Servicios”, asi como de las dificultades o conflictos que pudieran surgir entre este y dichas personas o de estas
tltimas entre si. También sera responsable de los accidentes que se originen con motivo de la prestacion de “Los Servicios”,
asimismo de todos los dafios y perjuicios que se llegaren a ocasionar a “La Oficialia” o a terceros con motivo o como
consecuencia de dicho accidente, si el mismo es imputable a las personas que de ser el caso destine “El Prestador de
Servicios” para el cumplimiento del presente contrato.

“El Prestador de Servicios” se obliga a que de ser el caso, el personal que destine para la prestacion de “Los Servicios”,
goce al menos de las prestaciones minimas que se establecen en la Ley Federal del Trabajo y en otras disposiciones de
caracter laboral. En particular y respecto a las prestaciones de seguridad social, todos los trabajadores que en su caso “El
Prestador de Servicios” destine para la prestacion de “Los Servicios”, deberan encontrarse debidamente inscritos como
tales, ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

“El Prestador de Servicios” por su carécter de patrén para con sus trabajadores, se encargaré de delimitar legalmente, que
en ningun caso se debera tomar a “La Oficialia” como patron directo o sustituto, obligandose desde este momento a que si
por alguna razon se llegare a dar el caso de fincarsele alguna responsabilidad a “La Oficialia” por ese concepto, “El Prestador
de Servicios” le reembolsara cualquier gasto en que incurrieran por tal motivo.

“El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir cabalmente con Ias obligaciones en materia de trabajo infantil acatando las
prohibiciones que en materia de contratacion de menores establece la Ley Federal del Trabajo, asi como las exigencias
previstas por dicho ordenamiento para la proteccion del trabajo de adolescentes permitido y en su caso las prohibiciones
correspondientes en terminos de los articulos 175 y 176 del mismo ordenamiento.

“El Prestador de Servicios” se hace responsable ante “La Oficialia” de la conducta y eficiencia de las personas que en su
caso destine para la prestacion de “Los Servicios”. Igualmente, en el evento de que “El Prestador de Servicios” no cumpla
con alguna de las obligaciones que en virtud de este contrato, del uso, de la buena fe o de la Ley estéan a su cargo, sera
responsable de Ios dafios y perjuicios que su mcumpllmlento cause a “La Oficialia”, o a terceros.

Sin perjuicio de lo anterior, “La Oficialia” podra rescindir administrativamente el presente contrato sin responsabilidad alguna
a su cargo, haciendo en su caso efectiva la garantia a que se refiere la clausula octava del actual instrumento legal, o bien,

: : % C e
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“E| Prestador de Servicios” asi lo comunica a éste de la misma forma.

De igual manera “El Prestador de Servicios” se obliga a que si durante la vigencia o una vez terminada la vigencia de este
contrato, terminara por causas imputables a cualquier parte la relacion laboral con alguno de los trabajadores que en su caso
hubiese destinado para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, finiquitara a dicho trabajador conforme a
legislacion laboral aplicable. Al efecto se obliga a presentar a “La Oficialia” un comprobante de cumplimiento de las
obligaciones laborales a la terminacion del presente contrato.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La Oficialia”, con o sin intervencion de “El Prestador de
Servicios”, éste se obliga a pagar las sumas a que sea condenada, o en su caso, las cantidades que se deriven del arreglo
que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de Servicios” quedara obligado a tomar las medidas necesarias
para que se continlie con la prestacion de “Los Servicios”.

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO.- En caso de incumplimiento a las obligaciones a cargo de “El Prestador
de Servicios”, “La Oficialia” podra rescindir administrativamente el presente contrato; lo anterior de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 76 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios.

El presente contrato se podra rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se mencionan a continuacion de manera
enunciativa, mas no limitativa.

Son causas de rescision del presente contrato sin responsabilidad para “El Prestador de Servicios”:

a) Elincumplimiento en el pago de “Los Servicios” prestados de conformidad a lo establecido en este contrato.
b) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato por parte de “La Oficialia”.

Son causas de rescision de este contrato sin responsabilidad para “La Oficialia™

a) Elincumplimiento en la prestacion de “Los Servicios” en los términos y condiciones establecidas en el mismo.

b) El incumplimiento de “El Prestador de Servicios” respecto de los compromisos establecidos en la garantia de calidad
ofrecida para “Los Servicios”.

c) Lafalta de presentacion de la poliza que ampara la prestacion de los servicios en los términos sefialados para tal efecto.
d) La falta de presentacion de la garantia de cumplimiento del contrato, en los términos sefialados para tales efectos.

e) La divulgacion de parte de “El Prestador de Servicios” de la informacion tangible y/o intangible, imagenes, datos y
documentos a que tenga acceso durante la vigencia de este contrato, sin haber recabado antes el consentimiento por
escrito de “La Oficialia”.

f) El que ante la solicitud de “La Oficialia” de ampliar la contratacion de los servicios objeto de este contrato, “El
Prestador de Servicios” no respete el precio unitario estipulado en la clusula segunda del presente contrato.

g) El incumplimiento de la indemnizacién por la mala calidad de “Los Servicios”, de conformidad con lo dispuesto por el
Cadigo Civil del Estado de Aguascalientes.

h) La falta de presentacion del documento con el que acredite estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales referido en la clausula sexta.

i) El incumplimiento en las obligaciones laborales establecidas en la clausula décima cuarta del presente contrato.

j) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato.

No obstante o anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 89 de “La Ley” cuando derivado del presente instrumento “El

—— Prestador de Servicios” incumpla-con-las-obligaciones que-le-imponen-todas-las-demas-disposiciones-legales y-administrativas—
aplicables, “El Prestador de Servicios” sera el (nico responsable de su actuar, asi como de las sanciones penales y adminisfrativas
que dicho incumplimiento acarree.
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DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL.- De conformidad con lo dispuesto por el articulo 74 de “La Ley”, cuando “EI Qldjgz
de Servicios” no preste “Los Servicios” conforme a lo establecido en el presente contrato, queda obligado a pagar a “La Oficia

por cada dia natural de mora, una pena convencional de 2 al millar, en funcién de “Los Servicios” no prestados oportunamente. La
mora se calculara en dias calendario desde la fecha en que se hubiera suscitado el incumplimiento por parte de “El Prestador de
Servicios” hasta la fecha en que se ponga efectivamente la cantidad generada a disposicién de “La Oficialia’. El monto de estas
penas no excedera el monto total adjudicado a que se refiere la clausula segunda de este contrato. “La Oficialia” podra ademas
exigir el cumplimiento o la rescision del contrato.

Dicha pena convencional se descontara de la porcion de mara con el maximo de las liquidaciones o pagos que deban hacérsele en
la proporcion que corresponda o se llevaran a cabo los tramites necesarios para constituirle un crédito fiscal en caso de que el pago
ya se le haya efectuado en términos del articulo 72 parrafo segundo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo dispuesto por el articulo 77 de “La
Ley”, se podré dar por terminado anticipadamente el contrate, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por
causas justificadas, se extinga la necesidad de “Los Servicios” contratados originalmente y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio al Estado.

Cuando se actualice este supuesto, “La Oficialia” reembolsara a “El Prestador de Servicios” los gastos no recuperables en que
haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente
contrato.

DECIMA OCTAVA. CONDICIONES DE LA CONVOCATORIA.- “El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir con las condiciones
establecidas en la Invitacion a Cuando Menas Tres Personas por Monto nimero DGAD-IM-139-15, asi como con las sefialadas en
su proposicion, presentada dentro de los actos del procedimiento de invitacion en referencia, las modificaciones a la convocatoria
incluyendo las que resultaron de la junta de aclaraciones, mismas que en términos del parrafo tercero del articulo 51 de “La Ley”
forman parte integral de “La Convocatoria”.

DECIMA NOVENA. MODIFICACIONES AL CONTRATO.- En términos del parrafo cuarto del articulo 73 de “La Ley”, “Las Partes”
acuerdan que cualguier modificacion al presente contrato deberé formalizarse por escrito a fravés de los instrumentos legales
respectivos, los cuales serén suscritos por “El Prestador de Servicios”, asi como por los servidores plblicos que lo haran en el
presente contrato o quienes los sustituyan o estén facultados para ello.

VIGESIMA. JURISDICCION Y COMPETENCIA.- En términos del articulo 110 de “La Ley”, para la interpretacion y cumplimiento del
presente contrato, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “Las Partes” se someten a las
leyes y jurisdiccion de los Tribunales del Estado de Aguascalientes. Por lo tanto, “El Prestador de Servicios” renuncia al fuero que
pudiera corresponderle por razén de su domicilio presente, futura o por cualquier otra causa.

El presente contrato se firma en cuatro ejemplares en la Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes, el dia 04 de octubre del afio
2016.

'“QAEP ANGELICA DE SANTOSVELASCO
OFIEIAL MAYOR DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES
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PROGRESO PROVEEDOR: DIMENSION DATA COMMERCE CENTRE
; para OFICIALIA MAYOR MEXICO, S.A. DE C.V.
tod os ENTE REQUIRENTE: OFICIALIA MAYOR
CONTRATO DE PRESTACION
S DE SERVICIOS CONTRATO No. 253/2016-IM-OFMA DEPENDENCIAS
TADO Ut -
TOIMENSICN DATA witas “ServiceNow” como slitema de cenirol de la Mesa de soperte. Esle o~ NIDOS 4 ve,
|saftware 23l bososo an ML 3. dsefodo pao kenar uno Medoz cmigable, peo sguends® J’J’

I puocesos iobustos de control y seguimianto boeodos en ML ‘3.- &
E Senicio de Infomocicn *ServiceNow” @ ung heramisnia en 19 nube podmmna;ﬁe o G
srmpde, v socie! altfomands disponibles o kovis de cualguier novegocor, Se baso en la WG %5
Infrasthuciure Liomory (L), v flene ko Fhertad para corfigror completamente la aoplcaciin
consenvonda cualquier cambio eafrodn o fravés de lodo ot aclucizoclones culcmdlioos.

Et sisterna cuecha anfre odras con:
-~ Contred de Cambios
= Geslidr g Problemes
< Gaslién de Incidentas
- Administrackin ge kos Niveles do Soviclo
- vForlafoko cle Senvicios
- Recuenmiento de Sarvicos

Lo siesc de soparte offoce eocaio vio web @ travds de' pontal de serddios on ¥ divaosian:
hilpsfdimapsiondolospdzossonice-npwanm! o mismo puode swe conlocioda vio
{eléfono on el rumoro 01 500 4728 228

La Mesa de soporfe opera los 7 dlos de jo semoea, ks 24 horas del dia, (o6 3465 dice del oo,

DRMEMSION DATA cuanto con mds de 30 ingenloros ospecioflizados en lodas ks fecnokogks
mictteria de esto lcihacidn, Los ingerlaros estdn dshiouidos en fodo la Repdblco y Sianan o
capacidad tecmca, odminisiadivg v opaiaiiva paro recfaor mortenimizntos pravant®ves v
carecivos o lodo ko infroestiveiung Instclade. Bstos ingerforos son coordinados por
sypenvisares léoenicos v, @ inowds de fo Meso de soporte, a0 aclividodes 1on rariloreoday
con o objelive do gorenliver ks servicios an fiempe v leeme.

Pora disposilivos oue cusnlen con confrobo oe fobricants vigents ko responsabildod de!
confreio de Choo y 5L de enlege de portes en 344 es corpleiamente rsponsoabibcdod
cel dihibuidor que ocluaments cusrio con # de Cornfrato. sin emborgo ¥n Inviacidn
Bimension Reta bindord el sopore v mesa de oyude duronds die oloeo, ¥ mnovars el
contrato el iohnconte cuando dste hoys expirads donco ¥ cobenura de tabrdconte por al
poen fecuercs hosio e 30 de septiambrs dad 2017,

Condiciones del Servicio:

Fecho de entrega L fecha mdsdme parg i prestarn ol seeviclo os 7 dkes noturoies o portl det
follo de odivdcocion, en v horarie e 08200 @ 1400 heras, 3 o Oime dio oo a entego
as inhdth sdboado. domingo o da festivel, o fecho Invle poro prestar al serdicio sord of
slgpdente dio ndll,

Farma de enlfega; Alencidr en dito.
Enfregables: Holificacitn de kickd de pdlza de senscio via eflecrdnco.

Lugat de enbreger Avericks o o Convencion de 1914, Oneats rimeane 104, Colonia del
Trabajo, CP. 20180, Aguaicabenties, Ags

i kesponsable de la recepaldnm Lic. Oscor Fdgons Colzadn voldvio. Director do
Telecomunicacionss ¥ Redss di ia Coordinacién
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Afianzadora

SOFIM EXsA. R.F.C. ASG-950531-ID1

www.sofimex.com.mx = FIANZA
Blvd. Adolfo Lopez Mateos No. 1941. Col. Los Alpes 2040105
Ciudad de México, C.P. 01010. Tel. y Fax: 5480- POLIZA DE FIANZA MOVIMIENTO
2500 EMISION
LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION : : : ' DOCUMENTO
NAUCALPAN ESTADO DE MEXICQ, A 4 DE OCTUBRE DE 2016 1336105
MONTO DEL MOVIMIENTO 'MONTO TOTAL DE LA FIANZA MONEDA OFICINA AGENTE
$56,065.50 $56,065.50 PESOS 5 152
. RAMO ' SUBRAMO - : :
ADMINISTRATIVAS PROVEEDURIA

AFIANZADORA SOFIMEX, S.A., En Ejercicio de la autorizacién que le otorgé el Gobierno Federal por conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en
los términos de los articulos 11y 36 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas se Constituye fiadora hasta por la suma de:

$56,065.50 (**CINCUENTA Y SEIS MIL SESENTA Y CINCO PESOS 50/100 M.N.***)

AFIANZADORA SOFIMEX, S.A., EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL GOBIERNO FEDERAL, POR CONDUCTO DE LA
SECRETARTA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 11° Y 36° DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE
SEGUROS Y DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA HASTA POR LA CANTIDAD DE $56,065.50 (CINCUENTA Y SEIS MIL SESENTA Y CINCO
PESOS 50/100 M.N.) ANTE LA SECRETARIA DE FINANZAS DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES, PARA GARANTIZAR POR DIMENSION DATA
COMMERCE CENTRE MEXICO, S.A. DE C.V., EL CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO DERIVADAS DEL
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NUMERO 253/2016-IM-OFMA DEPENDENCIAS, QUE CELEBRO CON LA OFICIALIA MAYOR DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES, CON FECHA 04 DE OCTUBRE DEL 2016, RELATIVO A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO A INFRAESTRUCTURA DE DATOS COMPONENTES CISCO, CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DESCRITAS EN LA CLAUSULA
SEGUNDA DEL CONTRATO MENCIONADO, CON IMPORTE TOTAL DE $560,654.99 (QUINIENTOS SESENTA MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y
CUATRO PESOS 99/100 M.N.) ENTE REQUIRENTE: OFICIALIA MAYOR DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES, LOCALIDAD: AGUASCALIENTES.

LA PRESENTE FIANZA SE EXPIDE DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES Y SUS MUNICIPIOS, PARA RESPONDER DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO MENCIONADO EN EL PARRAFO
ANTERIOR, ASI COMO LA BUENA CALIDAD Y BUEN FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS MENCIONADOS. LA COMPANIA
AFIANZADORA EXPRESAMENTE DECLARA: A) QUE LA FIANZA SE OTORGA ATENDIENDO A TODAS LAS ESTIPULACIONES CONTENIDAS EN EL
CONTRATO. B) QUE EN EL CASO DE QUE SE PRORROGUE EL PLAZO ESTABLECIDO PARA LA ENTREGA DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS QUE
SE GARANTIZAN CON LA FIANZA O EXISTA ESPERA, SU VIGENCIA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA
PRORROGA O ESPERA, C) LA FIANZA GARANTIZA LA EJECUCIQN TOTAL DE LA ENTREGA DE LOS BIENES Y/0 SERVICIOS MATERIA DEL
CONTRATO. D) LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA SERA DE UN ANO Y POR EL TERMINO DE TREINTA piAS POSTERIORES A DICHO PLAZO,
DESTINADO EXCLUSIVAMENTE PARA QUE DENTRO DE ESE LAPSO SE PRESENTE CUALQUIER EVENTUAL RECLAMACION A CARGO DE NUESTRO
FIADO Y EN CASO DE NO HABER INCONFORMIDAD POR PARTE DE LA SECRETARIA DE FINANZAS, AFIANZADORA SOFIMEX, 5.A.,
PROCEDERA A SU CAN@ELACION AL TERMINO DE DICHO PERIODO. E) LA INSTITUCION AFIANZADORA SE SOMETE EXPRESAMENTE AL
PROCEDIMIENTO DE TRAMITE DE LAS RECLAMACIONES DE PAGO QUE DERIVEN DE LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN LOS ARTICULOS
174, 175, 279, 280, 281, 282 Yy 283, DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS EN VIGOR. F) NO SE CONSIDERA
NOVACION LA CELEBRACION DE UN CONVENIO DE TERMINACION ANTICIPADA O RESCISION DEL CONTRATO. LAS PARTES SE SOMETEN
EXPRESAMENTE A LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS EN VIGOR. (FIN DE TEXTO).
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1 LINEA DE VALIDACION 0602040105MIKZPX 1
Esta poliza se otorga en términos de las Normas Reguladoras establecidas al reverso de este documento, autorizadas por la Comisién Nacional de Seguros y

Fianzas, consultables tfambién en www.sofimex.com.mx
Esta fianza se puede validar en los teléfonos 54802559, 54802506 0 en www.amig.org.mx con la linea de validacién:  0602040105MIKZPX



