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CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO A INFRAESTRUCTURA
DE DATOS COMPONENTES CISCO

CONTRATO No. 254/2016-IM-OFMA-ENTIDADES
DIMENSION DATA COMMERCE CENTRE MEXICO, S.A. DE C.V.

Contrato de prestacion del servicio de mantenimiento a infraestructura de datos componentes Cisco para diversas entidades
del Estado de Aguascalientes, que celebran por una parte la Oficialia Mayor del Gobierno del Estado de Aguascalientes,
representada en este acto por la C.P. Angélica de Santos Velasco, en su caracter de Oficial Mayor, a quien en lo sucesivo y
para los efectos del presente contrato se le denominara “La Oficialia” y por la ofra parte la persona moral denominada
Dimension Data Commerce Centre México, S.A. de C.V., representada para efectos del presente contrato por el C. Luis
Edgar Sandoval Granados, en su caracter de apoderado legal, a quien en lo sucesivo y para efectos del presente contrato se
le denominara “El Prestador de Servicios” de conformidad con los siguientes antecedentes, declaraciones y clausulas:

ANTECEDENTES |

1. Mediante requisiciones de compra numeros 10113/2016, 10048/2016, 10050/2016, 10054/2016, 10058/2016,
10063/2016, 10066/2016, 10070/2016, 10074/2016, 10080/2016, 10081/2016, 10099/2016, 10112/2016 y 10114/2016,
diversas entidades y organos autonomos del Estado, solicitaron la contratacion del servicio de mantenimiento a
infraestructura de datos componentes Cisco, con recursos del presupuesto de Egresos del Estado para el ejercicio fiscal
2016.

2. Derivado de lo anterior y de conformidad con lo establecido en los articulos 39 fraccion Ill y 64 segundo parrafo de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en fecha 27 de septiembre
del 2016 se puso a disposicion la convocatoria de la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas por Monto nimero DGAD-
IM-139-16, llevandose a cabo el dia 29 de septiembre del 2016 la junta de aclaraciones y el 3 de octubre del 2016 la
presentacion y apertura de proposiciones, emitiéndose en la misma fecha el fallo de adjudicacion del citado procedimiento.

3. Asi las cosas, previo analisis de lo establecido por el articulo 19 fraccion |y 33 del Manual Unico de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios y en cumplimiento con lo dispuesto por dichos numerales, se resolvio otorgar el fallo de
adjudicacién al proveedor Dimension Data Commerce Centre México, S.A. de C.V., por cumplir con las especificaciones
técnicas solicitadas, presentar la oferta economica mas baja y no rebasar el presupuesto autorizado para esta contratacion;
por un importe total de $758,196.88 (SETECIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL CIENTO NOVENTA Y SEIS PESOS
88/100 M.N.), monto que incluye el |.V.A. correspondiente, del cual la cantidad de $197,541.89 (CIENTO NOVENTA Y
SIETE MIL QUINIENTOS CUARENTA Y UN PESOS 89/100 M.N.) |.V.A. incluido, corresponde a la prestacion de servicio
para mantenimiento de red de datos para diversas entidades y ¢rganos autonomos del Estado, objeto del presente contrato
y la cantidad de $560,654.99 (QUINIENTOS SESENTA MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO PESOS 99/100
M.N.) I.V.A. incluido, corresponde a la prestacion de servicio para mantenimiento de red de datos para diversas
dependencias de Gobierno del Estado.

Por lo anterior en cumplimiento con lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Aguascalientes y sus Municipios, se procede al otorgamiento del presente contrato en términos de las siguientes:

| DECLARACIONES
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1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Que es una dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes, de acuerdo con lo establecido en el articulo 15
fraccion XIV de la Ley Organica de la Administracion Plblica del Estado de Aguascalientes.

Que la C.P. Angélica de Santos Velasco comparece en este acto con el caracter de Oficial Mayor del Gobierno del
Estado de Aguascalientes, segin lo acredita con el respectivo nombramiento oforgado por el Gobernador
Constitucional del Estado, Ing. Carlos Lozano de la Torre, de fecha 03 de noviembre de 2015, mediante el oficio
numero SGG/N/007/2015.

Que en términos de lo previsto por los articulos 42 fraccion XXIV de la Ley Organica de la Administracion Pablica del
Estado de Aguascalientes y 12 fracciones XIX y XXX del Reglamento Interior de la Oficialia Mayor, en relacién con el
articulo 12 fraccién Il de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios “La Oficialia” tiene las facultades legales y administrativas para celebrar el presente contrato.

Que en fecha 28 de julio del 2016 se autorizaron los recursos necesarios para cubrir las erogaciones derivadas del
presente contrato, correspondientes a las requisiciones de compra sefialadas en el primer antecedente del presente
contrato.

Que tiene establecido su domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del presente contrato el ubicado
en la Avenida de la Convencion Oriente nimero 104, 4° piso, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la Ciudad de
Aguascalientes, Ags.

Que los servicios objeto del presente contrato deberan de facturarse a nombre de cada una de las entidades enlistadas
en el siguiente cuadro:

: == FNTIDADE BREChu labie s s i s HDOMICIEIDR: Sy
INSTITUTO PARA EL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD
DEL CONOCIMIENTO DEL ESTADO DE IDD110201FI5 AVENIASAN MIGUE;EEASS:L:?;}%:E;&GDSEL PARQUE CP22rl,
AGUASCALIENTES '
INSTITUTO DE VIVIENDA SOCIAL Y ORDENAMIENTO VS110301-RL3 AVENIDA DE LA CONVENCION ORIENTE, NUMERQ 104, COLONIA DEL TRABAJO,
DE LA PROPIEDAD C.P. 20180 AGUASCALIENTES, AGS.
INSTITUTO PARA LA EDUCACION DE LAS PERSONAS IEPO00SDB0216T CALLE ECUADOR NUMERQ 202, EDIFICIO CONTINENTAL SEGUNDO PISO,
JOVENES Y ADULTAS FRACCIONAMIENTO LAS AMERICAS, C.P. 20230, AGUASCALIENTES, AGS.
INSTITUTO DEL AGUA DEL ESTADO DE JAE0007256N6 CALLE 18 DE MARZO NUMERO 98, FRACCIONAMIENTO LAS HADAS, C.P. 20140
AGUASCALIENTES AGUASCALIENTES, AGS,
RADIO Y TELEVISION DE AGUASCALIENTES RYTET011146W2 AV, 28 DE AGOSTO SN BARRIO DE LAAESSTACMN C.P. 20259 AGUASCALIENTES,
INSTITUTO DEL DEPORTE DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES IDES30601-FJ4 AV, CONVENCION DE 1914 OTE. NO. 401 AGUASCALIENTES, AGS.
INSTITUTO ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA DE
AGUASCALIENTES IESD00307NAD AV. LOS CONOS 5/N FRACC. QJOCALIENTE AGUASCALIENTES, AGS.
AVENIDA 28 DE AGOSTO SIN NUMERO, BARRIO DE LA ESTACION, C.P. 20259
FIDEICOMISO COMPLEJC TRES CENTURIAS CTC030116-4U2 AGUASCALIENTES, AGS.
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA SDI7901012H5L AV, DE LOS MAESTROS ESQUINA AV, DE LA CONVENCION SUR S/N COLONIA
FAMILIA DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES ESPANA, C.P. 20210 AGUASCALIENTES, AGS.
INSTITUTO DE ASESORIA Y DEFENSORIA PUBLICA IADO30318-AMA CALLE VAZQUEZ DEL MERCADO NUMERO 101, INTERIOR 301 ZONA CENTRO,
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES & AGUASCALIENTES, AGS., C.P. 20000.
AV. INDEPENDENCIA N° 1844 COL. JARDINES DE LA CONCEPCION 2DA.
INSTITUTO AGUASCALENTENSE DE LAS MUJERES 1AM011120TD3 SECCION. C.P. 20120 AGUASCALIENTES, AGS.
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES J
PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL ESTADO DE ISS080101GE 1 CALLE GALEANA NUMERD 118 EON?O(O:;DNTRG. AGUASCALIENTES, AGS., C.P.
AGUASCALIENTES. ’
INSTITUTO CULTURAL DE AGUASCALIENTES ICAB40701-MS7 CALLE VENUSTIANO CARRANZA 101 C.P. 20000 AGUASCALIENTES, AGS.
FISCALIA GENERAL DEL ES_’TADQ - - FGET50623M56 AVENIDA HERCE DE NACOZARI No, 201, COLONIA LA PURISIMA.
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Segunda: “El Prestador de Servicios” declara:

2.1.

2.2.

2.3.

24,

2.5.

2.6.

2.7,

2.8.

Que cuenta con registro vigente en el Padron Unico de Proveedores de la Administracién Publica Estatal, bajo el nimero
PR06141, inscrito en fecha 04 de noviembre del 2015 y refrendado para el presente ejercicio fiscal el pasado 03 de
mayo del 2016,

Que es unaempresa legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, segtin se desprende de la escritura plblica
numero 10,966, libro 206, folio 41,190, de fecha 3 de noviembre del 2003, otorgada ante la fe pblica del Lic. Francisco
|. Hugues Vélez, Notario Plblico nimero 212 de los del entonces Distrito Federal, instrumento plblico debidamente
inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del D.F., en fecha 01 de diciembre del 2003, bajo el folio
312 556.

Que su apoderado legal es el C. Luis Edgar Sandoval Granados quien acredita su calidad como fal, mediante el
instrumento notarial nimero 31,107 del libro 580, de fecha 26 de febrero del 2015, otorgado ante la fe del Lic. Luis
Eduardo Paredes Sanchez, Notario Pablico nimero 180 del entonces Distrito Federal, y manifiesta que cuenta con las
facultades suficientes para firmar el presente contrato y obligar a su poderdante en términos del mismo; facultades que
a la fecha no le han sido revocadas ni modificadas en forma alguna y puede ejercer de manera individual.

Que tiene dentro de su objeto social la gestion, mercadeo, comercializacion, disefio instalacion y venta se equipo de
computo, tanto de “hardware”, y equipo externo, como “software” y diversas implantaciones para dichos equipos, asi
como soluciones integrales para todo tipo de equipo de computo, entre otros; por lo que cuenta con la experiencia y
capacidad necesarias para la venta de los servicios objeto del presente contrato.

Que tiene establecido su domicilio fiscal en la Avenida Paseo de la Reforma nimero 255, Piso 6 en la Delegacion
Cuauhtémoc, de la Ciudad de México, C.P. 06500, con nimero telefonico (55) 5141 0470 y cuenta de correo electronico
ilhui.calderon@dimensiondata.com, datos que sefiala para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del presente
contrato.

Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes DDC031103FW?7, encontrandose al corriente en el cumplimiento
de las obligaciones fiscales a su cargo.

Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones patronales, e inscrito ante el Instituto Mexicano
del Seguro Social bajo el registro patronal nimero Y5436531106.

Que esta en aptitud legal para celebrar el confrato ya que no se ubica en alguno de los supuestos contemplados en el
articulo 71 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

Tercera: “Las Partes” declaran:

3.1

Que para los efectos del presente contrato, los términos que se establecen a continuacion tendrén los siguientes
significados:

La Oficialia: La Oficialia Mayor de Gobierno del Estado de Aguascalientes.

Las Entidades: Instituto para el Desarrollo de la Sociedad del Conocimiento, Instituto de la Vivienda Social y
Ordenamiento de la Propiedad, Instituto para la Educacion de las personas Jovenes y Adultas, Instituto del Agua del
Estado, Radio y Television de Aguascalientes, Instituto del Deporte, Instituto Estatal de Seguridad Plblica, Fideicomiso
Complejo Tres Centurias, Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, Instituto de Asesoria y Defensoria Publica,
Instituto Aguascalentense de las Mujeres, Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Servidores Plblicos,

Instituto Cultural de Aguascs_ﬁ’entéé Nzlscalla General del Estado, todos del Estado de Aguascalientes, usuarios de la
red gubernamental. /7 Q\‘ DOS 47, by,
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3.2

3.3.

34.

El Prestador de Servicios: Dimension Data Commerce Centre México, S.A. de C.V.

Los Servicios: El servicio de mantenimiento a infraestructura de datos componentes Cisco para “Las Entidades”,
cuyas caracteristicas se encuentran descritas en las clausulas segunda, tercera y anexo del presente contrato.

ILV.A.: El Impuesto al Valor Agregado.

La Ley: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

La Convocatoria: Las condiciones establecidas para el cumplimiento de los requisitos solicitados en el desarrollo de
los actos del procedimiento de la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas por Monto numero DGAD-IM-139-16.

Que se reconocen mutuamente la personalidad y la capacidad para la celebracion del presente contrato, sefialando que
no existe error, dolo o cualquier otra circunstancia que pudiera afectar o invalidar su vigencia.

Que cualquier modificacion durante la vigencia del presente en las declaraciones asentadas en este apartado, debera
notificarse de inmediato a la otra parte por escrito.

Que conocen los términos y condiciones que se pactan en el presente contrato, por lo que manifiestan plenamente
cumplir con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.- El objeto del presente contrato es la contratacion del servicio de mantenimiento a infraestructura de
datos componentes Cisco para “Las Entidades”; servicio cuyas caracteristicas se encuentran descritas en las clausulas
segunda, tercera y anexo del presente contrato y que “El Prestador de Servicios” debera prestar de conformidad a lo
estipulado en el presente instrumento legal y conforme a los requerimientos efectuados por “Las Entidades”.

SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.- La descripcion completa del servicio de mantenimiento a infraestructura de
datos componentes Cisco para “Las Entidades”, objeto del presente contrato, cantidad, unidad de medida, precio unitario fijo,
asi como el monto total a pagar como contraprestacion, se describe a continuacion:

PARTE
PART. | UNIDAD DESCRIPCION ENTIDAD PROPORCIONAL
CORRESPONDIENTE
IDSCEA $3,062.07
MANTENIMIENTO A LA RED MANTENIMIENTO A INFRAESTRUCTURA DE DATOS COMPONENTES CISCO VS0P $21,037.07
EQUIPOS INCLUIDOS: INEPJA $1.331.90
_ INAGUA $16,909.48
SLA SERIALES EQUIPO CANT INICIOTERMING RYTA 9,586.35
UPTIME RESTORE 8XSXNBD  FDO1S43P158  WS-C3750K- 128§ 1 10-OCT-2016 08-0CT-2017 e T
UPTIME RESTORE BX5XNBD ~ SMG1701NOT6  WS-C505-E 1 10-0CT-2016 09-OCT-2017 i149;
UPTIME RESTORE BXSXNBD ~ FDO1652HO0X9  WS-C3750%24T-S 1 10-0CT-2016 08-0CT-2017 IESPA 1,864.00
1 SERV. UPTIME RESTORE BX5XNBD ~ FDO1652H0YS  WS-C3750x-24T-8 1 10-0CT-2016 09-0CT-2017 FICOTRECE 2,263.79
UPTIME RESTORE 8XSXNBD ~ FDO1652HOXK WS-C3750X-24T-S 1 10-OCT-2016 09-0CT-2017 DIF $39,144.23
UPTIME RESTORE BXSXNBD ~ FTX1702ALXA  CISCO3925%9 1 10-OCT-2016 09-0CT-2017 JADPEA - $5.326.00
UPTIME RESTORE 8XSXNBD ~ FDO1701Z2LT  WS-C3750X48P-S 1 10-0CT-2016 09-0CT-2017 AV 511.717.24
UPTIME RESTORE 8X5XNBD  FOO1543P2L9  WS-CI750X-128§ 1 10-0CT-2016 09-OCT-2017 GSSSPEA $15.977.59
UPTIME RESTORE 8X5XNBD ~ FDO1701Z2K0  WS-C3750X-48P-S 1 10-0CT-2016 09-OCT-2017 . ST 0155
UPTIME RESTORE 8X5XNBD ~ FDO1701P2KR  WS-C3750X48P-S 1 10-0CT-2016 08-OCT-2017 1.
UPTIME RESTORE BX5¥NBD  FOO1701Z2LR  WS-C3750X-48P-5 1 10-OCT-2016 09-OCT-2017 FGE $23,066.38
UPTIME RESTORE BXSXNED ~ SMG1701NOIN  WS-CB509-E 1 10-0CT-2016 09-0CT-2017 SUBTOTAL $170,204.73
LVA. $27,247.16
MONTO TOTAL ADJUDICADO 187,541.89
(CIENTO NOVENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS CUARENTA Y UN PESOS 89/100 M.N.) TOIAL b

El monto de lo adjudicado y a pagar como contraprestacion a “El Prestador de Servicios” equivale a la cantidad de

Agregado por un monto de $27,247.16 (VEINTISIETE-MIL-DOSCIENTOS CUARENTA'Y SIETE PESOS 16/100 M.N.), lo que
arroja una cantidad total a pagar de $197,541. BQVIQ{ENNWMQVENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS CUARENTA'Y UN PESOS
89/100 M.N.). : . : ~
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TERCERA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.- “El Prestador de Servicios” se
obliga a entregar a mas tardar el dia 10 de octubre del 2016 en las oficinas de “La Coordinacion la péliza de mantenimiento
que ampare la prestacion de “Los Servicios”, misma que estara vigente desde la fecha de presentacion y hasta el 09 de
octubre del 2017,

“Los Servicios” seran prestados, en las instalaciones de “La Coordinacién”, ubicadas en Avenida de la Convencion Oriente,
niimero 104, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, Aguascalientes, Ags., ” de lunes a viernes en un horario de 8:00 a 16:00 horas.

Asi mismo “El Prestador de Servicios” se obliga a brindar atencion en sitio por cualquier contingencia los 7 dias de la semana
las 24 horas del dia.

CUARTA. RESPONSABLES.- “La Oficialia” en términos de lo dispuesto por los articulos 4° parrafo segundo, 6° y 78 de “La
Ley” designa como responsable de dar seguimiento, supervisar y vigilar el cumplimiento de las obligaciones contraidas
mediante el presente contrato al Lic. Oscar Edgardo Calzada Valdivia en su caracter de Director de Telecomunicaciones
y Redes de la Coordinacion General de Mejores Practicas Gubernamentales, en coordinacion con los servidores publicos
que se enlistan a continuacion, o a quienes los sustituyan en sus cargos:

P D G e s S U0
INSTITUTO PARA EL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD Y DEL
CONOCIMIENTO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES C.P. YRMA SARA DE LA TORRE JIMENEZ DIRECTORA ADMINISTRATIVA
DIRECTORA DE
INSTITUTO DE VIVIENDA SOCIAL Y ORDENAMIENTO DE LA C.P. GEORGINA MORA LEGASPI ADMINISTRACIGN Y
PROPIEDAD
FINANZAS
INSTITUTO PARA LA EDUCACION DE LAS PERSONAS JOVENES Y DIRECTOR DE
ADULTAS LIC. MICHEL HIRAM MORENO MONTOYA ADMINISTRACION
‘ DIRECTOR DE
INSTITUTO DEL AGUA DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES. LIC. ENRIQUE ROMO DIAZ DE LEON ADMINISTRACION Y
PERSONAL
RADIO Y TELEVISION DE AGUASCALIENTES C.P. ALEJANDRO LOPEZ LOZANO DIRECTOR ADMINISTRATIVO
INSTITUTO DEL DEPORTE DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES C.P. FRANCISCO JAVIER LOPEZ GONZALEZ DIRECTOR ADMINISTRATIVO
INSTITUTO ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA DE AGUASCALIENTES C.P. MA. DEL ROSARIO ALEGRIA GARCIA DIRECTORA ADMINISTRATIVA
FIDEICOMISC COMPLEJO TRES CENTURIAS LIC. ANGEL RUBEN GALLEGOS MACIAS DIRECTOR ADMINISTRATIVC
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ST
ESTADO DE AGUASCALIENTES LIC. MARTHA ESTHER CAMPOS ALCANTAR ADMINISTRACION Y
FINANZAS
INSTITUTO DE ASESORIA Y DEFENSORIA PUBLICA DEL ESTADO DE JEFA DEL DEPARTAMENTO

AGUASCALIENTES

LIC. YUBANI ESTHER NATERA SANCHEZ

ADMINISTRATIVO

INSTITUTO AGUASCALENTENSE DE LAS MUJERES

LIC. ROLANDO GONZALEZ OROZCO

DIRECTOR ADMINISTRATIVO

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES PARA LOS

SERVIDORES PUBLICOS DEL ESTADO OE AGUASCALIENTES. C.P.C. ALEJANDRO IBARRA ROMO. DIRECTOR GENERAL
: : DIRECTOR DE
INSTITUTO CULTURAL DE AGUASCALIENTES M. LUIS RAUL GONZALEZ DE LUNA e
FISCALIA GENERAL DEL ESTADO LAE. HECTOR GUILLERMO DE ANDA AVILA OFICIAL MAYOR

Dichos servidores publicos seran los encargados de verificar que la prestacion de “Los Servicios” se efectue bajo las
condiciones de tiempo y forma requeridos y de acuerdo a las especificaciones establecidas en este instrumento legal y en su
caso de reportar en tiempo y forma a “La Oficialia” cualquier incumplimiento de “El Prestador de Servicios”, para efecto de
que “La Oficialia” de ser el caso, inicie el procedimiento establecido en el articulo 76 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

i

QUINTA. FORMA DE PAGO.- El pago del moﬂo’f@(&abed
se realizara en moneda nacional y mediante @ Gl
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designada por “El Prestador de Servicios” al momento de su inscripcion en el Padron Unico de Proveedores de la
Administracion Publica Estatal,

“Las Partes” convienen en que el pago de “Los Servicios” se realizara en términos de lo dispuesto por el articulo 72 de “La
Ley”, dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacion en las oficinas administrativas de “Las Entidades”
del comprobante fiscal digital por Internet (CFDI) posteriores a la presentacion, y la poliza de mantenimiento que ampare la
prestacion de “Los Servicios”, documentos que deberan presentarse acompariados del pedido de compra correspondiente
firmado de recibido por los servidores publicos sefialados en la clausula cuarta del presente contrato. Lo anterior, de
conformidad con lo establecido en el articulo 9° segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Aguascalientes y sus Municipios, por tratarse de servicios en los que no es posible pactar que su costo sea cubierto
después de que la prestacion del servicio se realice.

Dicho comprobante deberan cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico y se expedira a nombre de la Secretaria de Finanzas, cuyos datos fiscales quedaron asentades en el numeral 1.6 del
apartado de declaraciones del presente contrato.

SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES.- “El Prestador de Servicios” se obliga a solicitar opinion positiva por internet en la
pagina del Sistema de Administracién Tributaria (SAT) en la opcion “Mi Portal’, por medio de la cual se constate que se
encuentra al corriente con sus obligaciones fiscales. Dicha opinién se debera entregar dentro de los cinco dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato, en la Jefatura de Gestion Documental e Informacion Estadistica de la Direccion
General de Adquisiciones de “La Oficialia”, el incumplimiento a lo sefialado en la presente clausula podra ser motivo de
rescision del presente contrato sin responsabilidad alguna para “La Oficialia”.

SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO.- La vigencia de este contrato sera desde su fecha de firma y hasta el 30 de septiembre
del 2017, o bien hasta que se den por concluidas todas y cada una de las obligaciones contraidas en este instrumento legal.
Lo anterior sin perjuicio del vencimiento de los pericdos de garantia establecidos en la clausula octava del presente contrato,
durante los cuales estard vigente el actual instrumento legal, para efectos de ejercitar las acciones de garantia que
correspondan por la mala calidad de “Los Servicios” 0 en su caso por el incumplimiento de las obligaciones a cargo de “El
Prestador de Servicios”.

OCTAVA. GARANTIAS.-

A)  GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “El Prestador del Servicio” en términos de lo dispuesto por los
articulos 69 fraccion Il y 70 de “La Ley” se obliga a garantizar la calidad de los servicios durante el periodo que dure la
prestacion de los mismos y hasta su total prestacion a entera satisfaccion del servidor piblico sefialado como responsable en
la clausula cuarta del presente instrumento.

Si durante el periodo de garantia anteriormente sefialado, se presenta algun defecto, iregularidad o mala calidad en los
servicios contratados, “El Prestador del Servicio” queda obligado a regularizar “Los Servicios” prestados en malas
condiciones al dia siguiente habil, sin cargo adicional para “La Oficialia”.

Asi mismo, “El Prestador de Servicios” se obliga a responder por los defectos, irregularidades o mala calidad de los servicios,
asi como de cualquier ofra responsabilidad en que hubiese incurride en los términos sefialados en este contrato.

B)  GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Con el fin de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones que
el presente contrato impone y de acuerde con lo que establece el articulo 69 fraccion Il y péarrafo tercero de “La Ley”, “El
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cargo al titulo de crédito, por la cantidad equivalente al 10% del monto total adjudicado en este contrato, incluyendo el 1.V.A.
correspondiente y que en terminos del articulo 70 de “La Ley” debera exhibir a favor de la Secretaria de Finanzas.

Dicho medio de garantia tendra vigencia hasta el total cumplimiento de las obligaciones consignadas en el presente contrato y
se hara efectivo cuando “El Prestador de Servicios” no preste “Los Servicios” contratados al amparo del presente
instrumento juridico a entera satisfaccion de “La Oficialia” y/o “Las Entidades”, en el plazo estipulado, asi como por no
cumplir con cualquier otra obligacién a su cargo consignada en el presente contrato.

Asi mismo la garantia referida estara vigente atin durante la substanciacién de los recursos legales o juicios que se interpongan
hasta que se pronuncie resolucion definitiva, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razon del plazo de ejecucion
del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia.

De igual forma esta garantia permanecera en vigor an en los casos en que “La Oficialia”, a través de los responsables de
la recepcion y de dar seguimiento a la prestacion de “Los Servicios”, sefialados en la clausula cuarta del presente contrato,
otorgue prorrogas o esperas a “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento de sus obligaciones.

NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.- De conformidad con lo previsto por el articulo 67
ultimo parrafo de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” se obliga a no ceder en favor de cualquier otra persona, los derechos
y obligacicnes a su cargo, derivados de este contrato; lo anterior con excepcién de los derechos de cobro en cuyo caso deberd
contar con el consentimiento por escrito de “La Oficialia”.

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD.- “El Prestador de Servicios” tiene y asume la obligacion de guardar el secreto y la
confidencialidad de toda la informacion tangible o intangible, im&genes, datos y documentos de “La Oficialia” y/o de “Las
Entidades” y/o de cualquier area del Gobierno del Estado a la que tenga acceso durante la vigencia del presente contrato.
Dicha informacion no sera revelada, parcial o completamente sin previo consentimiento por escrito de “La Oficialia”, ni sera
utilizada para ningiin otro propésito que no esté relacionado con el presente instrumento legal; teniendo por Gnica excepcion a
lo establecido anteriormente, la obligacion de alguna de las partes de reunir u otorgar informacion en términos de la legislacion
aplicable o por requerimiento de autoridad competente.

“El Prestador de Servicios” se compromete a no presentar la informacion relativa al objeto del presente contrato, en ningin
tipo de procedimiento de adquisicion que se celebre en territorio nacional, ya sea de caracter estatal o federal. Asi mismo, “El
Prestador de Servicios” sera responsable de todos los dafios y perjuicios que se originen a “La Oficialia” como consecuencia
del incumplimiento doloso o culposo de esta obligacion.

“El Prestador de Servicios” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del tratamiento que debe darle a los datos
personales que en virtud del presente contrato tiene acceso, por lo que a la firma del actual instrumento legal se obliga a tomar
y ejecutar las medidas necesarias para dar cabal cumplimiento a las obligaciones que como sujeto obligado le impone la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su Reglamento y demas disposiciones aplicables.

DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE AUTOR.- “El Prestador de Servicios” se obliga a defender a “La Oficialia” y/o a “Las
Entidades” sin cargo alguno para éstas, de las reclamaciones de terceros basadas en que los servicios prestados constituyan
trasgresion a alglin derecho de autor o invasion u otra violacidn a alguna patente, o cualquier otro derecho o titulo relativo a la
propiedad intelectual o industrial, siempre y cuando “La Oficialia” y/o “Las Entidades” le den aviso por escrito de tales
reclamaciones en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que se hubiere practicado
el emplazamiento o nofificacién. Asimismo, en ese plazo “La Oficialia” debera entregar la informacion y asistencia del caso, o
establecer las causas por las cuales esté |mped|da de proporcionarla. En este mismo supuesto, “La Oficialia” se obliga a

efectuartas gestiones necesarias a findeque “Et Prestador de-Servicios™ puedarepresentartarenetproceso o procedimient
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En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La Oficialia”, con o sin intervencion de “El Prestador de
Servicios”, este ltimo se obliga a pagar las sumas a que sea condenada “La Oficialia”, o las cantidades que se deriven del
arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de Servicios” se obliga a tomar las medidas necesarias
para gue se continle con la prestacion de los servicios objeto de este contrato a “La Oficialia”.

DECIMA SEGUNDA.- PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS A LA VOLUNTAD DE LAS
PARTES.- De conformidad con lo dispuesto por el Ultimo parrafo del articulo 65 de “La Ley”, cuando con posterioridad a la
adjudicacion del presente contrato se presenten circunstancias econdémicas de tipo general, como resultado de situaciones
supervenientes ajenas a la responsabilidad de las partes y que provoquen directamente un aumento o reduccion en los precios
de “Los Servicios”, ain no prestados o alin no pagados, y que por tal razén no pudieron haber sido objeto de consideracion
en la proposicion de “El Prestador de Servicios” que sirviod de base para la adjudicacion del presente, “La Oficialia” podréa
reconocer incrementos o requerir reducciones, conforme a las disposiciones que en su caso resulten aplicables.

DECIMA TERCERA. INCREMENTO EN LOS SERVICIOS.- Con base en lo dispuesto por el articulo 73 de “La Ley”, “La
Oficialia” podra solicitar el incremento en la cantidad de los servicios contratados por virtud del presente contrato, mediante la
modificacion del mismo. El incremento en “Los Servicios” solo se llevara a cabo previa solicitud razonada que formulen los
servidores publicos sefialados en la clausula cuarta del presente a “La Oficialia” y procedera bajo la responsabilidad exclusiva
de éstos, siempre y cuando el monto total de las modificaciones no rebase el cincuenta por ciento de los montos pactados
respecto de cada una de las partidas adjudicadas, y el precio de los servicios sea idéntico al originalmente pactado.

DECIMA CUARTA. OBLIGACIONES LABORALES.- “El Prestador de Servicios” se constituye por su caracter de patran,
en responsable Unico de las relaciones presentes o futuras, entre éste y las personas que en su caso destine para la prestacion
de “Los Servicios”, asi como de las dificultades o conflictos que pudieran surgir entre éste y dichas personas o de estas
Ultimas entre si. También sera responsable de los accidentes que se criginen con motivo de la prestacion de “Los Servicios”,
asimismo de todos los dafios y perjuicios que se llegaren a ocasionar a “La Oficialia” y/o “Las Entidades”o a terceros con
motivo o como consecuencia de dicho accidente, si el mismo es imputable a las personas que de ser el caso destine “El
Prestador de Servicios” para el cumplimiento del presente contrato.

“El Prestador de Servicios” se obliga a que de ser el caso, el personal que destine para la prestacion de “Los Servicios”,
goce al menos de las prestaciones minimas que se establecen en la Ley Federal del Trabajo y en ofras disposiciones de
caracter laboral. En particular y respecto a las prestaciones de seguridad social, todos los trabajadores que en su caso “El
Prestador de Servicios” destine para la prestacion de “Los Servicios”, deberan encontrarse debidamente inscritos como
tales, ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

“El Prestador de Servicios” por su carécter de patron para con sus trabajadores, se encargara de delimitar legalmente, que
en ninglin caso se debera tomar a “La Oficialia” y/o “Las Entidades” como patrones directos o sustitutos, obligandose desde
este momento a que si por alguna razon se llegare a dar el caso de fincarsele alguna responsabilidad a “La Oficialia” y/o a
“Las Entidades” por ese concepto, “El Prestador de Servicios” le reembolsaré cualquier gasto en que incurrieran por tal
motivo.

“El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir cabalmente con las obligaciones en materia de trabajo infantil acatando las
prohibiciones que en materia de contratacion de menores establece la Ley Federal del Trabajo, asi como las exigencias
previstas por dicho ordenamiento para la proteccidn del trabajo de adolescentes permitido y en su caso las prohibiciones
correspondientes en términos de los articulos 175 y 176 del mismo ordenamiento.

“El Prestador de Servicios” se hace responsable ante “La Oficialia” de la conducta v eficiencia de las personas que en su

ionde“Los Servicios” lguatmente, eneteventode que “El Prestador de Servicios" nocumpla
con alguna de las obligaciones que en virtud de este contrato, del uso, de la buena fe o de la Ley estan a su cargo, sera
responsable de los dafios y perjuicios que swrnqalm\\éﬁ’rﬁrenp cause a “La Oficialia”, o a terceros.
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Sin perjuicio de lo anterior, “La Oficialia” podra rescindir administrativamente el presente contrato sin responsabilidad alguna
a su cargo, haciendo en su caso efectiva la garantia a que se refiere la clausula octava del actual instrumento legal, o bien,
exigir su cumplimiento; en este ltimo caso, solo se entendera concedida una espera, si “La Oficialia” a solicitud escrita de
“El Prestador de Servicios” asi lo comunica a éste de la misma forma,

De igual manera “El Prestador de Servicios” se obliga a que si durante la vigencia o una vez terminada la vigencia de este
contrato, terminara por causas imputables a cualquier parte la relacion laboral con alguno de los trabajadores que en su caso
hubiese destinado para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, finiquitara a dicho trabajador conforme a
legislacion laboral aplicable. Al efecto se obliga a presentar a “La Oficialia” y/o a “Las Entidades” un comprobante de
cumplimiento de las obligaciones laborales a la terminacion del presente contrato.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La Oficialia” y/o de “Las Entidades”, con o sin intervencion
de “El Prestador de Servicios”, éste se obliga a pagar las sumas a que sea condenada, 0 en su caso, las cantidades que se
deriven del arreglo que se tuviere con el tercero. En fodo caso, “El Prestador de Servicios” quedara obligado a tomar las
medidas necesarias para que se contintle con la prestacion de “Los Servicios”.

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO.- En caso de incumplimiento a las obligaciones a cargo de “El Prestador
de Servicios”, “La Oficialia” podra rescindir administrativamente el presente contrato; lo anterior de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 76 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios.

El presente contrato se podra rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se mencionan a continuacién de manera
enunciativa, mas no limitativa.

Son causas de rescision del presente contrato sin responsabilidad para “El Prestador de Servicios”:

a) El incumplimiento en el pago de “Los Servicios” prestados de conformidad a lo establecido en este contrato.
b) Cualguier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato por parte de “La Oficialia”,

Son causas de rescision de este contrato sin responsabilidad para “La Oficialia”:

a) El incumplimiento en la prestacion de “Los Servicios” en los términos y condiciones establecidas en el mismo.

b) El incumplimiento de “El Prestador de Servicios” respecto de los compromisos establecidos en la garantia de calidad
ofrecida para “Los Servicios”.

c) Lafaltade presentacion de la péliza que ampara la prestacion de los servicios en los términos sefialados para tal efecto.
d) La falta de presentacion de la garantia de cumplimiento del contrato, en los términos sefalados para tales efectos.

¢) La divulgacion de parte de “El Prestador de Servicios” de la informacion tangible y/o intangible, imagenes, datos y
documentos a que tenga acceso durante la vigencia de este contrato, sin haber recabado antes el consentimiento por
escrito de “La Oficialia”.

f) El que ante la solicitud de “La Oficialia” de ampliar la contratacion de los servicios objeto de este contrato, “El
Prestador de Servicios” no respete el precio unitario estipulado en la clausula segunda del presente contrato.

¢) El incumplimiento de la indemnizacion por la mala calidad de “Los Servicios”, de conformidad con lo dispuesto por el
Codigo Civil del Estado de Aguascalientes.

h) La falta de presentacion del documento con el que acredite estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales referido en la clausula sexta.

i) El incumplimiento en |as obligaciones laborales establecidas en la clausula décima cuarta del presente contrato.

j) Cualquier otro incumplimiento de los términos g condiciones establecidos en este contrato.

No obstante lo anterior, en términos de lo dls‘pueég\ﬁars I?chulo 89 de “La Ley" cuando derivado del presente instrumento “El
Prestador de Servicios” incumpla con las bt@g 0nes. C ,Ie mg)ponen todas las demas disposiciones legales y administrativas
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aplicables, “El Prestador de Servicios” sera el tinico responsable de su actuar, asi como de las sanciones penales y adminisirativas
que dicho incumplimiento acarree.

DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL.- De conformidad con lo dispuesto por el articulo 74 de “La Ley”, cuando “El Prestador
de Servicios” no preste “Los Servicios” conforme a lo establecido en el presente contrato, queda obligado a pagar a “La Oficialia”
por cada dia natural de mora, una pena convencional de 2 al millar, en funcion de “Los Servicios” no prestados oportunamente. La
mora se calculara en dias calendario desde la fecha en que se hubiera suscitado el incumplimiento por parte de “El Prestador de
Servicios” hasta la fecha en que se ponga efectivamente la cantidad generada a disposicion de “La Oficialia”. El monto de estas
penas no excedera el monto total adjudicado a gue se refiere la clausula segunda de este contrato. “La Oficialia” podra ademas
exigir el cumplimiento o la rescision del contrato.

Dicha pena convencional se descontara de la porcion de mora con el méximo de las liquidaciones o pagos que deban hacérsele en
la proporcion que corresponda o se llevaran a cabo los tramites necesarios para constituirle un crédito fiscal en caso de que el pago
ya se le haya efectuado en términos del articulo 72 parrafo segundo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.- De conformidad con lo dispuesto por el articulo 77 de “La
Ley”, se podra dar por terminado anticipadamente el contrato, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por
causas justificadas, se extinga la necesidad de “Los Servicios” contratados originalmente y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio al Estado.

Cuando se actualice este supuesto, “La Oficialia” a través de “Las Entidades”, reembolsara a “El Prestador de Servicios” los
gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el presente contrato.

DECIMA OCTAVA. CONDICIONES DE LA CONVOCATORIA.- “El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir con las condiciones
establecidas en la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas por Monfo nimero DGAD-IM-139-15, asi como con las sefialadas en
su proposicion, presentada dentro de los actos del procedimiento de invitacion en referencia, las modificaciones a la convocatoria
incluyendo las que resultaron de la junta de aclaraciones, mismas que en términos del pérrafo tercero del articulo 51 de “La Ley”
forman parte integral de “La Convocatoria”.

DECIMA NOVENA. MODIFICACIONES AL CONTRATO.- En términos del parrafo cuarto del articulo 73 de “La Ley”, “Las Partes”
acuerdan que cualquier modificacion al presente contrato deberé formalizarse por escrito a traves de los instrumentos legales
respectivos, los cuales seran suscritos por “El Prestador de Servicios”, asi como por los servidores piblicos que lo haran en el
presente contrato o quienes los susfituyan o estén facultados para ello.

VIGESIMA. JURISDICCION Y COMPETENCIA.- En términos del articulo 110 de “La Ley”, para la interpretacion y cumplimiento del
presente contrato, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “Las Partes” se someten a las
leyes y jurisdiccion de los Tribunales del Estado de Aguascalientes. Por lo tanto, “El Prestador de Servicios” renuncia al fuero que
pudiera corresponderle por razén de su domicilio presente, futuro o por cualquier ofra causa.

El presente contrato se firma en cuatro ejemplares en la Ciudad de Aguascalientes, Aguascaliehtes, el dia 04 de octubre del afio
2016.
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tod oS ENTE REQUIRENTE: OFICIALIA MAYOR
.l il CONTR‘SE%EE\E(EEJSSTAC'O" CONTRATO No. 254/2016-IM-OFMA-ENTIDADES

i v we

v Unnomesa de refasencia (mico serd argnock, Este ndmeno se uilkes fomiidn pora of
wegpredirianto fuburo,

v B cliente es coniultado para canfemar @ impacie v la wgencio del incidente o
sodoitud. Esfo da como resuliodo o asignacion de una pricricad iniciol.

v En coso necescrio, los deloles del incidente se ennutan alos irgeniercs de soporte
POt ayudar en &l diagnéticg,

B osenicio de recepcidn es msporsaoble de by coordnockin de la geslida del
incikdente o sobchud, v sp reserva ko propiedos de o misrmo Boska so resclucian. Por
sjomplo. dopendianda de o8 rlveies de servicio gue o cliente Tene confredados, o
contro de senicio anviand s ple2as yaingenion o b ubicacidn corespendiante,

+  Con bose an o Informockin proporcionade, jJunke con a inforracion ablenido o
traves ce una conexion segiee o dissancio 9 et ciponiilel. nueskos ingeniercs
puaden determingr de femo emola lo coust delincidante ¥ recomencks un cunso
de cociin pera resaiani, i

oAk mlsme, @ incidanie 16 comunica ol parsonal on dlio de oceerdo al serviclo de
confinvidod o como se describe an este cocumento paro lagor o o whekdn del
incicorie.

+  Unavergue el incidante se b resualio, la meso de soporle puade ceror alincidanto
len corsulla con @ chanle), moncano Coma e aspers g ke respuesia del cllente {5l
i requiatan mas eoclonres por porfe dal cllente), © en espero de madidos
acisionnlos por DIMENSION DATA [en los cosos en que, por glemple, ung sluckdn
tempars! ha ddo elaculoda v una scleclin fnal requiere o oclividod ocdiconagl).

+  Durcnde lodo el procaso, DIMENSON DATA moanlisowe ol dionle ootudizodo sobro o)}
sltuncidn del incidenia o solicHud.

|
Lod incidentes 5o puscden regisror los 24 horos del oo, siera dios o o semon, |
ingependientements det rivel de sarvicio o presior. 8 aogente de serviceo denbro de o Mesul
g8 toporle sn carviorle entonces en un purio tmico de confocto del cliende duronte 1o
chrocitn ol Incidentn o solicitud, indopendieriemente de que TIMENSION DATS imolucrs |
ofros paros poro aywdor,

[ La prestocken del servicio serd de oio colcos y desempeno, esiobliackndo procesos con
| bosm an i adminktocitn de serdcios de Tecnologios do informacian T, segin o marco de
| mejoras praclicas de ML informalion Techralogy Hircabuciure Libray por sus Sgkas o ingies.
§

fmiméma, DIRAERSION DATA cusida con o mesa ch soporte cong fo admirddrociin de
incidentes y 1envicio apepodos o 0 metodologle ge [Tk v cuenta con cartiicaciin de |
{Serddios odminlstracos de Cero. ke cwel tombién esid basodo an ML
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TDIRENSION DATA witeo “SepviceNow” como siitema de conirol de la Mesa de sopodie, Esle
saltware e5la bosado an T v3, deefiodo par tenar vnn roeraz cmigoble, perm aguendo
i Ios procesos iobuatos de corrol v seguimiants bosados en ML

B Servicie de infomocitn "SenviopNow” 85 ung netomisnia en |19 nube podecsomanta
simpde. v socicd alfamente disponibles o bovids de cualouier navegacdor, Se boaso en la T
Infrastructure Library DINIL), v tlene 1o Foerdad para configorsr complefamende la apicacidn
conservondo cualquier cambis realizods a fravés de fodas los acludizaciones calcemdlogs.

E sisterno cuenbo anfre odias con

Contred de Carnbyios

Geglidr oa Prablemos

Gaslicn cle Incidenras
Adminitracién de tos Niveles do Sarvicio
- Portofolo cle Servicios

- Recusimiento de Sarvicios

[ I |

Loy doso de soponte ofrece ooceio vio web o frowds dat poital de senicios on o diocsian:

hllpe:Hfdimengondolosevicossovicenonsnm! o mismd puede s conlocioda vio
foldformo on of numeso 01 800 4728 228

La sMesa de sopoite opera los 7 dics de jo semond, ks 24 horos dei dia, os 345 dies del oo,

DRMEMSION DATA cuanio con mds de 30 byenioros especioliizodos en lodas ks onologis
matatda de osta lolbacidn, Los ingerlarcs estdn dstibuidos an fodo la Repdblica y Henen o
copacidud demen, admingiclivg v opaiativo parn racizar mordendmientos pravantves v
careciives o loda ¥ Infrosstechurg indciada. Blos ingeriards son coordinados por
spenviEores Iéenices v, 0 Irowds de fo Meso de soporte. s aclividodes son onardlarecdes
can ef ghjelive de gorortisee s servicios an fiermpo v fomo.

Pora disposilivos gue cuerder con controfo oe fobricanbe vigente k2 responsabifdod de
conreig de cicn v SLa de enlrege de portes en B4 &5 compleiomente reiponsatiidod
chel citlibuidor que oclugimente cuerio com £ de Cortroto, sin emborgo sn Bnvtacidn
Rimension Dota biindord & soporle ¥ mesa o oyucks durorde @se cloro, ¢ onovarg o
contrato def fobriconts cuando ésfe oy explrado dondo ko coberiura de fobrcorto por el
s recsaeicds hosia o 30 de septiambee ded 2017,

Condiciones del Servicio:

Facha de enlvego Lo fecha mosime pong o predor ol sesracio el 7 dios naturales o ports dal
fello de odiudicocidn, en un herano die 08200 o 1400 heros, § al Otimo dio sana la enbego
as inndbll isdbodo. domingo o da feslival. o lecha fdle oo prosiar el sendicio secd of
tlgpdonte din noell,

Farma de enlrege:; Alencidn enSito.

Enltegables: Nolificoritn de Ped de pdlng de sensct wia afecrdnien,

bugar de enfrege Avarsdo cie la ComeEncion de 1904, Ohente rdmane 104, Cofonla del
Tresbsojes, CLP. 20180, Agucscabentes, Ags

keaponsable de ba recapcibn: Hic. Oicor Bdgodo Coleodo valchels, Director dee
Telecomunicacionss ¥ Redes do lo Courdnacién i
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Afianzadora 2
SOFIMEXsa R.F.C. ASG-950531-ID1
e www.sofimex.com.mx FIANZA
Blvd. Adolfo Lopez Mateos No. 1941. Col. Los Alpes 2040097
Ciudad de México, C.P. 01010. Tel. y Fax: 5480- POLIZA DE FIANZA ~ MOVIMIENTO
2500 EMISION
LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION - DOCUMENTO
NAUCALPAN ESTADO DE MEXICO, A 4 DE OCTUBRE DE 2016 1336090
MONTO DEL MOVIMIENTO MONTO TOTAL DE LA FIANZA MONEDA OFICINA | AGENTE
$19,754.19 $19,754.19 PESOS 5 152
i RAMO e ' ~ SUBRAMO
ADMINISTRATIVAS PROVEEDURIA

AFIANZADORA SOFIMEX, S.A., En Ejercicio de la autorizacion que le otorgé el Gobierno Federal por conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en
los términos de los articulos 11y 36 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas se Constituye fiadora hasta por la suma de:

$19,754.19 (***DIECINUEVE MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y CUATRO PESOS 19/100 M.IN.***)

AFIANZADORA SOFIMEX, S.A., EN EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE LE OTORGO EL GOBIERNO FEDERAL, POR CONDUCTO DE LA
SECRETARTA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 11° Y 36° DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE
SEGUROS Y DE FIANZAS, SE CONSTITUYE FIADORA HASTA POR LA CANTIDAD DE $19,754.19 (DIECINUEVE MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y
CUATRO PESOS 19/100 M.N.) ANTE LA SECRETARIA DE FINANZAS DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES, PARA GARANTIZAR POR DIMENSION
DATA COMMERCE CENTRE MEXICO, S.A. DE C.V., EL CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO DERIVADAS
DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NUMERO 254/2016-IM-OFMA-ENTIDADES, QUE CELEBRO CON LA OEICIALiA MAYOR DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES, CON FECHA 04 DE OCTUBRE DEL 2016, RELATIVO A LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO A INFRAESTRUCTURA DE DATOS COMPONENTES CISCO, CON TODAS LAS CARACTERISTICAS DESCRITAS EN LA CLAUSULA
SEGUNDA DEL CONTRATO MENCIONADO, CON IMPORTE TOTAL DE $197,541.89 (CIENTO NOVENTA Y SIETE MIL QUINIENTOS CUARENTA Y UN
PESOS 89/100 M.N.) ENTE REQUIRENTE: OFICIALIA MAYOR DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES, LOCALIDAD: AGUASCALIENTES.

LA PRESENTE FIANZA SE EXPIDE DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES Y SUS MUNICIPIOS, PARA RESPONDER DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO MENCIONADO EN EL PARRAFO
ANTERIOR, ASI COMO LA BUENA CALIDAD Y BUEN FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS MENCIONADOS. LA COMPANIA
AFTIANZADORA EXPRESAMENTE DECLARA: A) QUE LA FIANZA SE OTORGA ATENDIENDO A TODAS LAS ESTIPULACIONES CONTENIDAS EN EL
CONTRATO. B) QUE EN EL CASQO DE QUE SE PRORROGUE EL PLAZO ESTABLECIDO PARA LA ENTREGA DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS QUE
SE GARANTIZAN CON LA FIANZA O EXISTA ESPERA, SU VIGENCIA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN CONCORDANCIA CON DICHA
PRORROGA O ESPERA, C) LA FIANZA GARANTIZA LA EJECUCION TOTAL DE LA ENTREGA DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS MATERIA DEL
CONTRATO. D) LA VIGENCIA DE ESTA FIANZA SERA DE UN ARO Y POR EL TERMINO DE TREINTA DIAS POSTERIORES A DICHO PLAZO,
DESTINADO EXCLUSIVAMENTE PARA QUE DENTRO DE ESE LAPSO SE PRESENTE CUALQUIER EVENTUAL RECLAMACION A CARGO DE NUESTRO
FIADO Y EN CASO DE NO HABER INCONFORMIDAD POR PARTE DE LA SECRETARIA DE FINANZAS, AFIANZADORA SOFIMEX, S.A.,
PROCEDERA A SU CANCELACION AL TERMINO DE DICHO PERIODO. E) LA INSTITUCION AFIANZADORA SE SOMETE EXPRESAMENTE AL
PROCEDIMIENTO DE TRAMITE DE LAS RECLAMACIONES DE PAGO QUE DERIVEN DE LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN LOS ARTICULOS
174, 175, 279, 280, 281, 282 Y 283, DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS EN VIGOR. F) NO SE CONSIDERA
NOVACION LA CELEBRACION DE UN CONVENIO DE TERMINACION ANTICIPADA O RESCISION DEL CONTRATO. LAS PARTES SE SOMETEN
EXPRESAMENTE A LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS EN VIGOR. (FIN DE TEXTO)
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1 LINEA DE VALIDACION 0602040097N1HOBO 1
Esta poliza se otorga en términos de las Normas Reguladoras establecidas al reverso de este documento, autorizadas por la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas, consultables también en www.sofimex.com.mx

Esta fianza se puede validar en los teléfonos 54802559, 54802506 0 en www.amig.org.mx con la linea de validacion: 0602040097N1HOBO



