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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE CONDUCCION DE SENALES
ANALOGICAS Y DIGITALES

CONTRATO No. 259/2022-DIRECTA-SAE

Contrato de prestacién de los servicios de conduccion de seiiales analdgicas y
digitales, que celebran por una parte el Gobierno del Estado de Aguascalientes a
través de la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes,
representada para efectos del presente contrato por la Lic. Raquel Soto Orozco, en su
caracter de Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes, a quien en
lo sucesivo y para los efectos del presente contrato se le denominara “La SAE” y por la
otra parte la persona moral Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., representada en este
acto por el C. Victor Hugo Biquez Guzman, en su caracter de Apoderado Legal, a quien
se le denominara “El Prestador de Servicios”, en lo sucesivo y para efectos del presente
contrato cuando los celebrantes actuen de manera conjunta se les denominara como
“Las Partes”, al tenor de los siguientes antecedentes, declaraciones y clausulas:

ANTECEDENTES

1. La Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes representada por
su titular la Lic. Raquel Soto Orozco, determiné la necesidad de contratar los
servicios de conduccion de sefnales analdgicas y digitales, para dar cumplimiento
a los objetivos planteados en el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027, asi como a
las atribuciones que la Ley Organica de la Administracion Publica Estatal y demas
normatividad vigente y aplicable le confieren.

2. En virtud de lo anterior, mediante requisiciones de compra numeros 772/2022, y
773/2022, emitidas en el SIIF (Sistema Integral de Informacion Financiera) por la
Direccion General de Administracion y Servicios de “La SAE” en términos de lo
dispuesto por el articulo 16 del Manual de Lineamientos y Politicas Generales para
el Control de los Recursos de las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado
de Aguascalientes, se solicito la contratacion de los servicios de conduccion de
senales analégicas y digitales.

3. Mediante oficio numero SEFI 2208-A/2022 de fecha 22 de noviembre del 2022 la
Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes, en términos de lo dispuesto
por la fraccion II del articulo 55 de la Ley de Presupuesto, Gasto Publico y
Responsabilidad Hacendaria del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, emitio
la autorizacion para asumir compromisos plurianuales de pago con cargo tanto al
ejercicio fiscal 2022 al 2025 a efecto de contratar los servicios de conduccion de
senales analogicas y digitales.

4. Al efecto, la Lic. Raquel Soto Orozco, en su caracter de Secretaria de

Administracion del Estado de Aguascalientes, mediante oficio nimero SAE/193-
A/2022 de fecha 22 de diciembre del 2022 y su respectiva justificacion, solicité al
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Por

Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Gobierno del Estado que la
contratacion de los servicios de conduccién de sefiales analégicas y digitales se
realizara mediante adjudicacion directa, con fundamento en lo previsto por el
articulo 63 fraccion I de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Estado de Aguascalientes y sus Municipios.

En razon de lo anterior y previo acreditamiento de los fundamentos y motivos
expuestos por la Lic. Raquel Soto Orozco, en su caracter de Secretaria de
Administraciéon y el Lic. José Roberto Dominguez Lara, en su caracter de
Director General de Administracion y Servicios, ambos adscritos a “La SAE”, el
Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes
mediante Sesion Extraordinaria numero REXA-08-22 de fecha 26 de diciembre del
2022, autorizo la contratacion de los servicios de sefiales analdgicas y digitales, con
“El Prestador de Servicios” Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., por un monto
total de $897,756.48 (ochocientos noventa y siete mil setecientos cincuenta y
seis pesos 48/100 M.N.) [.V.A. incluido.

lo anterior y en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios, en adelante “La Ley” se procede al otorgamiento del presente contrato en
términos de las siguientes:

DECLARACIONES

Primera: “La SAE” declara:

1.1,

1.2,

1.3.

1.4.

Que es una Dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 12 fraccion II de la Ley Organica de la
Administracion Pablica Estatal.

Que la Lic. Raquel Soto Orozco comparece en este acto con el caracter de
Secretaria de Administraciéon del Estado de Aguascalientes, segun lo acredita
con el respectivo nombramiento numero DG/N/003/2022 de fecha 01 de octubre
del 2022, otorgado por la Gobernadora Constitucional del Estado de
Aguascalientes, Dra. Maria Teresa Jiménez Esquivel.

Que en términos de lo previsto por los articulos 22 fracciones II y XII, 27
fracciones XII y XV de la Ley Organica de la Administracion Publica Estatal y
diversos 2°, 5°, 6°, 8° y 11 fracciones XIII, XVII, XXII y XXXVI del Reglamento
Interior de la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes, en
relacion con el articulo 12 fraccion II de “La Ley”, tiene las facultades legales y
administrativas para celebrar el presente contrato.

Que en fecha 22 de diciembre del 2022, la Secretaria de Finanzas del Estado de
Aguascalientes autorizo los recursos necesarios para cubrir las erogaciones
derivadas del presente contrato correspondientes a las requisiciones de compra
numeros numeros 772/2022, y 773/2022.
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1.5.

1.6.

1.7.

Que tiene establecido su domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones
derivadas del presente contrato el ubicado en Avenida de la Convencion de 1914
Oriente numero 104, 4° piso, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la ciudad de
Aguascalientes, Aguascalientes.

Que su registro federal de contribuyentes es SFI-011030-DU4, a nombre de la
Secretaria de Finanzas, unica dependencia del Gobierno del Estado de
Aguascalientes autorizada para realizar pagos, quien tiene su domicilio fiscal en
Avenida de la Convencion de 1914 Oriente numero 102, Colonia del Trabajo, C.P.
20180, en la ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes.

Que a través de la Direccion General de Adquisiciones, se verifico que, a la fecha
de la celebracion del presente contrato, los accionistas de Teléfonos de México,
S.A.B. de C.V., asi como su Apoderado Legal, no desempenan empleo, cargo o
comision en el servicio publico, en relacion con lo dispuesto por el articulo 49
fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas y el articulo 36
fraccion IX de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
Aguascalientes.

Segunda: “El Prestador de Servicios” declara:

2.1.

2.2.

Que es una empresa legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, segun
se desprende de la escritura publica numero 34,726, otorgada en fecha 23 de
diciembre del afio 1947, ante la fe del Lic. Graciano Contreras Saavedra, Notario
Publico numero 54 del entonces Distrito Federal, actualmente Ciudad de México,
inscrita en el Registro Publico de la Propiedad del Distrito Federal bajo el numero
cuatro, a fojas tres, del volumen 238, libro tercero, de la secciéon de Comercio.

Protocolizacion de la Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria, se adopta
el régimen de Capital Variable, escritura publica numero 79,436, de fecha 10 de
abril de 1984, otorgada ante la fe del Lic. Graciano Contreras Saavedra, Notario
Publico numero 54 del entonces Distrito Federal, actualmente Ciudad de México,
debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad del Distrito Federal, en
fecha 14 de mayo de 1984.

Protocolizacion de la Asamblea General Extraordinaria, Reforma de las
clausulas segunda, décimo segunda, décimo tercera, décimo cuarta y décimo
novena, escritura publica numero 18,731, libro 576, de fecha 29 de mayo de 2019,
otorgada ante la fe del Lic. Eduardo Francisco Garcia Villegas Sanchez Cordero,
Notario Publico numero 248, de la Ciudad de México, inscrito en el Registro Publico
de la Propiedad y del Comercio de la Ciudad de México, de fecha 06 de junio de
20109.

Que su Apoderado Legal es el C. Victor Hugo Biquez Guzman, quien acredita su
calidad como tal mediante el instrumento publico numero 180,046, libro 4,477,
de fecha 04 de marzo del ano 2021, pasado ante la fe del Lic. Homero Diaz
Rodriguez, Notario Publico numero 54, de la Ciudad de México, debidamente
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6

2.7.

2.8.

2.9.

inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio de la Ciudad de México
en fecha 07 de junio del 2021, quien manifiesta contar con facultades suficientes
para firmar el presente contrato y obligar a su representada en términos del mismo,
facultades que a la fecha no le han sido revocadas ni modificadas en forma alguna
y que puede ejercer de forma individual.

Que cuenta con registro vigente en el Padron Unico de Proveedores de la
Administracion Publica Estatal, bajo la clave numero PR04261, con fecha de
inscripcién el dia 04 de julio del afio 2013 y refrendado para el presente ejercicio
fiscal el 20 de enero del 2022.

Que manifiesta que por estar dentro de su objeto social la prestacion de los
servicios afines a los senalados en la clausula segunda y anexos de este
instrumento juridico, tiene la experiencia, capacidad técnica y financiera para
cumplir con lo pactado en el presente contrato.

Que tiene establecido su domicilio fiscal en Avenida Parque Via numero 198,
Colonia Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc, en la Ciudad de México, C.P. 06500.

Que tiene establecido su domicilio para oir y recibir notificaciones en calle Abedul,
numero 902 piso 1, Fraccionamiento Arboledas, en Aguascalientes,
Aguascalientes, C.P. 20020, con numeros telefonicos (449) 448 98 36, (449) 912
22 11y (449) 912 43 01, y cuenta de correo electronico vbiquez@telmex.com.

Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes numero TME840315KT6,
encontrandose al corriente en el cumplimiento de las obligaciones fiscales a su
cargo.

Que cuenta con Registro Patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, bajo
el namero 51010243106, encontrandose al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones patronales.

Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que a la fecha de celebracion del
presente contrato, sus accionistas, no desempenan empleo, cargo o comision en
el servicio publico, lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el articulo 36
fraccion IX de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de

Aguascalientes.

2.10. Que esta en aptitud legal para celebrar el contrato ya que no se ubica en alguno

de los supuestos contemplados en el articulo 71 de “La Ley”.

Tercera: “Las Partes” conjuntamente declaran:

3.1.

Que reconocen la personalidad y la capacidad para la celebracion del presente
contrato, senalando que no existe error, dolo o cualquier otra circunstancia que
pudiera afectar o invalidar su vigencia.

Pagina 4 de 23




N

v 29
)

7N

Secretariade

Administracion

Gente de trabajo y soluciones

PRESTADOR DE SERVICIOS: TELEFONOS DE
MEXICO, S.A.B. DE C.V.

DE
DE

SECRETARIA
ESTADO

ENTE REQUIRENTE:
ADMINISTRACION DEL
AGUASCALIENTES.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATO No. 259/2022-DIRECTA-SAE
LIC. CCMG/ LIC.CAAT/ LIC.GERJ/ LIC. GJFP

3.2.

3.3.

Que cualquier modificacion durante la vigencia del presente contrato en las
declaraciones asentadas en este apartado, debera notificarse de inmediato a la

otra parte por escrito.

Que conocen los términos y condiciones que se pactan en el presente contrato.

Expuestas las declaraciones que anteceden, las partes convienen en las siguientes:

[

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.

El objeto del presente contrato es formalizar la contratacion de los servicios de
conduccion de sefales analdgicas y digitales, cuyas caracteristicas se encuentran
descritas en los pedidos de compra nimeros 709/22 y 710/22, y anexos de “El
Prestador de Servicios”; mismos que forman parte integral del presente instrumento
legal, servicios a los que en lo sucesivo se les denominara “Los Servicios”.

“El Prestador de Servicios” debera prestar “Los Servicios” de acuerdo a lo estipulado
en el presente instrumento legal, sus anexos y conforme a las especificaciones que emita
para tal efecto “La SAE”.

SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS Y MONTO TOTAL A PAGAR.

La descripcion completa de “Los Servicios” objeto del presente contrato, asi como
numero de partida, cantidad, unidad de medida, precio unitario fijo, corresponde a lo
senalado en los pedidos de compra nimeros 709/22 y 710/22, mismos que se anexan

al pre

sente instrumento juridico.

El monto a pagar como contraprestacion a “El Prestador de Servicios” equivale a la
cantidad de $773,928.00 (setecientos setenta y tres mil novecientos veintiocho
pesos 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado por un monto de $123,828.48
(ciento veintitrés mil ochocientos veintiocho pesos 48/100 M.N.), arrojando asi un
monto total a pagar por la cantidad de $897,756.48 (ochocientos noventa y siete mil
setecientos cincuenta y seis pesos 48/100 M.N.).

Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios
objeto del presente contrato, seran pagados por “El Prestador de Servicios”; el
Gobierno del Estado de Aguascalientes solo cubrira el Impuesto al Valor Agregado
correspondiente, de acuerdo a lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la
materia.

TERCERA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

“El Prestador de Servicios” se obliga a prestar “Los Servicios” a partir del dia 27 de
diciembre del 2022 y hasta el 26 de diciembre del 2025 a entera satisfaccion de “La
SAE”; apegandose a lo establecido en el presente contrato y sus anexos.
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“El Prestador de Servicios” se obliga a prestar “Los Servicios” de conformidad con
los pedidos de compra nimeros 709/22 y 710/22, y anexos de “El Prestador de
Servicios”.

“Los Servicios” deberan prestarse conforme a las condiciones especificas que se
encuentran descritas en los anexos del presente instrumento legal.

“La SAE” no estara obligada a recibir “Los Servicios” si éstos no cumplen con los
requisitos establecidos en el presente contrato y sus anexos.

CUARTA. RESPONSABLES.

En términos de lo dispuesto por el articulo 4° de “La Ley”, el responsable del tramite de
pago; es decir de la ejecucion, validacion y comprobacion del gasto sera el Lic. José
Roberto Dominguez Lara en su caracter de Director General de Administracién y
Servicios de la “SAE” o quien lo sustituya en su cargo y/o funciones.

Asi mismo, en términos de lo dispuesto en los articulos 6° y 78 de “La Ley”, dicho
servidor publico en coordinacion con el Lic. Abel Guadalupe Bonilla Ortiz en su
caracter de Director de la Unidad Estatal de Medidas Cautelares y Salidas Alternas
e, Ing. Balam Garcia Rivera en su caracter de Director General de Policia
Cibernética, o quienes los sustituyan en su cargo y/o funciones, seran responsables
de verificar que “Los Servicios” se destinen al cumplimiento del proyecto para el cual
fueron contratados, asi como de dar seguimiento, supervisar y vigilar el cumplimiento
de las obligaciones contraidas mediante el presente contrato.

Los servidores publicos sefialados en la presente clausula seran los encargados de
verificar que la prestacion de “Los Servicios” se efectiie bajo las condiciones de tiempo
y forma requeridos, de conformidad con las especificaciones establecidas en este
instrumento legal, y de reportar en tiempo y forma a “La SAE” de cualquier
incumplimiento de “El Prestador de Servicios”, para efecto de que “La SAE” de ser el
caso, inicie el procedimiento establecido en el articulo 76 de “La Ley”.

De ser necesario, para casos especificos, “La SAE” emitira escritos de designacion de
los servidores publicos que seran los responsables de darles seguimiento; escritos que
una vez emitidos y recibidos se haran del conocimiento de “El Prestador de Servicios”.

QUINTA. FORMA DE PAGO.

La contraprestacion sefialada en la clausula segunda del presente contrato sera pagada
a “El Prestador de Servicios” de forma mensual y a mes vencido, en moneda nacional
y mediante transferencia electronica a la cuenta bancaria designada expresamente por
él al momentc de su inscripcién en el Padrén Unico de Proveedores de la Administracion
Publica Estatal y en términos del articulo 72 de “La Ley” el pago se realizara dentro de
los 20 dias naturales posteriores a la fecha en que se presenten en las oficinas
administrativas de “La SAE” los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI)
correspondientes que amparen la prestacion mensual de “Los Servicios” a que se
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refiere la clausula segunda de este instrumento legal, mismos que deberan presentarse
acompanados de los pedidos de compra debidamente firmados de recibido por los
servidores publicos sefialados en la clausula cuarta del presente contrato.

Los comprobantes deberan cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y se expedira a nombre de la Secretaria de
Finanzas del Estado, cuyos datos fiscales quedaron asentados en el numeral 1.6 del
apartado de declaraciones del presente contrato.

Los pagos correspondientes a los meses de diciembre seran pagados a “El Prestador de
Servicios” conforme a la fecha de cierre de operaciones del ejercicio fiscal 2022, 2023,
2024 y 2025 y no a mes vencido como el resto de las mensualidades.

SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES.

“El Prestador de Servicios” se obliga a solicitar opinién positiva por internet en la
pagina del Sistema de Administracion Tributaria (SAT) en la opcién “Mi Portal’, por medio
de la cual se constate que se encuentra al corriente con sus obligaciones fiscales. Dicha
opinioén se debera entregar dentro de los treinta dias naturales posteriores a la firma del
presente contrato, en la Jefatura de Gestion Documental e Informacion Estadistica de
la Direccion General de Adquisiciones de “La SAE”, el incumplimiento a lo senalado en
la presente clausula podra ser motivo de rescision del presente contrato sin
responsabilidad alguna para “La SAE”.

SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO.

La vigencia de este contrato sera desde 27 de diciembre del 2022 y hasta el 26 de »
diciembre del 2025, o bien hasta que se den por concluidas todas y cada una de las
obligaciones contraidas en este instrumento legal. Lo anterior sin perjuicio del
vencimiento de los periodos de garantia establecidos en la clausula octava del presente
contrato, durante los cuales estara vigente el actual instrumento legal, para efectos de
ejercitar las acciones de garantia que correspondan por la mala calidad de “Los
Servicios” o en su caso por el incumplimiento de las obligaciones a cargo de “El
Prestador de Servicios”. Kf

OCTAVA. GARANTIAS.

A) GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “El Prestador de Servicios” en
términos de lo dispuesto por los articulos 69 fraccion III y 70 de “La Ley” se obliga a
garantizar la calidad de los servicios durante el periodo en que preste los servicios, es

decir, del 27 de diciembre del 2022 al 26 de diciembre del 2025. Si durante el periodo

de garantia anteriormente senalado, se presenta alguna irregularidad o mala calidad en @
los servicios contratados, “El Prestador de Servicios” queda obligado a dar
mantenimiento correctivo las 24 horas, los 365 dias del afo, asi como a reparar los
servicios objeto del presente contrato en un lapso de 04 horas a partir del reporte de la

falla via correo electronico y/o via telefonica a “El Prestador de Servicios”, sin cargo
adicional para “La SAE”.
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Asimismo, “El Prestador de Servicios” se obliga a responder por los defectos,
irregularidades o mala calidad de los servicios, asi como de cualquier otra
responsabilidad en que hubiese incurrido en los términos senalados en este contrato.
“El Prestador de Servicios” debera contar con personal técnico especializado en el
ramo, herramientas técnicas y equipos adecuados para la prestacion del servicio
requerido, asi como contar con las licencias y permisos necesarios para el desarrollo de
su actividad, a fin de garantizar que “Los Servicios” objeto de este contrato sean
proporcionados con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto,
comprometiéndose a realizarlo a entera satisfaccion de “La SAE” y con estricto apego a
lo establecido en el presente contrato y su anexo.

B) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Con el fin de garantizar el cumplimiento de
todas y cada una de las obligaciones que el presente contrato impone y de acuerdo con
lo que establece el articulo 69 fraccion II y parrafo tercero de “La Ley”, “El Prestador
de Servicios” presentara a “La SAE”, dentro de los diez dias naturales posteriores a la
firma del presente contrato, el medio de garantia idoneo (siempre que sea de los
contemplados en el articulo 63 del Codigo Fiscal del Estado de Aguascalientes) debiendo
precisar el tipo de servicios a garantizar; cuyo importe constituira el monto de la
reclamacion con cargo al medio de garantia otorgado, por la cantidad equivalente al 10%
del monto total adjudicado en este contrato, incluyendo el I.V.A. correspondiente y que
en términos del articulo 70 de “La Ley” debera exhibir a favor de la Secretaria de
Finanzas del Estado.

Dicho medio de garantia tendra vigencia hasta el total cumplimiento de las obligaciones
consignadas en el presente contrato y se hara efectivo cuando “El Prestador de
Servicios” no preste “Los Servicios” contratados al amparo del presente instrumento
juridico a entera satisfaccion de “La SAE”, en el plazo estipulado, asi como por no
cumplir con cualquier otra obligaciéon a su cargo consignada en el presente contrato.

Asi mismo la garantia referida estara vigente aun durante la substanciacion de los
recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se pronuncie resolucion
definitiva, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razén del plazo de ejecucion
del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia.

De igual forma esta garantia permanecera en vigor ain en los casos en que “La SAE”,
a través de los responsables de la recepcion y de dar seguimiento a la prestacion de “Los
Servicios”, senialados en la clausula cuarta del presente contrato, otorgue prorrogas o
esperas a “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento de sus obligaciones.

NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

De conformidad con lo previsto por el articulo 67 ultimo parrafo de “La Ley”, “El
Prestador de Servicios” se obliga a no ceder en favor de cualquier otra persona, los
derechos y obligaciones a su cargo, derivados de este contrato; lo anterior con excepcion
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de los derechos de cobro en cuyo caso debera contar con el consentimiento por escrito
de “La SAE”.

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD.

“El Prestador de Servicios” tiene y asume la obligacion de guardar el secreto y la
confidencialidad de toda la informaciéon tangible o intangible, imagenes, datos y
documentos de “La SAE”, y/o de cualquier area del Gobierno del Estado a la que
tenga acceso durante la vigencia del presente contrato. Dicha informacion no sera
revelada, parcial o completamente sin previo consentimiento por escrito de “La SAE”,
ni sera utilizada para ningan otro propdsito que no esté relacionado con el presente
instrumento legal; teniendo por unica excepcion a lo establecido anteriormente, la
obligacion de alguna de las partes de reunir u otorgar informacién en términos de la
legislacion aplicable o por requerimiento de autoridad competente.

“El Prestador de Servicios” se compromete a no presentar la informacion relativa al
objeto del presente contrato, en ningun tipo de procedimiento de adquisiciéon que se
celebre en territorio nacional, ya sea de caracter estatal o federal. Asi mismo, “El
Prestador de Servicios” sera responsable de todos los danos y perjuicios que se
originen a “La SAE” como consecuencia del incumplimiento doloso o culposo de esta
obligacion.

“El Prestador de Servicios” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del
tratamiento que debe darle a la informacion que en virtud del presente contrato tiene
acceso, por lo que a la firma del actual instrumento legal se obliga a tomar y ejecutar las
medidas necesarias para dar cabal cumplimiento a las leyes aplicables.

DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE AUTOR.

“El Prestador de Servicios” se obliga a defender a “La SAE” sin cargo alguno para
¢sta, de las reclamaciones de terceros basadas en que “Los Servicios” prestados
constituyan trasgresion a algun derecho de autor o invasion u otra violacion a alguna
patente, o cualquier otro derecho o titulo relativo a la propiedad intelectual o industrial,
siempre y cuando “La SAE” le de aviso por escrito de tales reclamaciones en un plazo
no mayor de cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que se hubiere
practicado el emplazamiento o notificaciéon. Asimismo, en ese plazo “La SAE” debera
entregar la informacion y asistencia del caso, o establecer las causas por las cuales estén
impedidas de proporcionarlas. En este mismo supuesto, “La SAE” se obliga a efectuar
las gestiones necesarias a fin de que “El Prestador de Servicios” pueda representarla
en el proceso o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE”, con o sin
intervencion de “El Prestador de Servicios”, este ultimo se obliga a pagar las sumas a
que sea condenada “La SAE”, o las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere
con el tercero. En todo caso, “El Prestador de Servicios” se obliga a tomar las medidas
necesarias para que se continte con la prestacion de “Los Servicios” objeto de este
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contrato a “La SAE”, sujeto a que previamente se haya notificado a “El Prestador de
Servicios” de la reclamacion de que se trate.

DECIMA SEGUNDA. PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS
A LA VOLUNTAD DE LAS PARTES.

De conformidad con lo dispuesto por el ultimo parrafo del articulo 65 de “La Ley”,
cuando con posterioridad a la adjudicacion del presente contrato se presenten
circunstancias econdomicas de tipo general, como resultado de situaciones
supervenientes ajenas a la responsabilidad de las partes y que provoquen directamente
un aumento o reduccion en los precios de “Los Servicios”, aun no prestados y/o
pagados, v que por tal razéon no pudieron haber sido objeto de consideracién en la
proposicion de “El Prestador de Servicios” que sirvié de base para la adjudicacion del
presente, “La SAE” podra reconocer incrementos o requerir reducciones, conforme a las
disposiciones que en su caso resulten aplicables.

DECIMA TERCERA. INCREMENTO EN SERVICIOS.

Con base en lo dispuesto por el articulo 73 de “La Ley”, “La SAE” podra acordar el
incremento en la cantidad de “Los Servicios” contratados por virtud del presente
instrumento, mediante la modificacion del mismo. El incremento en “Los Servicios”
solo se llevara a cabo previa solicitud razonada que formule “La SAE” y procedera bajo
la responsabilidad exclusiva de éste, siempre y cuando el monto total de las
modificaciones no rebase el cincuenta por ciento de los montos pactados respecto de
cada una de las partidas adjudicadas, obligandose “El Prestador de Servicios” a
respetar el precio de “Los Servicios” y que éste sea idéntico al originalmente pactado.

DECIMA CUARTA. EXCLUSION LABORAL.

“El Prestador de Servicios” se constituye por su caracter de patréon, en responsable
unico de las relaciones presentes o futuras, entre éste y las personas que designe para
la prestacion de “Los Servicios”, asi como de las dificultades o conflictos que pudieran
surgir entre éste y dichas personas o de estas ultimas entre si. También sera responsable
de los accidentes que se originen con motivo de la prestacion de “Los Servicios”,
asimismo de todos los danos y perjuicios que se llegaren a ocasionar a “La SAE” o a
terceros con motivo o como consecuencia de dicho accidente, si el mismo es imputable
a las personas que destine “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento del
presente contrato.

“El Prestador de Servicios” se obliga a que el personal que destine para la prestacion
de “Los Servicios”, goce al menos de las prestaciones minimas que se establecen en la
Ley Federal del Trabajo y en otras disposiciones de caracter laboral. En particular y
respecto a las prestaciones de seguridad social, todos los trabajadores que “El Prestador
de Servicios” destine para la prestacion de “Los Servicios”, deberan encontrarse
debidamente inscritos como tales, ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.
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“El Prestador de Servicios” por su caracter de patron para con sus trabajadores, se
encargara de delimitar legalmente, que en ningun caso se debera tomar a “La SAE”
como patron directo o sustituto, obligandose desde este momento a que si por alguna
razon se llegare a dar el caso de fincarseles alguna responsabilidad a “La SAE” por ese
concepto, “El Prestador de Servicios” le reembolsara cualquier gasto en que incurriera
por tal motivo.

“El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir cabalmente con las obligaciones en
materia de trabajo infantil acatando las prohibiciones que en materia de contratacion de
menores establece la Ley Federal del Trabajo, asi como las exigencias previstas por dicho
ordenamiento para la proteccion del trabajo de adolescentes permitido y en su caso las
prohibiciones correspondientes en términos de los articulos 175 y 176 del mismo
ordenamiento.

“El Prestador de Servicios” se hace responsable ante “La SAE” de la conducta y
eficiencia de las personas que en su caso destine para la prestacion de “Los Servicios”.
Igualmente, en el evento de que “El Prestador de Servicios” no cumpla con alguna de
las obligaciones que estan a su cargo, en virtud de este contrato, del uso, de la buena fe
o de la Ley, sera responsable de los danos y perjuicios que su incumplimiento cause a
“La SAE” o a terceros.

Sin perjuicio de lo anterior, “La SAE” podra rescindir administrativamente el presente
contrato sin responsabilidad alguna a su cargo, haciendo en su caso efectiva la garantia
a que se refiere la clausula octava inciso B) del actual instrumento legal, o bien, exigir
su cumplimiento; en este ultimo caso, solo se entendera concedida una espera, si “La
SAE” a solicitud escrita de “El Prestador de Servicios” asi lo comunica a éste de la
misma forma.

En el caso de que se dictara laudo definitivo en contra de “La SAE”, con o sin
intervencion de “El Prestador de Servicios”, éste se obliga a pagar las sumas a que sea
condenada, o en su caso, las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el
tercero. En todo caso, “El Prestador de Servicios” quedara obligado a tomar las
medidas necesarias para que se continue con la prestacion de “Los Servicios”.

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO.
En caso de incumplimiento a las obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”,
“La SAE” podra rescindir administrativamente el presente contrato; lo anterior de

conformidad con lo dispuesto por el articulo 76 de “La Ley”.

El presente contrato se podra rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se
mencionan a continuacion de manera enunciativa, mas no limitativa.

Son causas de rescision del presente contrato sin responsabilidad para “El Prestador
de Servicios”:
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a) El incumplimiento en el pago de “Los Servicios” de conformidad a lo establecido en
este contrato.

b) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este
contrato por parte de “La SAE”.

Son causas de rescision de este contrato sin responsabilidad para “La SAE”:

a) Elincumplimiento en la prestacion de “Los Servicios” en los términos y condiciones
establecidas en el mismo.

b) El incumplimiento de “El Prestador de Servicios” respecto de los compromisos
establecidos en la garantia de calidad ofrecida para “Los Servicios”.

c) Lafalta de presentacion de la garantia de cumplimiento del contrato, en los términos
senalados para tales efectos.

d) La divulgacion de parte de “El Prestador de Servicios” de la informacion tangible
y/o intangible, imagenes, datos y documentos a que tenga acceso durante la vigencia
de este contrato, sin haber recabado antes el consentimiento por escrito de “La
SAE”.

e) El que ante la solicitud de “La SAE” de ampliar la contratacion de “Los Servicios”
objeto de este contrato, “El Prestador de Servicios” no respete el precio unitario
estipulado en la clausula segunda del presente contrato.

f) La falta de presentacion del documento con el que acredite estar al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales referido en la clausula sexta.

g) El incumplimiento en las obligaciones laborales establecidas en la clausula décima
cuarta del presente contrato.

h) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este
contrato.

No obstante lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 89 de “La Ley”
cuando derivado del presente instrumento “El Prestador de Servicios” incumpla con
las obligaciones que le imponen todas las demas disposiciones legales y administrativas
aplicables, “El Prestador de Servicios” sera el unico responsable de su actuar, asi
como de las sanciones penales y administrativas que dicho incumplimiento acarree.

DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 74 de “La Ley”, cuando “El Prestador
de Servicios” no preste “Los Servicios” conforme a lo establecido en el presente
contrato, queda obligado a pagar a “La SAE” por cada dia natural de mora, una pena
convencional de 2 al millar, en funcion de “Los Servicios” no prestados oportunamente.
La mora se calculara en dias calendario desde la fecha en que se hubiera suscitado el
incumplimiento por parte de “El Prestador de Servicios” hasta la fecha en que se
verifique por escrito y aceptado de conformidad por “La SAE” la correcta prestacion de
“Los Servicios”. El monto de estas penas no excedera el monto total adjudicado a que
se refiere la clausula segunda de este contrato. “La SAE” podra ademas exigir el
cumplimiento o la rescision del contrato.
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El pago quedara condicionado, proporcionalmente al pago que “El Prestador de
Servicios” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, las que se
compensaran contra los pagos que deban hacérsele en la proporcion que corresponda,
o se llevaran a cabo los tramites necesarios para constituirle un crédito fiscal en caso de
que el pago ya se le haya efectuado en términos del articulo 72 parrafo segundo, de “La
Ley”. ,

)
DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 77 de “La Ley”, se podra dar por
terminado anticipadamente el contrato, cuando concurran razones de interés general, o
bien, cuando por causas justificadas, se extinga la necesidad de “Los Servicios”
contratados originalmente y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dano o perjuicio al Estado.

Cuando se actualice este supuesto, “La SAE” reembolsara a “El Prestador de
Servicios” los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el
presente contrato.

DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES AL CONTRATO.

En términos del parrafo cuarto del articulo 73 de “La Ley”, “Las Partes” acuerdan que
cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito a través de
los instrumentos legales respectivos, los cuales seran suscritos por “El Prestador de
Servicios”, asi como por los servidores publicos que lo haran en el presente contrato o
quienes los sustituyan o estén facultados para ello.

“La SAE” no autorizara ampliaciones al plazo de entrega, ni condonaciéon de sanciones
cuando el retraso se deba a causas imputables a “El Prestador de Servicios”.

DECIMA NOVENA. JURISDICCION Y COMPETENCIA.

En términos del articulo 110 de “La Ley”, para la interpretacion y cumplimiento del
presente contrato, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en
el mismo, “Las Partes” se someten a las leyes y jurisdiccion de los Tribunales del Estado
de Aguascalientes. Por lo tanto, “El Prestador de Servicios” renuncia al fuero que
pudiera corresponderle por razon de su domicilio presente, futuro o por cualquier otra
causa.

El presente contrato se firma en cuatro ejemplares originales en la Ciudad de
Aguascalientes, Aguascalientes, el dia 30 de diciembre del 2022.
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Por “El Prestador d¢\ $ervicios”

0, C. VICTOR HUG (
INISTRACION DEL APODERADO LE DE TELEFONOS
ALIENTES. DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.

Testigos

LIC. JOSE ROBERTO DOMINGUEZ LARA, C.P. ROBERTO CARLOS MALO MACIAS,

DIRECTOR GENERAL DE DIRECTOR GENERAL DE
ADMINISTRACION Y SERVICIOS DE LA ADQUISICIONES DE LA SECRETARIA DE .
SECRETARIA DE ADMINISTRACION ADMINISTRACION DEL ESTADO DE
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES. AGUASCALIENTES.
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ANEXOS

GOBIERNG DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
ESTADQ DE i A
| AGUASCALENTES SECRETARIA DE ADMINISTRACION
i
PEDIDO DE COMPRA
PROCESO DE COMPRA MULTIANUAL ; N
NUMERO DE PEDIDO o822
EN DIAS NATURALES 1086
PROVEEDOR :  PRO4261 TELEFONOS DE MEXICO. SA 8. DE C.V. FECHA LIMITE ENTREGA| 261272025
CLAVE COMPUESTA 12064048 REC: TMESAO315KTS A Riso it s
DIRECCION: AV PARGUE VIA #198, CUAUHTEMOC, CUAUHTEMOC CIUDAD DE MEXICO, MEXICO C.P. 06500 \ J
TELEFONO :  (449) 9122211 / 044(449)4489826 FAX:
CONDICIONES DE PAGQ  CREDITO 20 DIAS NATURALES USUARIO SIiF: HECTOR GERARDO HUERTAARRED( "ECTA DE ELABORACION: 02022
TIPO COMPRA:  Licitacin TIPO OE RECURSO: GA CRITER!O DE AGJUDICACION: PRECIO PROCESO DE ADJUDICACION:  AD HOJA: "
No. OBJETO
PARTIDA | CANTIDAD | UNIDAD | gasTo DESCRIPCION PRECIO UNIT. IMPORTE
To0 SERVICIO 31701, | 317010004 SERVICIO DE CONDUCCION DE SENALES ANALOGICAS Y OIGITALES INSTALACION DE 386,964 00 386,964 00
SERVICIO DE COMUNICACIONES QUE CONSISTE EN UN ENLACE DE INTERNET DEDICADO DE 20M8
QUE INCLUYE EQUIPO DE RUTEO DE MARCA Y MODELO INDISTINTO. GESTION Y ADMINISTRACION DEL
SERVICIO 24X7X365 DIAS. INSTALACION. CONFIGURACION Y PUESTA EN OPERACION HASTA 4
DIRECCIONES 1P FLIAS
FECHA DE INICIO Y TERMINO DEL 27 DE DICIEMBRE DE 2022 AL 26 DE DICIEMBRE DE 2025
GARANTIA' SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO LAS 24 HORAS, LOS 365 DIAS SIN COSTO
ADICIONAL A PARTIR OEL 27 DE DICIEMBRE DE 2022 AL 26 OF DICIEMARE DE 2025
TIEMPO DE REPOSICION  NO APLICA POR SER SERVICIO «
TIEMPO DE REFARACION. 4 HORAS A PARTIR DE HABER RECIBIDO EL REPORTE VIA CORREQ m(
LLAMADA TELEFONICA.
“CONDICIONES DE PAGO' 20 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA PRESENTACION DE LA FACTURA &
MES VENCIDO
. DEL 27 O DICIEMBRE DEL 2022 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022 52.078.14
DEL 01 DE ENERQ OFL 2023 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 $149.826.08
DEL 01 DE ENERO DEL 2024 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024 $149 626,08
DEL 01 DE ENERO DEL 2025 AL 26 OE DICIEMBRE DEL 2025 $147.547 34
TOTAL CON LETRA: SUBTOTAL 3
CUATROCIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y OCHO PESOS 24100 | IVA 61.914.24
MN TOTAL $448.878.24
rpt_Adq_PedidoOrdenCompra.rpt 4 Pagina 1 de 3
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EL ESTADO DE AGUASCALIENTES

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

PEDIDO DE COMPRA
ESO DE COMPRA MULTIANUAL

NUMERO DE PEDIDO 709122
EN DIAS NATURALES 1098
PROVEEDOR: PR04261 TELEFONOS DE MEXICO, SAB. DE C.V FECHA LIMITE ENTREGA| 20122028
CLAVE COMPUESTA 12064048 RFC: TMES40315KT6 |__ FECHA ADJUDICACION 62202
DIRECCION:  AV. PARQUE VIA #1398, CUAUHTEMOC, CUAUHTEMOC CIUDAD DE MEXICO, MEXICO C.P. 06500
TELEEONO:  (449) 912 2211/ 044(443)4489836 FAX: O g T
CONDICIONES DE PAGQ  CREDGITO 20 DIAS NATURALES USUARIO SIIF: HECTOR GERARDO HUERTA ARRED( DEELARORACION:
TIPQ COMPRA:  Liciacien TIPQ OE RECURSO: GA CRITERIQ OE ADJUDICACION: PRECIO PROCESO DE ADJUDICACION:  AD HOJA : 2
3
(" reauisicion 19 SAE. SECRETARIA DE ADMINISTRACION LUGAR DE RECEPCION:
73 1905 DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACIEN Y SERVICIOS R OAoAD PUSOCK. e CAGL A X CALVELS, Kb WS Ex W00 S R CF
0318 AGUASCALIENTES, AGUASCALIENTES DF LUNPS AVERES DES 00 A 1530 RS

190501 DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

RESPONSABLE DE RECEPCION:

CBSERVACIONES: ADUCCACION MEDIANTE SESON DT COMITE DE ADCUISICIONES, ARRENDAMIENTOS ¥ SERVICIOS DEL ESTADO DE AGUASCALENTES

LiIC. ABEL GUADALURE BONILLA ORTIZ, DIRECTOR DE LA UNIDAD ESTATAL OE MEDIOAS CAUTELARES
Y SALIDAS ALTERNAS O QUIEN LO SUSTITUYA EN SUS FUNCIONES

TELEFONO: 9102500 EXT8621

REXA 08-22

\

AUTORIZO

mﬁ‘lj
S

U =3

S eeswiio

e

LIC. MAURICIO DE LA SERNA HERNANDEZ

C.P. ROBERTO CARLOS MALO MACIAS

DATOS DE FACTURACION:

SECRETARIA DE FINANZAS R.F.C.: SF1011030

rpt_Adgq_PedidoOrdenCompra.rpt
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PRESTADOR DE SERVICIOS: TELEF()N()S DE

:—‘ lgn
g Secretariade ., MEXICO, S.A.B. DE C.V.
’ C-etdtrub solui Ad ; S
oraiien | Administracién | [z smmee TS on
; AGUASCALIENTES.

/}I\

; CONTRATO No. 259/2022-DIRECTA-SAE
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS LIC. CCMG/ LIC.CAAT/ LIC.GERJ/ LIC. GJFP

GOBIERNO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
@ ! RCORSEALENTES SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PEDIDO DE COMPRA
PROCESO DE COMPRA MULTIANUAL

N
NUMERO DE PEDIDO 70022
N
EN DIAS NATURALES o
PROVEEDOR:  PR04261 TELEFONOS DE MEXICO, SA 8. DE C.V. FECHA LIMITE ENTREGA)  26/1272029
CLAVE COMPUESTA 12064048 REC: TMEB40315KTH | FECHA ADJUDICACION 22022 )
DIRECCION :  AV. PARQUE ViA #198, CUAUHTEMOC, CUAUHTEMOGC CIUDAD DE MEXICO, MEXICO C.P 06500
TELEFONQ:  (448) 9122211/ 044(443)4489835 FAX:
FECHA DE ELABORAGION: 3011212022
CONDICIONES DE PAGQ  GREDITO 20 DIAS NATURALES USUARIO SHIF: HECTOR GERARDQ HUERTA ARRED!
TIPQ COMPRA:  Licitacidn YIPC DE RECURSO: GA CRITERIO DE ADJUDICACION: PRECIC PROCESO OE ADJUDICACION:  AD HOJA: 3
i TURMATS OF RECL/CION DEL PEAIBG ] NUMERO DE REQUISICION: 773
Racon Socal 7000 OWLDo 04 MM W MV SE comm POR AR CX LA CaN U AN UE AUWCIRES B8 LA SECRTTANA € AOINETRACION DEL [5TADC O AGUASCALIENTES ACEPTA LAS
” S lr‘m L
TELEFONQS DE MEXICO, SAB.DEC.V, e, BATRBGA. 0 Poonber 5 oo+ oy . Vo o . s Shoteat o et o o 1 V0¥ s b w0 cmchn 0 sl soden 8 o dcbtacie o7 e
Reauswnte” mu‘:‘mbwmv——(-uuﬁm.mdmmwnm s E Prevende” e ¢ et ¥ ecn W' e o tove i
Nombre de la persona que recibe :..,..r..mmm“;-m Dn nkreiind o WEak 77 %0 % Ly de Lomsmceres Anenaseiot ¢ Sarecon S P Aquascabones ¢ b kst 18 MeALA LYY o it 51 e 8 Loy %0
e Pt vt v LA LEY TTDERAL" 1 200 51 = parars sesoes e s awhy seoubente 3 e e e 4o 10 159 © pa 4 podde 8 WA, TR
muumd—un—.mh:”ﬂf@“ ThgAN o Wberal () (X) #8 aL CARRGESIE B et U8 LSRR NS W A 4 e e e o e, - -
3 e o g ol o 2 1o e 10 bacomann o Farias 4o Entaos 4o '« monacianie Lo SEIT senda 64 mcrnbiod sy & beacen. remiers 58 18 0 1 %2
ma: s ceson sewvnrsas 7 e Secranan de Adesiniciaiiee tel Cetase @ sowieris Lo Sacrviara #0 "¢ come o 0 eEe o8 o Fiete T bmoods 1 onl Vacod Unen %
v Saraics tel Pt Aguacasern, 8 snsberie ') MANUAL® Cabe swewa mr % CTI0 Mt comm som oiin o0 eqedinh g Seowana de Maneses ¢ Cedie Pikes & ool v
: SFOVI00L con sominks s [ Sprin
L =, TH on . VOTENCIA £ rovesdis Mvses dun '8 WOrvos o « ome's (o seh & SUPW de 1 WP0n o INVIS SS0Lo0r 9 & edonn 0 iU Tk B 06 S J0 LPAISE wANeRE e ¢ e e Bde | RIS #4 %
L Fecha /Hora de recepci o e v vt o P s e e e 5 gt T S s e 2 s 0 4 e % gnes oems b Shn s 2
v Camvere o 4010s 1 s e g 8 ik Snar WSt Lo 5 Sovda 33 Wt $4 0 o N 0 88 S b S S VRO s P 0
omtcees ' o cae. o o kom0 25 o
denniicacion [ o sabasren e e o 167 Frarn o a1 9 shes Sputsrn o vcet T 51 o ....wm;::?‘:.."—'... st 4 Moot o 0o ooy v oot s s
packon 2 comars, 0 o Sdkacnst e 1 Gobiarn oo Loty e Aquisemarion, Wowsnbis oy ot asm Ewuhtnl Wb 56 oGl TN, Chd A § S8 CoskR SR SNPRIA Wb Gasas seegiricn AJC) Provesder”
PROMSICION OF CELCN D€ DERECHOS Y OBLIGAC ONES wulmvuwoum‘ﬁmlﬂ—twﬂnummvuw'ﬂ’-—i".‘.‘n
e e 1o o 9 cCPCim 998 PLCED, 08 DOV 1 GRS & T i S0 ok oepn e 51 Beehon e 2, 1 Ut b S . Somerarr 0 SRS 0
® A ATISFACCION L Sacretons do Adroritrcion”. -
RECHOR BF AUTOR “H Pruvendor 4acme & wosiiiied %8 os SGaouitl do WUEss SaLaies o0 0 56 Jnes Seouier® 1oe WAl FINSST S Jnsllen Pisgusen & Wow Swete S w3 o v o
Cepandencia requisitante O
apirna. PENA CONVENGIONAL Dn contomoind con & 44gurds 1o w #5006 746 “UA LT* s v 53 S LA LEY FEDERAL" ot D) Provasder” s curla o 0t chigmmees plsaems sondame 4 b colsiaode s o
13 SAE. SECRETARIA DE ADMINISTRACION weverre seade, qude obbgads & e 4"La Secrviaie oo AbeseimNckon’ pr Cadh S5 sa @ 0 s 0 ard onwarce e 1 W e, B8 MO 3% bk BT NN G SUSATI 3 HESIN AN L8 TR K
[ootnins o dan csatars Jece BN SR TR NS SSCRAE) M SRS Dot DM MEL Provesder” Rasia & 60W €3 G 10 [UPQE FRIIVETONE 4 CAPRISE eouadd ) Guoun s'la beceans de ASwnistucen” O
Capturo Requisicion B e ] ‘m-‘-;v—q-—-.--uwhw—nmwumuu—-&sm. oy
s e e o s 1 6 i 0 1 ot Rt e s 44 ORI o e 1 e Ul 8 TR OO Y SRR 1 YD b 1 s 1 0 8 PO L 4 8
CLAUDIA MURO CARRILLO hors docuts an rwed 0t i T 514 LET 1 ko 1 0 1A LAY UL Lo o 0 1 o 44 P e o o B Pt s o it 8 dos e & e 10 o ¢
7 TERMINACION ANTCIDACA: On contoracat 2 & Supass m" e TTaem wrapecateE comyes.
Fecha / Hora de recepcion ey o S s g Sy i o o e gt S o g i Sgmibls S0 1 i § 0 i 35 0 o o, S 5
Ca"'lﬂﬂdfcqulsl(‘dl s z;_gmh—a.:g—wmym--«m . cecesien de rwekisin wded o eeees deatiosn N de LA LEY" s wiovie 54 S LA LEY FEDERAL, sepr e o
Cantidad recibida ’ -
. Los bienes cumplen cabaimente las esneuﬁcaconesy s s /(
las caracteristicas solicitadas? Y e [ RN G e S b et 5 e o, 5 o 8 o 5 s o e P 3 . s 8 5 1 ALY 1
\ o~ 0 LA LEY FEDERAL"
I""""n"‘—"']s NO| Motivo. S e T [Ouema Preen AMSORCION ¥ COMPETENGA: D Provusder” wests 4. 5y t Whevace ¥ Surghticss Ja rvmres pecki 58 % PR ok Ml £ 0 adh Scxenenle A 10 O e, o Ssrh o
o
Nombre y firma de |a persona que recibid:
LIC. ABEL GUADALUPE BONILLA ORTIZ, DIRECTOR DE LA UNIDAD ESTATAL DE MEDIDA B proviudar o o Neprasentante Logal
ICAUTELARES Y SALIDAS ALTERNAS O QUIEN LO SUSTITUYA EN SUS FUNCICNES
[Nombre y Firma del Dir. Administrativo:
rpt_Adq_PedidoOrdenCompra.rpt Pagina 3 de 3
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Gente de trabajo y soluciones

& all

AGUASCALIENTES.

PRESTADOR DE SERVICIOS: TELEFONOS DE
Secretaria de MEXICO, S.A.B. DE C.V.
L] ] n’
Admnustmqon ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE
ADMINISTRACION DEL ESTADO DE

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATO No. 259/2022-DIRECTA-SAE
LIC. CCMG/ LIC.CAAT/ LIC.GERJ/ LIC. GJFP

GOBIERNO DEL
ESTADO DE
AGUASCALIENTES

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PEDIDO DE COMPRA
PROCESO DE COMPRA MULTIANUAL

NUMERQ DE PEDIDO 71022
TEM E
. EN DIAS NATURALES 1005
PROVEEDOR:  PR04261 TELEFONOS DE MEXICO. SAB DEC V. FECHA UMITE ENTREGA 26/1212025
CLAVE COMPUESTA 12064048 RFC: TMEB40315KT8 |__FECHA ADJUDICACION 26012/2022
DIRECCION :  AV. PARQUE VIA #198, CUAUHTEMOC, CUAUHTEMOC CIUDAD DE MEXICO, MEXICO C.P. 06500
TELEFONQ :  (449) 912 2211 / 044(449)4489836 FAX: #
CONDICIONES DE PAGO:  CREDITO 20 DIAS NATURALES USUARIO SIIF: HECTOR GERARDO HUERTAARRED( | ECHA OF ELABORACION: Sou2r022
TIPO COMPRA:  Licitacién TIPO DE RECURSO: GA CRITERIO DE ADJUDICACION: PRECIO PROCESO DE ADJUDICACION:  AD HOJA : ”
No. OBJETO
PARTIDA | CANTIDAD UNIDAD GASTO DESCRIPCION PRECIO UNIT. IMPORTE
1 100 SERVICIO 31701 317010004 SERVICIO DE CONDUCCION DE SENALES ANALOGICAS Y DIGITALES INSTALACION DE 366 364 00 386,964 00
SERVICIO DE COMUNICACIONES QUE CONSISTE EN UN ENLACE DE INTERNET DEDICADO DE 20M8
QUE INCLUYE EQUIPO DE RUTEO DE MARCA Y MODELO INDISTINTO, GESTION Y ADMINISTRACION DEL
SERVICIO 24X7X365 DIAS. INSTALACION. CONFIGURACION Y PUESTA EN OPERACION. HASTA 4
DIRECCIONES IP FLIAS
DEL 27 DE DICIEMBRE DEL 2022 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022: $2.078 14
DEL 01 DE ENERO DEL 2023 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023 $149,626.08
DEL 01 DE ENERO DEL 2024 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024  $149,626 08
DEL 01 DE ENERO DEL 2025 AL 26 DE DICIEMBRE DEL 2025  $147.547 94
TIEMPO OE ENTREGA: DEL 27 DE DICIEMBRE DE 2022 AL 26 DE DICIEMBRE DE 2025 A
GARANTIA: 24 HORAS. LOS 385 DIAS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO
TIEMPO DE REPOSICION: NO APLICA POR SER SERVICIO
‘CONDICIONES DE PAGO: 20 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA PRESENTACION DE LA FACTURA A
MES VENCIDO
*TIEMPO DE REPARACION DE FALLAS 4 HORAS A PARTIR DE HABER RECIBIDO EL REPORTE POR ViA
CORREO ELECTRONICO O VIA TELEFONICA
TOTAL CON LETRA: SUBTOTAL
CUATROCIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y OCHO PESOS 241100 | IVA 61,914.24
MN TOTAL $448,878.24
‘2)
Pagina 1de 3
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Secretariade

PRESTADOR DE SERVICIOS: TELEFONOS DE

MEXICO, S.A.B. DE C.V.
L) L] L 4 =
Ad ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA
mInIStNCIon ADMINISTRACION DEL ESTADO

AGUASCALIENTES.

CONTRATO No. 259/2022-DIRECTA-SAE
LIC. CCMG/ LIC.CAAT/ LIC.GERJ/ LIC. GJFP

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

soemoon
Al 2 :
AGUASCALIENTES SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PEDIDO DE COMPRA
PROCESO DE COMPRA MULTIANUAL
NUMERO DE PEDIDO 022
T REGA
EN DIAS NATURALES 1003
PROVEEDOR: PR04261 TELEFONOS DE MEXICO, SAB. DEC V. FECHA LIMITE ENTREGA| 2611212025
CLAVE COMPUESTA 12064048 RFC: TMES40315KT8 ([ Fecua soacacion p——"
DIRECCION :  AV. PARQUE VIA #198, CUAUHTEMOC, CUAUHTEMOC CIUDAD DE MEXICO, MEXICO C P 06500
TELEFONQ :  (449) 912 2211/ 044(443)4489838 FAX: .
CONDICIONES DE PAGO:  CREDITO 20 DIAS NATURALES USUARIO SIIF: HECTOR GERARDO HUERTAARRED: | ECHA OE ELABORACION: 1202022
TIPO COMPRA:  Licitacion TIPO DE RECURSO: GA CRITERIO DE ADJUDICACION: PRECIO PROCESO DE ADJUDICACION:  AD HOUA : n
( i
REQUISICION :

™2

19 SAE. SECRETARIA DE ADMINISTRACION
1905 DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS
190501 DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

LUGAR DE RECEPCION:

::'—M Ef{;:(o%l nE ‘_A:E‘Urhwc\lpmhgk :Va AGUASCALIENTES ORIENTE Sy
OMIA DO OJOCAL) 199, UASCALENTES, AGUASTALILN

LUNES A VIERNES OF LAS 800 A 1500 MRS AN

ING. BALAM GARCIA RIVERA, DIRECTOR GENERAL DE POLICIA CIBERNETICA O QUIEN LO SUSTITUYA

RESPONSABLE DE RECEPCION: £\'s o iNCIONES

OBSERVACIONES: wwomw SESION DE COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

TELEFONO: 9102500 EXT8821

EXA-08-22

AUTORIZG

N REVISO
K TR

@2 .

> e
—

LIC. MAURICIO DE LA SERNA HERNANDEZ

C.P. ROBERTO CARLOS MALO MACIAS

DATOS DE FACTURACION:

rpt_Adq_PedidoOrdenCompra rpt

SECRETARIA DE FINANZAS R.F.C.: SFI011030DU4 Av. Convencion QTE. 102 COL.. Del Trabajo C.P. 20180
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Secretariade

Administracion

AGUASCALIENTES.

PRESTADOR DE SERVICIOS: TELEFONOS DE
MEXICO, S.A.B. DE C.V.

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE
ADMINISTRACION DEL ESTADO DE

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATO No. 259/2022-DIRECTA-SAE
LIC. CCMG/ LIC.CAAT/ LIC.GERJ/ LIC. GJFP

GOB

EC%BIERNO DEL
AGUASCALIENTES

IERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PEDIDO DE COMPRA
PROCESO DE COMPRA MULTIANUAL

~
NUMERO DE PEDIDO o2
EN DIAS NATURALES 1088
PROVEEGOR:  PRO4261 TELEFONOS DE MEXICO, SAB. DE C V. FECHA LIMITE ENTREGA| 2611272025
CLAVE COMPUESTA 12064043 RFC: TMEB40315KTS e p—
DIRECCIGN : AV, PARQUE VIA #7198, CUAUHTEMOC, CUAUHTEMOC CIUDAD DE MEXICO, MEXICO C P 06500
TELEFONO :  (449) 912 2211 / 044(449)4485836 FAX:
CONDICIONES DE PAGO:  CREDITTO 20 DIAS NATURALES USUARIO SUIF: HECTOR GERARDO HUERTAARRED: " ECHA DE ELABORACION: 301272022
TIPO COMPRA:  Licitacion TIPO DE RECURSO: GA CRITERIO DE ADJUDICACION: PRECIO PROCESO DE ADJUDICACION:  AD HOJA : s
MATO DE RECEPCION DEL PEDIDO | NUMERO DE REQUISICION: me
Razcnsoozl mmumwmummmuummlmuuwmmuummluvwmwmumw
N x50

TELEFONCS DE MEXICO, SAB DECV.

provera O Pomanaet % oyt 5 e B M o e o

INTREGA ettt i et e L L R g v ———
Rraurents™. owecat 0u isccmbewrss e r AN Que COMRIOI, W CUE S LITWLN) b HraK B (resanie AN 1 D reaKeIeels Ak
¥ o opumts.

.
A e B Broveedor” e oM 4 TS’ 8 300 45 o ¥ S0

Nombre de ‘a persona que recibe

Seinda PLAZO Y CONDIENES OE PAGO. On avsamelad cor ks 72 30 3 Loy % Anpuaccren Arwvewerin 1 Survonn 30 siuh Apangsburen 1
ey el

m-um--ms\au -
[ Asnescires Aswvorsaricn ¢ Sonces 35 arcumis

Firma.

[Fecha / Hora de recepcion

[0 w0 w0 @ whcie 3 Kb O a0 (33 seeregs W 08 Liares 181 3 s 5ot S Trle Auquirui” 0 B o) Pt 36 enei e 08 1od parin T Garseee SR 1 4 ke -
o Qs 3 e WD e 4 KA WD b, D K 0. WeTAR WY ke B Gkree 30 —Pu-ma-uhn-umﬂ prasiein @ w
oncicanen ) om s came. gor o gD 3 i ka4 an

s

el e ek e Bagd [0 i) oh o0 El Privesder” 108 1 Wi 1w it 4 em

Identificacion

|0 0 prvscanoons cum chivgn 5 Loy vl el Tt v o 088 OGN O CARo s Con of LTS TSR 6 i v sk a3 rvaiacen u sinacn % 18 s 1 W MR w1 o feeaarts
Citwwa o "

e e oo 2 cos s o 4 o o Aquuscaeren SO . ot enten G O6 AT W, . e O O C&8 a3 38 D083 Lhgn A ) Preventer 18
umuuumvm{mm—;mﬁnwmm-ﬂwwmumm-uWNMy-“-sw-w.
15 200 1 o 2 o . 7 g 4 o g 5 e R i 4 A S e O 1 s i, 7 Cori o s ot 5%
WA N DE L N ATISFAI | r1s secmara o0 - a4
| $ens M('aﬂm‘IM-ﬂhm-hm.mm‘-uh“”‘*hmm“mw‘*r-ﬂhol--@
Dependencia requisitante. Septona. PONA COMVENCIONAL Do crosmucios con ko dugases scx o aas 748 “UA LET" gl 54 8] de “LA LEY FEDERAL". cunds "0 Provender” 2 csmeie con iss chascons Dacthdes. Girirme 3 ' svstics an of
[rostron pocin, Qe Siged 5 Gane 3 La Secrtland de AMdewnistackn” o et 52 (e e Tera e (e el 8 2 ke 00 ncon de 08 beren, ) SAAGE B0 WRSGEA ¥ persiats L mena a
19 SAE SECRETARlADEADMINlSTRACION et e cnnin Geson e 15 4 B8 8 s A W ICUTCRTINNS Dor 8 00 E) Proveeder” “ania s W w0 g @ prgs deckeserts It Careie geeescs 3 Rpoeen O “La Secretans de Admmik scisn” (1
» [rrorts cw weuss s 0 wwons o oo e e i 4 ety poaD o TS L4 Secrsars do Adanakien” 3000 s s o ST 4 | s 08 v (0 (s Orcons e
Capturo Requisicion e o 1 poecn e o & 70 b 04 £ KRMRS © R 30 o s 0 5 0 loveran 2 ca0 18 rede> ol % 000 4 v ¥ g 6 96 10
ICLAUDIA MURO CARRILLO Pora dacsats i mraun!v-n.\n-unuunmm Mmlhﬂﬂmmawﬂwwﬁmfmwmbwnnm-
| Ocuma. ANTCPADA. D corvopmecn &ql-wlml" uuva-uumaummu naﬂ:ﬂw AN W e (kD) do SRV Cureh
Fecha / Hora de recepcion B e o L IL 3 A (I e eoon CAORATAS S0BURIN 0 S SA 1 10 R 1 0 S o % ST B
RESITOR Fois pekds b e AB-ATIVICEN | UNNaTIwes 08 b e, S Decesis 30 MCAESSY MHoA s 6 3D 76 38 LA LEY pl wecss 54 e LA LEY FEDERAL" segun 0 ¥
Cantidad requisitada. Pl osiato +7E) Provedor”
[Cantidad recibida: o g =
. Los bienes cumplen cabaimente las especificaciones y (‘ /
las caracteristicas solicitadas? "\,./b—:mmvmmnn—-m.n.r.uu—m-maamamm-mummummnumrm\Aur-p
vt 50 e “LA LEY FROERAL
" |Dacions Priemea. AURSDCTION Y COMPETENCIA: “) Droveedar™ scepis e fars 3 “iaretaad 1 curpimierts o reserts coh, i Gave pach B ek 308 10 wsin exgresaonse abiyuiads i o P, 5@ sorwen 3 U5
e b

I St E NOi Motivo:

Ags. a8 fecha co cu mcepotn

Nombre y firma de |la persona que recibié:

ING BALAM GARCIA RIVERA DIRECTOR GENERAL DE POLICIA CIBERNETICA O QUIEN |
SUSTITUYA EN SUS FUNCIONES

Nombre y Firma del Dir. Administrativo:

E! proveedor 0 su Representante Legal

&

pt_Adq_PedidoOrdenCompra.rt

Magina J de 3

&

Pagina 20 de 23

(
/
|

e



Gente de trabajo y soluciones
[l ass ot

Secretariade

Administracion

B de Meriep

PRESTADOR DE SERVICIOS: TELEFONOS DE

MEXICO, S.A.B. DE C.V.

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE
ADMINISTRACION DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATO No. 259/2022-DIRECTA-SAE
LIC. CCMG/ LIC.CAAT/ LIC.GERJ/ LIC. GJFP

Teléfonos de México S.A.B. de C.V.

Nombre o razon social completa: TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DEC.V.
R.F.C. TME-840315-KT6

Domicilio CALLE ABEDUL 902 PISO 1, COL. ARBOLEDAS, CP 20020, AGUASCALIENTES, AGS.

e-mail: VBIQUEZ@TELMEX.COM
Teléfono: 4499122211, 4499124301
No. De Proveedor de Gobiemno del Estado de Aguascalientes: 12064048

COTIZACION

NOMBRE DEL ENTE REQUIRENTE:

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DOMICILIO DEL ENTE REQUIRENTE:

Aguascalientes.

Av. De la Convencion oriente 104, piso 3 colonia del trabajo CP. 20180, Aguascalientes,

Ing. Amanda Janeth Gonzalez Macias

COTIZADO POR: Jefe del Departamento de Redes y Datos
FECHA DE COTIZACION: 18 de noviembre de 2022
PRECIO SUBTOTAL
MARCAY UNITARIO DEL 27 DE
PART. | CANT. um DESCRIPCION MODELO MENSUAL: | DIC 2022 AL LV.A. TOTAL
26 DE DIC
2025
PAQUETE DE SERVICIOS
DIGITALES
Instalacion  de  servicio  de
comunicaciones que consiste en un
enlace de internet dedicado de
1 1| servicio | 20MB que incluye equipo de ruteo, | NoApLIcA | $10.749.00 | 38596400 | $61,91424 | §448,878.24
gestion y administracion  del
servicio 24x7x365 dias, instalacion,
configuracion y puesta en
operacion. Hasta 4 direcciones IP
fijas.
GRAN TOTAL: | $10,749.00 | $386,964.00 | $61914.24 $ 448,878.24

CANTIDAD CON LETRA: CUATROCIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS SETENTA'Y OCHO PESOS 24/100 M.N.

Condiciones de pago:

20 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA PRESENTACION DE FACTURAS A MES VENCIDO.

Tiempo de entrega: Periodo desde el 27 de diciembre de 2022 al 26 de diciembre de 2025
2:;"5” de reparacion de |4 ;iopag A PARTIR DE HABER RECIBIDO EL REPORTE EN EL CARE 800 007 7700,
Lugar de entrega: AV. AGUASCALIENTES ORIENTE SN COL. EX-EJIDO OJOCALIENTE, C.P. 20190
S:rl;lal::?sde los bienes ylo | 54 11oRAS AL DIA DURANTE EL PLAZO CONTRATADO.
Vigencia de la oferta: 90 DIAS NATURALES N
Ing. Victor Huge Biqupz Guzman
Gerente Comercial Empresarial
Teléfonos de México S.A.B de C.V. \
79 TELMEX. Y

esta contigo
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Secretariade

Administracion

Aguascaiientes

Gente de trabajo y soluciones
77 I Moivia
z "

PRESTADOR DE SERVICIOS: TELEFONOS DE
MEXICO, S.A.B. DE C.V.

SECRETARIA DE
ESTADO DE

ENTE REQUIRENTE:
ADMINISTRACION DEL
AGUASCALIENTES.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATO No. 259/2022-DIRECTA-SAE
LIC. CCMG/ LIC.CAAT/ LIC.GERJ/ LIC. GJFP

Teléfonos de México S.A.B. de C.V.

Nombre o razon social completa: TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.

R.F.C. TME-840315-KT6

Domicilio CALLE ABEDUL 902, FRACC. ARBOLEDAS, AGUASCALIENTES, AGS. CP 20020

e-mail: vbiquez@telmex.com
Teléfono: 449-9122211, 449-9124301
No. De Proveedor del Gobierno de Aguascalientes: 12064048

COTIZACION
NOMBRE DEL ENTE REQUIRENTE: Secretaria de Administracion
DOMICILIO DEL ENTE REQUIRENTE: Av. De la Convencion oriente 104, piso 3 viiedo San Felipe ,
trabajo CP. 20180, Aguascalientes,
IAguascalientes.
Ing. Amanda Janeth Gonzalez Macias
COTIZADO POR: Jefe del Departamento de Redes y Datos
FECHA DE LA COTIZACION: 14 de noviembre de 2022.
PRECIO
PRECIO UNITARIO
PART. | UM DESCRIPCION MENSUAL ggLD?g IVA IMPORTE
2022AL
26 DE DIC
2025
SERVICIO DE CONDUCCION DE
ENALES ANALOGICAS Y
IGITALES
AQUETE DE SERVICIOS
IGITALES.
1 Servicio [Instalacion de servicio de $10,749.00 $ 386,964.00 $61,914.24 $448,878.24
omunicaciones que consiste en un
nlace de internet dedicado de
20MB que incluye equipo de ruteo,
gestion y administracion del servicio
24x7x365 dias, instalacion,
configuracion y puesta en 5
loperacion. Hasta 4 direcciones IP
fijas.
GRANTOTAL: $10,749.00 | $ 386,964.00 $61,914.24 $448,878.24
IMPORTE DEL GRAN TOTAL EN LETRA: CUATROCIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y OCHO PESOS
24/100 M.N.

795 TELMEX.
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{”*‘ PRESTADOR DE SERVICIOS: TELEFONOS DE
% . Secretaria de MEXICO, S.A.B. DE C.V.
,‘ / 0 Gente de trabajo y soluciones Administmcién ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE
A nte t Moies ADMINISTRACION DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATO No. 259/2022-DIRECTA-SAE
LIC. CCMG/ LIC.CAAT/ LIC.GERJ/ LIC. GJFP

Teléfonos de México S.A.B. de C.V.

Nombre o razon social completa: TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.

R.F.C. TME-840315-KT6

Domicilio CALLE ABEDUL 902, FRACC. ARBOLEDAS, AGUASCALIENTES, AGS. CP 20020

e-mail: vbiquez@telmex.com
Teléfono: 449-9122211, 449-9124301
No. De Proveedor del Gobierno de Aguascalientes: 12064048

Condiciones de pago:

20 dias naturales posteriores a la presentacion de facturas.

Tiempo de entrega: Periodo desde el 01 de diciembre de 2022 al 29 de febrero de 2024
Tiempo de reparacion: 4 horas a partir de haber recibido el reporte en el CARE 800 007 7700
Lugar de entrega: Unidad de Medidas Cautelares y Salidas Alternas Aguascalientes. Carretera a Calvillo KM 8.5 ex vifiedo

San Felipe, Aguascalientes, Ags. C.P. 20316

Garantia de los bienes y/o
servicios:

Servicio de mantenimiento correctivo las 24 hrs, los 365 dias sin costo adicional.

Vigencia de la oferta: 180 dias naturales.

Ly TELMEX,

sta o

J.)

Pagina 23 de 23







