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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO INTEGRAL DE INTERNET PARA EL
“PROGRAMA DE CONECTIVIDAD EN EL TRANSPORTE COLECTIVO URBANO” DEL
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MULTIMODAL DE AGUASCALIENTES
(SITMA) 2023, REQUERIDO POR LA COORDINACION GENERAL DE MOVILIDAD, POR
EL PERIODO DEL 15 DE NOVIEMBRE DE 2023 AL 14 DE JULIO DE 2024.

259/2023-LICITACION-CMOV

Contrato de prestacion de servicio integral de internet para el “Programa de
conectividad en el transporte colectivo urbano” del Sistema Integrado de Transporte
Multimodal de Aguascalientes (SITMA) 2023, requerido por la Coordinacion General
de Movilidad, por el periodo del 15 de noviembre de 2023 al 14 de julio de 2024, que
celebran por una parte la Secretaria de Administracién del Estado de Aguascalientes,
representada en este acto por la Lic. Raquel Soto Orozco en su caracter de Secretaria de
Administraciéon del Estado de Aguascalientes, a quien en lo sucesivo se le denominara
“La SAE”, y por la otra parte la persona moral WIFI URBANO, S.A.P.I. DE C.V,,
representada para efectos del presente contrato por el C. Juan Carlos Hernandez Ramirez,
en su caracter de Director General, a quien se le denominara “El Prestador de Servicios”;
en lo sucesivo y para efectos del presente contrato cuando los celebrantes actiien de manera
conjunta se les denominara como “Las Partes”, al tenor de los siguientes antecedentes,
declaraciones y clausulas:

ANTECEDENTES

‘1. La Coordinacién General de Movilidad del Estado de Aguascalientes, representada

’ por su titular el Meap. Ricardo Alfredo Serrano Rangel, a quien en lo sucesivo se le
denominara “El Ente Requirente” determiné la necesidad de contratar la prestacion
de servicio integral de internet para el “Programa de conectividad en el transporte
colectivo wurbano” del Sistema Integrado de Transporte Multimodal de
Aguascalientes (SITMA) 2023, por el periodo del 15 de noviembre de 2023 al 14 de
julio de 2024.

2. En virtud de lo anterior, mediante requisicién de compra numero 809/2023, emitida
en el SIIF (Sistema Integral de Informacién Financiera) por “El Ente Requirente” en
términos de lo dispuesto por el articulo 16 del Manual de Lineamientos y Politicas
Generales para el Control de los Recursos de las Dependencias y Entidades del Gobierno
del Estado de Aguascalientes, se solicitdé la contratacion del servicio integral de
internet para el “Programa de conectividad en el transporte colectivo urbano” del
Sistema Integrado de Transporte Multimodal de Aguascalientes (SITMA) 2023, por
el periodo del 15 de noviembre de 2023 al 14 de julio de 2024.

3. Mediante oficio niimero SEFI 1134-A/2023 de fecha 07 de septiembre del 2023 la
Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes, en términos de lo dispuesto por la
fraccién I del articulo 55 de la Ley de Presupuesto, Gasto Publico y Responsabilidad
Hacendaria del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, emitié la autorizacién para
asumir compromisos plurianuales de pago con cargo al Presupuesto de Egresos del
ejercicio fiscal 2023 a efecto de llevar a cabo la contratacion del servicio integral de

internet para el “Programa de conectividad en el transporte colectivo urbano” del
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Sistema Integrado de Transporte Multimodal de Aguascalientes (SITMA) 2023,
requerido por la Coordinacién General de Movilidad, por el periodo del 15 de
noviembre de 2023 al 14 de julio de 2024.

Derivado de lo anterior y de conformidad con lo establecido en los articulos 39 fraccién I
y 43 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes
y sus Municipios, en fecha 27 de octubre del 2023 se publico el resumen de la
convocatoria, fechas 30, 31 de octubre y 01 de noviembre del 2023 se puso a disposicién
la convocatoria de la Licitacién Publica Nacional nimero DGAD-LEA-N062-2023;
llevandose a cabo el dia 06 de noviembre del 2023 la junta de aclaraciones, el 09 de
noviembre del 2023 tuvo verificativo la presentacion y apertura de. proposiciones,
emitiéndose el 13 de noviembre del 2023 el fallo de adjudicacién, del citado
procedimiento.

Asi las cosas, previo analisis de lo establecido en el articulo 55 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios; en
cumplimiento de lo dispuesto por el diverso numeral 56 de la citada Ley, por cumplir con
las especificaciones y conceptos sefialados en el Dictamen Técnico, los requisitos legales,
y no rebasar el presupuesto autorizado se resolvié adjudicar la partida 1 (ONICA) del
procedimiento de Licitacién Piblica Nacional nimero DGAD-LEA-N062-2023
correspondiente al servicio integral de internet para el “Programa de conectividad
en el transporte colectivo urbano” del Sistema Integrado de Transporte Multimodal
de Aguascalientes (SITMA) 2023, requerido por la Coordinacion General de
Movilidad, por el periodo del 15 de noviembre de 2023 al 14 de julio de 2024 a favor
de “El Prestador de Servicios” WIFI URBANO, S.A.P.I. DE C.V., por un monto de
$6,676,000.00 (seis millones seiscientos setenta y seis mil pesos 00/100 M.N.) IVA
incluido.

lo anterior en cumplimiento con lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en adelante, “La
Ley” se procede al otorgamiento del presente contrato en términos de las siguientes:

DECLARACIONES

Primera: “La SAE” declara:

1.1

1.2,

1.3.

. Que es una Dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 12 fraccién II de la Ley Organica de la Administracion Publica
Estatal.

Que la Lic. Raquel Soto Orozco comparece en este acto con el caracter de Secretaria
de Administraciéon del Estado de Aguascalientes, segun lo acredita con el respectivo
nombramiento nimero DG/N/003/2022 de fecha 01 de octubre del 2022, otorgado
por la Gobernadora Constitucional del Estado, la Dra. Maria Teresa Jiménez
Esquivel.

Que en términos de lo previsto por los articulos 22 fracciones Il y XII, y 27 fracciones

XV, XIX y XXV de la Ley Organica de la Administracion Pablica Estatal y diversos 2°,
6°, 8° y 11 fracciones XVII, XXII y XXXVI del Reglamento Interior de la Secretaria de
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Administraciéon del Estado de Aguascalientes, en relacion con el articulo 12 fraccion II
de “La Ley”, “La SAE” tiene las facultades legales y administrativas para celebrar el
presente contrato.

1.4. Que en fecha 25 de octubre del 2023, la Secretaria de Finanzas del Estado de
Aguascalientes autorizé los recursos necesarios para cubrir las erogaciones derivadas
del presente contrato, correspondientes a la requisiciéon de compra namero 809/2023.

1.5. Que tiene establecido su domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas
del presente contrato el ubicado en Avenida de la Convencién de 1914 Oriente nimero
104, 4° piso, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la Ciudad de Aguascalientes,
Aguascalientes.

1.6. Que su registro federal de contribuyentes es SFI-011030-DU4, a nombre de la
Secretaria de Finanzas, unica Dependencia del Gobierno del Estado autorizada para
realizar pagos, quien tiene su domicilio fiscal en Avenida de la Convenciéon de 1914
Oriente ntimero 102, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la Ciudad de Aguascalientes,
Aguascalientes.

1.7. Que, a través de la Direccidon General de Adquisiciones, se verificé que, a la fecha de
la celebracion del presente contrato, los accionistas de WIFI URBANO, S.A.P.I. DE
C.V., asi como su Director General, no desempefian empleo, cargo o comisién en el
servicio publico, en relacién con lo dispuesto por el articulo 36 fraccién IX de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Aguascalientes.

Segunda: “El Prestador de Servicios” declara:

2.1. Que es empresa legalmente constituida segin se desprende de la escritura publica
numero 13,785, Tomo numero LXXXIV OCTAGESIMO CUARTO, de fecha 09 de
agosto del 2019, otorgada ante la fe publica del Lic. Carlos Ontiveros Romo, Titular
de la Notaria Piblica namero 3, de la Ciudad de Ledén, Guanajuato, instrumento
publico debidamente inscrito en el Registro Publico de Comercio de Leén, Guanajuato,
en fecha 12 de septiembre de 2019.

e Protocolizacién de los Acuerdos de la Asamblea General Extraordinaria de
Accionistas en la que se determina aumento de capital social, de la escritura
numero 13,007, Tomo numero CLXXVIII CENTESIMO SEPTUAGESIMO OCTAVO,
de fecha 05 de abril del 2022, otorgada ante la fe del Lic. Miguel Mendoza Ontiveros,
Titular de la Notaria Publica niamero 99, de la Ciudad de Ledén, Guanajuato,
instrumento publico debidamente inscrita en el Registro Publico de Comercio de Leén,
Guanajuato en fecha 20 de abril del 2022.

2.2. ElC. Juan Carlos Hernindez Ramirez cuenta con capacidad suficiente para suscribir”
el presente acuerdo de voluntades y obligar a su representada en los términos de este
instrumento legal, en virtud de que tiene el caracter de Director General, con poder
general para pleitos y cobranzas y actos de administracién, lo anterior como se
desprende de la escritura sefialada en la declaraciéon 2.1 parrafo primero, que
antecede, facultades que bajo protesta de decir verdad sigo desempefiando y que las
mismas no le han sido revocadas, disminuidas, ni modificadas; y se identifica con
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2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral con clave de elector
HRRMJN78092711H200.

Que cuenta con constancia de proveedor inscrita para este ejercicio fiscal en el Padréon
Unico de Proveedores de la Administracién Piblica Estatal, bajo el numero 19023046.

Que tiene establecido su domicilio fiscal en calle Havre ntumero 77, colonia Juarez,
Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06600, con numero telefénico
55.414.02.377, asi como cuentas de correo electrénico rolando.rosas@wiwi.mx y
jesus.miranda@wiwi.mx, datos que sefiala para oir y recibir notificaciones de todo lo
relacionado con el presente contrato.

La actividad econémica segiin obra en su constancia de situacion fiscal emitida
por el Servicio de Administracién Tributario lo es: Proveedores de acceso a Internet
y servicios de busqueda en la red. Otros servicios de telecomunicaciones.

Que se encuentra dada de alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico bajo el
Registro Federal de Contribuyentes nuimero WUR190809T58 y al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales a su cargo.

Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con Registro Patronal ante el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), con clave Y5476251102, y que se
encuentra al corriente de sus obligaciones patronales en materia de seguridad social.

Que con fundamento en lo dispuesto por el articulo 36 fraccién IX de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Aguascalientes, manifiesta bajo
protesta de decir verdad que, a la fecha de celebracion del presente contrato, sus
accionistas, asi como su Director General no desempefian empleo, cargo o comision
en el servicio publico.

Que esta en aptitud legal para celebrar el contrato ya que no se ubica en alguno de los
supuestos contemplados en el articulo 71 de “La Ley”.

Tercera: “Las Partes” conjuntamente declaran:

3.1.

3.2.

3.3.

Que reconocen la personalidad y la capacidad para la celebracion del presente contrato,
sefnalando que no existe error, dolo o cualquier otra circunstancia que pudiera afectar
o invalidar su vigencia.

Que cualquier modificacién durante la vigencia del presente contrato en las

declaraciones asentadas en este apartado, debera notificarse de inmediato a la otra i

parte por escrito.

Que conocen los términos y condiciones que se pactan en el presente contrato.

Expuestas las declaraciones que anteceden, “Las Partes” convienen en las siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO. El objeto del presente instrumento es la contratacion de servicio
integral de internet para el “Programa de conectividad en el transporte colectivo
urbano” del Sistema Integrado de Transporte Multimodal de Aguascalientes (SITMA)
2023, requerido por la Coordinaciéon General de Movilidad, por el periodo del 15 de
noviembre de 2023 al 14 de julio de 2024, cuyas caracteristicas se encuentran descritas
en el pedido de compra niimero 554/23 y oferta técnica y econémica de “El Prestador
de Servicios” mismos que forman parte integral del presente instrumento legal; servicios a
los que en lo sucesivo se les denominaran “Los Servicios”.

SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS Y MONTO TOTAL A PAGAR. La descripciéon
completa de “Los Servicios” objeto del presente contrato, asi como numero de partida,
cantidad, unidad de medida, precio unitario, corresponde a lo sefialado en el pedido de
compra niimero 554/23, en la oferta técnica y econémica, asi como en el anexo Bl,
mismos que se anexan al presente instrumento juridico en el apartado de ANEXOS.

El monto a pagar como contraprestacién a “El Prestador de Servicios” equivale a la
cantidad de $5,755,172.41 (cinco millones setecientos cincuenta y cinco mil ciento
setenta y dos pesos 41/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado por un monto de
$920,827.59 (novecientos veinte mil ochocientos veintisiete pesos 59/100 M.N.),
arrojando asi un monto total a pagar por la cantidad de $6,676,000.00 (seis millones
seiscientos setenta y seis mil pesos 00/100 M.N.).

Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la prestacién de los servicios objeto
del presente contrato, seran pagados por “El Prestador de Servicios”; el Gobierno del
Estado de Aguascalientes solo cubrira el Impuesto al Valor Agregado correspondiente, de
acuerdo a lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.

TERCERA. TERMINOS, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS. “El Prestador de Servicios” se obliga a prestar “Los Servicios” por el periodo
del 15 de noviembre del 2023 al 14 de julio del 2024; incluiran la renta, instalacién, puesta
en marcha y mantenimiento del equipamiento tecnolégico.

A entera satisfaccion de “El Ente Requirente” y apegandose a lo establecido en el pedido
de compra nimero 554/23, oferta técnica y econdémica, asi como en el anexo Bl “El
Prestador de Servicios”, mismos que se adjuntan al presente instrumento juridico en el

apartado de ANEXOS.
Entregables: /

e “El Prestador de Servicios” enviara reportes mensuales en formato PDF al correo
electronico que indique la Direccién General del Sistema Integrado de Transporte
Multimodal de Aguascalientes (SITMA), conforme al anexo B1: calendario de servicio,
entregables y pagos.

e Los reportes incluiran:
v Total de usuarios registrados en el periodo de servicio y acumulado.
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Numero total de conexiones en el periodo de servicio y acumulado.
Megas consumidos en promedio por conexion.

Total de megas consumidos.

Numero de usuarios recurrentes.

Numero de reconexiones por usuarios.

Numero de usuarios conectados en promedio al dia.

Total de usuarios por género.

Total de usuarios por grupo de edad.

Sistema operativo que utiliza el usuario.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

LRARR NN R

Sera responsabilidad de “El Prestador de Servicios” darle accesos tanto a la Direccion
General del Sistema Integrado de Transporte Multimodal de Aguascalientes como al
personal de la Secretaria de Innovacién y Gobierno Digital a un portal (sitio web) en donde
se podra monitorear y validar la eficiencia de los servicios instalados en cada unidad, asi
como para poder medir su efectividad.

Lugar de entrega de los servicios: Avenida Manuel Gémez Morin S/N edificio “Bafios y
Vestidores” del Complejo Tres Centurias, Barrio de la Estacién, C.P. 20259, Aguascalientes,
Ags. de lunes a viernes en un horario de 09:00 a 15:00 horas.

Soporte y mantenimiento: “El Prestador de Servicio” se obliga a proporcionar el siguiente
tipo de soporte técnico durante la vigencia del contrato a partir de la fecha de entrega del
servicio:

Instalacion.

Supervisién continua con caricter preventivo para evitar fallas del servicio.
Mantenimiento preventivo y/o correctivo a los equipos tantas veces lo requiera.
Prestar el apoyo v permitir revisiones en sitio cuando se le requiera por parte de “El
Ente Requirente”.

b ol

Tiempos de atencidén y restablecimiento ante fallas o caidas del servicio:
1. Atencidén para incidentes criticos respuesta en 24 horas.
2. Atencién para incidentes de impacto moderado 48 horas.
3. Restablecimiento ante fallas o caidas en un periodo maximo de 24 horas.
“El Prestador de Servicios” generara reportes y memorias técnicas de cada visita; esto
se entregara mas tardar en las 48 horas posteriores al incidente o visita.

Disponibilidad de comunicaciéon minima, via:
1. Mensajeria instantanea (WhatsApp) en un horario de lunes a viernes de 8:00 a 14:00
horas y de 15:00 a 20:00 horas y sabados y domingos de 09:00 a 16:00 horas

2. Correo electrénico de lunes a domingo las 24 horas.

Reportes de incidencias: “El Prestador de Servicios” implementara un sistema de reporte
de incidencias mediante mensajeria instantanea (WhatsApp) y/o correo electréonico para que
los usuarios reporten las incidencias del servicio.

“El Prestador de Servicios” se obliga a darle accesos tanto a la Direccion General del SITMA
como al personal de la Secretaria de Innovacién y Gobierno digital a un portal (sitio web) en
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donde se podra monitorear y validar la eficiencia de los servicios instalados en cada unidad,

asi como para poder medir su efectividad.

“Los Servicios” deberan prestarse con las especificaciones técnicas y conforme a las
condiciones especificas que se encuentran descritas en los anexos del presente instrumento
legal. “El Ente Requirente” no estara obligado a recibir “Los Servicios” si éstos no cumplen
con los requisitos establecidos en el presente contrato y sus anexos.

CUARTA. RESPONSABLES. En términos de lo dispuesto por el articulo 4° de “La Ley”,
responsable del tramite de pago; es decir de la ejecucion, validacién y comprobacién del gasto
sera el Lic. José Guadalupe Lopez Pérez, en su caracter de Coordinador Administrativo
de “El Ente Requirente”, o quien lo sustituya en su cargo y/o funciones.

el

Asi mismo, en términos de lo dispuesto en el articulo 14 del Manual de Lineamientos de la
Direccién General Juridica de la Secretaria de Administracién del Estado de Aguascalientes,
dicho servidor publico en coordinacioén con el LAE. Jesiis Ignacio Carrillo Verdugo en su
caracter de Director General del Sistema Integrado de Transporte Multimodal de
Aguascalientes y/o quien lo sustituya en sus funciones, seran los responsables de verificar
que “Los Servicios” se destinen al cumplimiento del proyecto para el cual fueron
contratados, asi como de dar seguimiento, supervisar y vigilar el cumplimiento de las
obligaciones contraidas mediante el presente contrato.

Los servidores publicos sefialados en la presente clausula seran los encargados de verificar
que la prestaciéon de “Los Servicios” se efectiie bajo las condiciones de tiempo y forma
requeridos, de conformidad con las especificaciones establecidas en este instrumento legal y
de reportar en tiempo y forma a “La SAE” de cualquier incumplimiento de “El Prestador de
Servicios”, para efecto de que “La SAE” de ser el caso, inicie el procedimiento establecido

en el articulo 76 de “La Ley”.

De ser necesario, para casos especificos, “El Ente Requirente” emitira escritos de
designaciéon de los servidores publicos que seran los responsables de darle seguimiento;

escritos que una vez emitidos y recibidos se haran del conocimiento de “El Prestador de

Servicios”.

QUINTA. FORMA DE PAGO. La contraprestacion sefialada en la clausula segunda del
presente contrato sera pagada a “El Prestador de Servicios”, de manera parcial mensual
en Moneda Nacional, a mes vencido dentro de 20 dias naturales posteriores a la entrega del
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), en moneda nacional mediante transferencia
electronica; a la cuenta bancaria designada por “El Prestador de Servicios” al momento
que realiz6 su inscripcion en el Padrén Unico de Proveedores de la Administracién Piblica

Estatal, conforme al anexo B1 (calendario de servicio, entregables y pagos), mismo que forma
parte integral del presente instrumento legal en el apartado de ANEXOS. En términos de 1

7,

-

o
dispuesto por el articulo 72 de “La Ley”, debiendo anexar al mismo el pedido de compraQ
debidamente firmado por los servidores publicos sefialados en la clausula cuarta del presente

contrato.

/4_

Dicho comprobante debera cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y se expedira a nombre de la Secretaria de Finanzas
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del Estado de Aguascalientes, cuyos datos fiscales quedaron aséntados en el numeral 1.6
del apartado de declaraciones del presente contrato.

SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES. “El Prestador de Servicios” se obliga a solicitar
opinidén positiva por internet en la pagina del Servicio de Administracién Tributaria (SAT) en
la opcién “Mi Portal’, por medio de la cual se constate que se encuentra al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Dicha opinién se debera entregar antes de la firma
del presente contrato, en la Jefatura de Gestiéon Documental e Informacién Estadistica de la
Direccién General de Adquisiciones de “La SAE”, el incumplimiento a lo sefialado en la
presente clausula podra ser motivo de rescisién del presente contrato sin responsabilidad
alguna para “La SAE”.

“El Prestador de Servicios” debera cumplir con lo establecido en el articulo 32 fracciones
IIl y V de la Ley del Impuesto al Valor Agregado vigente.

SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO. La vigencia de este contrato sera desde la fecha de
su firma y hasta el 14 de julio de 2024 o bien hasta que se den por concluidas todas y cada
una de las obligaciones contraidas en este instrumento legal. Lo anterior sin perjuicio del
vencimiento de los periodos de garantia establecidos en la clausula octava del presente
contrato, durante los cuales estara vigente el actual instrumento legal, para efectos de
ejercitar las acciones de garantia que correspondan por la mala calidad y/o deficiencia en
“Los Servicios” o en su caso por el incumplimiento de las obligaciones a cargo de “El
Prestador de Servicios”.

OCTAVA. GARANTIAS. Las garantias otorgadas seran las siguientes:

A) GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “El Prestador de Servicios” en
términos de lo dispuesto por los articulos 69 fraccion Il y 74 parrafo tercero de “La Ley” se
obliga a garantizar la calidad de “Los Servicios” durante 32 meses (8 meses del servicio y
24 meses de acceso a registros), contra fallas y/o vicios ocultos.

Si durante el periodo de garantia anteriormente sefialado, se presenta alguna falla, defectos
y/o vicios ocultos de “Los Servicios” prestados, “El Prestador de Servicios” debera
reponerlos en un término 24 horas para incidentes criticos y 48 horas para incidentes
menores, a partir de la notificaciéon a “El Prestador de Servicios” via telefonica y/o via
correo electrénico, sin cargo adicional para “La SAE” y/o “El Ente Requirente”.

“El Prestador de Servicios” deberad repararlos en un término 24 horas, a partir de la
notificacion a “El Prestador de Servicios” via telefonica y/o via correo electrénico, sin cargo
adicional para “La SAE” y/o “El Ente Requirente”.

“El Prestador de Servicios” proporcionara “Los Servicios” con garantia de disponibilidad
de al menos el 95% por cada unidad instalada, para el calculo se tomara en cuenta el total
de minutos de la unidad en ruta en el mes vs el total de minutos con servicio funcionando
correctamente.

“Los Servicios estaran garantizados contra ataques de:
1. Inyeccién (SQL-LENGUAJE DE CONSULTA ESTRUCTURADA,).
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2. Denegacion de servicios (DOS- SISTEMA OPERATIVO DE DISCO) y denegacion de
servicios distribuida (DOS-SISTEMA OPERATIVO DE DISCO).

3. Fuerza bruta para conseguir datos de acceso.

4. Inyeccién de fragmentos (SCRIPTS) de cédigo malicioso mediante “secuencia de
comandos de sitio cruzado” (CROSS-SITE SCRIPTING XSS).

5. Restriccién de accesos a sitios web de contenido no apto a menores.

6. Todos aquellos que pudieran poner en riesgo los datos que se manipulen y de la
integridad del mismo sitio.

El enrutador contara con un sistema de seguridad de red (FIREWALL).

B) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. Con el fin de garantizar el cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones que el presente contrato impone y de acuerdo con lo que
establece el articulo 69 fraccion Il y parrafo tercero de “La Ley”, “El Prestador de Servicios”
presentara a “La SAE” y/o “El Ente Requirente”, dentro de los diez dias naturales
-posteriores a la firma del presente contrato, el medio de garantia idéneo (siempre que sea de
los contemplados en el articulo 63 del Codigo Fiscal del Estado de Aguascalientes) debiendo
precisar el tipo de servicios a garantizar; cuyo importe constituira el monto de la reclamacién
con cargo al medio de garantia otorgado, por la cantidad equivalente al 10% del monto total
adjudicado en este contrato, incluyendo el 1.V.A. correspondiente y que en términos del
articulo 70 de “La Ley” debera exhibir a favor de la Secretaria de Finanzas del Estado de
Aguascalientes.

Dicho medio de garantia tendra vigencia hasta el total cumplimiento de las obligaciones
consignadas en el presente contrato y se hara efectivo cuando “El Prestador de Servicios”
no preste “Los Servicios” contratados al amparo del presente instrumento juridico a entera
satisfaccién de “El Ente Requirente”, en el plazo estipulado, asi como por no cumplir con
cualquier otra obligacién a su cargo consignada en el presente contrato.

Asi mismo la garantia referida estara vigente atn durante la substanciacién de los recursos
legales o juicios que se interpongan hasta que se pronuncie resolucién definitiva, de forma
tal que su vigencia no podra acotarse en razén del plazo de ejecuciéon del contrato principal
o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia.

De igual forma esta garantia permanecera en vigor aun en los casos en que “El Ente
Requirente”, a través de los responsables de la recepcién y de dar seguimiento a la
prestacion de “Los Servicios”, sefialados en la clausula cuarta del presente contrato,
otorguen prorrogas o esperas a “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento de sus

obligaciones. / / )

NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. De conformidad

con lo previsto por el articulo 67 ultimo parrafo de “La Ley”, “El Prestador de Servicios
se obliga a no ceder en favor de cualquier otra persona, los derechos y obligaciones a su
cargo, derivados de este contrato; lo anterior con excepcion de los derechos de cobro en cuyo
caso debera contar con el consentimiento por escrito de “La SAE” y/o de “El Ente
Requirente”.

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD. “El Prestador de Servicios” tiene y asume la obligacién
de guardar el secreto y la confidencialidad de toda la informacién tangible o intangible,

Pagina 9 de 43

*




f”IIW PRESTADOR DE SERVICIOS: WIFI URBANO,

2 Mmmtes Secretariade S.API DEC.V.

'\ ’ Tral sl ENTE REQUIRENTE: COORDINACION GENERAL
!; T ? Geni%detrabujoysqucifmes AdmlnlstrOCIon DE MOVILIDAD DEL ESTADO DE

N AGUASCALIENTES.

CONTRATO No. 259/2023-LICITACION-CMOV

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS LIC. CCMG/LIC. CAﬁLIC. GERJ/LIC. HCCR
[

iméagenes, datos y documentos de “La SAE”, “El Ente Requirente” y/o de cualquier area
del Gobierno del Estado de Aguascalientes a la que tenga acceso durante la vigencia del
presente contrato. Dicha informacién no sera revelada, parcial o completamente sin previo
consentimiento por escrito de “La SAE” y/o de “El Ente Requirente”, ni sera utilizada para
ningun otro propdsito que no esté relacionado con el presente instrumento legal; teniendo
por Unica excepcion a lo establecido anteriormente, la obligacion de alguna de las partes de
reunir u otorgar informacién en términos de la legislacién aplicable o por requerimiento de
autoridad competente.

“El Prestador de Servicios” se compromete a no presentar la informacién relativa al objeto
del presente contrato, en ningin tipo de procedimiento de adquisiciéon que se celebre en
territorio nacional, ya sea de caracter estatal o federal. Asi mismo, “El Prestador de
Servicios” sera responsable de todos los dafios y perjuicios que se originen a “La SAE” y/o
a “El Ente Requirente” como consecuencia del incumplimiento doloso o culposo de esta
obligacién.

“El Prestador de Servicios” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del tratamiento
que debe darle a los datos personales que en virtud del presente contrato tiene acceso, por
lo que a la firma del actual instrumento legal se obliga a tomar y ejecutar las medidas
necesarias para dar cabal cumplimiento a las obligaciones que como sujeto obligado le
impone la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesiéon de los Particulares, su
Reglamento y demas disposiciones aplicables.

DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE AUTOR. “El Prestador de Servicios” se obliga a
defender a “La SAE” y/o a “El Ente Requirente” sin cargo alguno para éstos, de las
reclamaciones de terceros basadas en que “Los Servicios” prestados constituyan trasgresion
a algiin derecho de autor o invasién u otra violacién a alguna patente, o cualquier otro
derecho o titulo relativo a la propiedad intelectual o industrial, siempre y cuando “La SAE”
y/o “El Ente Requirente” le den aviso por escrito de tales reclamaciones en un plazo no
mayor de cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que se hubiere
practicado el emplazamiento o notificaciéon. Asimismo, en ese plazo “La SAE” y/o “El Ente
Requirente” deberan entregar la informacion y asistencia del caso, o establecer las causas
por las cuales estén impedidas de proporcionarlas.

En este mismo supuesto, “La SAE” y/o “El Ente Requirente” se obligan a efectuar las
gestiones necesarias a fin de que “El Prestador de Servicios” pueda representarlas en el
proceso o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE” y/o de “El Ente
Requirente”, con o sin intervenciéon de “El Prestador de Servicios”, este ultimo se obliga a
pagar las sumas a que sean condenadas a “La SAE” y/o “El Ente Requirente”, o las
cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El
Prestador de Servicios” se obliga a tomar las medidas necesarias para que se continie con
la prestacion de “Los Servicios” objeto de este contrato a “El Ente Requirente”, sujeto a
que previamente se haya notificado a “El Prestador de Servicios” de la reclamacion de que
se trate.

DECIMA SEGUNDA. PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS A LA
VOLUNTAD DE LAS PARTES. De conformidad con lo dispuesto por el ultimo parrafo del

75
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articulo 65 de “La Ley”, cuando con posterioridad a la adjudicacién del presente contrato se
presenten circunstancias econémicas de tipo general, como resultado de situaciones
supervenientes ajenas a la responsabilidad de las partes y que provoquen directamente un
aumento o reduccion en los precios de “Los Servicios”, aun no prestados, o atin no pagados
y que por tal razén no pudieron haber sido objeto de consideracion en la proposicion de “El
Prestador de Servicios” que sirvi6 de base para la adjudicacién del presente, “La SAE”
podra reconocer incrementos o requerir reducciones, conforme a las disposiciones que en su
caso resulten aplicables.

DECIMA TERCERA. INCREMENTO EN LOS SERVICIOS. Con base en lo dispuesto por el
articulo 73 de “La Ley”, “La SAE” a solicitud de “El Ente Requirente”, podra acordar el
incremento en “Los Servicios” contratados por virtud del presente instrumento, mediante
la modificacién del mismo. El incremento en “Los Servicios” sblo se llevara a cabo previa
solicitud razonada que formule “El Ente Requirente” y procedera bajo la responsabilidad
exclusiva de éste, siempre y cuando el monto total de las modificaciones no rebase el
cincuenta por ciento de los montos pactados respecto de cada una de las partidas
adjudicadas y el precio de “Los Servicios” sea idéntico al originalmente pactado.

DECIMA CUARTA. EXCLUSION LABORAL. “El Prestador de Servicios”, sera responsable
unico de las relaciones presentes o futuras, entre éste y las personas que en su caso designe
para la prestacion de “Los Servicios”, asi como de las dificultades o conflictos que pudieran
surgir entre éste y dichas personas o de estas ultimas entre si. También sera responsable de
los accidentes que se originen con motivo de la prestacion de “Los Servicios”, asimismo de
todos los dafios y perjuicios que se llegaren a ocasionar a “La SAE” y/o “El Ente
Requirente” o a terceros con motivo o como consecuencia de dicho accidente, si el mismo
es imputable a las personas que en su caso destine “El Prestador de Servicios” para el
cumplimiento del presente contrato.

“El Prestador de Servicios” se obliga a que el personal que en su caso destine para la
prestacion de “Los Servicios”, goce al menos de las prestaciones minimas que se establecen
en la Ley Federal del Trabajo y en otras disposiciones de caracter laboral. En particular y
respecto a las prestaciones de seguridad social, todas las personas que “El Prestador de \\
Servicios” en su caso destine para la prestacion de “Los Servicios”, deberan encontrarse b

debidamente inscritos como tales, ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

“El Prestador de Servicios” por su caracter de patrén para con sus trabajadores, se

encargara de delimitar legalmente, que en ningun caso se debera tomar a “La SAE” y/o “El

Ente Requirente” como patrones directos o sustitutos, obligdndose desde este momento a

que si por alguna razon se llegare a dar el caso de fincarseles alguna responsabilidad a “La

SAE” y/o “El Ente Requirente” por ese concepto, “El Prestador de Servicios” les v

reembolsara cualquier gasto en que incurrieran por tal motivo. /5
e e

“El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir cabalmente con las obligaciones en materi

de trabajo infantil acatando las prohibiciones que en materia de contrataciéon de menores

establece la Ley Federal del Trabajo, asi como las exigencias previstas por dicho X

ordenamiento para la proteccion del trabajo de adolescentes permitido y en su caso las “

prohibiciones correspondientes en términos de los articulos 175 y 176 del mismo

ordenamiento.
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“El Prestador de Servicios” se hace responsable ante “La SAE” y/o “El Ente Requirente”
de la conducta y eficiencia de las personas que en su caso destine para la prestacion de “Los
Servicios”. Igualmente, en el evento de que “El Prestador de Servicios” no cumpla con
alguna de las obligaciones que estan a su cargo, en virtud de este contrato, del uso, de la
buena fe o de la Ley, sera responsable de los dafios y perjuicios que su incumplimiento cause
a “La SAE” y/o “El Ente Requirente” o a terceros.

Sin perjuicio de lo anterior, “La SAE” podra rescindir administrativamente el presente
contrato sin responsabilidad alguna a su cargo, haciendo en su caso efectiva la garantia a
que se refiere la clausula octava inciso B) del actual instrumento legal, o bien, exigir su
cumplimiento; en este ultimo caso, sélo se entendera concedida una espera, si “La SAE” a
solicitud escrita de “El Prestador de Servicios” asi lo comunica a éste de la misma forma.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE” y/o “El Ente
Requirente”, con o sin intervenciéon de “El Prestador de Servicios”, éste se obliga a pagar
las sumas a que sea condenada, o en su caso, las cantidades-que se deriven del arreglo que
se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de Servicios” quedara obligado a
tomar las medidas necesarias para que se continte con la prestacién de “Los Servicios” a
“El Ente Requirente”.

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO. En caso de incumplimiento a las
obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”, “La SAE” por si o a solicitud de “El
Ente Requirente” podra rescindir administrativamente el presente contrato; lo anterior de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 76 de “La Ley”.

El presente contrato se podra rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se
mencionan a continuaciéon de manera enunciativa, mas no limitativa.

Son causas de rescision del presente contrato sin responsabilidad para “El Prestador de
Servicios”:

a) El incumplimiento en el pago de “Los Servicios” de conformidad a lo establecido en este
contrato.

b) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este
contrato por parte de “La SAE”.

Son causas de rescision de este contrato sin responsabilidad para “La SAE”:

a) El incumplimiento en la prestacién de “Los Servicios” objeto de este contrato, en los
términos y condiciones establecidas en el mismo.

b) El incumplimiento de “El Prestador de Servicios” respecto de los compromisos
establecidos en la garantia de calidad ofrecida para “Los Servicios”.

c) La falta de presentacion de la garantia de cumplimiento del contrato, en los términos
sefialados para tales efectos.

d) La divulgacion de parte de “El Prestador de Servicios” de la informacioén tangible y/o
intangible, imagenes, datos y documentos a que tenga acceso durante la vigencia de este
contrato, sin haber recabado antes el consentimiento por escrito de “La SAE” y/o “El
Ente Requirente”.
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e) El que ante la solicitud de “La SAE” y/o “El Ente Requirente” de ampliar la prestacion
de los “Los Servicios” objeto de este contrato, “El Prestador de Servicios” no respete
el precio unitario estipulado en la clausula segunda del presente contrato.

f) La falta de presentacién del documento con el que acredite estar al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales referido en la clausula sexta del presente

contrato.

g) El incumplimiento en las obligaciones laborales establecidas en la clausula décima

cuarta del presente contrato.

h) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este

contrato.

No obstante, lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 89 de “La Ley” cuando
derivado del presente instrumento “El Prestador de Servicios” incumpla con las
obligaciones que le imponen todas las demas disposiciones legales y administrativas
aplicables, “El Prestador de Servicios” sera el tinico responsable de su actuar, asi como de

las sanciones penales, -administrativas o cualquier otra que dicho incumplimiento acarree.

DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL. De conformidad con lo dispuesto por el articulo
74 de “La Ley”, cuando “El Prestador de Servicios” no preste “Los Servicios” conforme a
lo establecido en el presente contrato, queda obligado a pagar a “La SAE” por cada dia
natural de mora, una pena convencional de 2 al millar, en funcién de “Los Servicios” no
prestados oportunamente. La mora se calculara en dias calendario desde la fecha en que se
hubiera suscitado el incumplimiento por parte de “El Prestador de Servicios” hasta la fecha
en que se verifique por escrito y aceptado de conformidad por “El Ente Requirente” la
prestacion de “Los Servicios”. El monto de estas penas no excedera el monto total
adjudicado a que se refiere la clausula segunda de este contrato. “La SAE” podra ademas

exigir el cumplimiento o la rescisién del contrato.

El pago quedara condicionado, proporcionalmente al pago que “El Prestador de Servicios”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, las que se compensaran
contra los pagos que deban hacérsele en la proporcién que corresponda, o se llevaran a cabo
los tramites necesarios para constituirle un crédito fiscal en caso de que, el pago ya se le haya
efectuado en términos del articulo 72 parrafo segundo, de “La Ley”.

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. De conformidad con lo
dispuesto por el articulo 77 de “La Ley”, se podra dar por terminado anticipadamente el

contrato, cuando concurran razones de interés general,

o bien, cuando por causas

justificadas y a criterio de “La SAE”, se extinga la necesidad de “Los Servicios” contratados
originalmente y se demuestre que, de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio al Estado.

Cuando se actualice este supuesto, “La SAE” a través de “El Ente Requirente” reembolsara
a “El Prestador de Servicios” los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre y

cuando estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presen

contrato.

DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES AL CONTRATO. En términos del parrafo cuarto del 7/
articulo 73 de “La Ley”, “Las Partes” acuerdan que cualquier modificacién al presente
contrato debera formalizarse por escrito a través de los instrumentos legales respectivos, los
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cuales seran suscritos por “El Prestador de Servicios”, asi como por los servidores publicos
que lo haran en el presente contrato o quienes los sustituyan o estén facultados para ello.

“El Ente Requirente” no autorizara ampliaciones al plazo de prestacién, ni condonacién de
sanciones cuando el retraso se deba a causas imputables a “El Prestador de Servicios”.

DECIMA NOVENA. CONDICIONES DE LA CONVOCATORIA. “El Prestador de Servicios”
se obliga a cumplir con las condiciones establecidas en la convocatoria de la Licitacién
Publica Nacional nuimero DGAD-LEA-N062-2023, asi como con las sefaladas en la
proposiciéon que presenté dentro de los actos del procedimiento de referencia y en su junta
de aclaraciones, mismas que en términos del parrafo tercero del articulo 51 de “La Ley”
forman parte integral de la convocatoria.

VIGESIMA. JURISDICCION Y COMPETENCIA. En términos del articulo 110 de “La Ley”,
para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, asi como para todo aquello que
no esté expresamente estipulado en el mismo, “Las Partes” se someten a las leyes y
jurisdiccién de los Tribunales del Estado de Aguascalientes.

Por lo tanto, “El Prestador de Servicios” renuncia al fuero que pudiera corresponderle por
razon de su domijicilio presente, futuro o por cualquier otra causa.

El presente rato se firma en cuatro ejemplares en la Ciudad de Aguascalientes,

¢l dia 15 de noviembre del afio 2023.

Por “El Prestador de Servicios”

OUU\/\ Q\\%r :

Oy C. JUAN CARLOS HERNANDEZ RAMIREZ,
/CION DEL DIRECTOR GENERAL DE
NTES. WIFI URBANO, S.A.P.I. DE C.V.

Testigos

C.P. ROBERTO CARLOS MALO MACIAS,
DIRECTOR GENERAL DE ADQUISICIONES
DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION
MOVILIDAD. DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

Pagina 14 de 43



\
\)\

DE

GORIERNC GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
ESTA £

BACUASCALENTES SECRETARIA DE ADNMINISTRACION
PEDIDO DE COMPRA
PROCESO DE COMPRA MULTIANUAL

WIFI URBANO,

ESTADO

NUMERO DE PEDIDO 554123

TIEMPO DE ENTREGA
EN DIAS NATURALES

243

.tl;_.xr/uc. GERJ/LIC. HCCR

7

14/0772024
PROVEEDOR : PR31168 WIFI URBANO, S.A.P.L. DE C.V. FECHA LIMITE ENTREGA

CLAVECOMPUESTA: 19023048 RRE!  WURISQST5E \___ FrcHAADJuDICACIGN o2y
DIRECCION : HAVRE #77 , JUAREZ, CUAUHTEMOC CIUDAD DE MEXICO, MEXICO C.P. 066C0

TELEFONO : 55 41402377 / 55 41402377 FAX:

CONDICIONES DE PAGO: CREDITO 20 DIAS NATURALES USUARIO SIiF: NATALIA GONZALEZ LEGORRETA
TIPO COMPRA: Licitacion TIPO DE RECURSO: GA CRITERIO DE ADJUDICACION: PRECIO PROCESO DE ADJUDICACION: L HOJA : T

FECHA DE ELADORACION: 13111/2023

MOVILIDAD

AGUASCALIENTES.
CCMG/LIC. C

No. OBJETO ]
PARTIDA CANTIDAD UNIDAD GASTO DESCRIPCION PRECIO UNIT. IMPORTE

ENTE REQUIRENTE: COORDINACION GENERAL
DEL
CONTRATO No. 259/2023-LICITACION-CMOV

PRESTADOR DE SERVICIOS
S.A.P.I. DE C.V.

DE
LIC.

1 1.00 SERVICIO 31701 217010005 INTERNET MOVIL INTERNET MOVIL 5,755,172:41 5,785,172.41

"PROGRAMA CE CONECTIVIDAD EN EL TRANSPORTE COLECTIVO URBANO® DEL SISTEMA INTEGRADO
DE TRANSPORTE MULTIMODAL DE AGUASCALIENTES (SITMA) 2023

EL SERVICIO INTEGRAL DE INTERNET INCLUIRA LA RENTA, INSTALACION, PUESTA EN MARCHA Y
MANTENIMIENTO DEL EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO QUE BRINDE EL SERVICIO DE  INTERNET
GRATUITO POR MEDIO DE UNA RED INALAMBRICA (WIFl) ABIERTA PARA LOS USUARIOS DEL
TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO URBANO DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE FUBLICO
MULTIMODAL DE AGUASCALIENTES (SITMA) 2023,

nd

Administracion
ANEXOS

EL PROGRAMA PRETENDE UNA IMPLEMENTACION DE OCHO MESES DEL SERVICIO INTEGRAL DE
INTERNET EL CUAL DEBERA BRINDAR UNA CONEXIGN A UNA VELOCIDAD DE 3.0 MEGABITS POR
SEGUNDO O MAYOR POR USUARIO PARA LAS 415 UMNIDADES QUE PRESTAN EL SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO URBANO Y LAS 28 UNIDADES DE RESERVA, QUE EN CONJUNTO
INTEGRAN EL TOTAL DE LAS 444 UNIDADES DE LA FLOTA VEHICULAR, CON EL OBJETIVO DE PROVEER
CONEXION GRATUITA, ESTABLE, SEGURA, CONTINUA Y SIMULTANEA, MINIMO PARA 35 USUARIOS
CONCURRENTES POR UNIDAD; CON UNA DISPONIBILIDAD DE 24 HORAS POR 7 DIAS, SIEMPRE QUE LA
UNIDAD SE EMCUENTRE EN RUTA, LA INTERCONEXION ENTRE EL ENRUTADOR A INTERNET DEBERA
SER A TRAVES DE UN OPERADOR DE TELECOMUNICACIONES DE RED LTE {LONG TERM
EVOLUTION/EVOLUCION A LARGO PLAZO) 4.5 GENERACION, ESTE SERVICIO DE OPERADOR DEBERA
ESTAR INCLUIDO.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Secretariade

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS CON (AS QUE DEBERAN DE CONTAR LOS EQUIPDS PARA
BRINDAR UN SERVICIO DE INTERNET ESTABLE PARA LOS USUARIOS:

DESCRIPCION: VCLTAJE DE TRABAJO. PARAMETRQS: 5V~26V, STANDARD: DC 12V/1.5A.
DESCRIPCION: TEMPERATURA DE OPERACION. PARAMETROS  -35 °C ~ +75 °C.
DESCRIPCION: TEMPERATURA DE ALMACENAJE. PARAMETROS: 40 G ~ +85 *C.
DESCRIPCION: CPU. PARAMETROS: MEDIATEK (MT7621).

DESCRIPCION: NOR. PARAMETROS: FLASH 32 MB.

DESCRIPCION: MEMORIA. PARAMETROS' 512 M8. 2\
DESCRIPCION: MODULO CELULAR, PARAMETROS: QUEGTEL EC25-MX / MULT) BANDA.

8. DESCRIPCIGN: MODELO CELULAR Y BANDA DE FRECUENCIA. PARAMETROS: LTE-CAT-d:
B2/BA/B5/67/82B/B66 WCDMA: B2/B4/SS,

9. DESCRIPCION: SIM. PARAMETRCS: INTERFAZ DE TARJETA DE USUARIO TIPO CAJON ESTANDAR,

pomrwN
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

GOBIERMO DEL
ESTADQ DE
AGUASCALIEMNTES

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PEDIDO DE COMPRA

PROCESO DE COMPRA MULTIANUAL

. B
NUMERQ DE PEDIDO 554/23
TIEMPO DE ENTREGA
EN DIAS NATURALES b
141072024
PROVEEDOR : PR31166 WIFI URBANO, S.A P, DE C.V. FECHA LIMITE ENTREGA
CLAVE COMPUESTA! 18023046 RFC: WUR190805T58 f FEGHA ADJUDICACIGN 1311172023 )
DIRECCION ¢ HAVRE #77 , JUAREZ, CUAUHTEMOG CIUDAD DE MEXICO, MEXICO G.P. 06600
TELE : 55 41402377 [ 55 41402377 FAX:
ELEFONO A . FECHA DE ELABORACION: 1311172023
CONDICIONES DE PAGO: CREDITO 20 DIAS NATURALES USUARIO SIIF: NATALIA GONZALEZ LEGORRETA
TIPO COMPRA:  Licilacién TIPO DE RECURSO:  GA CRITERIO DE ADJUDICACION: PRECIO PROCESO DE ADJUDICACION: u HOJA : 217

COMPACTIBELE CON TARJETAS 1.8V/3V SIWUIM, PROTECGION 15KV ESD INTEGRADA.

10. DESCRIPCION: WIF), PARAMETROS: IEEEB02.11 A/BIG/NIAC 2 4GHZ/5.8GHZ.

11. DESCRIPCION: ANTENA PARAMETROS: LTE: 2 INTERFACES OE ANTENA SMA HEMBRA ESTANDAR, 2
ANTENAS MAGNETICAS (SDBl) WIFI: 1 INTERFAZ DE ANTENA SMA MACHO ESTANDAR, 1 ANTENA FLA
(2.4 GH2/1 DBI - 5.8 GHZ/2 DB.

12. DESCRIPCION: INTERFAZ. PARAMETROS: CONSOLA 1*WAN, 4‘LAN.

13. DESCRIPCION: WATCHDOG. PARAMETROS: CON CHIP DE WATCHDOG.

14, DESCRIPCION: LED. PARAMETROS: *PWR", "SYS". “WIFI", “SIM", “ONLIN
15. DESCRIPCION: CORRIENTE. PARAMETROS: SOCKET DE COR
CONEXION A CONSOLA DEL AUTOBUS.

16. DESCRIPCION: BOTON DE REINICIO. PARAMETROS: RESTAURA LOS  PARAMETROS DE
CONFIGURACION DEL ROUTER A LOS VALORES DE FABRICA

17. DESCRIPCION: CARCASA. PARAMETROS: CARCASA DE METAL, GRADQ DE PROTECCION IP30.

, "SIGNAL", "STRENGTH".
NTE DE 2 PINS, CON CABLE DE

IMPLEMENTACION DEL SERVICIO DE INTERNET
PARA UNA CCRRECTA IMPLEMENTACION DEL SERVICIO EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO WIFI
URBANO SAPI DE CV REALIZARA LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES!

1. WIFI URBANO SAP] DE CV SERA RESPONSASBLE DE INSTALAR LOS EQUIPOS EN EL LUGAR QUE LA
DIRECCION GENERAL DEL SITMALO SERALE.
2. WIFI URBANO SAPI DE CV PROVEERA EL MATERIAL. EQUIPO Y PERSONAL NECESARIO PARA LA
INSTALACION DE LOS EQUIPOS.
3. LOS MATERIALES Y EQUIPO SON PROPIEDAD WIFI URBANO SAPI DE CV Y QUEDARAN EN
COMODATO DE LA EMPRESA CONCESIONARIA DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO
URBAND QUIFN SERA El. RESPONSABLE DEL RESGUARDO DE LOS MATERIALES Y EQUIPOS.
4. EL SISTEMA ELECTRICO PARA LA INSTALACION DE LOS ENRUTADORES EN LAS UNIDADES REQUIERE
CONVERTIDOR EXTERNO O INTEGRADO AL EQUIPO DE B A 42 VOLYTIOS POR UNIDAD, YA QUE LAS
UNIDADES PUEDEN PRESENTAR VARIACIONES DE 12 A 36 VOLTIOS, DEPENDIENDO DE CADA
TECNOLOGIA. LA INSTALACION SERA DIRECTA AL INTERRUPTOR DE CORRIENTE ELECTRICA PARA QUE
UNICAMENTE ENCIENDA EN PARALELO CON LA UNIDAD Y NO CONSUMA ENERGIA CUANDO LA UNIDAD
ESTE APAGADA.
5. WIFI URBAND SAPI DE CV EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO SERA RESPONSABLE DE REALIZAR
LAS PRUEBAS DE CALIDAD Y DE USABILIDAD DEL PORTAL CAUTIVO A PARTIR DEL FALLO DE
ADJUDICACION Y. HASTA POR LOS SIGUIENTES 15 DIAS NATURALES.
6. ANTE CUALQUIER ROBO O FALLA WIFI URBAND SAPI DE CV DEBERA SUSTITUIRA EL EQUIPO POR
UNO DE CARACTERISTICAS IGUALES Y/O SUPERIORES AL INSTALADO.
7. EL SERVICIO CONTARA CON UN MEGANISMO PARA FILTRAR PAGINAS PROHIBIDAS Y/O DE
CONTENIDO NO APTO A MENDRES.
B. LA SEGRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERND DIGITAL SERA LA RESPONSABLE DE WA
ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS TECNOLOGICCS PROPORCIONADOS Y FUNGIRA COMO ENLACE

3
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2 |04 m m GOBIERMO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
ESTADO DE A 2
% M m @ AGUASCALIENTES SECRETARIA DE ADMINISTRACION
1= i
© 9, 3 PEDIDO DE GOMPRA
74 e
o @] m ¢ =1 PROCESO DE CONPRA MULTIANUAL e ~
m 5 w NUMERO DE PEDIDO 564123
2] O ﬂ >) TIEMPO DE ENTREGA A5
ey EN DIAS NATURALES
w |A =N M <
=0y n 1410712024
5] Z < m N o PROVEEDOR : PR3%166 WIFI URBANO, S.A.PIL DE C.V. FECHA LIMITE ENTREGA “
a,. “ m = ° Cf GLAVE GOMPUESTA: 10023046 RFC: WUR190809T58 | recHaapsupicacisn 1311112023
o w == m =z M DIRECCION : HAVRE #77 , JUAREZ, CUAUHTEMOC CIUDAD DE MEXICO, MEXICO C.P. 08600
S : 55 414f 41402377 . FAX:
Q m W w 3 o ) TeELEFONO S 41402377 185 410z FECHA DE ELABORACION: 1311112023
a <G 15} s CONDICIONES DE PAGO: CREDITO 20 DIAS NATURALES USUARIO SIIF: NATALIA GONZALEZ LEGORRETA
< A u = O m 3] TIPO COMPRA: Licilocién TIPODERECURSO:  GA CRITERIO DE ADJUDICACION: PREGIO PROCESO DE ADJUDICACION: L HOUA: ar
M = Q M = O TECNICO ENTRE LA DIRECCION GENERAL DEL SITMA Y WIFI URBANO SAPI DE GV.
A, = =) = . a. WIFI URBANO SAPI DE CV PERMITIRA EL ACCESO A LOS REGISTROS 6ECUENCIALES Y
MA ZE0 o O CRONDLOGICOS DE LAS OPERACIONES DEL SISTEMA, PARA OBTENER REPORTES EN TIEMPO REAL
punlRA<E O u Asl MISMD LOS ACCESOS A LOS REGISTROS SECUENCIALES Y CRONOLOGICOS DE LAS
OPERACIONES, ESTARAN ACCESIBLES POR UN PERIODO MINIMO DE DOS AROS.
10. LA SEGURIDAD DE LA CONEXION DEL ENRUTADOR CONTARA COM UN “PROTOCOLO DE
AUTENTICACION Y AUTORIZACION (AUTENTICACION RADIUS REMOTE AUTHENTICATION DIALIN USER
SERVICEY O SUPERIOR, EVITANDO EL USO DE CLAVES PRECOMPARTIDAS. PARA EL CASO DE USAR
WPAZ (WIFI DE ACCESO PROTEGIDO 2) DEBERA SER MEDIANTE SU VERSION EMPRESARIAL.
11. EL O LOS NOMBRES DE LAS REDES INALAMBRICAS (WIFI-SSID) EMITIDOS PCR LOS PUNTOS DE
n ACCESO LLEVARAN EL NOMBRE QUE INDIQUE LA SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL 75
EN COORDINACIGN CON LA DIRECCION GENERAL DEL SITMA. AL DIA SIGUIENTE NATURAL DEL FALLO
lo DE ADJUDICACION, PARA QUE LOS USUARIOS IDENTIFIQUEN EL SERVICIO EN CADA UNA DE LAS
= —— UNIDADES QUE LO BRINDEN, DE IGUAL FORMA, PODRA SER CONFIGURABLE A PETICION DE LA o
(&) % SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL P
qu m ‘SOPORTE Y MANTENIMIENTO , y
WIFI URBANO SAPI DE CV PROPORCIONARA EL SIGUIENTE TIPO DE SOPORTE TECNIGO DURANTE LA C
ts W VIGENCIA DEL CONTRATO A PARTIR DE LA FECHA DE ENTREGA DEL SERVICIO,
— [ 1. INSTALACION
o €& 5] 2. SUPERVISION CONTINUA CON CARACTER PREVENTIVO PARA EVITAR FALLOS DEL SERVICIO. \
- 1] 3. MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO A LOS EQUIPOS TANTAS VECES LO REQUIERA )
z &) 4. PRESTAR EL APOYO Y PERMITIR REVISIONES EN SITIO CUANDO SE LE REQUIERA POR PARTE DE LA )
S m ] COORDINAGION GENERAL DE MOVILIDAD Y/O LA SECRETARIA DE INNDVACION Y GOBIERNO DIGITAL. %
-
m d = TIEMPOS DE ATENCION Y RESTABLECIMIENTO ANTE FALLAS O CAIDAS DEL SERVIGIO: r
b A le] 1. ATENCION PARA INCIDENTES CRITICOS RESPUESTA EN 24 HORAS.
g - 2. ATENCION PARA INCIDENTES DE IMPACTO MODERADO 48 HORAS.
Q
< 3. RESTABLECIMIENTO ANTE FALLAS Q CAIDAS EN UN PERIODO MAXINO DE 24 HORAS.
= WIFI URBAND SAPI DE CV GENERARA REPORTES Y MEMORIAS TECNICAS DE CADA VISITA; ESTO SE
0 ENTREGARA A MAS TARDAR EN LAS 48 HORAS POSTERIORES AL INGIDENTE O VISITA
m DISPONIBILIDAD DE COMUNICACION MINIMA, VIA:
o 1. MENSAJERIA INSTANTANEA (WHATSAPP) EN UN HORARIO DE LUNES A VIERNES 08:00 A 14:00 Y DE
15:00 A 20:00 HORAS Y SABADOS Y DOMINGOS DE 09.00 A 156:00 HORAS.
= 2. CORREO ELECTRONICO DE LUNES A COMINGO LAS 24 HORAS.
a .
REPORTE DE INCIDENCIAS:
[¢] WIFI URBANO SAPI DE CV  IMPLEMENTARA UN SISTEMA DE REPORTE DE INCICENCIAS MEDIANTE
m MENSAJERIA INSTANTANEA (WHATSAFP) Y/O CORREO ELECTRONICO PARA QUE LOS USUARIOS
= rpt_Adq_PedldoOrdenCempra.rpt { P&agina3da7
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CONTRATO No. 259/2023-LICITACION-CMOV

LIC. CCMG/LIC

S

(4

Administracion

Secretariade

£S

s
N

%Nmm. AT

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

COBIERNQO DEL

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

ESTADO DE i 3
£ £
AGUASCALIENTES SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PEDIDO DE CGONPRA
PROCESO DE COMPRA MULTIANUAL ~ ~

NUMERO DE PEDIDO 55423

TIEMPO DE ENTREGA n

ENDIAS NATURALES 243

1410772024
PROVEEDOR : PR3116G WIFI URBANO, S.A.PI. DEC.V. FECHA LIMITE ENTREGA
GLAVE COMPUESTA: 19023046 RFC: WUR18C80ST53 [ rectaouubicacion (AR J
DIRECCION ¢ HAVRE #77 , JUAREZ, CUAUHTEMOC CIUDAD DE MEXICO, MEXICO C.P. C6600
¥ 55 41402377 / 55 414202377 3

TELEFONO : 5 FAX: B FECHA DE ELABORACION; 1311172023
CONDICIONES DE PAGO: CREDITO 20 DIAS NATURALES USUARIO SNF: NATALIA GONZALEZ LEGORRETA
TIPO COMPRA: Licitacién TIPO DE RECURSO: GA CRITERIO DE ADJUDIGACION: PRECIO PROCESO DE ADJUDICACION: u HOJA: 47

REPORTEN LAS INCIDENCIAS DEL SERVICIQ.

SEGURIDAD

EL SERVICIO DE INTERNET ESTARA GARANTIZADO CONTRA ATAQUES DE:

1. INYECCION (SQL-LENGUAJE DE CONSULTA ESTRUCTURADA)

2. DENEGACION DE SERVICIOS (DOS- SISTEMA OPERATIVO DE DISCO) Y DENEGACION DE SERVICIOS
DISTRIBUIDA (DOS-SISTEMA OPERATIVO DE DISCO).

J. FUERZA BRUTA PARA CONSEGUIR DATOS DE ACCESO.

4, INYECCION DE FRAGMENTOS (SCRIPTS) DE CODIGQ MALICIOSO MEDIANTE “SECUENCIA DE
COMANDOS DE 8ITIO CRUZADO" (CROSS-SITE SCRIPTING XSS).

5. RESTRICCION DE ACCESOS A SITIOS WEB DE CONTENIDO NO APTO A MENQRES.

6. Y TODOS AQUELLOS OQUE PUDIERAN PONER EN RIESGO LOS DATOS QUE SE MANIPULEN Y DE LA
INTEGRIDAD DEL MISMO SITIO.

ADEMAS, EL ENRUTADOR CONTARA CON UN SISTEMA DE SEGURIDAD DE RED (FIREWAILL) QUE
CONTROLE EL TRAFICO INTERNO DE LA RED DE ARCA LOCAL (LAN) DE CADA UNIDAD, DE LA RED DE
AREA LOCAL (LAN) CON LA RED DE AREA EXTENSA (WAN) DE WIFI URBANQ SAPI DE CV (EN SU CASO)
Y DE LA RED DE AREA LOCAL (LAM) CON LA INTERNCT. EL PROTOCOLO DE RED DE CONFIGURACION
{UPNP UNIVERSAL PLUG AND PLAY) ESTARA DESHABILITADO; POR DEFECTO TODOS LOS PUERTOS
ESTARAN CERRADOS SALVO LOS NECESARIOS PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

LA CONFIGURACION DEL SERVICIO TENDRA ACTIVADA LA CARACTERISTICA DE AISLAR A LOS
CLIENTES CONECTADOS ENTRE SI (ISOLATION), ES DECIR QUE UN USUARIC NO PUEDA CONECTAR NI
COMUNICAR CON OTRO POR LA LAN DEL PUNTO DE ACCESO.

WIFI URBANO SAP| DE CV PROPORCIONARA UN SERVICIO CON GARANTIA DE DISPONIBILIDAD DE AL
MENOS EL 83% POR CADA UNIDAD INSTALADA, PARA EL CALCULO SE TOMARA EN CUENTA EL TOTAL DE
MINUTOS DE LA UNIDAD EN RUTA EN EL MES VS EL TOTAL DE MINUTOS CON SERVICIO FUNCIONANDO
CORRECTAMENTE.

ENTREGABLES

1. WIFI URBANO SAPI DE CV ENVIARA REPORTES IMENSUALES EN FORMATO PDF AL CORREO
ELECTRONICO QUE INDIOQUE LA DIRECCION GENERAL DEL SITMA, CONFORME AL ANEXO B1:
CALENDARIO DE SERVICIO, ENTREGABLES Y PAGOS.

LOS REPORTES INCLUIRAN.

A) TOTAL DE USUARIOS REGISTRADOS EN EL PERIODO DE SERVICIO Y ACUMULADO

B) NIUMERO TOTAL DE CONEXIONES EN EL PERIODO DE SERVICIO Y ACUMULADO

C) MEGAS CONSUMIDOS EN PROMEDIO POR CONEXION.

D) TOTAL DE MEGAS CONSUMIDOS 7
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= !
g |5 QU PEDIDO DE COMPRA
- m | 1 ey
9] o8 o 11 PROCESO DE COMPRA MULTIANUAL = ~
w O A a n NUMERO DE PEDIDO 564723
[ O % TIEMPO DE ENTREGA .
w & Lod £N DIAS NATURALES 243
(o))
. E 1410772024
Q m m Nuu % (6] PROVEEDOR : PR31166 WIFI URBAND, S A PJ. DE C.V. FECHALIMITE ENTREGA e
a . (o . U w CLAVE COMPUESTA: 16023046 RFC:  WUR190809T58 ﬁ FECHA ADJUDICACION o
> AZ| = i DIRECCION:  HAVRE #77 , JUAREZ. CUAUHTEMOGC CIUDAD DE MEXICO, MEXICO C.P. 66600
N =l
& O 55 = ~ TELEFONO : 55 41402377 155 41402377 FAX:
(o} 3l 9¢ 2 . . FECHA DE ELABORACION: 131122023
a m QO < = CONDICIONES DE PAGO: CREDITO 20 DIAS NATURALES USUARIO SIIF: NATALIA GONZALEZ LEGORRETA
< ] m M @) m m TIPO COMPRA: Licitac:dn TIPO DE RECURSO! GA CRITERIO DE ADJUDICACION: PRECIO PROCESO DE ADJUDICACION: Ly HOJA : 57
o Nnu 3] E) NUMERO DE USUARIOS RECURRENTES
] a9} E U N & F) NUMERO DE RECONEXIONES POR USUARIOS
m < [ mp| 09 G) NUMERO DE USUARIOS CONECTADOS EN PROMEDIO AL DIA
[ M A% 85 H) TOTAL DE USUARIOS POR GENERO
2 = 1) TOTAL DE USUARIOS POR GRUPO DE EDAD
J) SISTEMA OPERATIVO QUE UTILIZA EL USUARIO
SERA RESPONSABILIDAD DE WIFl URBANO SAPI DE CV DARLE ACCESOS TANTO A LA DIRECCION
‘GENERAL DEL SITMA COMO AL PERSONAL DE LA SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL A
UN PORTAL (SITIO WEB) EN DONDE SE PODRA MOMITOREAR Y VALIDAR LA EFICIENCIA DE LOS
= SERVICIOS INSTALAROS EN CADA UNIDAD, ASI COMO PARA PODER MEDIR SU EFECTIVIDAD.
lo CONDICIONES DE PAGO. CONFORME AL CALENDARIO DE SERVICIO, ENTREGAHLES Y PAGOS Y ANEXQ
=]
81,
(*) a
q m FORMA DE ENTREGA DE LOS ENTREGAHBLES' REPORTES MENSUALES EN FORMATO PODF AL CORREO
r C ELECTRONICO QUE INDIQUE LA DIRECCION GENERAL DEL SITMA, CONFORME AL ANEXO Bt
- N CALENDARIO DE SERVICIO, ENTREGADLES Y PAGQS.
..l.ln_ m PERIODO DEL SERVICIO; DEL 15 DE NOVIEMBRE DE 2023 AL 14 DE JULIO DE 2024,
- “
=] u GARANTIA DEL SERVICIO: 32 MESES (8 MESES DEL SERVICIO Y 24 MESES DE ACCESO A REGISTROS)
= m 5] CONTRA FALLAS Y/O VICIOS OCULTOS.
=] (=]
- o] - TIEMPO DE REPOSICION. 24 HORAS PARA INCIDENTES CRITICOS Y 48 HORAS PARA INCIDENTES
S o MENORES, APARTIR DE LA NOTIFICACION A WIFI URBANO SAPI DE CV, VIA 7ELEFONICA Y/O CORREO
S A © ELECTRONICO.
(3) .
A TIEMPO DE REPARACION: 24 HORAS A PARTIR DE LA NOTIFICACION A WIFI URHBANO SAPI DE Cv, VIA
T TELEFONICA Y/O CORREO ELECTRONICO.
7)) TOTAL CON LETRA: SUBTOTAL 5,755,172.41
u SEIS MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y SEIS MIL PESOS 00/100 M.N, VA 920,827.59
A TOTAL 55,676,000.00
<
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PRESTADOR DE SERVICIOS: WIFI URBANO,

S.A.P.I. DE C.V.

DE

ESTADO

MOVILIDAD

ENTE REQUIRENTE: COORDINACION GENERAL
DEL
AGUASCALIENTES.

DE

AI‘%LIC. GERJ/LIC. HCCR

C. CAA

CONTRATO No. 259/2023-LICITACION-CMOV

LIC. CCMG/LI

GOBIERNQ DEL
ESTADO DE
AGUASCALIENTES

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PEDIDO DE COMPRA
PROCESO DE COMPRA MULTIANUAL

j NUMERO DE PEDIDO 554/23
TIEMPO DE ENTREGA

EN DIAS NATURALES 243
Ei 4
PROVEEDOR : PR31166 WIFI URBANO, S.A.P|. DE C.V. FECHA LIMITE ENTREGA 1410772024
CUAVECOMPUESTA; ~ HE02306H RFC:  WUR180809T58 | FECHAADJUDICACION 1311112023
DIRECCIGN:  HAVRE #77 , JUAREZ, CUAUHTEMOC CIUDAD DE MEXICO, MEXICO C.P. 06600
TELEFONO: 5541402377 /55 41402377 FAX: .
o FECHA DE ELABORACION: 13/11/2023
CONDICIONES DE PAGO: CREDITO 20 DIAS NATURALES USUARIO SlIF: NATALIA GONZALEZ LEGORRETA
TIPO COMPRA: Licitacién TIPQ DE RECURSO: GA CRITERIO DE ADJUDICACION: PRECIO PROCESO DE ADJUDICACION: u HOQUA : 67
( ™

REQUISICION :

22 CMOV. COORDINACION GENERAL DE MOVILIDAD

LUGAR DE RECEPCION:

AV. WANUEL GOMEZ MORIN fN EDIFCIO °"DARDS Y VESTICORES' DEL COWPLEXD TRGS

Secretariade

[ 4

racion

Administ

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

803 2201 DESPACHO DEL COORDINADOR GENERAL DE MOVILIDAD
220101 OFICINA DEL COORDINADOR GENERAL DE MOVILIDAD

CENTURIAS. BARRID DE LA ESTACION. AGUASCALIENTES, AGS. CP. 20382 DE LUNES A
VIERKES EN UN HORARIO DE 09:00 & 15:00 HORAS.

LAE. JESUS IGNACIO CARRILLO VERDUGO DIRECTOR GENERAL DEL SITMA O QUIEN LO SUSTITUYA

RES Cl H
PONSABLE DE RECEPCION EN SUS FUNCIONES

TELEFONO: 44991021C6-2602

OBSERVACIONES:  ADJUDICACION DERIVADA DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL DGAD-LEA-NCG2-2023- PARTIDA UNICA
L NOTA: SE ADJUNTAANEXO B1 CALENDARIO DE SERVICIO, ENTREGABLES Y PAGOS

( ELABORO REVISO

_AUTORIZO )

@775

&

ﬁ.ﬁgc%&»m\\d?

C. ARIBEL PEREZ BELTRAN

C.P. ROBERTQO CARLOS MALQO MACIAS

\SU\‘?V\ XN \\\\

DATOS DE FACTURACION: SECRETARIA DE FINANZAS R.F.C.: SFi011030DU4 Av. Convencion OTE. 102 COL. Del Trabajo C.P.

rpt_Adq_PedidoOrdenCompra.rpt
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PRESTADOR DE SERVICIOS: WIFI URBANO,

S.A.P.I. DE C.V.

DE

ESTADO

MOVILIDAD

ENTE REQUIRENTE: COORDINACION GENERAL
DEL
AGUASCALIENTES.

DE

A}H.IC. GERJ/LIC. HCCR

s

CONTRATO No. 259/2023-LICITACION-CMOV

LIC. CCMG/LIC. CAA

AS ; ALENTES

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

SECRETARIA DE ADMINISTRACION
PEDIDO DE COMPRA
PROCESO DE COMPRA MULTIANUAL

—72

~ R
NUMERO DE PEDIDO 554123
TIEMPO DE ENTREGA
EN DIAS NATURALES 243
: ENTRE: 140772024
PROVEEDOR : PR31166 WIFI URBANO, S APJL DE C.V. FECHA LIMITE ENTREGA 2
CLAVE COMPUESTA: 13023046 RFC:  WUM190809T58  recuanouupicacion 13112023 )
DIRECCIGN:  HAVRE #77 , JUAREZ, CUAUHTENMOG GIUDAD DE MEXICO, MEXICO C.P. 6500
: o: 55 41402377 / 55 41402377 FAX:
TELEFON T } FECHA DE ELABORACION: 1371172023
CONDICIONES DE PAGO: CREDITO 20 DIAS NATURALES USUARIO SHF: NATALIA GONZALEZ LEGORRETA
TIPO COMPRA: Lizitacién TIPO DE ZMHCZMOW GA CRITERIO DE ADJUDICACION: PRECIO PROGESO DE ADJUDICACION: u HOJA nr
FORMATO DE RECEPCION DEL PERIDO NUMEROQ DE REQUISICION: 809
(oo reovicoor oue stoa (i MOSO T COWEA KR FARTY CF LA ICOSH GDEAL Of ADGECONS U6 LA HECHNA OF o roos o coon e

Razén Social:
WIFI URBANO, S.A.P1. DEC.M.

meIe s tucato:

ns

Administracion

Secretariade

% 0 Gente de trabajo y soluciones

T
0
ab

2
2.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

DSt CAELOS

Nombre de ia persona que recibe:

=R

O ek T T
DR e et B s RO ol

Firma: n "
R ~ o~

I N

Jq,///7,

Fecha / Hora do Bnaun_m:

G De vV RWWRIZE DT 2073 Avgs INWESInl i e e

Identificacién:

(N

: LAROAALLE: Dmis exe

a0 s 0w ervi e

W IS e Teey Ay G @3 Bruns B eata y Cljioms A 44 G

FORMATO DE RECEPCION DE LOS BIENES A SATISFACCION

Lo 2ecretara do Ramin whiseane

Dependencia requisitante;
22 CMOV. COORDINACION GENERAL CE MOVILIDAD

Gapturo Requisicidn:
LIVIETH NAEGELY DIAZ GARCIA

Gvvems o iads Acwssotis v sm Mekoe

Re pe ke dsveds PRBXS T tesligs TNTHOS ¢

Fecha / Hora de recepcion:

o g
o etk Hay WA ATV

Cantidad requisitada;

v

Cantidad recibido!

raskawm
[ v

(Los bienes i bal las il i y
las caracteristicas scheitadas?:

Si NO| Motivo:

ks et Vo st

e getALLYIGIteAL~,
Seims Prrwrs WEITECION ¥ COMPEIINGIA “t Fraeve
AR fna i

A o, Ags.

Nombro y firma do la porsona quo reciblé:
LLO VERDUGO DIHECTOR GENERAL DEL SITAMA O QUILN LD

Nombre y Firma dol Dir. >a3_:_u:.u=<o

S} i Cri

Etproveedor a su Reprasentante Legal

T

Seerva RPLDOTNID. T Praveeder® Tafesth den puwcs M) Gor wedl Qe BN (3 eV e eo O ke Rbwits de Ineitens siv Rl o P N <ara meimaa 0
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Secretariade

Administracion

PRESTADOR DE SERVICIOS: WIFI URBANO,
S.A.P.I. DE C.V.

ENTE REQUIRENTE: COORDINACION GENERAL
DE MOVILIDAD DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATO No. 259/2023-LICITACION-CMOV
LIC. CCMG/LIC.[CAA;I?LIC. GERJ/LIC. HCCR

Licitacion Plblica Nacional NGmero DGAD-LEA-NOG2-2023, para llevar a cabo la contratacién del servicio integral de internet para el
“Programa de conectividad en el transparte colectivo urbano” del Sistema Integrada de Transporte Multimodal de Aguascalientes
(SITMA) 2023, requerido por la Coordinacidn General De Movilidad, por el periodo del 15 de noviembre de 2023 al 14 de julio de 2024,

ANEXO B

NUMERAL 1 DEL APARTADO 2.4) DE ESTA CONVOCATORIA

Ciudad de México a 09 de Noviembre de 2023
Licitacion Publica Nacional nimero DGAD-LEA-N062-2023

OFERTA TECNICA

UNIDAD DE
MEDIDA

DESCRIPCION COMPLETA DE LOS
SERVICIOS SOLICITADOS.

DESCRIPCION COMPLETA DEL
SERVICIO OFERTADO POR EL
LICITANTE

| PARTIDAS
| CANTIDAD

SERVICIO

INTERNET MOVIL

“PROGRAMA DE CONECTIVIDAD EN EL
TRANSPORTE COLECTIVO URBANO”
DEL SISTEMA INTEGRADO DE
TRANSPORTE MULTIMODAL DE
AGUASCALIENTES (SITMA) 2023.

EL SERVICIO INTEGRAL DE INTERNET
INCLUIRA LA RENTA, INSTALACION,
PUESTA EN MARCHA Y MANTENIMIENTO
DEL EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO QUE
BRINDE EL SERVICIO DE INTERNET
GRATUITO POR MEDIO DE UNA RED
INALAMBRICA (WIFI) ABIERTA PARA LOS
USUARIOS DEL TRANSPORTE PUBLICO
COLECTIVO URBANQ DEL SISTEMA
INTEGRADO DE TRANSPORTE PUBLICO
MULTIMODAL DE AGUASCALIENTES
(SITMA) 2023,

EL PROGRAMA PRETENDE UNA
IMPLEMENTACION DE OCHO MESES DEL
SERVICIO INTEGRAL DE INTERNET EL
CUAL DEBERA BRINDAR UNA CONEXION
A UNA VELOCIDAD DE 3.0 MEGABITS
POR SEGUNDO O MAYOR POR USUARIO
PARA LAS 415 UNIDADES QUE PRESTAN
EL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO
COLECTIVO URBANO Y LAS 29
UNIDADES DE RESERVA, QUE EN
CONJUNTO INTEGRAN EL TOTAL DE LAS
444 UNIDADES DE LA FLOTA VEHICULAR,
CON EL OBJETIVO DE PROVEER
CONEXION GRATUITA, ESTABLE,

SEGURA, CONTINUA Y SIMULTANEA,

INTERNET MOVIL

“PROGRANA DE CONECTIVIDAD EN EL
TRANSPORTE COLECTIVO URBANO"
DEL SISTEMA INTEGRADO DE
TRANSPORTE MULTIMODAL DE
AGUASCALIENTES (SITMA) 2023.

EL SERVICIO INTEGRAL DE INTERNET
INCLUIRA LA RENTA, INSTALACION,
PUESTA EN MARCHA Y MANTENIMIENTO
DEL EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO QUE
BRINDE EL SERVICIO DE INTERNET
GRATUITO POR MEDIO DE UNA RED
INALAMBRICA (WIFT) ABIERTA PARA LOS
USUARIOS DEL TRANSPORTE PUBLICO
COLECTIVO URBANO DEL SISTEMA
INTEGRADO DE TRANSPORTE PUBLICO
MULTIMODAL DE AGUASCALIENTES
(SITMA) 2023.

EL PROGRAMA PRETENDE UNA
IMPLEMENTACION DE OCHO MESES DEL
SERVICIO INTEGRAL DE INTERNET EL
CUAL DEBERA BRINDAR UNA CONEXION
A UNA VELOCIDAD DE 3.0 MEGABITS
POR SEGUNDO O MAYOR POR USUARIO
PARA LAS 415 UNIDADES QUE PRESTAN
EL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO
COLECTIVO URBANO Y LAS 29
UNIDADES DE RESERVA, QUE EN
CONJUNTO INTEGRAN EL TOTAL DE LAS
444 UNIDADES DE LA FLOTA VEHICULAR,
CON EL OBJETIVO DE PROVEER
CONEXION GRATUITA, ESTABLE,
SEGURA, CONTINUA Y SIMULTANEA,

1
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PRESTADOR DE SERVICIOS: WIFI URBANO,
S.A.P.I. DE C.V.

Secretariade

Rl L4 ENTE REQUIRENTE: COORDINACION GENERAL
Administracion | | oz

AGUASCALIENTES.

MOVILIDAD DEL ESTADO

DE

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATO No. 259/2023-LICITACION-CMOV
LIC. CCMG/LIC. CAAT

2

IC. GERJ/LIC. HCCR

4

Licitacién Publica Nacional Nimero DGAD-LEA-N062-2023, para llevar a cabo la contratacion del servicio integral de internet para el
“Programa de conectividad en el transporte colectivo urbano” del Sistema Integrado de Transporte Multimodal de Aguascalientes
(SITMA) 2023, requerido por la Coordinacién General De Movilidad, por el pericdo del 15 de noviembre de 2023 al 14 de julio de 2024,

MINIMO PARA 35 USUARIOS
CONCURRENTES POR UNIDAD; CON
UNA DISPONIBILIDAD DE 24 HORAS POR
7 DIAS, SIEMPRE QUE LA UNIDAD SE
ENCUENTRE EN RUTA, LA
INTERCONEXION ENTRE EL
ENRUTADOR A INTERNET DEBERA SER
A TRAVES DE UN OPERADOR DE
TELECOMUNICACIONES DE RED LTE
(LONG TERM EVOLUTION/EVOLUCION A
LARGO PLAZO) 4.5 GENERACION, ESTE
SERVICIO DE OPERADOR DEBERA
ESTAR INCLUIDO.

| ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS

CON LAS QUE DEBERAN DE CONTAR
LOS EQUIPOS PARA BRINDAR UN
SERVICIO DE INTERNET ESTABLE PARA
LOS USUARIOS:

MINIMO PARA 35 USUARIOS
CONCURRENTES POR UNIDAD; CON
UNA DISPONIBILIDAD DE 24 HORAS POR
7 DIAS, SIEMPRE QUE LA UNIDAD SE
ENCUENTRE EN RUTA, LA
INTERCONEXION ENTRE EL
ENRUTADOR A INTERNET DEBERA SER
A TRAVES DE UN OPERADOR DE
TELECOMUNICACIONES DE RED LTE
(LONG TERM EVOLUTION/EVOLUCION A
LARGO PLAZO) 4.5 GENERACION, ESTE
SERVICIO DE OPERADOR DEBERA
ESTAR INCLUIDO.

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS
CON LAS QUE DEBERAN DE CONTAR
LOS EQUIPOS PARA BRINDAR UN
SERVICIO DE INTERNET ESTABLE PARA
LOS USUARIOS:

No | Descripcion | Parametros No | Descripcion | Parametros
: 5V~36V, : 5V-~36V,
1| Jokale 98| sandard: DC 1 | Yotdle  de | giangard: DC
J 12V/1.5A J 12V/1.5A
2 Temperatura | -35 °C ~ +75 2 Temperatura | -35 °C ~ +75
de operacion | °C de operacién | °C
Temperatura 40 °C ~ +85 Temperatura 40 °C ~ +85
3 | de c 3 |de oC
almacenaje almacenaje
MediaTek MediaTek
4 | =i (MT7621) 4, | GPU (MT7621)
FLASH 32 FLASH 32
5 [ NOR MB 5 | NOR MB ,
6 | Memoria 512 MB 6 | Memoria 512 MB {\')'
Quectel Quectel \
Bl EC25-MX / e EC25-MX
Multi Banda Multi Banda
LTE-Cat-4: LTE-Cat-4:
Modelo B2/B4//B5/B7 Modelo B2/B4//B5/B7 \
celular y celular y N
8 /828/B66 8 /B28/B6S N
banda de 5 banda de .
frecuencia WCDMA: frecuencia WCDMA
B2/B4/B5 B2/B4/B5
Interfaz  de Interfaz ~ de
tarjeta de tarjeta de
usuario tipo usuario tipo
cajon cajon R
estandar, estandar,
all ke Campactible g | s Compactible @
con tarjetas con tarjetas
1.8V/3V 1.8VI3V
SIM/UIM, SIMIUIM, — 7z
Proteccion v Proteccién 7
8, (A
ot ¥
-
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Secretariade

Administracion

PRESTADOR DE SERVICIOS: WIFI URBANO,
S.AP.I. DEC.V.

ENTE REQUIRENTE: COORDINACION GENERAL
DE MOVILIDAD DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATO No. 259/2023-LICITACION-CMOV
LIC. CCMG/LIC. CAAT/LIC. GERJ/LIC. HCCR
fo

Licitacion Publica Nacional Nimero DGAD-LEA-NO62-2023, para llevar a cabo la contratacidn del servicio integral de internet para el
“Programa de conectividad en el transporte colectivo urbano” del Sistema Integrado de Transporte Multimodal de Aguascalientes
(SITMA) 2023, requerido por la Coordinacion General De Movilidad, por el periodo del 15 de noviembre de 2023 al 14 de julio de 2024.

15KV  ESD 15KV ESD
Integrada Integrada
|IEEE802.11 |IEEE802.11
a/b/g/n/ac a/b/gin/ac

101 WiFL 2.4GHz/5.8G 10 | WiF) 2.4GHz/5.8G
Hz Hz
LTE: 2 LTE: 2
Interfaces de Interfaces de
antena SMA antena SMA
hembra hembra
estandar, 2 estandar, 2
antenas antenas
magnéticas magnéticas
5dbi) WIFI: 1 (5dbi) WIFI: 1

11 | Anlana fnterfaz de 11 | Antena Interf)ai de
antena SMA antena SMA
macho macho
estandar, 1 estandar, 1
antena fija antena fija
(2.4 GHzN (24 GHzM
dbi - 5.8 dbi - 58
GHz/3 db GHz/3 db
Consola Consola

12 | Interfaz 1*"WAN, 12 | Interfaz 1*WAN,
4*LAN 4*LAN
Con chip de Con chip de

_13 Watchdog Watchdog 13 | Watchdog Watchdog
"PWR", “PWR”,
“SYS”, “SYS”,

14 | LED AEL SN, 14 | LED JNIFE, "SIV,
Online”, Online",
“Signal”, “Signal”,
“Strength” “Strength”
Socket de Socket de
corriente de 2 corriente de 2
PINS, con PINS, con

15 | Corriente cable de 15 | Corriente cable de
conexién a conexion a
consola del consola del
autobus autobls
Restaura los Restaura los
parametros parametros

; de : de

16 SZ}‘;; io configuracion 16 gg}g:::io de configuracion
del router a del router a
los valores los valores
de fabrica de fabrica
Carcasa de Carcasa de
metal, grado metal, grado

17 | Cawcesa de prote%:cién U | Carensa de proteccién
IP30 IP30

Feleforo Ba At

Comen Elacirdnin jeron sivandag ssiwinig

dnCh
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Secretariade

PRESTADOR DE SERVICIOS: WIFI URBANO,
S.A.P.I. DE C.V.

il L4 ENTE REQUIRENTE: COORDINACION GENERAL
Administracion o8

AGUASCALIENTES.

MOVILIDAD DEL ESTADO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATO No. 259/2023-LICITACION-CMOV
LIC. CCMG/LIC. CAA-TFLLIC. GERJ/LIC. HCCR

Licitacién Pablica Nacianal Nimero DGAD-LEA-N062-2023, para |levar a cabo la contratacion del servicio integral de internet para el
“Programa de conectividad en el transporte colectivo urbano” del Sistema Integrado de Transporte Multimodal de Aguascalientes
(SITMA) 2023, requerido por la Coordinacién General De Movilidad, por el periodo del 15 de noviembre de 2023 al 14 de julio de 2024.

IMPLEMENTACION DEL SERVICIO DE
INTERNET

PARA UNA CORRECTA
IMPLEMENTACION DEL SERVICIO EL
PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA
REALIZAR LAS SIGUIENTES
ACTIVIDADES:

1. EL PROVEEDOR ADJUDICADO SERA
RESPONSABLE DE INSTALAR LOS
EQUIPOS EN EL LUGAR QUE LA
DIRECCION GENERAL DEL SITMA LO
SENALE.

2. EL PROVEEDOR DEBERA PROVEER EL
MATERIAL, EQUIPO Y PERSONAL
NECESARIO PARA LA INSTALACION DE
LOS EQUIPOS.

3. LOS MATERIALES Y EQUIPO SON
PROPIEDAD DEL PROVEEDOR
ADJUDICADO Y QUEDARAN EN
COMODATO DE LA EMPRESA
CONCESIONARIA DEL SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO COLECTIVO
URBANO QUIEN SERA EL RESPONSABLE
DEL RESGUARDO DE LOS MATERIALES
Y EQUIPOS.

4. EL SISTEMA ELECTRICO PARA LA
INSTALACION DE LOS ENRUTADORES
EN LAS UNIDADES REQUIERE
CONVERTIDOR EXTERNO O INTEGRADO
AL EQUIPO DE 8 A 42 VOLTIOS POR
UNIDAD, YA QUE LAS UNIDADES
PUEDEN PRESENTAR VARIACIONES DE
12 A 36 VOLTIOS, DEPENDIENDQO DE
CADA TECNOLOGIA. LA INSTALACION
SERA DIRECTA AL INTERRUPTOR DE
CORRIENTE ELECTRICA PARA QUE
UNICAMENTE ENCIENDA EN PARALELO
CON LA UNIDAD Y NO CONSUMA
ENERGIA CUANDO LA UNIDAD ESTE
APAGADA.

5. EL PROVEEDOR ADJUDICADO SERA
RESPONSABLE DE REALIZAR LAS
PRUEBAS DE CALIDAD Y DE USABILIDAD
DEL PORTAL CAUTIVO A PARTIR DEL
FALLO DE ADJUDICAC_ION Y HASTA POR
LOS SIGUIENTES 15 DIAS NATURALES.
6. ANTE CUALQUIER ROBO O FALLA, EL
PROVEEDOR DEBERA SUSTITUIR EL
EQUIPO POR UNO DE
CARACTERISTICAS IGUALES Y0
SUPERIORES AL INSTALADOQ.

IMPLEMENTACION DEL SERVICIO DE
INTERNET

PARA UNA CORRECTA
IMPLEMENTACION DEL SERVICIO EN
CASO DE RESULTAR ADJUDICADO WIFI
URBANO SAPI DE CV REALIZARA LAS
SIGUIENTES ACTIVIDADES:

1. WIFI URBANO SAPI DE CV SERA
RESPONSABLE DE INSTALAR LOS
EQUIPOS EN EL LUGAR QUE LA
DIRECCION GENERAL DEL SiTMA LO
SENALE.

2. WIFI URBANO SAP! DE CV PROVEERA
EL MATERIAL, EQUIPO Y PERSONAL
NECESARIO PARA LA INSTALACION DE
LOS EQUIPOS.

3. LOS MATERIALES Y EQUIPO SON
PROPIEDAD WIFI URBANO SAPI DECV'Y
QUEDARAN EN COMODATO DE LA
EMPRESA CONCESIONARIA DEL
SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO
COLECTIVO URBANO QUIEN SERA EL
RESPONSABLE DEL RESGUARDO DE
LOS MATERIALES Y EQUIPOS.

4. EL SISTEMA ELECTRICO PARA LA
INSTALACION DE LOS ENRUTADORES
EN LAS UNIDADES REQUIERE
CONVERTIDOR EXTERNO O INTEGRADO
AL EQUIPO DE 8 A 42 VOLTIOS POR
UNIDAD, YA QUE LAS UNIDADES
PUEDEN PRESENTAR VARIACIONES DE
12 A 36 VOLTIOS, DEPENDIENDO DE
CADA TECNOLOGIA. LA INSTALACION
SERA DIRECTA AL INTERRUPTOR DE
CORRIENTE ELECTRICA PARA QUE
UNICAMENTE ENCIENDA EN PARALELO
CON LA UNIDAD Y NO CONSUMA
ENERGIA CUANDO LA UNIDAD ESTE
APAGADA.

5. WIFI URBANO SAPI DE CV EN CASO DE
RESULTAR ADJUDICADO SERA
RESPONSABLE DE REALIZAR LAS
PRUEBAS DE CALIDAD Y DE USABILIDAD
DEL PORTAL CAUTIVO A PARTIR DEL
FALLO DE ADJUDICACION Y HASTA POR
LOS SIGUIENTES 15 DIAS NATURALES.
6. ANTE CUALQUIER ROBO O FALLA WIFI
URBANO SAPI DE CV DEBERA
SUSTITUIRA EL EQUIPO POR UNO DE
CARACTERISTICAS IGUALES  Y/O

VT URBANG 5A0DE QY

REC: ¥
Desrniv o Hopae

(ofutuma 55 a0 2

1

b ahia Coapdittooe © BMWERA0, CDRIX

fon oo Hogteanion: hedr ndisndar i i

mdwc%

Pagina 25 de 43

SUPERIORES AL INSTALADO. gﬁ



Af,,??\ PRESTADOR DE SERVICIOS: WIFI URBANO,
’\Y y '} Secreturiu.de. P ZIIVA&‘};IR]I?:EICJ:I'ZENTE COORDINACION GENERAL
N Gente de trabajo y soluciones Ad :

% on Y i ministracion DE MOVILIDAD DEL ESTADO DE

AGUASCALIENTES.

CONTRATO No. 259/2023-LICITACION-CMOV

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS LIC. CCMG/LIC. CA‘?/LIC. GERJ/LIC. HCCR

4

Licitacién Piblica Nacional Ndmero DGAD-LEA-N062-2023, para llevar a cabo la contratacién del servicio integral de internet para el
“Programa de conectividad en el transparte colectivo urbano” del Sistema Integrado de Transporte Multimodal de Aguascalientes
(SITMA) 2023, requerido por la Coordinacion General De Movilidad, por el periodo del 15 de noviembre de 2023 al 14 de julio de 2024.

7. EL SERVICIO DEBERA CONTAR CON
UN MECANISMO PARA FILTRAR PAGINAS
PROHIBIDAS Y/O DE CONTENIDO NO
APTO A MENORES.

8. LA SECRETARIA DE INNOVACION Y
GOBIERNO DIGITAL SERA LA
RESPONSABLE DE LA ADMINISTRACION
DE LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS
PROPORCIONADOS Y FUNGIRA COMO
ENLACE TECNICO ENTRE LA DIRECCION
GENERAL DEL SITMA Y EL PROVEEDOR
ADJUDICADOC.

9. EL PROVEEDOR DEBERA PERMITIR EL
ACCESO A LOS REGISTROS
SECUENCIALES Y CRONOLOGICOS DE
LAS OPERACIONES DEL SISTEMA, PARA
OBTENER REPORTES EN TIEMPO REAL.
ASi MISMO LOS ACCESOS A LOS
REGISTROS SECUENCIALES Y
CRONOLOGICOS DE LAS OPERACIONES,
DEBERAN ESTAR ACCESIBLES POR UN
PERIODO MINIMO DE DOS ANOS.

10. LA SEGURIDAD DE LA CONEXION DEL
ENRUTADOR DEBERA CONTAR CON
“PROTOCOLO DE AUTENTICACION Y
AUTORIZACION (AUTENTICACION
RADIUS REMOTE AUTHENTICATION
DIAL-IN USER SERVICE)" O SUPERIOR,
EVITANDO EL USO DE CLAVES
PRECOMPARTIDAS. PARA EL CASO DE
USAR WPA2 (WIFI DE ACCESO
PROTEGIDO 2) DEBERA SER MEDIANTE
SU VERSION EMPRESARIAL.

11. EL O LOS NOMBRES DE LAS REDES
INALAMBRICAS (WIFI-SSID) EMITIDOS
POR LOS PUNTOS DE ACCESO
DEBERAN LLEVAR EL NOMBRE QUE
INDIQUE LA  SECRETARIA DE
INNOVACION Y GOBIERNQO DIGITAL EN
COORDINACION CON LA DIRECCION
GENERAL DEL SITMA, AL DIA SIGUIENTE
NATURAL DEL FALLO DE ADJUDICACION,
PARA ' QUE LOS USUARIOS
IDENTIFIQUEN EL SERVICIO EN CADA
UNA DE LAS UNIDADES QUE LO
BRINDEN. DE IGUAL FORMA, PODRA SER
CONFIGURABLE A PETICION DE LA
SECRETARIA DE INNOVACION Y
GOBIERNO DIGITAL.

SOPORTE Y MANTENIMIENTO
EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA

7. EL SERVICIO CONTARA CON UN
MECANISMO PARA FILTRAR PAGINAS
PROHIBIDAS Y/O DE CONTENIDO NO
APTO A MENORES.

8. LA SECRETARIA DE INNOVACION Y
GOBIERNO  DIGITAL  SERA LA
RESPONSABLE DE LA ADMINISTRACION
DE LOS SERVICIOS TECNOLOGICOS
PROPORCIONADOS Y FUNGIRA COMO
ENLACE TECNICO ENTRE LA DIRECCION
GENERAL DEL SITMA Y WIFI URBANO
SAPI DE CV.

9. WIFI URBANO SAPI DE CV PERMITIRA
EL ACCESO A LOS REGISTROS
SECUENCIALES Y CRONOLOGICOS DE
LAS OPERACIONES DEL SISTEMA, PARA
OBTENER REPORTES EN TIEMPO REAL.
ASI MISMO LOS ACCESOS A LOS
REGISTROS SECUENCIALES Y
CRONOLOGICOS DE LAS
OPERACIONES, ESTARAN ACCESIBLES
POR UN PERIODO MINIMO DE DOS
ANOS. ]

10. LA SEGURIDAD DE LA CONEXION DEL
ENRUTADOR CONTARA CON UN
“PROTOCOLO DE AUTENTICACION Y
AUTORIZACION (AUTENTICACION
RADIUS REMOTE AUTHENTICATION
DIAL-IN USER SERVICE)" O SUPERIOR,
EVITANDO EL USO DE CLAVES
PRECOMPARTIDAS. PARA EL CASO DE
USAR WPA2 (WIFI DE ACCESO
PROTEGIDO 2) DEBERA SER MEDIANTE
SU VERSION EMPRESARIAL.

11. EL O LOS NOMBRES DE LAS REDES
INALAMBRICAS (WIFI-SSID) EMITIDOS
POR LOS PUNTOS DE ACCESO
LLEVARAN EL NOMBRE QUE INDIQUE LA
SECRETARIA DE  INNOVACION Y
GOBIERNO DIGITAL EN COORDINACION
CON LA DIRECCION GENERAL DEL
SITMA, AL DIA SIGUIENTE NATURAL DEL
FALLO DE ADJUDICACION, PARA QUE
LOS USUARIOS IDENTIFIQUEN EL
SERVICIO EN CADA UNA DE LAS
UNIDADES QUE LO BRINDEN. DE IGUAL
FORMA, PODRA SER CONFIGURABLE A
PETICION DE LA SECRETARIA DE
INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL.

SOPORTE Y MANTENIMIENTO
WIFI URBANO SAPI DE cv
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% Mmrlentes Secretariade

0 Geng} detrubajoys_olucfones Administrqcién

PRESTADOR DE SERVICIOS: WIFI URBANO,
S.A.P.I. DE C.V.

ENTE REQUIRENTE: COORDINACION GENERAL
DE MOVILIDAD DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATO No. 259/2023-LICITACION-CMOV
LIC. CCMG/LIC. CAAJ}/LIC. GERJ/LIC. HCCR
/ .

Licitacién Publica Nacional Ndmero DGAD-LEA-NO62-2023, para llevar a cabo la contratacién del servicio integral de internet para el
“Programa de coneclividad en el transporte colectivo urbano” del Sistema Integrado de Transporte Multimodal de Aguascalientes
(SITMA) 2023, requerido por la Coordinacion General De Movilidad, por el periodo del 15 de noviembre de 2023 al 14 de julio de 2024.

1. INSTALACION

FALLOS DEL SERVICIO.

VECES LO REQUIERA.

REQUIERA POR PARTE
COORDINACION GENERAL

CAIDAS DEL SERVICIO:

HORAS.

MINIMA, ViA:

DE 09:00 A 16:00 HORAS.
DOMINGO LAS 24 HORAS.

REPORTE DE INCIDENCIAS:

DEL SERVICIO.

PROPORCIONAR EL SIGUIENTE TIPO DE | PROPORCIONARA EL SIGUIENTE TIPO
SOPORTE TECNICO DURANTE LA |DE SOPORTE TECNICO DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO A PARTIR DE | VIGENCIA DEL CONTRATO A PARTIR DE
LA FECHA DE ENTREGA DEL SERVICIO.

2. _SUPERVISION CONTINUA CON | 2. SUPERVISION CONTINUA  CON
CARACTER PREVENTIVO PARA EVITAR | CARACTER PREVENTIVO PARA EVITAR

3. MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O | 3. MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O
CORRECTIVO A LOS EQUIPOS TANTAS | CORRECTIVO A LOS EQUIPOS TANTAS

4. PRESTAR EL APQYO Y PERMITIR | 4. PRESTAR EL APOYO Y PERMITIR
REVISIONES EN SITIO CUANDO SE LE | REVISIONES EN SITIO CUANDO SE LE
LA | REQUIERA POR PARTE DE LA
DE | COORDINACION GENERAL DE
MOVILIDAD Y/O LA SECRETARIA DE | MOVILIDAD Y/O LA SECRETARIA DE
INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL.

Y | TIEMPOS DE ATENCION Y
RESTABLECIMIENTO ANTE FALLAS O | RESTABLECIMIENTO ANTE FALLAS O

TIEMPOS DE ATENCION

1. ATENCION PARA INCIDENTES | 1. ATENCION PARA INCIDENTES
CRITICOS RESPUESTA EN 24 HORAS.
2. ATENCION PARA INCIDENTES DE | 2. ATENCION PARA INCIDENTES DE
IMPACTO MODERADO 48 HORAS.
3. RESTABLECIMIENTO ANTE FALLAS O | 3. RESTABLECIMIENTO ANTE FALLAS O
CAIDAS EN UN PERIODO MAXIMO DE 24 | CAIDAS EN UN PERIODO MAXIMO DE 24

EL PROVEEDOR DEBERA GENERAR | WIFI URBANO SAPI DE CV GENERARA
REPORTES Y MEMORIAS TECNICAS DE | REPORTES Y MEMORIAS TECNICAS DE
CADA VISITA, ESTO SE ENTREGARA A | CADA VISITA; ESTO SE ENTREGARA A
MAS TARDAR EN LAS 48 HORAS | MAS TARDAR EN LAS 48 HORAS
POSTERIORES AL INCIDENTE O VISITA.

DISPONIBILIDAD DE COMUNICACION | DISPONIBILIDAD DE COMUNICACION

1. MENSAJERIA INSTANTANEA | 1. MENSAJERIA INSTANTANEA
(WHATSAPP) EN UN HORARIO DE LUNES | (WHATSAPP) EN UN HORARIO DE LUNES
A VIERNES 08:00 A 14:00 Y DE 15:00 A | A VIERNES 08:00 A 14:00 Y DE 15:00 A
20:00 HORAS Y SABADOS Y DOMINGOS | 20:00 HORAS Y SABADOS Y DOMINGOS

2. CORREO ELECTRONICO DE LUNES A | 2. CORREO ELECTRONICO DE LUNES A

EL PROVEEDOR DEBERA IMPLEMENTAR | WIFI URBANO SAPI DE cv
DE | IMPLEMENTARA UN SISTEMA DE
INCIDENCIAS MEDIANTE MENSAJERIA | REPORTE DE INCIDENCIAS MEDIANTE
Y/O | MENSAJERIA INSTANTANEA
CORREO ELECTRONICO PARA QUE LOS | (WHATSAPP) Y/O CORREO | \
USUARIOS REPORTEN LAS INCIDENCIAS | ELECTRONICO PARA QUE LOS

UN SISTEMA DE REPORTE

INSTANTANEA (WHATSAPP)

LA FECHA DE ENTREGA DEL SERVICIO.
1. INSTALACION

FALLOS DEL SERVICIO.

VECES LO REQUIERA.

INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL.

CAIDAS DEL SERVICIO:
CRITICOS RESPUESTA EN 24 HORAS.

IMPACTO MODERADO 48 HORAS.

HORAS.

POSTERIORES AL INCIDENTE O VISITA.

MiNIMA, ViA:

DE 09:00 A 16:00 HORAS.
DOMINGO LAS 24 HORAS.

REPORTE DE INCIDENCIAS:

WIFT URBANO 5.A0
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A

A PRESTADOR DE SERVICIOS: WIFI URBANO,

NP ') Secretaria de S.A.P.L. DE C.V.

N Gente de trabajo y soluciones A 1A ENTE REQUIRENTE: CO

) : e bojoy s : ORDINACION GENERAL

Lo Hpbdeilin Administracion DE MOVILIDAD DEL ESTADO  DE
, AGUASCALIENTES.

CONTRATO No. 259/2023-LICITACION-CMOV
LIC. CCMG/LIC. CA?@LIC. GERJ/LIC. HCCR
) A

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Licitacion Publica Nacional Ndmero DGAD-LEA-N062-2023, para llevar a cabo la contratacion del servicio integral de internet para el
“Programa de conectividad en el transporte colectivo urbano” del Sistema Integrado de Transporte Multimodal de Aguascalientes
(SITMA) 2023, requerido por la Coordinacion General De Movilidad, por el periodo del 15 de noviembre de 2023 al 14 de julio de 2024,

SEGURIDAD

EL SERVICIO DE INTERNET DEBERA
ESTAR GARANTIZADO CONTRA
ATAQUES DE:

1. INYECCION (SQL-LENGUAJE DE
CONSULTA ESTRUCTURADA)

2. DENEGACION DE SERVICIOS (DOsS-
SISTEMA OPERATIVO DE DISCO) Y
DENEGACION DE SERVICIOS
DISTRIBUIDA (DOS-SISTEMA OPERATIVO
DE DISCO).

3. FUERZA BRUTA PARA CONSEGUIR
DATQS DE ACCESO.

4. INYECCION DE FRAGMENTOS
(SCRIPTS) DE CODIGO MALICIOSO
MEDIANTE "SECUENCIA DE COMANDOS
DE SITIO CRUZADO" (CROSS-SITE
SCRIPTING XSS).

5. RESTRICCION DE ACCESOS A SITIOS
WEB DE CONTENIDO NO APTO A
MENORES.

6. Y TODOS AQUELLOS QUE PUDIERAN
PONER EN RIESGO LOS DATOS QUE SE
MANIPULEN Y DE LA INTEGRIDAD DEL
MISMO SITIO.

ADEMAS, EL ENRUTADOR DEBERA
CONTAR CON UN SISTEMA DE
SEGURIDAD DE RED (FIREWAILL) QUE
CONTROLE EL TRAFICO INTERNO DE LA
RED DE AREA LOCAL (LAN) DE CADA
UNIDAD, DE LA RED DE AREA LOCAL
(LAN) CON LA RED DE AREA EXTENSA
(WAN) DEL PROVEEDOR (EN SU CASO) Y
DE LA RED DE AREA LOCAL (LAN) CON
LA INTERNET. EL PROTOCOLO DE RED
DE CONFIGURACION (UPNP UNIVERSAL
PLUG AND PLAY) DEBERA ESTAR
DESHABILITADO; POR DEFECTO TODOS
LOS PUERTOS DEBERAN ESTAR
CERRADOS SALVO LOS NECESARIOS
PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL
SISTEMA.

LA CONFIGURACION DEL SERVICIO
DEBERA DE TENER ACTIVADA LA
CARACTERISTICA DE AISLAR A LOS
CLIENTES CONECTADOS ENTRE Sl
(ISOLATION), ES DECIR QUE UN
USUARIO NO PUEDA CONECTAR NI
COMUNICAR CON OTRO POR LA LAN DEL

DEL SERVICIO.

SEGURIDAD

EL SERVICIO DE INTERNET ESTARA
GARANTIZADO CONTRA ATAQUES DE:

1. INYECCION (SQL-LENGUAJE DE
CONSULTA ESTRUCTURADA)

2. DENEGACION DE SERVICIOS (DOS-
SISTEMA OPERATIVO DE DISCO) Y
DENEGACION DE SERVICIOS
DISTRIBUIDA (DOS-SISTEMA
OPERATIVO DE DISCO).

3. FUERZA BRUTA PARA CONSEGUIR
DATOS DE ACCESO.

4. INYECCION DE FRAGMENTOS
(SCRIPTS) DE CcODIGO MALICIOSO
MEDIANTE “SECUENCIA DE COMANDOS
DE SITIO CRUZADO" (CROSS-SITE
SCRIPTING XSS).

5. RESTRICCION DE ACCESOS A SITIOS
WEB DE CONTENIDO NO APTO A
MENORES.

6. Y TODOS AQUELLOS QUE PUDIERAN
PONER EN RIESGO LOS DATOS QUE SE
MANIPULEN Y DE LA INTEGRIDAD DEL
MISMO SITIO.

ADEMAS, EL ENRUTADOR CONTARA
CON UN SISTEMA DE SEGURIDAD DE
RED (FIREWAILL) QUE CONTROLE EL
TRAFICO INTERNO DE LA RED DE AREA
LOCAL (LAN) DE CADA UNIDAD, DE LA
RED DE AREA LOCAL (LAN) CON LA RED
DE AREA EXTENSA (WAN) DE WIFI
URBANO SAPI DE CV (EN SU CASO) Y DE
LA RED DE AREA LOCAL (LAN) CON LA
INTERNET. EL PROTOCOLO DE RED DE
CONFIGURACION (UPNP  UNIVERSAL
PLUG AND PLAY) ESTARA
DESHABILITADO; POR DEFECTO TODOS
LOS PUERTOS ESTARAN CERRADOS
SALVO LOS NECESARIOS PARA EL
FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA.

LA CONFIGURACION DEL SERVICIO
TENDRA ACTIVADA LA CARACTERISTICA
DE AISLAR A LOS CLIENTES
CONECTADOS ENTRE S| (ISOLATION),
ES DECIR QUE UN USUARIO NO PUEDA
CONECTAR NI COMUNICAR CON OTRO
POR LA LAN DEL PUNTO DE ACCESO.
\y

WIFL URBANOC S.ARA DE CV.

®
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PRESTADOR DE SERVICIOS: WIFI URBANO,
Secretarade ) S.A.P.L DE C.V. .
. BN i ENTE REQUIRENTE: COORDINACION GENERAL
Yo ey Admlmstl‘d(:lon DE  MOVILIDAD DEL ESTADO DE
A ! AGUASCALIENTES.

CONTRATO No. 259/2023-LICITACION-CMOV

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS LIC. CCMG/LIC. C%T/LIC- GERJ/LIC. HCCR
[

Licitacién Plblica Nacional Nimero DGAD-LEA-N062-2023, para llevar a cabo la contratacldn del servicio integral de internet para el
“Programa de conectividad en el transporte calectivo urbano” del Sistema Integrado de Transporte Multimodal de Aguascalientes
(SITMA) 2023, requerido por la Coordinacion General De Movilidad, por el periodo del 15 de noviembre de 2023 al 14 de julio de 2024,

PUNTO DE ACCESO.

EL PROVEEDOR DEBERA DE
PROPORCIONAR UN SERVICIO CON
GARANTIA DE DISPONIBILIDAD DE AL
MENOS EL 95% POR CADA UNIDAD
INSTALADA, PARA EL CALCULO SE
TOMARA EN CUENTA EL TOTAL DE
MINUTOS DE LA UNIDAD EN RUTA EN EL
MES VS EL TOTAL DE MINUTOS CON

SERVICIO FUNCIONANDO
CORRECTAMENTE.

ENTREGABLES

1. EL PROVEEDOR ADJUDICADO
DEBERA ENVIAR REPORTES

MENSUALES EN FORMATO PDF AL
CORREO ELECTRONICO QUE INDIQUE
LA DIRECCION GENERAL DEL SITMA,
CONFORME AL ANEXO B1: CALENDARIO
DE SERVICIO, ENTREGABLES Y PAGOS.

LOS REPORTES DEBERAN INCLUIR:

A) TOTAL DE USUARIOS REGISTRADOS
EN EL PERIODO DE SERVICIO Y
ACUMULADO

B) NUMERO TOTAL DE CONEXIONES EN
EL PERIODO DE SERVICIO Y
ACUMULADO

C) MEGAS CONSUMIDOS EN PROMEDIO
POR CONEXION.

D) TOTAL DE MEGAS CONSUMIDOS

E) NUMERO DE USUARIOS
RECURRENTES

F) NUMERO DE RECONEXIONES POR
USUARIOS

G) NUMERO DE USUARIOS
CONECTADOS EN PROMEDIO AL DIA

H) TOTAL DE USUARIOS POR GENERO

l) TOTAL DE USUARIOS POR GRUPO DE
EDAD

J) SISTEMA OPERATIVO QUE UTILIZA EL
USUARIO

SERA RESPONSABILIDAD DEL
PROVEEDOR  ADJUDICADO DARLE
ACCESOS TANTO A LA DIRECCION
GENERAL DEL SITMA COMO AL
PERSONAL DE LA SECRETARIA DE
INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL A UN
PORTAL (SITIO WEB) EN DONDE SE
PODRA MONITOREAR Y VALIDAR LA

WIFI URBANO SAPI DE Ccv
PROPORCIONARA UN SERVICIO CON
GARANTIA DE DISPONIBILIDAD DE AL
MENOS EL 95% POR CADA UNIDAD
INSTALADA, PARA EL CALCULO SE
TOMARA EN CUENTA EL TOTAL DE
MINUTOS DE LA UNIDAD EN RUTA EN EL
MES VS EL TOTAL DE MINUTOS CON
SERVICIO FUNCIONANDO
CORRECTAMENTE.

ENTREGABLES

1. WIFI URBANO SAP| DE CV ENVIARA
REPORTES MENSUALES EN FORMATO
PDF AL CORREO ELAECTRONICO QUE
INDIQUE LA DIRECCION GENERAL DEL
SITMA, CONFORME AL ANEXO B1:
CALENDARIO DE SERVICIO,
ENTREGABLES Y PAGOS.

LOS REPORTES INCLUIRAN:
A) TOTAL DE USUARIOS REGISTRADOS
EN EL PERIODO DE SERVICIO Y
ACUMULADO

B) NUMERO TOTAL DE CONEXIONES EN
EL PERIODO DE SERVICIO Y
ACUMULADO

C) MEGAS CONSUMIDOS EN PROMEDIO
POR CONEXION.

D) TOTAL DE MEGAS CONSUMIDOS

E) NUMERO DE USUARIOS
RECURRENTES

F) NUMERO DE RECONEXIONES POR
USUARIOS

G) NUMERO DE USUARIOS
CONECTADOS EN PROMEDIO AL DIA

H) TOTAL DE USUARIOS POR GENERO

[) TOTAL DE USUARIOS POR GRUPO DE
EDAD

J) SISTEMA OPERATIVO QUE UTILIZA EL
USUARIO

SERA RESPONSABILIDAD DE WIFI
URBANO SAPI DE CV DARLE ACCESOS
TANTO A LA DIRECCION GENERAL DEL
SITMA COMO AL PERSONAL DE LA
SECRETARIA DE INNOVACION Y
GOBIERNO DIGITAL A UN PORTAL (SITIO
WEB) EN DONDE SE PODRA
MONITOREAR Y VALIDAR LA EFICIENCIA
DE LOS SERVICIOS INSTALADOS EN
CADA UNIDAD, ASi COMO PARA PODER_|
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PRESTADOR DE SERVICIOS: WIFI URBANO,
Secretariade S.A.P.I. DE C.V.

.l nz ENTE REQUIRENTE: COORDINACION GENERAL
Administracion E . MONLEME DEL  EEMDD DB
AGUASCALIENTES.

CONTRATO No. 259/2023-LICITACION-CMOV

CONTRATO DE' PRESTACION DE SERVICIOS LIC. CCMG/LIC. CAA}}/L!C. GERJ/LIC. HCCR
1 A,

Licitacién Publica Nacional Nimero DGAD-LEA-N0O62-2023, para llevar a cabo la contratacion del servicio integral de internet para el
“Programa de conectividad en el transporte colectivo urbano” del Sistema Integrado de Transporte Multimodal de Aguascalientes
(SITMA) 2023, requerido por la Coordinacion General De Movilidad, por el periodo del 15 de noviembre de 2023 al 14 de jullo de 2024.

EFICIENCIA DE LOS SERVICIOS
INSTALADOS EN CADA UNIDAD, ASI
COMO PARA PODER MEDIR SU
EFECTIVIDAD.

CONDICIONES DE PAGO: CONFORME AL
CALENDARIO DE SERVICIO,
ENTREGABLES Y PAGOS Y ANEXO B1.

FORMA DE ENTREGA DE LOS
ENTREGABLES: REPORTES
MENSUALES EN FORMATO PDF AL
CORREO ELECTRONICO QUE INDIQUE
LA DIRECCION GENERAL DEL SITMA,
CONFORME AL ANEXO B1: CALENDARIO
DE SERVICIO, ENTREGABLES Y PAGOS.

PERIODO DEL SERVICIO: DEL 15 DE
NOVIEMBRE DE 2023 AL 14 DE JULIO DE
2024.

GARANTIA DEL SERVICIO: 32 MESES (8
MESES DEL SERVICIO Y 24 MESES DE
ACCESO A REGISTROS) CONTRA
FALLAS Y/O VICIOS OCULTOS.

TIEMPO DE REPOSICION: 24 HORAS
PARA INCIDENTES CRITICOS Y 48
HORAS PARA INCIDENTES MENORES,
APARTIR DE LA NOTIFICACION AL
PROVEEDOR VIA TELEFONICA Y/O
CORREO ELECTRONICO.

TIEMPO DE REPARACION: 24 HORAS A
PARTIR DE LA NOTIFICACION AL
PROVEEDOR VIA TELEFONICA Y/O
CORREO ELECTRONICO.

MEDIR SU EFECTIVIDAD.

CONDICIONES DE PAGO: CONFORME AL
CALENDARIO DE SERVICIO,
ENTREGABLES Y PAGOS Y ANEXO B1.

FORMA DE ENTREGA DE LOS
ENTREGABLES: REPORTES
MENSUALES EN FORMATO PDF AL
CORREO ELECTRONICO QUE INDIQUE
LA DIRECCION GENERAL DEL SITMA,
CONFORME AL ANEXO B1: CALENDARIO
DE SERVICIO, ENTREGABLES Y PAGOS.

PERIODO DEL SERVICIO: DEL 15 DE
NOVIEMBRE DE 2023 AL 14 DE JULIO DE
2024,

GARANTIA DEL SERVICIO: 32 MESES (8
MESES DEL SERVICIO Y 24 MESES DE
ACCESO A REGISTROS) CONTRA
FALLAS Y/O VICIOS OCULTOS.

TIEMPO DE REPOSICION: 24 HORAS
PARA INCIDENTES CRITICOS Y 48
HORAS PARA INCIDENTES MENORES,
APARTIR DE LA NOTIFICACION A WIFI
URBANO SAPI DE CV, ViA TELEFONICA
Y/O CORREQ ELECTRONICO.

TIEMPO DE REPARACION: 24 HORAS A
PARTIR DE LA NOTIFICACION A WIF}
URBANO SAPI DE CV, VIA TELEFONICA
Y/O CORREQ ELECTRONICO.

@

=
Protesto lo necesario e
Juan Carlos Hernandez Ramirez
Representante Legal de la empresa
Wifi Urbano S.A.P.Ide C.V.
FDECN.
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Secretariade

~ Administracion

Q) / Gente de trabajo y soluciones
Yoo
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PRESTADOR DE SERVICIOS: WIFI URBANO,
S.A.P.I. DE C.V.

ENTE REQUIRENTE: COORDINACION GENERAL
DE MOVILIDAD DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATO No. 259/2023-LICITACION-CMOV
LIC. CCMG/LIC. CAAT/LIC. GERJ/LIC. HCCR
W A

Licitacién Pdblica Nacional Ndmero DGAD-LEA-N062-2023, para llevar a cabo la contratacion del servicio integral de internet para el
“Programa de conectividad en el transporte colectivo urbano” del Sistema Integrado de Transporte Multimodal de Aguascalientes
(SITMA) 2023, requerido por la Coordinaclén General De Mavilidad, por el periodo del 15 de noviembre de 2023 al 14 de julio de 2024.

ANEXO B1
NUMERAL 1 DEL APARTADO 2.4) DE ESTA CONVOCATORIA

Ciudad de México a 09 de Noviembre de 2023
Licitacion Puablica Nacional nimero DGAD-LEA-N062-2023

CALENDARIO DE SERVICIO, ENTREGABLES Y PAGOS.

Forma de pago:

ENTREGA DE REPORTES

PERIODO DE SERVICIO MENSUALES Y FACTURA PAGO
DEL 15 DE NOVIEMBRE DEL 2023 AL 14 DE | DEL 15 AL 20 DE DICIEMBRE DEL 12.5%
DICIEMBRE DEL 2023. : 2023. : :
DEL 15 DE DICIEMBRE DEL 2023 AL 14 DE | DEL 15 AL 20 DE ENERO DEL 2024. 12.5%
DEL ENERO 2024.
DEL 15 DE ENERO DEL 2024 AL 14 DE DEL 15 AL 20 DE FEBRERO DEL 12.5%
FEBRERO 2024, 2024.
DEL 15 DE FEBRERO DEL 2024 AL 14 DE DEL 15 AL 20 DE MARZO DEL 2024. 12.5%
MARZO DEL 2024.
DEL 15 DE MARZO DEL 2024 AL 14 DE ABRIL| DEL 15 AL 20 DE ABRIL DEL 2024. 12.5%
DEL 2024.
DEL 15 DE ABRIL DEL 2024 AL 14 DE MAYO | DEL 15 AL 20 MAYO DEL 2024. 12.5%
DEL 2024.
DEL 15 DE MAYO DEL 2024 AL 14 DE JUNIO | DEL 15 AL 20 DE JUNIO DEL 2024. 12.5%
DEL 2024.
DEL 15 DE JUNIO 2024 AL 14 DE JULIO DEL | DEL 15 AL 20 DE JULIO DEL 2024. 12.5%
2024.

100%

—@

Los pagos se realizaran de manera parcial mensual una vez recibidos los entregables a entera
satisfaccion del ENTE REQUIRENTE y a los 20 dias naturales posteriores a la entrega del

CFDI.

Protesto lo necesario

e 6\kv\ -

Juan Carlos Hernandez Ramirez
Representante Legal de la empresa
Wifi Urbano S.A.P.I de C.V.

bedi Cohtemias O DRAN, CORE

tedefonnor o a2

conreo Bechrondoo: fenpomliandaewiviax

) 2
7
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PRESTADOR DE SERVICIOS: WIFI URBANO,

Aguascolientes | secretariade S.AP.L DE C.V.

el . ENTE REQUIRENTE: COORDINACION GENERAL
AdmlnlstrGC|°n DE MOVILIDAD DEL ESTADO DE

AGUASCALIENTES.

CONTRATO No. 259/2023-LICITACION-CMOV

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS LIC. CCMG/LI[C. CylLIC. GERJ/LIC. HCCR
3

Licitacidn Pablica Nacional Ndmero DGAD-LEA-N062-2023, para llevar a caba la contratacién del servicio integral de internet para el
“Programa de conectividad en el transporte colectivo urbano” del Sistema Integrado de Transporte Multimodal de Aguascalientes
(SITMA) 2023, requerido por la Coordinacion General De Movilidad, por el periodo del 15 de roviembre de 2023 al 14 de julio de 2024,

ANEXO C
NUMERAL 2 DEL APARTADO 2.4) DE ESTA CONVOCATORIA

Ciudad de México a 09 de Noviembre de 2023
Licitacion Publica Nacional nimero DGAD-LEA-N062-2023

OFERTA ECONOMICA

WIFI URBANO S.A.P.IDEC.V.

RFC: WUR190809T58

Domicilio: Havre 77, Col. Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06600, CDMX
Teléfono: 55 4140 2377

Correo Electrénico: jesus.miranda@wiwi.mx

DESCRIPCION COMPLETA DEL
SERVICIO OFERTADO POR PARTE DEL
LICITANTE

PRECIO

UNITARIO SUBTOTAL IVA TOTAL

PARTIDA
CANTIDAD
UNIDAD DE MEDIDA

INTERNET MOVIL

“PROGRAMA DE
CONECTIVIDAD EN EL
TRANSPORTE COLECTIVO
URBANO” DEL SISTEMA
INTEGRADO DE TRANSPORTE

MULTIMODAL DE
AGUASCALIENTES (SITMA)
2023.

EL SERVICIO INTEGRAL DE
INTERNET INCLUIRA LA RENTA,
INSTALACION, PUESTA EN
MARCHA Y MANTENIMIENTO
DEL EQUIPAMIENTO
TECNOLOGICO QUE BRINDE EL

SERVICIO DE INTERNET 7_/{0

GRATUITO POR MEDIO DE UNA
RED  INALAMBRICA  (WIFI)
ABIERTA PARA LOS USUARIOS

DEL TRANSPORTE PUBLICO
COLECTIVO URBANO DEL

SISTEMA  INTEGRADO  DE
TRANSPORTE PUBLICO

1 1 | SERVICIO $5,755,172.41| $5,755172.41| $920,827.59 | $6,676,000.00

MULTIMODAL DE
AGUASCALIENTES (SITMA) —~—

2023. { N

Sperr, Ay atidin Coauls o, 5 OGETD, UOAR
T \)u'u\/\ C\f y - 3
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PRESTADOR DE SERVICIOS: WIFI URBANO,
S.A.P.I. DE C.V.

Secretariade
LI 1L ENTE REQUIRENTE: COORDINACION GENERAL
Admmlstl‘dﬂon DE MOVILIDAD DEL ESTADO DE

AGUASCALIENTES.

CONTRATO No. 259/2023-LICITACION-CMOV
LIC. CCMG/LIC. C IC. GERJ/LIC. HCCR
[

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Licitacion Pablica Nacional Nimero DGAD-LEA-N062-2023, para llevar a cabo la contratacién del servicio integral de internet para el
“Programa de conectividad en el transporte colectivo urbano” del Sistema Integrado de Transporte Multimodal de Aguascalientes
(SITMA) 2023, requerido por la Coordinacion General De Movilidad, por el periodo del 15 de noviembre de 2023 al 14 de julio de 2024.

EL PROGRAMA PRETENDE UNA
IMPLEMENTACION DE OCHO
MESES DEL SERVICIO
INTEGRAL DE INTERNET EL
CUAL DEBERA BRINDAR UNA
CONEXION A UNA VELOCIDAD
DE 30 MEGABITS POR
SEGUNDO O MAYOR POR
USUARIO PARA LAS 415
UNIDADES QUE PRESTAN EL
SERVICIO DE TRANSPORTE
PUBLICO COLECTIVO URBANO
Y LAS 29 UNIDADES DE
RESERVA, QUE EN CONJUNTO
INTEGRAN EL TOTAL DE LAS
444 UNIDADES DE LA FLOTA
VEHICULAR, CON EL OBJETIVO
DE PROVEER CONEXION
GRATUITA, ESTABLE, SEGURA,
CONTINUA Y SIMULTANEA,
MINIMO PARA 35 USUARIOS
CONCURRENTES POR UNIDAD;
CON UNA DISPONIBILIDAD DE
24 HORAS POR 7 DIAS, SIEMPRE
QUE LA UNIDAD SE
ENCUENTRE EN RUTA, LA
INTERCONEXION ENTRE EL
ENRUTADOR A  INTERNET
DEBERA SER A TRAVES DE UN
OPERADOR DE
TELECOMUNICACIONES DE
RED LTE (LONG TERM
EVOLUTION/EVOLUCION A
LARGO PLAZO) 45 _
GENERACION, ESTE SERVICIO

DE OPERADOR DEBERA ESTAR

INCLUIDO.

ESPECIFICACIONES TECNICAS
MINIMAS CON LAS QUE
DEBERAN DE CONTAR LOS é

\\

EQUIPOS PARA BRINDAR UN
SERVICIO DE INTERNET
ESTABLE PARA LOS USUARIOS:

e
No | Descripcion | Parametros i am)
) 5V~36V,
1| Yodle 42 standard: o s )
d 12V/1.5A : pa
5 Temperatura | -35 °C ~ +75 j "
de operacion | °C v

fedefona: S5 A 1ag
Coreea Blochioniy
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PRESTADOR DE SERVICIOS: WIFI URBANO,
S.A.P.I. DE C.V.

Entes Secretariade
: "o vy ENTE REQUIRENTE: COORDINACION GENERAL
sl oA AdmmIstl‘GCIon DE MOVILIDAD DEL ESTADO DE

AGUASCALIENTES.

CONTRATO No. 259/2023-LICITACION-CMOV

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS LIC. CCMG/LIC. C /LIC. GERJ/LIC. HCCR
[,

Licitacién Publica Nacional Numero DGAD-LEA-N062-2023, para llevar a caba la contratacion del servicio integral de internet para el
“Programa de conectividad en e} transporte colectivo urbano” del Sistema Integrado de Transporte Multimodal de Aguascalientes
(SITMA) 2023, requerido por la Coordinacién General De Movilidad, por el periodo del 15 de noviembre de 2023 3! 14 de julio de 2024.

Temperatura
3 |de
almacenaje

-40 °C ~ +85
°C

4 [CPU

MediaTek
(MT7621)

NOR

FLASH 32
MB

Memoria

512 MB

Modulo
Celular

Quectel
EC25-MX [
Muiti Banda

Modelo

8 celular y
banda de
frecuencia

LTE-Cat-4:
B2/B4//B5/B7
/B28/B66
WCDMA:
B2/B4/B5

9 [ SIM

Interfaz  de
tarjeta de
usuario tipo
cajén
estandar,
Compactible
con tarjetas
1.8VI3v
SIM/UIM,
Proteccion
15KV  ESD
Integrada

10 | WIFI

IEEE802.11
alb/g/n/ac
2.4GHz/5.8G
Hz

11 | Antena

LTE: 2
Interfaces de
antena SMA
hembra

estandar, 2
antenas

magnéticas
(5dbi) WIFI: 1
Interfaz ~ de
antena SMA
macho

estandar, 1
antena fija
(24 GHz
dbi - 538
GHz/3 db

12 | Interfaz

Consola
1*WAN,
4*LAN

WP URBAND SAPIDECY.
RFC: QAN QTSR

Bon

fotefon,

s

Cupren Flect

or, Al Ol dnno, © P OGBBI, COMY

U Cal
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PRESTADOR DE SERVICIOS: WIFI URBANO,
S.A.P.I. DE C.V.

Secretariade
ENTE REQUIRENTE: COORDINACION GENERAL

0 Gente de trabajo y soluciones Ad T P4
iy 7 oien ) mlnlstrGCIon DE MOVILIDAD DEL ESTADO DE

& i3 »

Y 7 aN o g AGUASCALIENTES.

. CONTRATO No. 259/2023-LICITACION-CMOV
CONIRATO DE-PREBZACION DE SERVICIOR LIC. CCMG/LIC. CAMXLIC. GERJ/LIC. HCCR
—

Licitacion Publica Nacional NGmera DGAD-LEA-N062-2023, para llevar a cabo la contratacidn del servicio integral de internet para el
“Programa de canectividad en el transporte colectivo urbano” del Sistema Integrado de Transporte Multimodal de Aguascalientes
(SITMA) 2023, requerido por la Coordinacién General De Movilidad, por el periodo del 15 de noviembre de 2023 al 14 de julio de 2024.

Con chip de
Watchdog
“PWR",
“SYS",
"WIFI", “SIM”,
“Online”,
“Signal”,
“Strength”
Sacket de
corriente de 2
PINS, con
15 | Corriente cable de
conexion a
consola del
autobus
Restaura los
parametros
de
configuracion
del router a
los valores
de fabrica
Carcasa de
metal, grado
de proteccién
1P30

13 | Watchdog

14 | LED

Boton de

18 Reinicio

17 | Carcasa

IMPLEMENTACION DEL
SERVICIO DE INTERNET

PARA UNA CORRECTA
IMPLEMENTACION DEL
SERVICIO EN CASO DE
RESULTAR ADJUDICADO WIFI
URBANO  SAPI DE cVv
REALIZARA LAS SIGUIENTES
ACTIVIDADES:

1. WIFI URBANO SAPI DE CV
SERA  RESPONSABLE DE
INSTALAR LOS EQUIPOS EN EL 72
LUGAR QUE LA DIRECCION
GENERAL DEL SITMA LO
SENALE.

2. WIFI URBANO SAPI DE CV
PROVEERA EL MATERIAL,
EQUIPO Y PERSONAL
NECESARIO PARA LA
INSTALACION DE LOS EQUIPOS.
3. LOS MATERIALES Y EQUIPO 4

SON PROPIEDAD WIFI URBANO L @

SAPI DE CV Y QUEDARAN EN

COMODATO DE LA EMPRESA

ol diares, Alcatsia Conalil oo, O DGO, CORdY . ( ( ) N
/ \> (AN A /
pircdandivnans o
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% { AN

Q P % Secretariade ,
AR Gente de trabajo y soluciones 1Rl H

B o : o

P Administracion

PRESTADOR DE SERVICIOS: WIFI URBANO,
S.A.P.I. DE C.V.

ENTE REQUIRENTE: COORDINACION GENERAL
DE MOVILIDAD DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATO No. 259/2023-LICITACION-CMOV
LIC. CCMG/LIC. C&’E/LIC. GERJ/LIC. HCCR
[ 2

Licitacién Pdblica Nacional Nimera DGAD-LEA-NO62-2023, para llevar a cabo la contratacién del servicio integral de internet para el
“Programa de conectividad en el transporte colectivo urbano” del Sistema Integrado de Transporte Multimodal de Aguascalientes
(SITMA) 2023, requerido por la Coordinacién General De Movilidad, por el periodo del 15 de noviembre de 2023 al 14 de julio de 2024.

CONCESIONARIA DEL SERVICIO
DE TRANSPORTE PUBLICO
COLECTIVO URBANO QUIEN
SERA EL RESPONSABLE DEL
RESGUARDO DE LOS
MATERIALES Y EQUIPOS.

4. EL SISTEMA ELECTRICO
PARA LA INSTALACION DE LOS
ENRUTADORES EN LAS
UNIDADES REQUIERE
CONVERTIDOR EXTERNO O
INTEGRADO AL EQUIPO DE 8 A
42 VOLTIOS POR UNIDAD, YA
QUE LAS UNIDADES PUEDEN
PRESENTAR VARIACIONES DE
12 A 36 VOLTIOS,
DEPENDIENDO DE  CADA
TECNOLOGIA. LA INSTALACION

SERA DIRECTA AL
INTERRUPTOR DE CORRIENTE
ELECTRICA PARA QUE

UNICAMENTE ENCIENDA EN
PARALELO CON LA UNIDAD Y
NO CONSUMA ENERGIA
CUANDO LA UNIDAD ESTE

APAGADA.

5. WIFI URBANO SAPI DE CV EN
CASO DE RESULTAR
ADJUDICADO SERA

RESPONSABLE DE REALIZAR
LAS PRUEBAS DE CALIDAD Y DE
USABILIDAD DEL  PORTAL
CAUTIVO A PARTIR DEL FALLO
DE ADJUDICACION Y HASTA
POR LOS SIGUIENTES 15 DIAS
NATURALES.

6. ANTE CUALQUIER ROBO O
FALLA WIFI URBANO SAPI DE CV

DEBERA  SUSTITUIRA  EL
EQUIPO POR UNO DE
CARACTERISTICAS  IGUALES
Y/O SUPERIORES AL
INSTALADO.

7. EL SERVICIO CONTARA CON
UN MECANISMO PARA FILTRAR
PAGINAS PROHIBIDAS Y/O DE
CONTENIDO NO APTO A
MENORES.
8. LA SECRETARIA DE
INNOVACION Y GOBIERNO
DIGITAL SERA LA
RESPONSABLE DE LA

SR

WIEL URBA
RECHwWUR)

Dovnrieilio:

ALIBECY,
wo B e, Al adeiny Cranbiogaon, O OGGODR CHVEY
Toedefon 45 10

Correo Plechionioos fo e nrlnmdoeswivel. o

92

\)Lc'\ (’\ ¥\4/
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LN PRESTADOR DE SERVICIOS: WIFI URBANO,

Q" A Mmﬁentes —— S.A.P.L DE C.V.

ANEPER/ A
K2 ; LI 8 s ENTE REQUIRENTE: COORDINACION GENERAL
0 Gemed“mm’”mlﬂimes Admlnlstl’(mlon DE MOVILIDAD DEL ESTADO DE

V. '/ %
V47 AGUASCALIENTES.

CONTRATO No. 259/2023-LICITACION-CMOV

SRS DE. PRESTACION T SERUIEIaS LIC. CCMG/LIC. CW/ LIC. GERJ/LIC. HCCR
L 3

Licitacion Pablica Nacional Nimero DGAD-LEA-N062-2023, para llevar a cabo la contratacidn del servicio integral de internet para el
“Programa de coneclividad en el transporte colectivo urbano” del Sistema Integrado de Transporte Multimodal de Aguascalientes
(SITMA) 2023, requerido por la Coordinacion General De Movilidad, por el periodo del 15 de noviembre de 2023 al 14 de julio de 2024,

ADMINISTRACION DE LOS
SERVICIOS  TECNOLOGICOS
PROPORCIONADOS Y FUNGIRA
COMO  ENLACE  TECNICO
ENTRE LA DIRECCION
GENERAL DEL SITMA Y WIFI
URBANO SAPI DE CV.

9. WIFI URBANO SAPI DE CV
PERMITIRA EL ACCESO A LOS
REGISTROS SECUENCIALES Y
CRONOLOGICOS DE  LAS
OPERACIONES DEL SISTEMA,
PARA OBTENER REPORTES EN
TIEMPO REAL. ASI MISMO LOS
ACCESOS A LOS REGISTROS

SECUENCIALES Y
CRONOLOGICOS DE LAS
OPERACIONES, ESTARAN

ACCESIBLES POR UN PERIODO
MINIMO DE DOS ANOS.

10. LA SEGURIDAD DE LA
CONEXION DEL ENRUTADOR

CONTARA CON UN
“PROTOCOLO DE
AUTENTICACION Y
AUTORIZACION

(AUTENTICACION RADIUS

REMOTE AUTHENTICATION
DIAL-IN USER SERVICE)" O
SUPERIOR, EVITANDO EL USO
DE CLAVES PRECOMPARTIDAS.
PARA EL CASO DE USAR WPA2
(WIFI DE ACCESO PROTEGIDO
2) DEBERA SER MEDIANTE SU
VERSION EMPRESARIAL.

11. EL O LOS NOMBRES DE LAS
REDES INALAMBRICAS (WiFi-
SSID) EMITIDOS POR LOS
PUNTOS DE ACCESO
LLEVARAN EL NOMBRE QUE
INDIQUE LA SECRETARIA DE
INNOVACION Y  GOBIERNO
DIGITAL EN COORDINACION
CON LA DIRECCION GENERAL
DEL SITMA, AL DIA SIGUIENTE
NATURAL DEL FALLO DE
ADJUDICACION, PARA QUE LOS
USUARIOS IDENTIFIQUEN EL
SERVICIO EN CADA UNA DE LAS
UNIDADES QUE LO BRINDEN.
DE IGUAL FORMA, PODRA SER
CONFIGURABLE A PETICION DE

B e 0Ol S, AV slio Saonbitdano 060D, CDRY 4
lefon L \ C I\ :
Comrao Blocboniom jeapo s mdagiyges o \'/(/ g 4/
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PRESTADOR DE SERVICIOS: WIFI URBANO,
S.A.P.I. DE C.V.

Secretariade
Lt L4 ENTE REQUIRENTE: COORDINACION GENERAL
AdmmIStFGCIOH DE MOVILIDAD DEL ESTADO DE

AGUASCALIENTES.

CONTRATO No. 259/2023-LICITACION-CMOV

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS LIC. CCMG/LIC. C%/LIC. GERJ/LIC. HCCR
VAR

Licitacion Publica Nacional Numero DGAD-LEA-N062-2023, para llevar a cabo la contratacidn del servicio integral de internet para el
“Programa de conectividad en el transporte colectivo urbano” del Sistema Integrado de Transporte Multimodal de Aguascalientes
(SITMA) 2023, requerido por la Coordinacion General De Movilidad, por el periodo del 15 de noviembre de 2023 al 14 de julio de 2024.

LA SECRETARIA DE
INNOVACION Y  GOBIERNO
DIGITAL.

SOPORTE Y MANTENIMIENTO
WIFI URBANO SAPI DE CV
PROPORCIONARA EL
SIGUIENTE TIPO DE SOPORTE
TECNICO DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO A
PARTIR DE LA FECHA DE
ENTREGA DEL SERVICIO.

1. INSTALACION

2. SUPERVISION CONTINUA
CON CARACTER PREVENTIVO
PARA EVITAR FALLOS DEL
SERVICIO.
3. MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO
A LOS EQUIPOS TANTAS
VECES LO REQUIERA.

4. PRESTAR EL APOYO Y
PERMITIR REVISIONES EN SITIO
CUANDO SE LE REQUIERA POR
PARTE DE LA COORDINACION
GENERAL DE MOVILIDAD Y/O LA
SECRETARIA DE INNOVACION Y
GOBIERNO DIGITAL.

TIEMPOS DE ATENCION Y
RESTABLECIMIENTO ANTE
FALLAS O CAIDAS DEL
SERVICIO:

1. ATENCION PARA INCIDENTES
CRITICOS RESPUESTA EN 24
HORAS.

2. ATENCION PARA INCIDENTES
DE IMPACTO MODERADO 48
HORAS.

3. RESTABLECIMIENTO ANTE

FALLAS O CAIDAS EN UN ‘
PERIODO MAXIMO DE 24
HORAS.

WIFI URBANO SAPI DE CV
GENERARA  REPORTES Y
MEMORIAS TECNICAS DE CADA
VISITA; ESTO SE ENTREGARA A
MAS TARDAR EN LAS 48 HORAS
POSTERIORES AL JNCIDENTE O W

VISITA. <
DISPONIBILIDAD DE )Y>

Pagina 38 de 43

: > ek Weres, Al il Cuinehidtpog, CHOEROE, TDRIY C : ) \—x\
, - ~ -
fodicfonog 25 AL ] \->u/\ :
Cortee Ploctidnilon foramanirambawvnyian
P
—F ) ;

e



l:;x PRESTADOR DE SERVICIOS: WIFI URBANO,
A Secretariade S.A.PI. DE C.V.

o e detraba e " s ENTE REQUIRENTE: COORDINACION GENERAL
B A trc ooy seliciones AdmlnlstrGCIOI‘I DE  MOVILIDAD DEL ESTADO DE

AGUASCALIENTES.

e

i

\ 4

|7 ¥ p
iy Lon e

CONTRATO No. 259/2023-LICITACION-CMOV

c o
ONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS LIC. CCMG/LIC. CA.?/LIC. GERJ/LIC. HCCR
| oA

Licitacidn Publica Nacional Nimero DGAD-LEA-N062-2023, para llevar a cabo la contratacion del servicio inlegral de internet para el
“Programa de conectividad en el transporte colectivo urbano” del Sistema Integrado de Transporte Multimodal de Aguascalientes
(SITMA) 2023, requerido por la Coordinacién General De Movilidad, por el periodo del 15 de noviembre de 2023 al 14 de julio de 2024.

COMUNICACION MINIMA, VIA:

1. MENSAJERIA INSTANTANEA
(WHATSAPP) EN UN HORARIO
DE LUNES A VIERNES 08:00 A
14:00 Y DE 15:00 A 20:00 HORAS
Y SABADOS Y DOMINGOS DE
09:00 A 16:00 HORAS.

2. CORREO ELECTRONICO DE
LUNES A DOMINGO LAS 24
HORAS.

REPORTE DE INCIDENCIAS:
WIFI URBANO SAPI DE CV
IMPLEMENTARA UN SISTEMA
DE REPORTE DE INCIDENCIAS
MEDIANTE MENSAJERIA
INSTANTANEA (WHATSAPP) Y/O
CORREO ELECTRONICO PARA
QUE LOS USUARIOS REPORTEN

LAS INCIDENCIAS DEL
SERVICIO.

SEGURIDAD

EL SERVICIO DE INTERNET
ESTARA GARANTIZADO
CONTRA ATAQUES DE:

1. INYECCION (SQL-LENGUAJE
DE CONSULTA
ESTRUCTURADA)

2. DENEGACION DE SERVICIOS
(DOS- SISTEMA OPERATIVO DE
DISCO) Y DENEGACION DE
SERVICIOS DISTRIBUIDA (DOS-
SISTEMA  OPERATIVO  DE
DISCO).

3. FUERZA BRUTA PARA )
CONSEGUIR DATOS DE N
ACCESO.

4. INYECCION DE FRAGMENTOS
(SCRIPTS) DE cODIGO
MALICIOSO MEDIANTE

“SECUENCIA DE COMANDOS DE

SITIO CRUZADO" (CROSS-SITE

SCRIPTING XSS).

5. RESTRICCION DE ACCESOS A
SITIOS WEB DE CONTENIDO NO
APTO A MENORES.

6. Y TODOS AQUELLOS QUE
PUDIERAN PONER EN RIESGO
LOS DATOS QUE SE (

MANIPULEN Y DE LA @
INTEGRIDAD DEL MISMO SITIO. m
N\ 0

fedefono: 45 41

Corres Florisdadent ioau andranddar mvbva s
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Secretariade

emscenariopsaicns | Acmjnistraicion

PRESTADOR DE SERVICIOS: WIFI URBANO,

S.A.P.I. DE C.V.

ENTE REQUIRENTE: COORDINACION GENERAL

DE MOVILID

AGUASCALIENTES.

AD DEL ESTADO DE

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATO No.

LIC. CCMG/LIC. CAAT/LIC. GERJ/LIC. HCCR

~

259/2023-LICITACION-CMOV

Licitacién Publica Nacional Nimero DGAD-LEA-N062-2023, para llevar a cabo la contratacion del servicio integral de internet para el
“Programa de conectividad en el transporte colectivo urbano” del Sistema Integrado de Transporte Multimodal de Aguascalientes
(SITMA) 2023, requerido por la Coordinacién General De Movilidad, por el periodo del 15 de noviembre de 2023 al 14 de julio de 2024,

ADEMAS, EL ENRUTADOR
CONTARA CON UN SISTEMA DE
SEGURIDAD DE RED
(FIREWAILL) QUE CONTROLE EL
TRAFICO INTERNO DE LA RED
DE AREA LOCAL (LAN) DE CADA
UNIDAD, DE LA RED DE AREA
LOCAL (LAN) CON LA RED DE
AREA EXTENSA (WAN) DE WIFI
URBANO SAPI DE CV (EN SU
CASOQ) Y DE LA RED DE AREA
LOCAL (LAN) CON LA INTERNET.
EL. PROTOCOLO DE RED DE|
CONFIGURACION (UPNP
UNIVERSAL PLUG AND PLAY)
ESTARA DESHABILITADO; POR
DEFECTO TODOS LOS
PUERTOS ESTARAN
CERRADOS SALVO LOS
NECESARIOS PARA EL
FUNCIONAMIENTO DEL
SISTEMA.

LA CONFIGURACION  DEL
SERVICIO TENDRA ACTIVADA
LA CARACTERISTICA DE AISLAR
A LOS CLIENTES CONECTADOS
ENTRE S| (ISOLATION), ES
DECIR QUE UN USUARIO NO
PUEDA CONECTAR NI
COMUNICAR CON OTRO POR LA
LAN DEL PUNTO DE ACCESO.

WIFI URBANO SAPI DE CV
PROPORCIONARA UN SERVICIO
CON GARANTIA DE
DISPONIBILIDAD DE AL MENOS
EL 95% POR CADA UNIDAD
INSTALADA, PARA EL CALCULO
SE TOMARA EN CUENTA EL
TOTAL DE MINUTOS DE LA
UNIDAD EN RUTA EN EL MES VS
EL TOTAL DE MINUTOS CON
SERVICIO FUNCIONANDO
CORRECTAMENTE.

ENTREGABLES

1. WIFI URBANO SAP! DE CV
ENVIARA REPORTES
MENSUALES EN FORMATO PDF
AL CORREO _ELECTRONICO

Curea o
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PRESTADOR DE SERVICIOS: WIFI URBANO,

Aguascalientes | secretariade SAPL DE C.V.

s i B - ENTE REQUIRENTE: COORDINACION GENERAL
Gente detrabujoysoluclénes AdmlnlstrGCIon DE MOVILIDAD DEL ESTADO DE

AGUASCALIENTES.

CONTRATO No. 259/2023-LICITACION-CMOV

CONTRATO DE P_:RESTACION DE SERVICIOS LIC. CCMG/LIC. C /LIC. GERJ/LIC. HCCR
[

Licitacidn Publica Nacional Nimero DGAD-LEA-N062-2023, para [levar a cabo la contratacién del servicio integral de internet para el
“Programa de conectividad en el transporte colectivo urbano” del Sistema Integrado de Transparte Multimodal de Aguascalientes
(SITMA) 2023, requerido por la Coordinacién General De Movilidad, por el periodo del 15 de noviembre de 2023 al 14 de julio de 2024.

QUE INDIQUE LA DIRECCION
GENERAL DEL SITMA,
CONFORME AL ANEXO B1:
CALENDARIO DE SERVICIO,
ENTREGABLES Y PAGOS.

LOS REPORTES INCLUIRAN:
A) TOTAL DE USUARIOS
REGISTRADOS EN EL PERIODO
DE SERVICIO Y ACUMULADO

B) NUMERO TOTAL DE
CONEXIONES EN EL PERIODO
DE SERVICIO Y ACUMULADO

C) MEGAS CONSUMIDOS EN
PROMEDIO POR CONEXION.

D) TOTAL DE  MEGAS
CONSUMIDOS

E) NUMERO DE USUARIOS
RECURRENTES

F) NOMERO DE RECONEXIONES
POR USUARIOS

G) NUMERO DE USUARIOS
CONECTADOS EN PROMEDIO
AL DIA

H) TOTAL DE USUARIOS POR
GENERO

I) TOTAL DE USUARIOS POR
GRUPO DE EDAD

J) SISTEMA OPERATIVO QUE
UTILIZA EL USUARIO

SERA RESPONSABILIDAD DE
WIFI URBANO SAPI DE CV
DARLE ACCESOS TANTO A LA

DIRECCION GENERAL DEL . )
SITMA COMO AL PERSONAL DE \
LA SECRETARIA DE

INNOVACION Y  GOBIERNO
DIGITAL A UN PORTAL (SITIO
WEB) EN DONDE SE PODRA
MONITOREAR Y VALIDAR LA
EFICIENCIA DE LOS SERVICIOS
INSTALADOS EN CADA UNIDAD, /
ASi COMO PARA PODER MEDIR

SU EFECTIVIDAD.

CONDICIONES DE  PAGO:

CONFORME AL CALENDARIO DE —
SERVICIO, ENTREGABLES Y N s
PAGOS Y ANEXO B1. @

FORMA DE ENTREGA DE LOS ﬁ {7

e N 4
e, Al Coontlitagar, © ROBRON, THRIY -
. < \ S
X . 4 Uz/\ )/
Lo tlocbanion foue miiandacowiv o /
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PRESTADOR DE SERVICIOS: WIFI URBANO,
Secretariade S.A.P.I. DE C.V.
ENTE REQUIRENTE: COORDINACION GENERAL

AdministrQCién DE MOVILIDAD DEL ESTADO DE

AGUASCALIENTES.

- CONTRATO No. 259/2023-LICITACION-CMOV
CONTRATO DE FRESTACIEN DR SRRSO LIC. CCMG/LIC. CI}ZT/LIC. GERJ/LIC. HCCR
i [

Licitacion Piblica Nacional Nimero DGAD-LEA-N062-2023, para llevar a cabo la contratacion def servicio integral de internet para el
“Programa de conectividad en el transporte colectivo urbano” del Sistema Integrado de Transporte Multimodal de Aguascalientes
(SITMA) 2023, requerido por la Coordinacién General De Movilidad, por el periodo del 15 de noviembre de 2023 al 14 de julio de 2024,

ENTREGABLES: REPORTES
MENSUALES EN FORMATO PDF
AL CORREO ELECTRONICO
QUE INDIQUE LA DIRECCION
GENERAL DEL SITMA,
CONFORME AL ANEXO B1:
CALENDARIO DE SERVICIO,
ENTREGABLES Y PAGOS.

PERIODO DEL SERVICIO: DEL
15 DE NOVIEMBRE DE 2023 AL
14 DE JULIO DE 2024.

GARANTIA DEL SERVICIO: 32
MESES (8 MESES DEL SERVICIO
Y 24 MESES DE ACCESO A
REGISTROS) CONTRA FALLAS
Y/O VICIOS OCULTOS.

TIEMPO DE REPOSICION: 24
HORAS PARA INCIDENTES
CRITICOS Y 48 HORAS PARA
INCIDENTES MENORES,
APARTIR DE LA NOTIFICACION
A WIFI URBANO SAPIDE CV, VIA
TELEFONICA Y/O CORREO
ELECTRONICO.

TIEMPO DE REPARACION: 24

HORAS A PARTIR DE LA N
NOTIFICACION A WIFI URBANO —X~—
SAPI DE CV, VIA TELEFONICA A\
Y/O CORREO ELECTRONICO. N

GRAN TOTAL: | $5,755,172.41| $920,827.59 | $6,676,000.00
SEIS MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y SEIS MIL PESOS 00/100 NM.N.

NOTA:

1. Indicar el precio unitario, subtotal, L.V.A., total, gran total y el importe con letra.

2.  Los valores numéricos que presente el LICITANTE en el precio unitario, subtotal, 1.V.A.,
total, gran total deberan ser presentados a dos decimales solo para sefalar los
centavos.

Los montos deberan ser en Moneda Nacional.

Se recomienda hacer los calculos en Excel con dos digitos de decimales. /

e

FAVOR DE RESPETAR EL FORMATO ESTABLECIDO.

5 (‘ . ‘\TC'*

Aboatedoy Coanblomes, O Q6600 CHRES \) L L/\ ’ ) \Bf )

Conen Plectionkoo: jesus obangdatovsvaim 7//3
o~
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)‘,‘ Gente de trabajo y soluciones
' § £t by b B, .
bl in &,

SORIRAD BT

Secretariade

PRESTADOR DE SERVICIOS: WIFI URBANO,
S.A.P.I. DE C.V.

ENTE REQUIRENTE: COORDINACION GENERAL

Administracion | | &

MOVILIDAD DEL ESTADO
AGUASCALIENTES.

DE

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

CONTRATO No. 259/2023-LICITACION-CMOV
LIC. CCMG/LIC. CAA:}LIC' GERJ/LIC. HCCR
| « &

Licitacién Pablica Nacional Nimero DGAD-LEA-N062-2023, para llevar a cabo la contratacion del servicio integral de internet para el
“Programa de conectividad en el transporte colectivo urbano” del Sistema Integrado de Transporte Multimodal de Aguascalientes
(SITMA) 2023, requerido por la Coordinacion General De Mavilidad, por el periodo del 15 de noviembre de 2023 al 14 de julio de 2024.

Condiciones de pago:

A mes vencido 20 dias posteriores a la presentacion del CFDI'y
conforme a lo establecido en el apartado 3.3.) De la
CONVOCATORIA de esta LICITACION.

Tiempo de entrega:

DEL 15 DE NOVIEMBRE DE 2023 AL 14 DE JULIO DE 2024

Tiempo de reparacion:

24 HORAS A PARTIR DE LA NOTIFICACION A WIFI URBANO
SAP! DE CV, VIA TELEFONICA Y/O CORREQ ELECTRONICO.

Tiempo de reposicion:

24 HORAS PARA INCIDENTES CRITICOS Y 48 HORAS PARA
INCIDENTES MENORES, APARTIR DE LA NOTIFICACION A
WIFI URBANO SAPI DE CV, VIA TELEFONICA Y/O CORREQO
ELECTRONICO.

Lugar de entrega:

AV. MANUEL GOMEZ MORIN S/N EDIFICIO “BANOS Y
VESTIDORES” DEL COMPLEJO TRES CENTURIAS, BARRIO
DE LA ESTACION, C.P. 20259 AGUASCALIENTES, AGS

Vigencia de la
roposicion:

DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

Garantia

32 MESES (8 MESES DEL SERVICIO Y 24 MESES DE
ACCESO A REGISTROS) CONTRA FALLAS Y/O VICIOS

OCULTOS @

Protesto lo necesario

Do Co)

s putstoases Ol it Sy

Juan Carlos Hernandez Ramirez
Representante Legal de la empresa
Wifi Urbano S.A.P.Ide C.V.
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