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CONTRATO No. 263/2021-DIRECTA-SEGGOB

Contrato de prestacién del servicio de mantenimiento correctivo a terminales con tecnologia Tetrapol, que
celebran por una parte el Gobierno del Estado de Aguascalientes a través de la Secretaria de Administracién
del Estado, representada en este acto por el C.P. Juan Francisco Larios Esparza, en su caracter de Secretario
de Administracion, a quien se le denominaré “La SAE”, y por la otra parte la persona moral denominada Airbus
SLC, S.A. de C.V., representada por el C. Victor Israel Lépez Rodriguez en su caracter de Apoderado Legal, a
quien se le denominara “El Prestador de Servicios”; en lo sucesivo y para efectos del presente contrato cuando
los celebrantes actlien de manera conjunta se les denominara como “Las Partes”, al tenor de los siguientes
antecedentes, declaraciones y clausulas:

| ANTECEDENTES B

1. Enfecha 25 de marzo de 2013, fue publicado en el Periadico Oficial del Estado de Aguascalientes el Decreto
numero 329, consistente en adiciones a la Ley del Sistema Estatal de Seguridad Publica de Aguascalientes,
mediante el cual se establecio en el articulo segundo transitorio, que el personal, presupuesto y por ende las
facultades con que contaba y operaba el Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Pablica,
se transfirieron a la Secretaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes.

2. En fecha 13 de julio de 2017, fue publicado en el Periadico Oficial del Estado de Aguascalientes, Acuerdo
Delegatorio a través del cual se delegan al Secretario Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Pablica de
la Secretaria General de Gobierno, las facultades establecidas en los articulos 46, 47, 53 y 58 de la Ley de
Presupuesto, Gasto Publico y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Aguascalientes: asi como los
articulos 1° y 6° fraccion X del Manual de Lineamientos y Politicas Generales para el Control de Recursos
de las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de Aguascalientes consistentes en la ejecucion,
validacion, comprobacion y solventacion, referente a los recursos provenientes de la Federacién en materia
de Seguridad Publica y Prevencion del Delito, derivado de los convenios FASP, SPA y PRONAPRED, |
siempre y cuando dichos instrumentos juridicos y administrativos se deriven y se ajusten al presupuesto
asignado para el rubro contratado y no implique la contratacion de créditos o empréstitos, lo anterior sujeto a
los procedimientos de compra y adquisiciones del sector gubernamental, de conformidad con las
disposiciones legales correspondientes.

Asimismo, le son delegadas al Secretario Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Pablica de la Secretaria

General de Gobierno, las facultades contenidas en el articulo 32 fracciones I, IV, VI, VI X, X, X X, XX

XXIII'y XXIV del Reglamento Interior de la Secretaria General de Gobierno, respecto de los recursos

derivados de los convenios FASP, SPA y PRONAPRED, sin perjuicio de la facultad de gjercerlo directamente

la Direccion General Administrativa de la misma Secretaria General de Gobierno. /
/

3. La Secretaria General de Gobierno del Estado, a través del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal
de Seguridad Publica representado por su titular la Lic. Judith Lépez Gamez a quien en lo sucesivo se le
denominara “El Ente Requirente”, determind la necesidad de contratar la prestacion del servicio de
mantenimiento correctivo a terminales con tecnologia Tetrapol, para dar cumplimiento a los objetivos ]
planteados en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022, asi como a las atribuciones que la Ley Organica de k\
la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes y deméas normatividad vigente y aplicable le confieren

dicha Dependencia del Poder Ejecutivo Estatal. '
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4. En virtud de lo anterior, mediante requisicion de compra namero 811/2021, emitida en el SIIF (Sistema
Integral de Informacion Financiera) por “El Ente Requirente” en términos de lo dispuesto por el articulo 17
del Manual de Lineamientos y Politicas Generales para el Control de los Recursos de las Dependencias y
Entidades del Gobierno del Estado de Aguascalientes, se solicitd a “La SAE” realizara la contratacién de la
prestacion del servicio de mantenimiento correctivo a terminales con tecnologia Tetrapol, para garantizar la
operacion, disponibilidad y conservacion en 6ptimas condiciones de las terminales de radio que conforman
la red estatal de radiocomunicacion, solicitado por el Centro Estatal de Telecomunicaciones C4. FASP 2021.

9. Mediante oficio nimero SESESP/618/2021 de fecha 05 de noviembre del 2021 y su respectiva justificacion,
la Lic. Judith Lépez Gamez, en su caracter de Titular del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de
Seguridad Publica, solicitd al Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Gobierno del Estado,
que la contratacion del servicio de mantenimiento correctivo a terminales con tecnologia Tetrapol, se realizara
mediante adjudicacion directa por excepcion con el proveedor Airbus SLC, S.A. de C.V., con fundamento
en lo dispuesto por el articulo 63 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado
de Aguascalientes y sus Municipios.

6. Enrazon de lo anterior y previo acreditamiento de los fundamentos y motivos expuestos por la Lic. Judith
Lopez Gamez en su caracter de Titular del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad
Publica, el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Gobierno del Estado mediante Acta de
Sesion Ordinaria del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Gobierno del Estado namero
ROR-11-21 celebrada el dia 16 de noviembre del 2021, se resolvié adjudicar la contratacion a favor del
proveedor Airbus SLC, S.A. de C.V., por un monto total de $2'027,624.60 (DOS MILLONES VEINTISIETE
MIL SEISCIENTOS VEINTICUATRO PESOS 60/100 M.N.) I.V.A. incluido.

Por lo antes expuesto y en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en adelante “La Ley”, se procede al
otorgamiento del presente contrato en términos de las siguientes:

DECLARACIONES

Primera: “La SAE” declara:

1.1, Que es una dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 18 fraccion Il de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes.

1.2, Que en terminos de lo previsto por los articulos 27 fracciones Il y XII, 33 fracciones XXIV y XXIX de la Ley
Organica de la Administracion Publica del Estado de Aguascalientes y diversos 2°, 5°, 6°, 8° y 11
fracciones XVII, XXII'y XXVIII del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion del Estado de
Aguascalientes, en relacion con el articulo 12 fraccion Il de “La Ley”, “La SAE” tiene las facultades legales
y administrativas para celebrar el presente contrato.

1.3.  Que el C.P. Juan Francisco Larios Esparza comparece en este acto con el caracter de Secretario de
Administracion del Estado de Aguascalientes, segun lo acredita con el respectivo nombramiento niimero
SGGIN/002/2018 de fecha 02 de enero del 2018 otorgado por el Gobemador Constitucional del Estado,
C.P. Martin Orozco Sandoval.
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1.4, Que tiene establecido su domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del presente
contrato el ubicado en Avenida de la Convencién de 1914 Oriente nimero 104, 4° piso, Colonia del Trabajo,
C.P. 20180, en la Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes.

1.5.  Que enfecha 04 de noviembre del 2021, la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes autorizo
los recursos necesarios para cubrir las erogaciones derivadas del presente contrato, correspondientes a
la requisicion de compra niimero 811/2021.

1.6.  Que su registro federal de contribuyentes es SFI-011030-DU4, a nombre de la Secretaria de Finanzas,
Unica dependencia del Gobierno del Estado autorizada para realizar pagos, quien tiene su domicilio fiscal
en Avenida de la Convencion de 1914 Oriente nimero 102, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la Ciudad
de Aguascalientes, Aguascalientes.

1.7.  Que a través de la Direccion General de Adquisiciones, se verifico que a la fecha de celebracion del
presente contrato, los accionistas de Airbus SLC, S.A. de C.V., no desempefian empleo, cargo o comision
en el servicio plblico, lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el articulo 36 fraccion IX de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Aguascalientes.

Segunda: “El Prestador de Servicios” declara:

2.1.  Que cuenta con registro vigente en el Padron de Unico de Proveedores de la Administracion Pablica
Estatal, bajo la clave numero PR04837, inscrito en fecha 12 de mayo del 2021.

2.2. Que es una empresa que se constituye legalmente con el nombre de Matra Communication de México,
S.A.de C.V. taly como lo acredita con la escritura plblica nimero 59,479, volumen 1299 de fecha 28 de
diciembre del 1990, otorgada ante la fe publica del Lic. Francisco Fernando Cueto Barros, Notario Plblico
nimero 16 de los del entonces Distrito Federal, actualmente Ciudad de México, y debidamente inscrita en
el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio de la Ciudad de México, en fecha 30 de mayo del 1991.

2.3. Que cambid su denominacién social de “Matra Communication de México, S.A. de C.V.” a “Eads
Telecom México, S.A. de C.V.” seglin consta en la escritura publica niimero 9,861 de fecha 21 de agosto
del 2002, otorgada ante la fe publica del Lic. José Antonio Manzanero Escutia, Notario Pablico nimero 138 L
de la Ciudad de México, actuando como suplente en el protocolo de la Notaria nimero 214 de la que es
titular el Lic. Efrain Martin Virués y Lazos, cuyo testimonio quedo inscrito el dia 27 de septiembre de 2002 ,\J \
en el Registro Publico de Comercio de la Ciudad de México.

2.4. Mediante la escritura publica numero 110,590 de fecha 25 de enero de 2013, otorgada ante la fe puablica
del Lic. Arturo Sobrino Franco, Notario Publico nimero 49 de la Ciudad de México, “Eads Telecom
México, S.A. de C.V.” cambi6 su denominacion social a “Cassidian México, S.A. de C.V.”, misma que ;
fue debidamente inscrita en el Registro Plblico de la Propiedad y del Comercio en fecha 15 de abril 2013. Lﬂ’

2.5.  Que cambio su denominacion social de “Cassidian México, S.A. de C.V.” a “Airbus SLC, S.A. de C.V.”
segln consta en la escritura publica nimero 118,597 de fecha 06 de julio del 2018, otorgada ante la fe
publica del Lic. Arturo Sobrino Franco, Notario Publico nimero 49 de la Ciudad de México, cuyo testimonio
quedd inscrito el dia 24 de julio de 2018 en el Registro Plblico de Comercio de la Ciudad de México.

Que su Apoderado Legal es el C. Victor Israel Lopez Rodriguez, quien acredita su calidad como tal K\
pediante escritura publica nimero 123,010 de fecha 15 de abril del 2021, otorgada ante la fe pablica del
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Lic. Arturo Sobrino Franco, Notario Publico nimero 49 de la Ciudad de México; y manifiesta contar con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su poderdante en términos del mismo:
facultades que a la fecha no le han sido revocadas, ni modificadas y que puede ejercer de forma individual.

2.7.  Que tiene establecido su domicilio fiscal en la Avenida Insurgentes Sur nimero 1106, interior PH, Colonia
Tlacoquemécatl del Valle, en la Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México, C.P. 03100, con nimeros
telefonicos (55) 54 88 83 40 y (443) 128 02 08 y cuenta de correo electronico Israel.lopez-
rodriguez@airbus.com, datos que sefiala para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del
presente contrato.

2.8.  Que dentro de su objeto social se encuentra la prestacion de servicios afines a los del objeto del presente
contrato; por lo que cuenta con la experiencia y capacidad técnica y econdémica necesaria para dar
cumplimiento con el objeto del presente contrato.

2.9. Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes nimero ETM91010882A encontrandose al corriente
en el cumplimiento de las obligaciones fiscales a su cargo.

2.10. Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones patronales, e inscrito ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social bajo el registro patronal nimero Y641613510-8.

2.11. Que esta en aptitud legal para celebrar el contrato ya que no se ubica en alguno de los supuestos
contemplados en el articulo 71 de “La Ley".

Tercera: “Las Partes” conjuntamente declaran:
3.1.  Que se reconocen mutuamente la personalidad y la capacidad para la celebracion del presente contrato,
sefialando que no existe error, dolo o cualquier otra circunstancia que pudiera afectar o invalidar su

vigencia.

3.2, Que cualquier modificacion durante la vigencia del presente en las declaraciones asentadas en este |\
apartado, debera notificarse de inmediato a la otra parte por escrito.

3.3.  Que conocen los términos y condiciones que se pactan en el presente contrato. !

Expuestas las declaraciones que anteceden, las partes convienen en las siguientes: {

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.

El objeto del presente instrumento legal es formalizar la contratacion de la prestacién del servicio de
mantenimiento correctivo a terminales con tecnologia Tetrapol, cuyas caracteristicas se encuentran descritas en
la clausula segunda y en los anexos del presente, mismos que firmados por “Las Partes” formaran parte integral
del presente instrumento legal; servicios a los que en lo sucesivo se les denominara “Los Servicios”.

“El Prestador de 3
instrumento legal, su
“El Ente Requirente”.

icios” debera prestar “Los Servicios” de acuerdo a lo estipulado en el presente
exos y conforme a las especificaciones control que emitan para tal efecto “La SAE” y/o

Y
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SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.

La descripcion completa de “Los Servicios” objeto del presente contrato, asi como niimero de partida, cantidad,
unidad de medida, precio unitario fijo, y el monto total a pagar como contraprestacion, se especifican a

continuacion;

PARTIDA

CANTIDAD

UNIDAD DE
MEDIDA

DESCRIPCION

PRECIO UNITARIO

SUBTOTAL

1.00

SERVICIO

MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO
MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE MAQUINARIA Y EQUIPO,
SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO PARA TERMINALES DEL
ESTADO DESCRITAS A CONTINUACION:

DESCRIPCION / CANTIDAD
TERMINAL PORTATIL TPH700 / 560
TERMINAL PORTATIL TPH900 / 110
TERMINAL MOVIL TPM700 / 30

EL MANTENIMIENTO DEBERA INICIAR UN DiA NATURAL POSTERIOR A
LA ADJUDICACION CON UNA DURACION DE 365 DIAS NATURALES.

EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DEBE INCLUIR LO SIGUIENTE:

+ REPARACION DE FALLAS Y/O AVERIAS.

* SUSTITUCION DE PIEZAS DANADAS EN UN CENTRO DE REPARACION
DEL PROVEEDOR.

+ DEBERA CONTAR CON CENTRO DE ATENCION TELEFONICA (CAT) 7
X 24 (24 HORAS DEL DIA LOS 7 DIAS DE LA SEMANA) PARA LA
ATENCION A REPORTES DE FALLAS Y/O SOLICITUDES DE GARANTIAS,
SOLICITUD DE ASISTENCIA TECMICA EN SITIO, REGISTRO,
DIAGNOSTICO INICIAL, ESCALACION, GESTION DE INCIDENTES Y
PROBLEMAS Y GESTION DE REFACCIONES.

+ DEBERA CONTAR CON SOPORTE TECNICO REMOTO 5 X 8, ESTE
SERVICIO DEBE PROPORCIONAR SOPORTE TECNICO TELEFONICO
ESPECIALIZADO CON UNA DISPONIBILIDAD DE 9:00 A 19:00 HORAS DE
LUNES A VIERNES Y DIAS LABORABLES. EL OBJETIVO PRIMORDIAL ES
PROPORCIONAR EL SOPORTE TECNICO REMOTO EN CASO DE
ALGUNA DUDA DE OPERACION O FALLA EN LOS TERMINALES PARA
RESTABLECER LO ANTES POSIBLE LA OPERACION NORMAL DEL
SERVICIO DE RADIOCOMUNICACION.

« DEBERA CONTAR CON SERVICIO DE PAQUETERIA PARA EL ENVIO Y
RETORNO DE LOS EQUIPOS, EL CUAL SERA COORDINADO POR EL
CENTRO DE ATENCION TELEFONICA CON LAS FECHAS Y HORARIOS
ACORDADOS PARA SU RECOLECCION,

+ ASISTENCIA EN SITIO POR INGENIERO DE CAMPO PARA REFARACION
DE FALLA Y/O ENVIO DE LOS TERMINALES AL CENTRO DE
REPARACION DEL PROVEEDOR, BORRANDO PREVIAMENTE LA BASE
DE DATOS DE LA RED DE RADIOCOMUNICACION A LA CUAL
PERTENECE.

EL MANTENIMIENTO DE TERMINALES DEBEN SER SOMETIDOS A
PRUEBA EN EQUIPO DE TRB PARA DIAGNOSTICO INICIAL Y SU
REPARACION, UNA VEZ REPARADO, NUEVAMENTE SE DEBERA
CORRER UNA PRUEBA EN EQUIPO TRB, DONDE SE GARANTICE QUE EL
TERMINAL RADIO PASA TODAS LAS PRUEBAS SECUENCIALES
REALIZADAS Y HASTA ENTONCES SE CONSIDERA QUE EL TERMINAL
FUE REPARADO EXITOSAMENTE. EL PROVEEDOR DEBERA INTEGRAR
EVIDENCIA EN FORMATO DIGITAL.

EN CASO DE QUE EL EQUIPO NO PUDIERA SER REPARADO EN EL
CENTRO DE REPARACION ESTE DEBERA SER SUSTITUIDO POR OTRO
DE LAS MISMAS CARACTERISTICAS Y OPERACIONAL, ENTREGANDO
UNA CARTA DONDE SE ESPECIFIQUE LA INFORMACION DEL EQUIPO
SUSTITUIDO Y DEL QUE LO SUSTITUYE, EL TIEMPO DE ENTREGA NO
DEBE SER MAYOR A 30 DIAS HABILES.

SE DEBERA ENTREGAR UN REPORTE TECNICO MENSUAL DE SERVICIO
EN DONDE SE INDIQUE LA CANTIDAD DE TERMINALES DE RADIO
RECIBIDAS EN EL CENTRO DE REPARACION ¥ TIEMPOS DE ATENCION,
AS| COMO LAS RECOMENDACIONES DE USO DE LOS EQUIPOS.

EL REPORTE TECNICO MENSUAL DEBERA CONTENER COMO MINIMO
LOS SIGUIENTES DATOS:

+ INFORMACION GENERAL DE LOS EQUIPOS RECIBIDOS PARA
REPARACION,

+ TABLA DEL LISTADO DE TERMINALES REPARADOS POR MES QUE

$1'747,952.24

$1'747,952.24 ‘
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INCLUYA: TIPO DE TERMINAL, SERIE, FALLA POR LA QUE SE RECIBE,
FECHA DE REPORTE, FECHA DE ENVIO, DIAGNOSTICO Y RETORNO DEL
GENTRO DE REPARACION, SOLUCION Y EL ACUMULADO DE MES POR
MES.

* ANEXAR INFORMACION DE FORMA GRAFICA

+ BOLETINES TECNICOS LIBERADOS EN EL PERIODO.

+ ANALISIS Y SUGERENCIAS DE USO, DERIVADO DE LAS FALLAS QUE
SE PRESENTAN CON MAS FRECUENCIA

+ FICHAS DE INTERVENCION TECNICA.

TIEMPOS DE RESPUESTA DE ATENCION / SOLUCION:

+ SERVICIO: ATENCION DE REPORTE DE FALLAS Y/O SOLICITUDES

+ ATENCION/SOLUCION: INMEDIATA A TRAVES DEL CAT

+ SERVICIO: SOPORTE TECNICO REMOTO 5 X 8

+ ATENCION/SOLUCION: A TRAVES DE SOPORTE TECNICO NIVEL |

. SERVICIO: REEMPLAZO TIPO SWAP DE EQUIPO DE
INFRAESTRUCTURA. INCLUYE LAS REFACCIONES Y/O PARTES
ORIGINALES Y ACTUALIZACION DE SOFTWARE CUANDO SEA
NECESARIO

+ ATENCION/SOLUCION: A TRAVES DEL CENTRO DE REPARACION Y SE
TIENE HASTA 30 DIAS HABILES

ESTARAN CUBIERTAS LAS REPARACIONES Y/O REEMPLAZOS DE
EQUIPO BAJO LAS LIMITACIONES DESCRITAS A CONTINUACION:

« AQUELLOS INCIDENTES O PROBLEMAS OCURRIDOS FUERA DEL
PERIODO DE VIGENCIA DEL CONTRATO.

+ EQUIPO O COMPONENTES COMO FUSIBLES, BATERIAS, ANTENAS Y
CONSUMIBLES, QUE NORMALMENTE SE DESGASTAN CON LA
OPERACION, O QUE TIEMEN UNA VIDA NORMAL INTRINSECAMENTE
MAS CORTA QUE EL PERIODO DE GARANTIA O COBERTURA DEL
MANTENIMIENTO.

+ DEFECTOS O FALLAS ORIGINADAS POR ALMACENAMIENTO O
INSTALACION INADECUADOS (INCLUYENDO SIN LIMITACION, LA
OPERACION DEL EQUIPO FUERA DE LOS PARAMETROS AMBIENTALES
DEFINIDOS EN LAS ESPECIFICACIONES).

« FALLAS OCURRIDAS POR USO U OPERACION DE LOS EQUIPOS EN
CONDICIONES DIFERENTES A LAS ESPECIFICADAS EN LOS MANUALES
DE INSTALACION Y OPERACION DE LOS MISMOS

+ PROBLEMAS OCURRIDOS POR LA INTEGRACION DE HARDWARE QUE
NO SEA VALIDADO POR EL PROVEEDOR O CONEXION CON EQUIPOS
NO COMPATIBLES A NIVEL MECANICO, ELECTRICO O DE SOFTWARE.

+ FALLAS ORIGINADAS POR ALTERACIONES EN INSTALACIONES
ELECTRICAS Y/O FiSICAS.

+ EQUIPO O COMPONENTES QUE HAYAN SIDO SUJETOS A CUALQUIER
TIPO DE MALTRATO O USO ERRONEO, O HAYA SIDO EXPUESTO A UN
AMBIENTE DARINO (ALTA TEMPERATURA, FUEGO, AGUA, HUMEDAD
EXCESIVA, DESCARGAS ELECTRICAS, ACCIDENTES, EXPLOSIONES,
INCENDIOS).

EQUIPOS DANADOS POR EVENTOS DE FUERZA MAYOR
(TERREMOTOS,  DESCARGAS  ELECTRICAS  ATMOSFERICAS
HURACANES, MOTINES, ACTOS DE TERRORISMO, VANDALISMO,
HUELGA, EMBARGD, REQUISA, ETC) O BIEN RETRASCS EN EL
SERVICIO DERIVADOS DE UN EVENTO DE FUERZA MAYOR.

+ EQUIPOS Y O COMPONENTES DECLARADOS EN FIN DE VIDA (PHASE
ouT).

ENTREGABLES:

+ MEMORIA DESCRIPTIVA QUE INCLUYE LAS CONDICIONES
GENERALES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO, MISMA QUE SE
ENTREGARA UN DIA HABIL POSTERIOR A LA ADJUDICACION,

+ REPORTE TECNICO DE SERVICIO MENSUAL, EN FORMA IMPRESA Y
DIGITAL, LOS DIAS 15 DE CADA MES.

GARANTIA: SE DEBEN GARANTIZAR LAS REPARACIONES POR TRES
MESES SOBRE LA MISMA FALLA A PARTIR DE QUE SEAN
SOLUCIONADAS.

LA GARANT\'A_ DEL SERVICIO SERA DURANTE LA PRESTACION DEL
MISMO, 365 DIAS NATURALES A PARTIR DEL INICIO DEL SERVICIO.

LUGAR DE ENTREGA DE LA MEMORIA DESCRIPTIVA Y REPORTES DE
SERVICIO: CENTRO ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES C-4,
UBICADO EN AV. LOS CONOS #105, FRACC. OJOCALIENTE |, C.P. 20190,
AGUASCALIENTES, AGS.

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO: CENTRO ESTATAL DE
TELECOMUNICACIONES C-4, UBICADO EN AV. LOS CONOS#105,
FRACC. OJOCALIENTE |, C.P. 20190, AGUASCALIENTES, AGS.

TIEMPO DE REPOSICION: INMEDIATA, ESTA APLICA PARA TODOS LOS

y
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SERVICIOS.

FORMA DE PAGO: EN UNA SOLA EXHIBICION MEDIANTE
TRANSFERENCIA INTERBANCARIA, DENTRO DE LOS 20 DIAS
NATURALES POSTERIORES A QUE HAYA SIDO PRESENTADA LA
FACTURA, CONTRA ENTREGA DE LA MEMORIA DESCRIPTIVA.

SUBTOTAL $1'747,952.24
MONTO TOTAL ADJUDICADO: $2'027,624.50 e i
(DOS MILLONES VEINTISIETE MIL SEISCIENTOS VEINTICUATRO PESOS 60/100 M.N.) VA 672.
TOTAL $2'027,624.60

El monto total adjudicado y a pagar a “El Prestador de Servicios” equivale a la cantidad de $1'747,952.24 (UN
MILLON SETECIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS 24/100 M.N. ),
mas el respectivo Impuesto al Valor Agregado por un monto de $279,672.36 (DOSCIENTOS SETENTA 'Y NUEVE
MIL SEISCIENTOS SETENTA Y DOS PESOS 36/100 M.N.) lo que arroja un monto total a pagar de $2'027,624.60
(DOS MILLONES VEINTISIETE MIL SEISCIENTOS VEINTICUATRO PESOS 60/100 M.N.).

Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la prestacion de “Los Servicios” objeto del presente
contrato, seran pagados por “El Prestador de Servicios”; el Gobierno del Estado solo cubrira el Impuesto al
Valor Agregado correspondiente, de acuerdo a lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.

TERCERA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

“El Prestador de Servicios” se obliga a prestar “Los Servicios” a entera satisfaccion de “El Ente Requirente”
al dia natural posterior a la adjudicacion, teniendo una duracion de 365 dias naturales, es decir, estara vigente
por el periodo comprendido del 17 de noviembre del 2021 al 16 de noviembre del 2022.

“El Prestador de Servicios” se obliga a presentar los siguientes entregables:

. Memoria descriptiva que incluye las condiciones generales de la prestacion de “Los Servicios”, misma
que se entregara 01 dia habil posterior a la adjudicacion, es decir, el 17 de noviembre del 2021,
. Reporte técnico de “Los Servicios” mensuales, en forma impresa y digital, los dias 15 de cada mes.

“El Prestador de Servicios” debera realizar prestacion de “Los Servicios” y la presentacion de los entregables
en las instalaciones del Centro Estatal de Telecomunicaciones C-4, ubicadas en Avenida Los Conos nimero 105,
Fraccionamiento Ojocaliente |, C.P. 20190, en la Ciudad de Aguascalientes, Ags., en un horario de lunes a viernes
de 8:00 a 15:00 horas.

Las condiciones especificas de “Los Servicios” se encuentran descritas en los anexos del presente contrato.

“El Ente Requirente” no estara obligado a recibir “Los Servicios” y/o los entregables, si éstos no cumplen con p\/
los requisitos establecidos en el presente contrato y sus anexos. ‘

CUARTA. RESPONSABLES. /L

En términos de lo dispuesto por el articulo 4° de “La Ley”, la responsable del tramite de pago; es decir de la
ejecucion, validacion y comprobacion del gasto sera la Lic. Judith Lépez Gamez, en su caracter de Secretaria
Ejecutiva del Sistema Estatal de Seguridad Publica, o quien la sustituya en su cargo y/o funciones.

Asimismo, en términos de los dispuesto por los articulos 6° y 78 de “La Ley”, dicha servidora publica en E\
coordinacion con el L.A.E. Jonas Chavez Marin, en su caracter de Subsecretario de Seguridad Publica del
tado de Aguascalientes, o quien lo sustituya en su cargo y/o funciones, seran los responsables de verificar
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que la prestacion de “Los Servicios™ se efectué bajo las condiciones de tiempo y forma requeridos y de
conformidad con las especificaciones establecidas, asi como de dar seguimiento, supervisar y vigilar el
cumplimiento de las obligaciones contraidas mediante el presente instrumento legal y de reportar en tiempo y
forma a “La SAE” de cualquier incumplimiento de “El Prestador de Servicios”, para efecto de que “La SAE”
de ser el caso, inicie el procedimiento establecido en el articulo 76 de “La Ley”.

De ser necesario, para casos especificos, “El Ente Requirente” emitira escritos de designacion de los servidores
publicos que seran los responsables de darles seguimiento; escritos que una vez emitidos y recibidos se haran
del conocimiento de “El Prestador de Servicios”.

QUINTA. FORMA DE PAGO.

En términos de lo dispuesto por el articulo 9° segundo pérrafo de “La Ley”, “El Ente Requirente” autoriza que
el pago del monto total adjudicado que se indica en la clausula segunda, se realice en una sola exhibicion, ya que
se trata de servicios en los que no es posible pactar que su costo sea cubierto después de que la prestacion de
“Los Servicios” se realicen.

En razon de lo anterior, el pago del monto total adjudicado que se indica en la clausula segunda del presente
contrato se realizara en moneda nacional y mediante transferencia electronica interbancaria en la cuenta
expresamente designada por “El Prestador de Servicios” al momento de su inscripcion en el Padrén Unico de
Proveedores de la Administracion Publica Estatal.

Asi mismo, “Las Partes” convienen en que el pago de “Los Servicios” se realizara en términos de lo dispuesto
por €l articulo 72 de “La Ley”, dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacion del
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) que ampare la entrega de la memoria descriptiva y la prestacion
de “Los Servicios” a que se refiere |a clausula segunda de este instrumento legal, acompafiado del pedido de
compra debidamente firmado de recibido por los servidores publicos sefialados en la clausula cuarta del presente
contrato.

Dicho comprobante deberé cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico y se expedira a nombre de la Secretaria de Finanzas del Estado, cuyos datos fiscales quedaron
asentados en el numeral 1.6 del apartado de declaraciones del presente contrato.

En caso de que “El Prestador de Servicios” no presente en tiempo y forma la documentacion requerida para el
tramite de pago, la fecha de pago se correra el mismo niimero de dias que dure el tramite de pago.

SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES.

\//
“El Prestador de Servicios” se obliga a solicitar opinion positiva por internet en la pagina del Sistema de
Administracion Tributaria (SAT) en la opcion “Mi Portal”, por medio de la cual se constate que se encuentra al /\/
corriente con sus obligaciones fiscales. Dicha opinién se debera entregar dentro de los treinta dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato, en la Jefatura de Gestion Documental e Informacion Estadistica
adscrita a la Direccion General de Adquisiciones de “La SAE”, el incumplimiento a lo sefialado en la presente

ausula podra ser motivo de rescision del presente contrato sin responsabilidad alguna para “La SAE”.

\
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SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO.

La vigencia de este contrato sera desde su fecha de firma y hasta el 30 de septiembre del 2022, o bien hasta que
se den por concluidas todas y cada una de las obligaciones contraidas en este instrumento legal. Lo anterior sin
perjuicio del vencimiento de los periodos de garantia establecidos en la clausula octava del presente contrato,
durante los cuales estara vigente el actual instrumento legal, para efectos de ejercitar las acciones de garantia
que correspondan por la mala calidad de “Los Servicios” 0 en su caso por el incumplimiento de las obligaciones
a cargo de “El Prestador de Servicios”.

OCTAVA. GARANTIAS.

A) GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS.- “El Prestador de Servicios” en términos de la
fraccion Il del articulo 69, y 70 de “La Ley” se obliga a garantizar la calidad de “Los Servicios” contratados por
el periodo de 365 dias naturales a partir del inicio de los mismos, a entera satisfaccion de “El Ente Requirente”.

“El Prestador de Servicios” se obliga a garantizar las reparaciones por 03 meses sobre la misma falla a partir
de que sean solucionadas.

Si durante el periodo de garantia anteriormente sefialado, se presenta alguna irregularidad o mala calidad en
“Los Servicios” prestados o en los entregables, “El Prestador de Servicios” queda obligado a reponerlos y/o
repararlos de forma inmediata a partir de la notificacion via telefonica y/o remota, sin cargo adicional para “La
SAE” y/o “El Ente Requirente”.

Asimismo, “El Prestador de Servicios” se obliga a responder por los defectos, ireqularidades o mala calidad
de “Los Servicios” o de los entregables, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiese incurrido
en los términos sefalados en este contrato.

B) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Con ¢l fin de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones que el presente contrato impone y de acuerdo con lo que establece el articulo 69 fraccion |1 y parrafo
tercero de “La Ley“ “El Prestador de Servicios” presentara a “La SAE”, dentro de los diez dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato, el medio de garantia idoneo (siempre que sea de los contemplados
en el articulo 63 del Codigo Fiscal del Estado de Aguascalientes) debiendo precisar el tipo de servicios a
garantizar; cuyo importe constituira el monto de la reclamacion con cargo al titulo de crédito, por la cantidad
equivalente al 10% del monto total adjudicado en este contrato, incluyendo el I.V.A. correspondiente y que en
términos del articulo 70 de “La Ley” debera exhibir a favor de la Secretaria de Finanzas del Estado de
Aguascalientes.

Dicho medio de garantia tendré vigencia hasta el total cumplimiento de las obligaciones consignadas en el
presente contrato y se hara efectivo cuando “El Prestador de Servicios” no preste “Los Servicios” contratados
alamparo del presente instrumento juridico a entera satisfaccion de “El Ente Requirente”, en el plazo estipulado,
asi como por no cumplir con cualquier otra obligacion a su cargo consignada en el presente contrato.

Asi mismo la garantia referida estara vigente aln durante la substanciacion de los recursos legales o juicios que
se interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en
razon del plazo de ejecucion del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia.

De igual forma esta garantia permanecera en vigor aun en los casos en que “El Ente Requirente”, a través de
los responsables de la recepcion y de dar seguimiento a la entrega de “El Prestador de Servicios”, sefialados
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en la clausula cuarta del presente contrato, otorguen prorrogas o esperas a “El Prestador de Servicios” para el
cumplimiento de sus obligaciones.

NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

De conformidad con lo previsto por el articulo 67 dltimo péarrafo de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” se
obliga a no ceder en favor de cualquier otra persona, los derechos y obligaciones a su cargo, derivados de este
contrato; lo anterior con excepcion de los derechos de cobro en cuyo caso debera contar con el consentimiento
por escrito de “La SAE”.

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD.

“El Prestador de Servicios” tiene y asume la obligacion de guardar el secreto y la confidencialidad de toda la
informacion tangible o intangible, imagenes, datos y documentos de “La SAE”, ylo de cualquier area del
Gobierno del Estado a la que tenga acceso durante la vigencia del presente contrato. Dicha informacion no sera
revelada, parcial o completamente sin previo consentimiento por escrito de “La SAE”, ni sera utilizada para
ninglin otro propdsito que no esté relacionado con el presente instrumento legal; teniendo por tnica excepcion a
lo establecido anteriormente, la obligacién de alguna de las partes de reunir u otorgar informacion en términos de
la legislacion aplicable o por requerimiento de autoridad competente.

“El Prestador de Servicios” se compromete a no presentar la informacion relativa al objeto del presente
contrato, en ningun tipo de procedimiento de adquisicion que se celebre en territorio nacional, ya sea de caracter
estatal o federal. Asi mismo, “El Prestador de Servicios” sera responsable de todos los dafios y perjuicios que
se originen a “La SAE” como consecuencia del incumplimiento doloso o culposo de esta obligacion.

“El Prestador de Servicios” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del tratamiento que debe darle a
la informacion que en virtud del presente contrato tiene acceso, por lo que a la firma del actual instrumento legal
se obliga a tomar y ejecutar las medidas necesarias para dar cabal cumplimiento a las obligaciones que le
imponen las leyes aplicables.

DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE AUTOR.

“El Prestador de Servicios” se obliga a defender a “La SAE” y/o “El Ente Requirente” sin cargo alguno para
ésta, de las reclamaciones de terceros basadas en que “Los Servicios” prestados constituyan trasgresion a
alguin derecho de autor o invasion u ofra violacién a alguna patente, o cualquier otro derecho o titulo relativo a la
propiedad intelectual o industrial, siempre y cuando “La SAE” y/o “El Ente Requirente” le de aviso por escrito
de tales reclamaciones en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que
se hubiere practicado el emplazamiento o notificacion. Asimismo, en ese plazo “La SAE” y/o “El Ente
Requirente” debera entregar la informacion y asistencia del caso, o establecer las causas por las cuales esté
impedida de proporcionarlas. En este mismo supuesto, “La SAE” y/o “El Ente Requirente” se obliga a efectuar
las gestiones necesarias a fin de que “El Prestador de Servicios” pueda representarla en el proceso o
procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE” y/o “El Ente Requirente”, con o sin
intervencion de “El Prestador de Servicios”, este (ltimo se obliga a pagar las sumas a que sea condenada “La
SAE” y/o “El Ente Requirente”, o las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero. En
todo caso, “El Prestador de Servicios” se obliga a tomar las medidas necesarias para que se continte con la
regtacion de “Los Servicios” objeto de este contrato a “El Ente Requirente”.
B
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DECIMA SEGUNDA. PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS A LA VOLUNTAD DE
LAS PARTES.

De conformidad con lo dispuesto por el dltimo parrafo del articulo 65 de “La Ley”, cuando con posterioridad a la
adjudicacion del presente contrato se presenten circunstancias econémicas de tipo general, como resultado de
situaciones supervenientes ajenas a la responsabilidad de las partes y que provoquen directamente un aumento
o reduccion en los precios de “Los Servicios”, ain no prestados o alin no pagados, y que por tal razén no
pudieron haber sido objeto de consideracion en la proposicion de “El Prestador de Servicios” que sirvio de base
para la adjudicacion del presente, “La SAE” y/o “El Ente Requirente” podra reconocer incrementos o requerir
reducciones, conforme a las disposiciones que en su caso resulten aplicables.

DECIMA TERCERA. INCREMENTO EN LOS SERVICIOS.

Con base en lo dispuesto por el articulo 73 de “La Ley”, “La SAE” a solicitud de “El Ente Requirente”, podra
acordar el incremento en la cantidad de “Los Servicios” contratados por virtud del presente instrumento,
mediante la modificacion del mismo. El incremento en “Los Servicios” solo se llevara a cabo previa solicitud
razonada que formule “El Ente Requirente” y procederd bajo la responsabilidad exclusiva de éste, siempre y
cuando el monto total de las modificaciones no rebase el cincuenta por ciento de los montos pactados respecto
de cada una de las partidas adjudicadas, obligandose “El Prestador de Servicios” a respetar el precio de “Los
Servicios” y que éste sea identico al originalmente pactado.

DECIMA CUARTA. EXCLUSION LABORAL.

“El Prestador de Servicios” se constituye por su caracter de patron, en responsable Unico de las relaciones
presentes o futuras, entre éste y las personas que designe para la prestacion de “Los Servicios”, asi como de
las dificultades o conflictos que pudieran surgir entre éste y dichas personas o de estas Ultimas entre si. También
sera responsable de los accidentes que se originen con motivo de la prestacion de “Los Servicios”, asimismo
de todos los dafios y perjuicios que se llegaren a ocasionar a “La SAE” y/o “El Ente Requirente” o a terceros |
con motivo o como consecuencia de dicho accidente, si el mismo es imputable a las personas que destine “El -
Prestador de Servicios” para el cumplimiento del presente contrato.

“El Prestador de Servicios” se obliga a que el personal que destine para la prestacion de “Los Servicios”,
goce al menos de las prestaciones minimas que se establecen en la Ley Federal del Trabajo y en otras
disposiciones de caracter laboral. En particular y respecto a las prestaciones de seguridad social, todos los
trabajadores que “El Prestador de Servicios” destine para la prestacién de “Los Servicios”, deberan
encontrarse debidamente inscritos como tales, ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

legalmente, que en ningun caso se debera tomar a “La SAE” y/o “El Ente Requirente” como patron directo o
sustituto, obligandose desde este momento a que si por alguna razon se llegare a dar el caso de fincarsele alguna
responsabilidad a “La SAE” y/lo “El Ente Requirente” por ese concepto, “El Prestador de Servicios” le
reembolsarg cualquier gasto en que incurrieran por tal motivo. /L’

“El Prestador de Servicios” por su carécter de patron para con sus trabajadores, se encargara de delimitar Af

“El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir cabalmente con las obligaciones en materia de trabajo infantil
acatando las prohibiciones que en materia de contratacion de menores establece la Ley Federal del Trabajo, asf g
como las exigencias previstas por dicho ordenamiento para la proteccion del trabajo de adolescentes permitido y

n sy caso las prohibiciones correspondientes en términos de los articulos 175 y 176 del mismo ordenamiento.
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“El Prestador de Servicios” se hace responsable ante “La SAE” y/o “El Ente Requirente “de la conducta y
eficiencia de las personas que destine para la prestacion de “Los Servicios”. Igualmente, en el evento de que
“El Prestador de Servicios” no cumpla con alguna de las obligaciones que en virtud de este contrato, del uso,
de la buena fe o de la Ley estan a su cargo, sera responsable de los dafios y perjuicios que su incumplimiento
cause a “La SAE” y/o “El Ente Requirente” o a terceros.

Sin perjuicio de lo anterior, “La SAE”, por si o a solicitud de “El Ente Requirente” podra rescindir
administrativamente el presente contrato sin responsabilidad alguna a su cargo, haciendo en su caso efectiva la
garantia a que se refiere la clausula octava inciso B) del actual instrumento legal, o bien, exigir su cumplimiento;
en este Ultimo caso, solo se entendera concedida una espera, si “La SAE” a solicitud escrita de “El Prestador
de Servicios” asi lo comunica a éste de la misma forma.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE” y/o “El Ente Requirente”, con o sin
intervencion de “El Prestador de Servicios”, éste se obliga a pagar las sumas a que sea condenada, o en su
caso, las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de
Servicios” quedar4 obligado a tomar las medidas necesarias para que se contintie con la prestacion de “Los
Servicios”.

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO.
En caso de incumplimiento a las obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”, “La SAE” podra rescindir
administrativamente el presente contrato; lo anterior de conformidad con lo dispuesto por el articulo 76 de “La

Ley”.

El presente contrato se podra rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se mencionan a continuacion de
manera enunciativa, mas no limitativa.

Son causas de rescision del presente contrato sin responsabilidad para “El Prestador de Servicios”:
a) El incumplimiento en el pago de “Los Servicios” de conformidad a lo establecido en este contrato.
b) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato por parte de

“La SAE” y/o “El Ente Requirente”.

Son causas de rescision de este contrato sin responsabilidad para “La SAE”:

a) El incumplimiento en la prestacion de “Los Servicios” en los términos y condiciones establecidas en el

mismo.

b) El incumplimiento de “El Prestador de Servicios” respecto de los compromisos establecidos en la /

garantia de calidad ofrecida para “Los Servicios”. D

¢) La falta de presentacion de la garantia de cumplimiento del contrato, en los términos sefialados para tales

efectos. /1,

d) La divulgacion de parte de “El Prestador de Servicios” de la informacion tangible y/o intangible, v

imagenes, datos y documentos a que tenga acceso durante la vigencia de este contrato, sin haber recabado

antes el consentimiento por escrito de “La SAE” y/o “El Ente Requirente”.

e) El que ante la solicitud de “La SAE” y/o “El Ente Requirente” de ampliar la contratacion de “Los Q\

Servicios” objeto de este contrato, “El Prestador de Servicios” no respete el precio unitario estipulado N
n la clausula segunda del presente contrato.

i (
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f) La falta de presentacion del documento con el que acredite estar al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales referido en la clausula sexta.

g) El incumplimiento en las obligaciones laborales establecidas en la clausula décima cuarta del presente
contrato.

h) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato.

No obstante lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 89 de “La Ley” cuando derivado del presente
instrumento “El Prestador de Servicios” incumpla con las obligaciones que le imponen todas las demas
disposiciones legales y administrativas aplicables, “El Prestador de Servicios” sera el inico responsable de su
actuar, asi como de las sanciones penales y administrativas que dicho incumplimiento acarree.

DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 74 de “La Ley”, cuando “El Prestador de Servicios” no preste
“Los Servicios™ conforme a lo establecido en el presente contrato, queda obligado a pagar a “La SAE” por
cada dia natural de mora, una pena convencional de 2 al millar, en funcion de “Los Servicios” no prestados
oportunamente. La mora se calculard en dias calendario desde la fecha en que se hubiera suscitado el
incumplimiento por parte de “El Prestador de Servicios” hasta la fecha en que se ponga efectivamente Ia
cantidad generada a disposicion de “La SAE”. El monto de estas penas no excedera el monto total adjudicado
a que se refiere la clausula segunda de este contrato. “La SAE” podra ademas exigir el cumplimiento o la
rescision del contrato.

Dicha pena convencional se descontara de la porcion de mora con el maximo de las liquidaciones o pagos que
deban hacersele en la proporcion que corresponda o se llevaran a cabo los tramites necesarios para constituirle
un crédito fiscal en caso de que el pago ya se le haya efectuado en términos del articulo 72 parrafo segundo, de
“La Ley”.

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 77 de “La Ley”, se podra dar por terminado anticipadamente el
contrato, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas, se extinga la
necesidad de “Los Servicios” contratados originalmente y se demuestre que de continuar con el cumplimiento
de las obligaciones pactadas, se ocasionaria alglin dafio o perjuicio al Estado.

Cuando se actualice este supuesto, “La SAE” reembolsara a “El Prestador de Servicios” los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se ,
relacionen directamente con el presente contrato. FJ

DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES AL CONTRATO. | /
En términos del parrafo cuarto del articulo 73 de “La Ley”, “Las Partes” acuerdan que cualquier modificacion
al presente contrato debera formalizarse por escrito a través de los instrumentos legales respectivos, los cuales
seran suscritos por “El Prestador de Servicios”, asi como por los servidores pablicos que lo haran en el
presente contrato o quienes los sustituyan o estén facultados para ello. \
AY

{La SAE” y/o “El Ente Requirente” no autorizara ampliaciones al plazo de entrega, ni condonacion de
ncipnes cuando el retraso se deba a causas imputables a “El Prestador de Servicios”.
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DECIMA NOVENA. JURISDICCION Y COMPETENCIA.

En términos de lo dispuesto por el articulo 110 de “La Ley”, para la interpretacion y cumplimiento del presente
contrato, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “Las Partes” se
someten a las leyes y jurisdiccion de los Tribunales del Estado de Aguascalientes. Por lo tanto, “El Prestador
de Servicios” renuncia al fuero que pudiera corresponderle por razon de su domicilio presente, futuro o por
cualquier otra causa.

El presente contrato se firma en cuatro ejemplares originales en la Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes, el
dia 22 de noviembre del 2021.

 PorlaSAEL Por “El Prestador«@io

C.P. JUAN FRANCISCO LARIOS ESPARZA C. VICTOR ISRAEILGPEZ RODRIGUEZ

SECRETARIO DE ADMINISTRACION DEL APODERADO LEGAL IRBUS SLC, S.A

ESTADO DE AGUASCALIENTES DEC.V.

Por “El Ente Requirente”

P : c T e
L.A.E. JONAS CHAVEZ MARIN, LIC. JUPI H LOPEZ GAMEZ
SUBSECRETARIO DE SEGURIDAD PUBLICA SECRETARIA EJECUTNA DEL SISTEMA
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES | ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO

ADMINISTRACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
Actuando de conformidad con lo dispuesto por la fraccion Xl
del articulo 18 del Reglamento Interior de la Secretaria de

K )/ Administracion del Estado de Aguascalientes
T “ : ==t
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AIRBUS SLC

Servicios de Mantenimiento Correctivo para
Terminales Tetrapol

GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

Propuesta Comercial

20016524

04 de Octubre 2021

Version del formato: V02.01

Secure Land Communications
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L.A.E. JONAS CHAVEZ MARIN.
SUBSECRETARIO DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO.
GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

Proyecto:

Por este conducto me es grato enviarle un cordial saludo, y al mismo tiempo hacerle llegar a su atenta
consideracion nuestro presupuesto correspondiente a los Servicios de Mantenimiento Correctivo para
Terminales Tetrapol de la red del Estado de Aguascalientes.

A continuacion se describe detalladamente el alcance y caracteristicas del proyecto, el cual estamos seguros
que respondera gratamente a sus necesidades, reiterando el compromiso de Airbus SLC en contribuir en el
logro de los objetivos de la institucidn que usted representa.

Airbus cuenta con una larga trayectoria y fuerte presencia en el pais, su experiencia y vision en el manejo de
comunicaciones de mision critica la hace el socio tecnologico ideal para los desafios de la evolucidn de las
comunicaciones que el pais presenta.

Agradeciendo de antemano su atencion a la presente, quedamos a su disposicion para cualquier informacion
complementaria y/o aclaracién que pueda llegar a ser necesaria.

Secure Land Communications ~ Propuesta Comercial - 04 de Octubre de 2021 20016824 : 5
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Descripcion de Requerimientos

Servicio de Mantenimiento correctivo para Terminales del Estado descritas a continuacion:

DESCRIPCION / CANTIDAD
Terminal Portatil TPH700 / 560
Terminal Portatil TPH900 / 110
Terminal Mavil TPM700 / 30

Propuesta

El mantenimiento inicia un dia natural posterior a la adjudicacién con una duracién de 385 dias
naturales.

El servicio de mantenimiento incluye lo siguiente:

Reparacién de fallas y/o averias

Sustitucion de piezas dafiadas en un centro de reparacién del proveedor.

Contamos con un Centro de Atencion Telefénica (CAT) 7 x 24 (24 horas del dia los 7 dias
de la semana) para la atencion a reportes de fallas y/o solicitudes de garantias, solicitud de
asistencia tecnica en sitio, registro, diagndstico inicial, escalacion, gestién de incidentes y
problemas y gestion de refacciones.

Contamos con Soporte Técnico Remoto 5 x 8, este servicio proporciona soporte técnico
telefonico especializado con una disponibilidad de 9:00 a 19:00 horas de lunes a viernes y
dias laborables. El objetivo primordial es proporcionar el soporte técnico remoto en caso de
alguna duda de operacion o falla en los terminales para restablecer lo antes posible la
operacion normal del servicio de radiocomunicacién.

Se cuenta con servicio de paqueteria para el envio y retorno de los equipos, el cual sera
coordinado por el Centro de Atencién Telefénica con las fechas y horarios acordados para su
recoleccion.

Asistencia en sitio por ingeniero de campo para reparacién de falla y/o envio de los
terminales al centro de reparacién del proveedor, borrando previamente la base de datos de
la Red de Radiocomunicacién a la cual pertenece.

El mantenimiento de terminales debe ser sometido a prueba en equipo de TRB para diagnéstico
inicial y su reparacion, una vez reparado, nuevamente se corre prueba en equipo TRB, donde se
garantice que el terminal radio pasa todas las pruebas secuenciales realizadas y hasta entonces
se considera que el terminal fue reparado exitosamente. Se entregara evidencia en formato
digital.

Secure Land Communications Prupl'.rlrés}aréomerc'ialu—' D4 de Octubre de 2021 20016524 By

»'“‘"'“, s
o ey T, ,\/
’ML: ! 4

Pagina 18 de 23 L Q



SUE |
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

PROVEEDOR: AIRBUS SLC, SA.DEC.V.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION [ ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO DEL

ESTADO DE AGUASCALIENTES

CONTRATO DE PRESTACION DE

SERVICIOS CONTRATO NO. 263/2021-DIRECTA-SEGGCB

En caso
sustituido

AIRBUS

Secure Land Communications

de que el terminal no pudiera ser reparado en el centro de reparacion este sera
por otro de las mismas caracteristicas y operacional, donde se entregara una caria

especificando informacion del equipo sustituido y del que lo sustituye, el tiempo de entrega no
debe ser mayor a 30 dias habiles.

Se entregara un reporte técnico mensual de servicio en donde se indique la cantidad de
terminales de radio recibidas en el Centro de reparacién y tiempos de atencién, asi como las
recomendaciones de uso de los equipos.

El reporte técnico mensual de servicio contiene como minimo los siguientes datos:

Informacion general de los equipos recibidos para reparacion.

Tabla del listado de terminales reparados por mes que incluya; Tipo de terminal, serie,
falla por la que se recibe, fecha de reporte, fecha de envio, diagndstico y retorno del
centro de reparacion, solucién y el acumulado de mes por mes.

Informacion de forma grafica

Boletines técnicos liberados en el periodo.

Anélisis y sugerencias de uso, derivado de las fallas que se presentan con mas
frecuencia.

Fichas de intervencién técnica

Tiempos de Respuesta de Atencion / Solucién

e & & ® @

Servicio: Atencion de reporte de fallas y/o solicitudes

Atencion/Solucién: Inmediata a través del CAT

Servicio: Soporte Técnico Remoto 5 x 8

Atencién/Solucién: A través de soporte técnico nivel |

Servicio: Reemplazo tipo SWAP de Equipo de Infraestructura. Incluye las refacciones
ylo partes originales y actualizacion de software cuando sea necesario
Atencion/Solucién: A través del Centro de Reparacion y se tiene hasta 30 dias habiles

Estaran cubiertas las reparaciones y/o reemplazos de equipo bajo las limitaciones descritas
a continuacion:

Aquellos incidentes o problemas ocurridos fuera del periodo de vigencia del contrato.
Equipo o componentes como fusibles, baterias, antenas y consumibles, que
normalmente se desgastan con la operacién, o que tienen una vida normal
intrinsicamente mas corta que el periodo de garantia o cobertura del mantenimiento.
Defectos o fallas originadas por almacenamiento o instalacién inadecuados (incluyendo
sin limitacién, la operacion del equipo fuera de los parametros ambientales definidos en
las especificaciones).

Fallas ocurridas por uso u operacion de los equipos en condiciones diferentes a las
especificadas en los manuales de instalacién y operacion de los mismos.

Problemas ocurridos por la integracién de hardware que no sea validado por el
proveedor o conexion con equipos no compatibles a nivel mecanico, eléctrico o de
software.

Fallas originadas por alteraciones en instalaciones eléctricas y/o fisicas.

Secure Land Communications F’mpue“sta Comercial - 04 de C.)ctub'r;déﬂzoﬁEﬁﬁiéﬁé{l o ' 5
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e Equipo o componentes que hayan sido sujetos a cualquier tipo de maltrato o uso
erroneo, o haya sido expuesto a un ambiente dafiino (alta temperatura, fuego, agua,
humedad excesiva, descargas eléctricas, accidentes, explosiones, incendios).

e Equipos dafiades por eventos de Fuerza Mayor (terremotos, descargas eléctricas
atmosféricas huracanes, motines, actos de terrorismo, vandalismo, huelga, embargo,
requisa, etc.) o bien retrasos en el servicio derivados de un evento de fuerza mayor.

¢ Equipos y o componentes declarados en fin de vida (phase out).

Entregables:

Memoria descriptiva que incluye las condiciones generales de la prestacion del servicio, misma que
se entregara un dia habil posterior a la adjudicacion.
Reporte técnico de servicio mensual, en forma impresa y digital, los dias 15 de cada mes.

Garantia: Se garantizan las reparaciones por tres meses sobre la misma falla a partir de que sean
solucionadas.

La garantia del servicio sera durante la prestacion del mismo, 365 dias naturales a partir del inicio
del servicio.

Lugar de entrega de la memoria descriptiva y reportes técnico de servicio:

Centro Estatal de Telecomunicaciones C-4, ubicado en Av. De los Conos#105, Frace. Ojocaliente I,
C.P. 20190, Aguascalientes, Ags.

Lugar de prestacion del servicio:
Centro Estatal de Telecomunicaciones C-4, ubicado en Av. De los Conos#105, Fracc. Ojocaliente |,
C.P. 20190, Aguascalientes, Ags.

Tiempo de reposicidn: Inmediata, esta aplica para todos los servicios.

Secure Land Communications Pfopru'esﬂlra'(ﬁomercial - 04 de Octubre de 2021 20016524 5
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Airbus SLC ha estimado sus precios de acuerdo a la siguiente lista de elementos que conforman la

solucion:

Servicios de Mantenimiento Correctivo para Terminales
Tetrapol para el Eslado de Aguascalientes

Incluye:

Centro de atencion telefénica 7 x 24

Soporte Técnico Remoto 5x 8

Precio antes de IVA MXN

Mantenimiento Correctivo de terminales 1 MXN 1.747.95224

Servicio de Paqueleria de Envio y Retorno

Detalle de los servicios descrito en ANEXO

Vigencia por 12 meses
Subtotal MXN 1,747,952.24
IVA 16% MXN 279,672.36
Total MXN 2,027,624.60

(Dos millones veintisiete mil seiscientos veinticuatro pesos 60/100 pesos)

- Los precios anteriores estan expresados en Pesos de los Estados Unidos Mexicanos
- La propuesta ya incluye el impuesto al valor agregado (IVA) en el total.
- Los precios son exclusivos para el Estado de Aguascalientes.

La presente cotizacion se presenta Unica y exclusivamente para fines informativos ylo
presupuestarios, por lo que el “cliente” manifiesta y entiende que Airbus SLC, S.A. de C.V. no queda
obligada a la entrega o prestacion de ningln producto o servicio, sin la obtencion de las
autorizaciones intemas que pudieran corresponder y/o la formalizacion legal de las adquisiciones

correspondientes.

Esta propuesta corresponde tnica y exclusivamente al alcance aqui plasmado, por lo que cualquier ﬂ

cambio modificara el precio de referencia.

NOTA:

Cualquier entrega retrasada, directa o indirectamente causada por un brote de epidemia o accién
tomada por &l gobierno o la autoridad publica con respecto a la epidemia, el Proveedor estara
exento de responsabilidad (incluidos, entre otros, indemnizacion, dafios y perjuicios).

“Secure Land Communications Propuesta Comercial - 04 de Octubre de 2021 20016524 - 7 ’1[
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2.  Términos y condiciones de Pago

Condiciones de pago:

En una sola exhibicién mediante transferencia interbancaria, dentro de los 20 dias naturales
posteriores a que haya sido presentada la factura, contra entrega de la memoria descriptiva.

Facturacion de servicios:
100% A la entrega del Pedido.

Nota: Si el total de los servicios o algunos de ellos no pudieran ser realizados por causas ajenas a
AIRBUS SLC dentro de los 30 dias naturales posteriores al vencimiento del tiempo de entrega
establecido en esta cotizacion, se emitira una nota de crédito por el mento correspondiente a fin de
dar por concluido el contrato

Todos los pagos se realizaran mediante el depdsito correspondiente, via transferencia bancaria,
misma dia, en fondos inmediatamente disponibles, a la siguiente cuenta

Beneficiario: AIRBUS SLC SA DE CV
Banco: HSBC MEXICO SA

Cta. 4005458120 Moneda Nacional
Cta. CLABE: 021 180 04005458120 1
Sucursal 063

3. Vigencia de la Propuesta

La presente propuesta tiene una vigencia de 60 dias naturales a partir de la fecha de emision. (04 -
Octubre - 2021) Esta propuesta sustituye a cualquier otra presentada con anterioridad ya sea escrita
o verbal.

Esta cotizacion no incluye ni contempla cambios o modificaciones al proyecto durante la vigencia del
contrato por lo que en caso de requerirse tendré que ser previamente acordada entre ambas partes
por escrito y cotizado por separado
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En caso de vernos favorecidos con su solicitud, favor de enviarnos su Orden de Compra a la
siguiente direccion:

AIRBUS SLCS.A.DEC. V.

Insurgentes Sur No. 1106 PH Col. Tlacoquemécat! del Valle
CP 03100.- México, D.F.

RFC. ETM 910108 82A

A la atencion de: Israel Lopez Rodriguez, a los teléfonos 55.54.88.83.40 y Fax 53.35.00.99 o e-mail:
israel.lopez-rodriguez@airbus.com con copia a oscar.torres@airbus.com

Agradeciendo de (antemano su atencion a la presente, quedo a su disposicion para cualquier
informacién complementaria y/o aclaracian.

Gerente Comercial
AIRBUS SLC, SAde CV
Tel. Oficina (55) 54 88 83 40
Cel 5529552859
FIN DEL DOCUMENTO
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