SECRETARIA DE PROVEEDORES: REDEFONIA, S.A. DE C.V.

ADMINISTRACION -
SAE ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION
. . DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
SECRETARIA DE ADMINISTRACION CONTRATO OE
PRESTACION DE SERVICIOS | CONTRATO _ No. 267/2021-IM-DEPENDENCIAS ~ DE

GOBIERNC DEL ESTADO-SAE

CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO A LA RED DE DATOS DE
GOBIERNO DEL ESTADO, PARA DIVERSAS DEPENDENCIAS DE GOBIERNO DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES

CONTRATO No. 267/2021-|M-DEPENDENCIAS DE GOBIERNO DEL ESTADO-SAE

Contrato de prestacion del servicio de mantenimiento a la red de datos de Gobieno de! Estado, para diversas
Dependencias de Gobierno del Estado de Aguascalientes, que celebran por una parte el Gobierno del Estado
de Aguascalientes a través de la Secretaria de Administracién del Estado de Aguascalientes,
representada en este acto por el C.P. Juan Francisco Larios Esparza, en su caracter de Secretario de
Administracion del Estado de Aguascalientes, a quien se le denominara “La SAE", y por la otra parte la
persona moral denominada Redefonia, S.A de C.V., representada en este acto por el C. Francisco Javier
Chavez Santoyo, en su calidad de Apoderado Legal, a quien se le denominara “El Prestador de Servicios”,;
en lo sucesivo y para efectos del presente contrato cuando los celebrantes actien de manera conjunta se les
denominara como “Las Partes”, al tenor de los siguientes antecedentes, declaraciones y clausulas:

ANTECEDENTES.

1. La Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes representada por su titular el C.P.
Juan Francisco Larios Esparza, determind la necesidad de contratar la prestacion del servicio de
mantenimiento a la red de datos de Gobierno del Estado, para diversas Dependencias de Gobierno del
Estado de Aguascalientes, para dar cumplimiento a los objetivos planteados en el Plan Estatal de
Desarrollo 2016-2022, asi como a las atribuciones que la Ley Organica de la Administracion Publica del
Estado de Aguascalientes y demas normatividad vigente y aplicable le confieren.

2. Envirtud de lo anterior, mediante requisicion de compra numero 677/2021, emitida en el SHIF (Sistema
Integral de Informacion Financiera) por la Direccion General de Mejores Practicas Gubernamentales de
“La SAE” en términos de lo dispuesto por el articulo 17 del Manual de Lineamientos y Politicas
Generales para el Control de los Recursos de las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado
de Aguascalientes, se solicitd la contratacion del servicio de mantenimiento a la infraestruciura de la
red de datos de equipamiento Cisco, para mantener la dispenibilidad de los servicios proporcionados a
traves de la red gubernamental.

3. Derivado de io anterior y de conformidad con lo establecido en los articulos 38 fraccidn HI, 43 y 64 .

AN
N
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segundo y tercer parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios, en fecha 11 de noviembre del 2021 se puso a disposicion la
convocatoria para el procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas por Monto nimero
DGAD-IM-113-21, para lo cual tuvo verificativo el dia 16 de noviembre del 2021 la junta de aclaraciones,
celebrandose el 17 de noviembre del 2021 la presentacion y apertura de proposiciones, llevandose a
cabo el 18 de noviembre del 2021 el fallo de adjudicacién del citado procedimiento de invitacion.

4. Asilas cosas, previo analisis de lo establecido por el articulo 19 fraccién | y 33 del Manual Unico de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y en cumplimiente con lo
dispuesto por dichos numerales, se resolvié adjudicar la partida Unica a favor del prestador de servicios
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Redefonia, S.A. de C.V., por un monto total de $976,720.00 (NOVECIENTOS SETENTA Y SEIS MIL
SETECIENTOS VEINTE PESOS 00/100 M.N.) |.V.A. incluido; del cual la cantidad 'de $725,877.13
(SETECIENTOS VEINTICINCO MIl. OCHOCIENTOS SETENTA'Y SIETE PESOS 13/100 M.N.) LV.A.
incluido, corresponde a la contratacion del servicio de mantenimiento a la red de datos de Gobierno det
Estado, para diversas Dependencias de Gobierno del Estado de Aguascalientes objeto del presente
contrato; y la cantidad de $250,842.87 (DOSCIENTOS CINCUENTA MIL OCHOCIENTOS CUARENTA
Y DOS PESOS 87/100 M.N.) |.V.A. incluido, corresponde a la contratacion del servicio de
mantenimiento a la red de datos de Gobierno del Estado, para diversas Entidades de Gobierno del
Estado de Aguascalientes.

Por lo anterior en cumplimiento con lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en adelante, “La Ley” se procede al otorgamiento
del presente contrato en términos de las siguientes:

DECLARACIONES |

Primera: “La SAE" declara:

1.1.  Que es una Dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 18 fraccidn Il de la Ley Organica de la Administracién Piblica del Estado de
Aguascalientes.

1.2.  Que en términos de lo previsto por los articulos 27 fracciones Il y XII, 33 fracciones XIV, XXIV y XXIX
de la Ley Organica de la Administracion Pablica de! Estado de Aguascalientes y diversos 2°, 5°, 6°, 8°
y 11° fracciones XII, XVII, XXI1 y XXVIII del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion del
Estado de Aguascalientes, en relacion con los articulos 11y 12 fraccién Il de “La Ley”, “La SAE” tiene
las facultades legales y administrativas para celebrar el presente contrato.

1.3. Que el C.P. Juan Francisco Larios Esparza comparece en este acto con el caracter de Secretario
de Administracion del Estado de Aguascalientes, segin lo acredita con el respectivo nombramiento
otorgado mediante oficio numero SGG/N/002/2018 de fecha 02 de enero del 2018, suscrito por el
Gobernador Constitucional del Estado de Aguascalientes, C.P. Martin Orozco Sandoval.

1.4. Que en fecha 05 de oclubre del 2021 la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes, autorizd
los recursos necesarios para cubrir las erogaciones derivadas del presente contrato, correspondientes
a la requisicion de compra numero 677/2021.

1.5. Que tiene establecido su domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del presente
contrato el ubicado en {a Avenida de la Convencién de 1914 Oriente numero 104, 4° piso, Colonia del
Trabajo, C.P. 20180, en la ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes.

1.8, Que su registro.federal de contribuyentes es SFI011030-DU4 a nombre de Secretaria de Finanzas,
uniga Dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes autorizada para realizar pagos, con
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domicilio fiscal en Avenida de la Convencion de 1914 Oriente numero 102, Colonia del Trabajo, C.P.
20180, en la ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes.

1.7. Que a través de la Direccion General de Adquisiciones, se verifico que a la fecha de celebracion del
presente contrato, los accionistas de Redefonia, S.A. de C.V. no desempefian empleo, cargo o
comision en el servicio pablico, lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el articulo 36 fraccion [X
de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Aguascalientes.

Segunda: “El Prestador de Servicios” declara:

21. Que cuenta con registro vigente en el Padrén Unico de Proveedores de la Administracion Publica
Estatal, bajo la clave PR01125 inscrito para el presente ejercicio fiscal el pasado 07 de abril del 2021.

2.2. Que es una empresa legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, segin se desprende de
la escritura publica niimero 5,815, folio 26,044, de fecha 23 de octubre del 2009, otorgada ante la fe del
Dr. César Eduardo Agraz, Notario Plblico nimero 6 de los del Municipio de Zapopan, Jalisco,
instrumento legal que se encuentra debidamente inscrito en el Registro Publico de la Propiedad del
Estado de Jalisco, en fecha 07 de diciembre del 2009.

2.3. Que su Apoderado Legal es el C. Francisco Javier Chavez Santoyo, quien acredita su personalidad
mediante escritura pablica nimero 50,759, tomo 107, fibro tres, folio 0210520 de fecha 30 de julio del
2020, otorgada ante la fe del Lic. Samuel Fernandez Avila, Notario Pablico numero 15 de los de
Tlaquepagque, Jalisco; y manifiesta contar con facultades suficientes para suscribir el presente contrato
y obligar a su poderdante en términos del mismo, facultades que a la fecha no le han sido revocadas
ni medificadas y que puede ejercer de forma individual.

2.4. Que dentro de su objeto social se encuentra la prestacion de los servicios a fines a los contratados
mediante el presente instrumento legal; por lo que cuenta con la experiencia y capacidad necesaria
para |a prestacién de los servicios objeto del presente contrato.

2.5. Que tiene establecido su domicilio fiscal en |a calle Griegos numero 126, Colonia Altamira, C.P. 45160,
Zapopan, Jalisco.

2.6. Que sefiala como datos para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del presente contrato el
domicilio ubicado en la calle Gertrudis Bocanegra nimero 404, en la Colonia Prados del Sur, C.P.
20280, Aguascalientes, Aguascalientes, nimeros telefénicos (449) 913 06 60, (449} 111 17 04, {33)

2.7. Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes nimero RED091023K97, encontrandose al
corriente en el cumplimiento de las obligaciones fiscales a su cargo.

2.8 Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con el Registro Patronal ante el IMSS namero
R135559910-8, encontréndose al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones patronales.
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2.9. Que con fundamento en lo dispuesto por el articulo 36 fraccion X de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Aguascalientes, manifiesta bajo protesta de decir verdad que a la fecha
de celebracion del presente contrato, sus accionistas no desempefian empleo, cargo o comision en el
servicio publico.

2.10. Que esta en aptitud legal para celebrar el presente contrato ya que no se ubica en alguno de los
supuestos contemplados en el articulo 71 de “La Ley”.

Tercera: “Las Partes” conjuntamente declaran:

3.1 Que reconocen la personalidad y la capacidad para la celebracion del presente contrato, sefialando
que no existe error, dolo o cualquier otra circunstancia que pudiera afectar o invalidar su vigencia.

3.2 Que cualquier modificacion durante la vigencia del presente contrato en las declaraciones asentadas
en este apartado, deber notificarse de inmediato a la otra parte por escrito.

3.3 Que conocen los términos y condiciones que se pactan en el presente contrato.

Expuestas las declaraciones que anteceden, las partes convienen en las siguientes:

CLAUSULAS.

PRIMERA. OBJETO.

El objeto del presente instrumento legal es formalizar la contratacion de la prestacién del servicio de
mantenimiento a la red de datos de Gobiermo del Estado, para diversas Dependencias de Gobierno del Estado
de Aguascalientes, cuyas caracteristicas se encuentran descritas en la clausula segunda y anexos del
presente, mismos que una vez firmados por “Las Partes” formaran parte integral del actual instrumento legal,
servicios a los que en lo .sucesivo se les denominara “Los Servicios”.

“El Prestador de Servicios” debera prestar “Los Servicios” de acuerdo a lo estipulado en el presente
instrumento legal, sus anexos y conforme a las especificaciones y control que emita para tal efecto “"La SAE”. \

SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.
La descripeién completa de “Los Servicios” objeto del presente contrato, asi como nimero de partida, \'\

cantidad, unidad de medida, precio unitario fijo, y el monto total a pagar como contraprestacion, se especifican
a continuacion:

UNIDAD DE PRECIO
PARTIDA SUBPARTIDA | CANTIDAD MEDIDA DESCRIPCION . UNITARID MONTO

MANTENIMIENTO A LA RED POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA RED

. DE DATOS DE GOBIERNO DEL ESTADO OEL 03 DE DICIEMBRE DE
2021 AL 02 DE DICIEMBRE DEL 2022, INCLUYE CONFIGURACIONES !

1 1 1.00 SERVICIO | ILIMITADAS CON REFACCIONES $15,747,16 $15,747.16
/ EL SERVICIQ INCLUYE:
_ e L)
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1. ASISTENCIA TECNICA MESA DE AYUDA 8 HRS. DE 8:00 A 16:00
HRS. DE LUNES A VIERNES.

2 REEMPLAZO DE HARDWARE, PARTES G EQUIPO COMPLETC
SERVICIO 8 HORAS. DE 8:00 A 16:00 HRS DE LUNES A VIERNES AL
SIGUIENTE Dia HABIL EN SITIC POR PERSONAL CERTIFICADC
CCNA R&S YIO CCNP SECURITY QUIENES DEBERAN DE
PRESENTAR SUS COMPROBANTES DE CERTIFICACION VIGENTE
PARA PODER INGRESAR AL SITIO DEL SERVICIO.

3 SERVICIO ESTANDAR DE CAMBICS Y MODIFICACIONES DE
CONFIGURACION ILIMITADAS EN SITIC POR PERSONAL
CERTIFICADO CCNA Y/O CCNP SECURITY QUIENES DEBFRAN DE
PRESENTAR SUS COMPRCBANTES DE CERTIFICACION VIGENTE
PARA PODER INGRESAR AL SITIO DEL SERVICIO.

4. INCLUYE SIN COSTO ADICIONAL DURANTE LA VIGENGIA DEL
CONTRATO SOPORTE TECNICO PARA TODA LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA DE LA RED DE DATOS CON ASESORIA PARA
DIAGNOSTICOS Y MEJORAS U OPTIMIZACION PARA EL
DESEMPENC DE LA RED.

5 1{UN) SOLO EVENTO DE MANTENIMIENTO PREVENTNVG
DURANTE LA VIGENGCIA DE LA POLIZA SIN COSTO A LOS 6 MESES
DE LA ADJUDICACION, EFECTUADC POR PERSONAL CERTIFICADO
CCNA Y/0 CCNP SECURITY QUIENES DEBERAN DE PRESENTARAN
SUS COMPROBANTES CE CERTIFICACION VIGENTE PARA PODER
INGRESAR AL SITIO DEL SERVICIO.

FARTE CORRESPONCIENTE A: OFICINA DEL DESPACHQ DEL
GOBERNADCR.

' MANTENIMIENTO A LA RED POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA RED
DE DATOS DE GCBIERNO DEL ESTADC DEL 03 DE DICIEMBRE DE
2021 AL 02 DE DICIEMBRE DEL 2022, INCLUYE CONFIGURACIONES
ILIMITADAS CON REFACCIONES

EL SERVICIQ INCLUYE:

1. ASISTENCIA TECNICA MESA DE AYUDA 8 HRS. DE 8:00 A 18:00
HRS. DE LUNES A VIERNES.

2 REEMPLAZO DE HARDWARE, PARTES O EQUIPQ COMPLETO
SERVICIO B HORAS. DE 8:00 A 16:00 HRS DE LUNES A VIERNES AL
SIGUIENTE DiA HABIL EN SITIO POR PERSONAL CERTIFICADO
CCNA R&S YO CCNP SECURITY QUIENES DEBERAN DE
PRESENTAR 8US COMPROBANTES DE CERTIFICACION VIGENTE
PARA PODER INGRESAR AL SITI0 DEL SERVICIO,

3. SERVICIO ESTANDAR DE CAMBIOS Y MODIFICACIONES DE
CONFIGURACION ILIMITADAS EN  SITIC POR  PERSONAL
CERTIFICADO CCMA Y/O CCNP SECURITY QUIENES DEBERAN DE
PRESENTAR SUS COMPROBANTES DE CERTIFICACION VIGENTE
PARA PODER INGRESAR AL SITIO DEL SERVICIO.

4. INCLUYE SIN COSTO ADICIGNAL DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO SOPORTE TECNICO PARA TODA LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA DE LA RED DE DATOS CON ASESORIA PARA
DIAGNOSTICOS ¥ MEJORAS U OPTIMIZACION PARA EL
DESEMPERO DE LA RED.

5. 1UN) SOLO EVENTO DE MANTENIMIENTQ PREVENTIVG
DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA SIN COSTO A LOS 6 MESES
DE LA ADJUDICACION, EFECTUADO POR PERSONAL CERTIFICACC
CCNA Y/ CONP SECURITY QUIENES DEBERAN DE PRESENTARAN
$US COMPROBANTES DE CERTIFICACION VIGENTE PARA PODER
INGRESAR AL SITIO DEL SERVICIO.

2 1.00 SERVICIO $10,670.11 $10,670.21

PARTE CORRESPONDIENTE A: COORDINACION DE COMUNICACION
SOCIAL

MANTENIMIENTO A LA RED POLIZA DE MANTENIMIENTC A LA RED 5

DE DATOS DE GOBIERNO DEL ESTADQ DEL 03 DE DIGIEMERE DE
2021 AL 02 DE DICIEMBRE DEL 2022, INCLUYE CONFIGURACIONES
ILIMITADAS CON REFACCIONES ’

EL SERVICIO INCLUYE:

3 1.00 SERVIGIO | 1. ASISTENCIA TECNICAMESA DE AYUDA 8 HRS. DE 8:00 A 16:00 $66,344.61 $66,344.61
HRS. DE LUNES A VIERNES.

2. REEMPLAZO DE HARDWARE, PARTES O EQUIPO COMPLETO
SERVICIO 8 HORAS. DE 8:00 A 15:00 HRS DE LUNES A VIERNES AL
SIGUIENTE Dia HABIL EN SITIO POR PERSONAL CERTIFICADO
CCNA RES Y/O CONP SECURITY QUIENES DEBERAN DE
/ PRESENTAR SUS GOMPROBANTES DE CERTIFICACION VIGENTE

PARA PCDER INGRESAR AL SITIO DEL SERVICIO.
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DE

3. SERVICIO ESTANDAR DE CAMBIOS Y MODIFICACIONES DE
CONFIGURACION  ILIMITADAS EN  SITIO  POR  PERSONAL
CERTIFICADO GONA YO CCNP SECURITY QUIENES DEBERAN DE
PRESENTAR SUS COMPROBANTES DE CERTIFICACION VIGENTE
PARA PODER INGRESAR AL SITIO DEL SERVICIO.

4. INCLUYE SIN COSTC ADICIONAL DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO SOPORTE TECNICO PARA TODA LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA DE LA RED DE DATOS CON ASESORIA PARA
DIAGNOSTICOS Y MEJORAS U OPTIMZACION PARA EL
DESEMPERIQ DE LA RED.

5 1(UN) SOLO EVENTG DE MANTENIMIENTC PREVENTIVO
DURANTE LA VIGENCIA DE LA PGLIZA SIN COSTO A LOS 6 MESES
DE LA ADJUDICACION, EFECTUADO POR PERSONAL CERTIFICADO
CCNA Y/O CCNP SECURITY QUIENES DEBERAN DE PRESENTARAN
SUS COMPROBANTES DE CERTIFICACION VIGENTE PARA PODER
INGRESAR AL SITIG DEL SERVICIC.

| PARTE CORRESPOMDIENTE A: SECRETARIA GENERAL DE
GOBIERNO (SEGGOB)

SERVICIO

MANTENIMIENTO A LA RED POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA RED
DE DATOS OE GOBIERNO DEL ESTADQ DEL 03 DE DICIEMBRE DE
2021 AL 02 DE DICIEMBRE DEL 2022, INCLUYE CONFIGURACIONES
ILIMITADAS CON REFACCIONES

EL SBERVICIO INCLUYE:

1. ASISTENCIA TECNICA MESA DE AYUDA 8 HRS. DE 8:00 A 16:00
HRS. DE LUNES A VIERNES.

2. REEMPLAZC DE HARDWARE, PARTES O EQUIPO COMPLETO
SERVICIO 8 HORAS, DE 8:00 A 16:00 HRS DE LUNES A VIERNES AL
SIGUIENTE DiA HABIL EN SITIO POR PERSONAL CERTIFICADO
CCNA R&S Y/O CCNP SECURITY QUIENES DEBERAN DE
PRESENTAR SUS COMPROBANTES DE CERTIFICACION VIGENTE
PARA PODER INGRESAR AL SITIO DEL SERVICIO.

3. SERVICIC ESTANDAR DE CAMBIOS Y MOCIFICACIONES DE
CONFIGURACION  ILIMITADAS EN  SITIO PCR  PERSONAL
CERTIFICADO CCNA Y/O CCNP SECURITY QUIENES DEBERAN DE
PRESENTAR SUS COMPROBANTES DE CERTIFICACION VIGENTE
PARA PODER INGRESAR AL SiTI) DEL SERVICIO.

4. INCLUYE SIN COSTC ADICIONAL DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO SOPORTE TECNICO PARA TODA LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA DE LA RED DE DATOS CON ASESORIA PARA
DIAGNOSTICOS ¥ MEJORAS U OPTIMIZACION PARA EL
DESEMPENO DE LA RED.

5 1{UN) S0LO EVENTQ DE MANTENIMIENTC PREVENTIVO
DURANTE LA VIGENCIA DE LA POUZA SIN COSTO A LOS 6 MESES
DE LA ADJUBICACION, EFECTUADQ POR PERSONAL CERTIFICADO
CONA YIO CONP SECURITY QUIENES DEBERAN DE PRESENTARAN
SUS COMPROBANTES DE CERTIFICACION VIGENTE PARA PODER
INGRESAR AL SITIO DEL SERVICIO,

PARTE CORRESPONDIENTE A: SECRETARIADO EJECUTIVO DEL
SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA

$5,421.15

$5,421.15

SERVICIO

MANTENIMIENTQ A LA RED POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA RED
DE DATOS DE GOBIERNO DEL ESTADC DEL 03 DE DICIEMERE DE.
2021 AL 02 DE DICIEMBRE DEL 2022, INCLUYE CONFIGURACIONES
ILIMITADAS CON REFACCIONES

EL SERVICIO INCLUYE:

1. ASISTENCIA TECNICA MESA DE AYUDA 8 HRS. DE 8:00 A 16:00
HRS. DE LUNES A VIERNES. ‘

2. REEMPLAZ( DE HARDWARE, PARTES O EQUIPQ COMPLETO
SERVICIO 8 HORAS. DE 800 A 16:00 HRS DE LUNES A VIERNES AL
SIGUIENTE DIA HABIL EN SITIQ POR PERSONAL CERTIFICADO
CCNA R&S Y/O CCNP SECURITY QUIENES DEBERAN DE
PRESENTAR SUS COMPROBANTES DE CERTIFICACION VIGENTE
PARA PCDER INGRESAR AL SITIQ DEL SERVICIQ.

3. SERVICIO ESTANDAR DE CAMBIOS ¥ MODIFICACIONES DE
CONFIGURACICN  ILIMITADAS EN  SITIO POR PERSOMAL
CERTIFICADQ CCNA YO CONP SECURITY QUIENES DEBERAN DE
PRESENTAR SUS COMPROBANTES DE CERTIFICACION VIGENTE
PARA PODER INGRESAR AL SITIQ DEL SERVICIO,

4. INCLUYE SIN COSTC ADICIONAL DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO SOPORTE TECNICO PARA TODA LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA DE LA REC DE DATOS CON ASESORIA PARA

$133,37763

$133377.63

N\
.

N

q
»&««

\ / Q@mm



SECRETARIA DE PROVEEDORES: REDEFONIA, SA. DEC.V.
ADMINISTRACION

SAE ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SECRETARIADE ADMINISTRACION DEL ESTADD DE AGUASCALIENTES

CONTRATO DE

PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATO  No.  267/2021-IM-DEPENDENCIAS  DE

GOBIERNO DEL ESTADO-SAE

DIAGNOSTICOS ¥ MEJORAS U OFTIMIZACION PARA EL
DESEMPENO DE LA RED.

5 1UN) S0LO EVENTO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA SIN COSTO A LOS 6 MESES
DE LA ADJUDICACION, EFECTUADO POR PERSONAL CERTIFICADC
CCNA Y0 'CCNP SECURITY QUIENES DEBERAN DE PRESENTARAN
SUS COMPROBANTES DE CERTIFICACION VIGENTE PARA PODER
INGRESAR AL SITIO DEL SERVICIO.

PARTE CORRESPONDIENTE A: SECRETARIA DE SEGURIDAD
PUBLICA ($5P)

MANTENIMIENTO A LA RED POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA RED
DE DATQS CE GOBIERNG DEL ESTADO DEL 03 DE DICIEMBRE DE
2021 AL 02 DE DICIEMBRE DEL 2022, INCLUYE CONFIGURACIONES
ILIMITADAS CON REFACCIONES

EL SERVICIO INCLUYE:

1. ASISTENCIA TECNICA MESA DE AYUDA 8 HRS. DE 8:00 A 16:00
HRS. CE LUNES A VIERNES.

2 REEMPLAZ( DE HARDWARE, PARTES O EQUIPC COMPLETO
SERVICIO 8 HORAS. DE 8:00 A 18:00 HRS DE LUNES A VIERNES AL
SIGUIENTE DIA HABIL EN SITIO POR PERSONAL CERTIFICADO
CCNA R&S Y/O CCNP SECURITY QUIENES DEBERAN COF
PRESENTAR SUS COMPROBANTES DE CERTIFICACION VIGENTE
PARA PODER INGRESAR AL SITIO DEL SERVICIC.

3 SERVICIC ESTANDAR DE CAMBIOS Y MODIFICACIONES DE
6 1.00 SERVICIO { CONFIGURACION IUMITADAS EN  SITI0 POR PERSONAL | $59,374.55 $50,374.55
CERTIFICADC CCNA Y/O CCNP SECURITY QUIENES DEBERAN DE
PRESENTAR SUS COMPROBANTES OE CERTIFICACION VIGENTE
PARA PODER INGRESAR AL SITIO DEL SERVICIC.

4 INCLUYE SIN COSTO ADICIONAL DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO SCPORTE TECNICO PARA TCODA LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA DE LA RED DE DATOS CON ASESORIA PARA
DIAGNOSTICOS Y MEJORAS U OPTIMIZACION PARA EL
DESEMPERC DE LA RED.

5 1{UN) SOLO EVENTQ DE MANTENIMIENTQ PREVENTIVG
DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA SIN COSTO A LOS 6 MESES
DE LA ADJUDICACION, EFECTUADO POR PERSONAL CERTIFICADO
CCNA YO CCNP SECURITY QUIENES DEBERAN DE PRESENTARAN
5US COMPROBANTES DE CERTIFICACION VIGENTE PARA PODER
 INGRESAR AL SITIO DEL SERVICIO.

PARTE CORRESPONDIENTE A: SECRETARIA DE FINANZAS (SEFI)
MANTENIMIENTO A LA RED POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA RED
DE DATOS DE GOBIERNO DEL ESTADO DEL 03 DE DICIEMBRE DE
2021 AL 02 DE DICIEMBRE DEL 2022, INCLUYE CONFIGURACIONES
ILIMITADAS CON REFACCIONES '

EL SERVICIO INCLUYE:

1. ASISTENCIA TECNICAMESA DE AYUDA 8 HRS. DE 8:00 A 16:00
HRS. DE LUNES A VIERNES.

2. REEMPLAZO DE HARDWARE, PARTES O EQUIPO COMPLETO
SERVICIO 8 HORAS, DE 8:00 A 16:00 HRS DE LUNES A VIERNES AL
SIGUIENTE DiA HABIL EN SiTIO POR PERSONAL CERTIFICADO
CCNA R&S YO CCNP SECURITY QUIENES DEBERAN DE
PRESENTAR SUS COMPROBANTES DE CERTIFICACION VIGENTE
PARA PODER INGRESAR AL SITIO DEL SERVICIO.

3. SERVICIO ESTANDAR DE CAMBIOS Y MODIFICACIONES DE
CONFIGURACION  ILIMITADAS EN  SITIC POR PERSCNAL
CERTIFICADO CCNA Y/O CCNP SECURITY QUIENES DEBERAN DE
PRESENTAR SUS COMPROBANTES DE CERTIFICACION VIGENTE
PARA PODER INGRESAR AL SITIO DEL SERVICIO.

4. INCLUYE SIN COSTO ADICIONAL DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO SOPORTE TECNICO PARA TODA LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA DE LA RED DE DATOS CON ASESORIA PARA
DIAGNOSTICCS ¥ MEJORAS U OPTIMIZACION PARA EL
DESEMPERO DE LA RED.

5 1(UN} SOLO EVENTG DE MANTENIMIENTG PREVENTIVO
DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA SIN COSTO A LOS 6 MESES
DE LA ADJUDICACION, EFECTUADO POR PERSONAL CERTIFICADO
CCNA YIO CCNP SECURITY QUIENES DEBERAN DE PRESENTARAN
/ SUS COMPROBANTES DE CERTIFICACION VIGENTE PARA PODER

7 1.00 SERVICIO $13,768.01 $13,763.01

INGRESAR AL SITIO DEL SERVICIO.




SAE |
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

SECRETARIA DE PROVEEDORES: REDEFONA,

ADMINISTRACION

SADECV.

PRESTACION DE SERVICIOS

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

CONTRATO DE

CONTRATO  No.  267/2021-IM-CEPENDENCIAS  DE
GOBIERNQ DEL ESTADO-SAE

\/

PARTE CORRESPONDIENTE A: SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONGMICO (SEDEC)

SERVICIO

MANTENIMIENTO A LA RED POLIZA CE MANTENIMIENTO A LA RED
DE DATOS DE GCBIERNQ DEL ESTADO DEL 03 DE DICIEMBRE DE
2021 AL 02 DE DICIEMBRE DEL 2022, INCLUYE CONFIGURACIONES
ILIMITADAS CON REFACCIONES

EL SERVICIQ INCLUYE:

1. ASISTENCIA TECNICA MESA DE AYUDA 8 HRS. DE 8:00 A 16:00
HRS. DE LUNES A VIERNES.

2. REEMPLAZO DE HARDWARE, PARTES O EQUIPO COMPLETO
SERVICIO 8 HORAS. DE 8:00 A 16:00 HRS DE LUNES A VIERNES AL
SIGUIENTE DiA HABIL EN SITIC POR PERSONAL CERTIFICADO
CCNA R&S Y/O CCNP SECURITY QUIENES DEBERAN DE
PRESENTAR SUS COMPROBANTES DE CERTIFICACION VIGENTE
PARA PODER INGRESAR AL SIT10 DEL SERVICIC.

3. SERVICIO ESTANDAR DE CAMBIOS Y MODIFICACIONES DE
CONFIGURACION  ILIMITADAS EN  SITIO POR  PERSONAL
CERTIFICADO CONA Y/O CCNP SECURITY QUIENES DEBERAN DE
PRESENTAR 5US COMPROBANTES DE CERTIFICACION VIGENTE
PARA PODER INGRESAR AL SITIO DEL SERVICIO.

4, INCLUYE SIN COSTC ADICIONAL DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO SOPCRTE TECNICO PARA TODA LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA DE LA RED DE DATOS CON ASESCRIA PARA
DIAGNOSTICOS ¥ MEJORAS U OQPTIMIZACION PARA EL
DESEMPERO DE LA RED.

5 1(UN) SOLO EVENTC DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
DURANTE LA VIGENCIA DE LA POUIZA SIN COSTO A LOS 6 MESES
DE LA ADJUDICACION, EFECTUADO POR PERSCNAL CERTIFICADO
CCNA Y/O CONP SECURITY QUIENES DEBERAN DE PRESENTARAN
5US COMPROBANTES DE CERTIFICACION VIGENTE PARA PODER
INGRESAR AL SITIO DEL SERVICIO.

PARTE CORRESPONDIENTE A: SECRETARIA DE SUSTENTABIIDAD,
MEDIO AMBIENTE Y AGUA {SSMAA)

$37,603.88

$37,603.88

SERVICIO

MANTENIMIENTO A LA RED POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA RED
DE DATOS DE GOBIERNC DEL ESTADO DEL 03 DE DICIEMBRE DE
2021 AL (02 DE DICIEMBRE DEL 2022, INCLUYE CONFIGURACIONES
ILIMITADAS CON REFACCIONES

EL SERVICIO INCLUYE:

1. ASISTENCIA TECNICA MESA DE AYUDA 8 HRS. DE 8:00 A 16:00
HRS. DE LUNES A VIERNES,

2 REEMPLAZC DE HARDWARE, PARTES 0 EQUIFQ COMPLETQ
SERVICIO 8 HORAS. DE 8:00 A 16:00 HRS DE LUNES A VIERNES AL
SIGUIENTE DIA HABIL EN SITIO POR PERSONAL CERTIFICADC
CCNA R&S Y/O CCNP SECURITY QUIENES DEBERAN DE
PRESENTAR SUS COMPROBANTES DE CERTIFICACION VIGENTE
PARA PODER INGRESAR AL SITIC DEL SERVICIO,

3. SERVICIO ESTANDAR DE CAMBIOS Y MODIFICACIONES DE
CONFIGURACION  ILIMITADAS EN SITIC POR  PERSONAL
CERTIFICADO GGNA Y/O CCNP SECURITY QUIENES DEBERAN DE
PRESENTAR SUS COMPROBANTES DE CERTIFICACION VIGENTE
PARA PODER INGRESAR AL SITIC DEL SERVICIO.

4. INCLUYE SIN COSTO ADICIONAL DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO SCPORTE TECNICO PARA TODA LA PLATAFORMA
TECNOLOGIGA DE LA RED DE DATOS CON ASESORIiA PARA
DIAGNOSTICOS Y MEJORAS U OPTIMIZACION PARA EL
DESEMPENG DE LA RED.

5 1{UN) SOLO EVENTO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA SIN COSTO A LOS 6 MESES
DE LA ADJUDIGACION, EFECTUADO POR PERSONAL CERTIFICADC
CCNA Y/O CCNP SECURITY QUIENES DEBERAN DE PRESENTARAN
SUS COMPROBANTES DE CERTIFICACION VIGENTE PARA PODER
INGRESAR AL SITIO DEL SERVICIO.

PARTE CORRESPCNDIENTE A SECRETARIA DE GESTION
URBANISITCA, ORDENAMENTO TERRITORAL REGISTRAL Y
CATASTRO (SEGUOT)

$49,564.84

§49,564.84

SERVICIO

MANTENIMIENTC A LA RED PCLIZA CE MANTENIMIENTO A LA RED
DE DATOS Dt GOBIERNO DEL ESTADO DEL 03 DE DICIEMBRE GE
2021 AL 02 DE DICIEMBRE DEL 2022, INCLUYE CONFIGURACIONES

§37,948.08

&
!

$37,948.08

ILIMITADAS CON REFACCIONES

7
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SECRETARIA DE _ | PROVEEDORES: REDEFONiA, S.A. BEC.V.

ADMINISTRACION :
SAE ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADM\N\STRACI_ON

SECRETARIADE ADHINISTRACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

CONTRATO DE
< CONTRATO  No.  257/2021-IM-DEPENDENCIAS  DE
PRESTACICN DE SERVICIOS GORIERNO DEL ESTADO.SAE

EL SERVICIO INCLUYE:

1. ASISTENCIA TECNICA MESA DE AYUDA 8 HRS. DE 8:00 A 16:00
HRS. DE LUNES A VIERNES.

2. REEMPLAZO DE HARDWARE, PARTES O EQUIPC COMPLETO
SERVICIO 8 HORAS. DE 8:00 A 1600 HRS DE LUNES A VIERNES AL
SIGUIENTE DiA HABIL EN SITIO POR PERSONAL CERTIFICADO
CCNA R&S Y/O CCNP SECURITY QUIENES DEBERAN DE
PRESENTAR SUS COMPROBANTES DE CERTIFICACION VIGENTE
PARA PODER INGRESAR AL $ITI0 DEL SERVICIC.

3. SERVICIO ESTANDAR DE CAMBIOS Y MODIFICACIONES DE
CONFIGURACION  ILIMITADAS EN  SITIO POR  PERSONAL
CERTIFICADO CCNA Y{O CCNP SECURITY QUIENES DEBERAN DE
PRESENTAR SUS COMPROBANTES DE CERTIFICACION VIGENTE
PARA PODER INGRESAR AL SITI0 DEL SERVICIO.

4. INCLUYE SIN COSTO ADICIONAL DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO. SOPORTE TECNICO PARA TODA LA PLATAFQRMA
TECNOLOGICA DE LA RED DE DATOS CON ASESORIA PARA
DIAGNGSTICOS Y MEJORAS U OPTIMIZACION PARA EL
DESEMPENC DE LA RED.

5 1{UN) SOLO EVENTO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVC
DURANTE LA VIGENGIA DE LA POLIZA SIN COSTO A LOS 6 MESES
DE LA ADJUDICACION, EFECTUADC POR PERSONAL CERTIFICADQ
CCNA Y/O CONP SECURITY QUIENES DEBERAN DE PRESENTARAN
SUS COMPROBANTES DE CERTIFICACION VIGENTE PARA PODER
INGRESAR AL SiTIQ DEL SERVICIO.

FARTE CORRESPONDIENTE A, SECRETARIA DE DESARROLLO
SOCIAL (SEDESO)

MANTENIMIENTO A LA RED POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA RED
DE DATOS DE GOBIERNO DEL ESTADO DEL 03 DE DICIEMBRE DE
2021 AL 02 DE CICIEMBERE DEL 2022, INCLUYE CONFIGURACIONES
ILIMITADAS CON REFACCIONES

EL SERVICIO INCLUYE:

1. ASISTENCIA TECNICAMESA DE AYUDA 8 HRS. DE 8,00 A 16:00 :
HRS. DE LUNES A VIERNES.

2 REEMPLAZO DE HARDWARE, PARTES O EQUIPO COMPLETO
SERVICIO 8 HORAS. DE 8:00 A 15:09 HRS DE LUNES A VIERNES AL
SIGUIENTE DIA HABIL EN SITIQ PCR PERSONAL CERTIFICADO
CCNA R&S Y/O CCNP SECURITY QUIENES DEBERAN DE
PRESENTAR SUS COMPROBANTES DE CERTIFICACION VIGENTE
PARA PODER INGRESAR AL SITIO DEL SERVICIO.

3 SERVICIO ESTANDAR DE CAMBIOS Y MODIFICACIONES DE
CONFIGURACION  ILIMITADAS EN  SITIO PCR  PERSONAL
CERTIFICADO CCNA YiG CCNP SECURITY QUIENES DEBERAN DE
PRESENTAR SUS COMPROBANTES DE CERTIFICACION VIGENTE
PARA PODER INGRESAR AL StTIO DEL SERVICIO.

4 INCLUYE SIN COSTD ADICIONAL DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATC SOPCRTE TECNICO PARA TODA LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA DE tA RED DE DATOS CON ASESORIA PARA
DIAGNOSTICOS Y MEJORAS U OPTIMIZACION PARA EL
DESEMPENQ DE LA RED.

5 1{UN) SOLC EVENTO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA SIN COSTO A LOS 6 MESES
DE LA ADJUDICACICN, EFECTUADO POR PERSONAL CERTIFICADO
CCNA Y/O CONP SEGURITY QUIENES DEBERAN DE PRESENTARAN
3US COMPROBANTES DE GERTIFICACION VIGENTE PARA PODER
INGRESAR AL SITIQ DEL SERVICIC.

1 1.00 SERVICIO £70,805.26 $70,905.26

PARTE CORRESPONDIENTE A; SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
(SOP)

MANTENIMIENTO A LA RED POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA RED
DE DATOS DE GOBIERNC DEL ESTADO DEL 03 DE DICIEMBRE DE ' @
i

2021 AL 92 DE DICIEMBRE DEL 2022, INCLUYE CONFIGURACIONES
ILIMITADAS CON REFACCIONES

EL SERVICIO INCLUYE:
12 100 -1 SERVICIO ‘ ‘ $20,479.92 $20,479.92
1. ASISTENCIA TECNICA MESA DE AYUDA 8 HRS. DE 8:00 A 16:00
HRS. DE LUNES A VIERNES.
2. REEMPLAZO DE HARDWARE, PARTES O EQUIPO COMPLETO
- | SERVICIO 8 HORAS. DE 8:00 A 16:00 HRS DE LUNES A VIERNES AL
SIGUIENTE DIA HABIL EN 8ITIO POR PERSONAL CERTIFICADO
CCNA R&S Y/O CCNP SECURITY QUIENES DEBERAN DE
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SECRETARIA DE PROVEEDORES: REDEFON\‘A, SA.DECV.

' ADMINISTRACION - .
SAE ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION

SECRETARIA D ADMINISTRACION DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

PRESTﬁg:ﬁTNRSE%gIEVICIOS CONTRATO  No.  267/2021-M-DEPENDENCIAS  OE
GOBIERNO DEL ESTADO-SAE

PRESENTAR SUS COMPROBANTES DE CERTIFICACICN VIGENTE
PARA PCDER INGRESAR AL SITIC DEL SERVIC!O.

3. SERVICIO ESTANDAR DE CAMBIOS Y MODIFICACIONES DE
CONFIGURACION  ILIMITADAS EN SITIO POR  PERSCNAL
CERTIFICADO CCNA Y/Q CCNP SECURITY QUIENES DEBERAN DE
PRESENTAR SUS COMPROBANTES DE CERTIFICACION VIGENTE
PARA PODER INGRESAR AL SITIC DEL SERVICIO.

4. INCLUYE SIN COSTO ADICIGNAL DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO SOPORTE TECNICO PARA TODA LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA DE LA RED DE DATOS CON ASESORIA PARA
DIAGNOSTICOS ¥ MEJORAS U OPTIMIZACION PARA EL
DESEMPENO DE LA RED. 8

5. 1{UN) SOLO EVENTCQ DE MANTENIMIENTQ PREVENTIVG
DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA SIN COSTO A LOS 6 MESES
DE LA ADJUDICACION, EFECTUADG POR PERSONAL CERTIFICADO
CCNA Y/O CCNP SECURITY QUIENES DEBERAN DE PRESENTARAN
SUS COMPROBANTES DE CERTIFICACION VIGENTE PARA PODER
INGRESAR AL SITIO DEL SERVICIO.

PARTE CORRESPONDIENTE A: SECRETARIA DE DESARROLLO
RURAL Y AGRO EMPRESARIAL (SEDRAE)

MANTENIMIENTO A LA RED POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA RED
DE DATOS DE GOBIERNQ DEL ESTADO DEL 03 DE DICIEMBRE DE
2021 AL 02 DE DICIEMBRE DEL 2022, INCLUYE CONFIGURACIONES
ILIMITADAS CON REFACCIONES

EL SERVICIO INCLUYE:

1. ASISTENCIA TECNICAMESA DE AYUDA 8 HRS. CE 8:00A 18:00
HRS. DE LUNES A VIERNES.

2. REEMPLAZO DE HARDWARE, PARTES O EQUIPQ COMPLETO
SERVICIO B HORAS. DE 8:00 A 16:00 HRS DE LUNES A VIERNES AL
SIGUIENTE Dia HABIL EN $ITIO POR PERSONAL CERTIFICADG
CCNA R&S Y/O CCNP SECURITY CUIENES DEBERAN DE
PRESENTAR SUS COMPROBANTES DE CERTIFICACION VIGENTE
PARA PODER INGRESAR AL SITIO DEL SERVICIO.

3. SERVICIO ESTANDAR DE CAMBIOS Y MOOIFICACIONES DE
CONFIGURACION  ILIMITADAS  EN SITIO POR  PERSONAL
CERTIFICADC CCNA Y/O CCNP SECURITY QUIENES DEBERAN DE
PRESENTAR SUS COMPRCBANTES DE CERTIFICACION VIGENTE
PARA PODER INGRESAR AL SITIO DEL SERVICIO.

4 INGLUYE SIN COSTO ADICIONAL DURANTE LA VIGENGIA DEL
CONTRATO SOPORTE TECNICO PARA TODA LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA DE LA RED DE DATOS CON ASESCRIA PARA
DIAGNOSTICOS ¥ MEJORAS U OPTIMIZACION PARA EL
DESEMPERNOQ DE LA RED.

5. 1UN) S0LO EVENTO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVG
DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA SIN COSTO A LOS 6 MESES
DE LA ADJUDICACION, EFECTUADO POR PERSONAL CERTIFICADO
CCNA YO CCNP SECURITY QUIENES DEBERAN DE PRESENTARAN
SUS COMPROBANTES DE CERTIFICACION VIGENTE PARA PCDER
INGRESAR AL SITIO DEL SERVICIO.

13 1.00 SERVIC?O $25,384.77 $25,384.77

PARTE CCRRESPONDIENTE A: SECRETARIA DE TURISMO
(SECTUR)

MANTENIMIENTO A LA RED POLIZA DE MANTENIMIENTO 4 LA RED
DE DATOS DE GOBIERNG DEL ESTADO DEL 03 DE DICIEMBRE DE
2021 AL 02 DE DICIEMBRE DEL 2022, INCLUYE GONFIGURACIONES
ILIMITADAS CON REFACCIONES

EL SERVICIO INCLUYE:

-
N
1. ASISTENCIA TECNICA MESA DE AYUDA 8 HRS. DE 8:00 A 16:00
HRS. DE LUNES A VIERNES.
2 REEMPLAZO DE HARDWARE, PARTES O EQUIPO COMPLETO
14 1.00 SERVICIO | SERVICIO 8 HORAS, DE 8:00 A 16:00 HRS DE LUNES A VIERNES AL | $21,254.37 $21,254.37
SIGUIENTE DIiA HABIL EN SITIO PCR PERSONAL CERTIFICADO )
CCNA R&S Y/O CCNP SECURITY QUIENES DEBERAN Dt
PRESENTAR 5US COMPROBANTES DE CERTIFICACION VIGENTE
PARA PODER INGRESAR AL SITIC DEL SERVICIO.
3. SERVICIO ESTANDAR DE CAMBIOS Y MODIFICACIONES DE
CONFIGURACION  ILIMITADAS EN  SITIO POR PERSONAL
CERTIFICADO CCNA Y/O CCNP SECURITY QUIENES DEBERAN DE
PRESENTAR SUS COMPROBANTES DE CERTIFICACION VIGENTE
/ PARA PODER INGRESAR AL SITIO DEL SERVICIO.
4. INCLUYE SIN COSTO ADICIGNAL DURANTE LA VIGENCIA DEL

7 o



SECRETARIA DE PROVEEDORES: REDEFONIA, SA. DEC.V.

ADMINISTRACION . -
SAE ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION
. ) : DEL ESTADQ DE AGUASCALIENTES
SECRETARIA DE ADMINISTRACION CONTRATO DE
' CONTRATO  No.  267/2021-IM-DEPENDENCIAS  DE

PRESTACION DE SERVICIOS GOBIERNO DEL ESTADC-SAE

CONTRATO SOPORTE TECNICO PARA TODA LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA DE LA RED DE DATOS CON ASESORIA PARA
DIAGNOSTICOS Y MEJORAS U CPTIMIZACION PARA EL
DESEMPERNO DE LA RED.

5 UN) SOLO EVENTO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA SIN COSTO A LOS 6 MESES
DE LA ADJUDICACION, EFECTUARO POR PERSONAL CERTIFICADO
CONA YIO CCNP SECURITY QUIENES DEBERAN DE PRESENTARAN
SUS COMPROBANTES DE CERTIFICACION VIGENTE PARA PODER
INGRESAR AL SITIO DEL SERVICIO.

PARTE CORRESPONDIENTE A: CONTRALORiA DEL ESTADO

(CONTRALCRIA)

MANTENIMIENTO A LA RED POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA RED

DE DATQS DE GOBIERNO DEL ESTADC DEL 03 DE DICIEMBRE DE

2021 AL 02 OE DICIEMBRE DEL 2022, INCLUYE CONFIGURACIONES -
[LIMITADAS CON REFACCIONES

EL SERVICIQ INCLUYE:

[ 1. ASISTENCIA TECNICA MESA DE AYUDA 8 HRS. DE $:00 A 16:00
HRS. DE LUNES A VIERNES.
2. REEMPLAZC DE HARDWARE, PARTES O EQUIPO COMPLETC
SERVICIO 8 HORAS. DE 8:00 A 16:00 HRS DE LUNES A VIERNES AL
SIGUIENTE DiA HABIL EN SITIC POR PERSONAL CERTIFICADC
CCNA RS Y/O CONP SECURITY QUIENES DEBERAN DE
PRESENTAR SUS$ COMPROBANTES DE CERTIFICACION VIGENTE
PARA PODER INGRESAR AL SITIO DEL SERVICIC.
3. SERVICIO ESTANDAR DE CAMBIOS Y MODIFICACIONES DE
CONFIGURACION  ILIMITADAS EN  SITIO POR  PERSONAL
CERTIFICADO CCNA Y/O CCNP SECURITY QUIENES DEBERAN DE
PRESENTAR SUS COMPROBANTES DE CERTIFICACION VIGENTE
PARA PODER INGRESAR AL ${TI0 DEL SERVICIO.
4, INCLUYE SIN COSTO ADICIONAL DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO SQPORTE TECNICO PARA TODA LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA DE LA RED DE DATOS CON ASESORIA PARA
DIAGNGSTICOS Y MEJORAS U OPTIMIZACION PARA EL
DESEMPENO DE LA RED.
5 1{UN) SOLO EVENTQ DE MANTENIMIENTC PREVENTIVO
DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA SIN COSTO A LOS 6 MESES
DE LA ADJUDICACION, EFECTUADG POR PERSONAL CERTIFICADG
CCONA YIO CONP SECURITY QUIENES DEBERAN DE PRESENTARAN
SUS COMPROBANTES DE CERTIFICACION VIGENTE PARA PODER
INGRESAR AL SITIO DEL SERVICIO.

15" 100 '} SERVICIO $14,456.41 $14,456.41

FARTE CORRESFONDIENTE A; COORDINACION GENERAL DE
MOVILIDAD {CMOV)

MANTENIMIENTC A LA RED POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA RED
DE DATOS OE GOB/ERNO DEL ESTADO DEL 03 OF OIGIEMERE DE
2021 AL 02 DE DICIEMBRE DEL 2022, INCLUYE CONFIGURACIONES
ILIMITADAS CON REFAGCIONES

EL SERVICIO INCLUYE:

1. ASISTENCIA TECNICA MESA DE AYUDA B HRS. DE 8:00 A 1600

HRS. DE LUNES A VIERNES. \\

2. REEMPLAZO DE HARDWARE, PARTES O EQUIPO COMPLETO

SERVICIO 8 HORAS, OE B:00 A 15:00 HRS DE LUNES A VIERNES AL

SIGUIENTE DiA HABIL EN SITIO POR PERSONAL CERTIFICADO ‘

CCNA R&S Y/O CCNP SECURITY QUIENES DEBERAN DE

PRESENTAR SUS COMPROBANTES DE CERTIFICACION VIGENTE

16 1.00 SERVICIO | PARA PODER INGRESAR AL SITIO DEL SERVICIO. $43,455.30 $43.455.30

3 SERVICIO ESTANDAR DE CAMBIOS Y MODIFICACIONES DE

CONFIGURACION  ILIMITADAS EN SITID  POR  PERSCONAL

CERTIFICADO CCNA Y/C CCNP SECURITY QUIENES DEBERAN DE

PRESENTAR SUS COMPROBANTES DE CERTIFICACION VIGENTE .

PARA PODER INGRESAR AL SITIO DEL SERVICIO.

4 INCLUYE SIN COSTO ADICIONAL DURANTE LA VIGENGA DEL

CONTRATO SOPCRTE TECNICO PARA TODA LA PLATAFORMA

TECNOLCGICA DE LA RED DE DATOS CON ASESORIA PARA

DIAGNOSTICOS ¥ MEJORAS U OPTIMIZACION PARA EL

DESEMPERO DE LA RED.

. 5 1{UN) SOLQ EVENTO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA SIN COSTO A LOS 6 MESES

/ DE LA ADJUDICACION, EFECTUADO POR PERSCNAL CERTIFICADO
CCNA Y10 CCNP SECURITY QUIENES DEBERAN DE PRESENTARAN

N\
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U
SECRETARIA DE ADMINISTRACIGN

SECRETARIA DE PROVEEDORES: REDEFONIA, S.A. DE C.V.

ADMINISTRACION

PRESTACION DE SERVICIOS

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL ESTADO DE ACUASCALIENTES

CONTRATO DE

CONTRATO  No.  267/2021-IM-DEPENDENCIAS
GOBIERNO DEL ESTADO-SAE

SUS COMPROBANTES DE CERTIFICACION VIGENTE PARA PODER
INGRESAR AL SIT!C DEL SERVICIC.

PARTE CORRESPONDIENTE A: SECRETARIA DE ADMINISTRACION
(SAE)

APLICA A TODAS LAS PARTIDAS ANTERIORES:

DESCRIPCION DEL EQUIPO:

CANT EQUIPO  MARCA

3 WS-C3750%-24T-5

SE ACEPTA OPCIONALMENTE REPOSICION DE EQUIPG SIMILAR O
DE MEJORES CARACTERISTICAS DE LA MISMA MARCA.  CISCO

1 CISCO3925KS  CISCO

4 WS-C3750%-48P-S :

$E ACEPTA OPCIONALMENTE REPOSICION DE EQUIPC SIMILAR O
DE MEJORES CARACTERISTICAS DE LA MISMA MARCA  CISCO

2 WS-C6509-E CISCO

2 WS-C3750%-128-8

8E ACEFTA OPCIONALMENTE REPOSICION DE EQUIPC SIMILAR O
DE MEJORES CARACTERISTICAS DE LA MISMA MARCA  CISCO

1 WS-C3850-48PW-S CISCO

1 WS-C3850-48P-L  CISCO

1 WS-C2960-4BTC-L

SE ACEPTA OPCIONALMENTE REPOSICION DE EQUIPC SIMILAR O
DE MEJORES CARACTERISTICAS DE LA MISMA MARCA  CISCO

1 WS-L2960-24TC-L

SE ACEPTA OPCIONALMENTE REPOSICION DE EQUIPG SIMILAR O
DE MEJORES CARACTERISTICAS DE LA MISMA MARCA  CISCO

1 WS-C2860-48TT-L

SE ACEPTA OPCIONALMENTE REPOSICION DE EQUIPD SIMILAR O
DE MEJORES CARAGTERISTICAS DE LA MISMA MARCA  CISCO

7 2920-24G (J9726A) HP

TIEMPO DE COBERTURA:

FECHA CE INICIO: 03 DE DICIEMBERE DE 2021
FECHA DE TERMING: AL 02 DE DICIEMBRE DEL 2022

GARANTIA: 365 DIAS CONTRA CUALQUIER DESPERFECTO QUE
AFECTE A LA RED, QUE ESTE INCLUIDO EN EL SERVICIO
CONTRATADO

TIEMPO DE REPOSICION: EN CASQO DE PRESENTARSE FALLA, EL
TIEMPO DE REPOSIGION SERA AL SIGUIENTE DiA NATURAL
DESPUES DE HECHO EL REPORTE EN SITIO, PARA EQUIPO DE
DATOS VARIAS MARCAS PROPIEDAD DEL GOBIERNO DEL ESTADO
DE AGUASCALIENTES

TIEMPC DE REPARACION: NiA -
ENTREGABLE: POLIZA DE MANTENIMIENTO

FECHA DE ENTREGA DEL ENTREGABLE: 15 DIAS NATURALES
POSTERIORES AL FALLO DE ADJUDICACION

MONTO TGTAL ADJUDICADO: $725,877.13
(SETECIENTOS VEINTICINCO MIL OCHOCIENTOS SETENTA'Y SIETE PESQS 131100 M.N.)

SUBTOTAL $625,756.15
LV.A. $100,120.98
MONTO TOTAL | $725877.13

El monto total adjudicado a pagar como contraprestacion a “El Prestador de Servicios” equivale a la
cantidad de $625,756.15 (SEISCIENTOS VEINTICINCO MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESOS
15100 M.N.), méas el Impuesto al Valor Agregado por un monto de $100,120.98 (CIEN MIL CIENTO VEINTE
PESOS 98/100 M.N.), arrojando asi un monto total a pagar por |a cantidad de $725,877.13 (SETECIENTOS

VEINTICINCO MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y SIETE PESOS 13/100 M.N.).

Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la prestacion de “Los Servicios” objeto del presente
cgntrato, seran pagados por “El Prestador de Servicios”; el Gobierno del Estado de
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SECRETARIA DE PROVEEDORES: REDEFONIA, S.A. DEC.V.

GOBIERNOQ DEL ESTADO-SAE

ADMINISTRACION _
SAE ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION
. , DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
SECRETARIA DE ADMINISTRACION CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATO  No.  267/2021-IM-DEPENDENCIAS  DE

cubrira el Impuesto al Valor Agregado correspondiente, de acuerdo a lo establecido en las disposiciones
legales vigentes en la materia.

TERCERA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

“El Prestador de Servicios” se abliga a prestar “Los Servicios” conforme a la siguiente tabla y a entera
satisfaccion de “La SAE”.

FECHA DE ENTREGA DE POLIZA DE

MANTENIMIENTO FECHA DE INICIO DEL SERVICIO FECHA DE TERMINO DEL SERVICIO

15 dias naturales posteriores al fallo de - -
adjudicacion, es deci, e 03 de diciembre del 2021. El 03 de diciembre del 2021. El 02 de diciembre del 2022.

“Los Servicios"” se prestaran en los lugares que determine la “La SAE".

“El Prestador de Servicios" debera entregar pdliza de mantenimiento, pdliza impresa en papel con su
membrete y con firma autografa.

Asi mismo, los eniregables deberan presentarse en las instalaciones de la Direccion General de Mejores
Practicas Gubernamentales de “La SAE” ubicadas en Avenida de la Convencion de 1914 Oriente, numero
104, tercer piso, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, Aguascalientes, Ags., de lunes a viernes de 8:00 a 16:00
horas. :

Las condiciones especificas de “Los Servicios” se encuentran descritas en los anexos del presente.

“La SAE" no estara obligada a recibir “Los Servicios” y/o los entregables, si éstos no cumplen con los
requisitos establecidos en el presente contrato y sus anexos.

CUARTA. RESPONSABLES.

En términos de lo dispuesto por el articulo 4° de “La Ley”, el responsable del tramite de pago; es decir de la

ejecucion, validacion y comprobacion del gasto sera el C.P. Luis Adrian Lopez de la Torre en su caracter \

de Director General de Administracién y Servicios de “La SAE” o quien lo sustituya en su cargo y/o
funciones.

Asi mismo, en terminos de lo dispuesto por los articulos 6° y 78 de “La Ley”, dicho servidor publico en
coordinacién con el Ing. Alejandro Viay Danielli en su caracter de Director General de Mejores Practicas
Gubernamentales, e! L.I. Jaime Armando Romo Ramirez en su caracter de Coordinador de Soporte a
las Tecnologias de Informacion y la ITIC. Amanda Janeth Gonzélez Macias, en su caracter de Jefa del
Departamento de Redes y Datos, todos ellos suscritos a “La SAE”, o quienes los sustituyan en sus cargos
ylo funciones, seran responsables de verificar que “Los Servicios” se destinen al cumplimiento de! proyecto
para el cual fueron contratados, asi como de dar seguimiento, supervisar y vigilar el cumplimiento de las

bligaciones contraidas mediante el presente contrato.
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SECRETARIA DE PROVEEDORES: REDEFONIA, S.A, DE C.V,
. ADMINISTRACION

DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

SAE ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION

i . )
: SECRETARIA DE ADMINISTRACION CONTRATO DE

PRESTACION DE SERVICIOS

GOBIERNO DEL ESTADO-SAE

CONTRATO  No.  267/2021IM-DEPENDENCIAS  DE

Los servidores publicos sefialados en la presente clausula seran los encargados de verificar que la prestacion
de “Los Servicios” se efectle bajo las condiciones de tiempo y forma requeridos, de conformidad con las
especificaciones establecidas en este instrumento legal, y de reportar en tiempo y forma a “La SAE” de
cualquier incumplimiento de “El Prestador de Servicios”, para efecto de que “La SAE" de ser el caso, inicie
el procedimiento establecido en el articulo 76 de “La Ley”.

De ser necesario, para casos especificos, “La SAE" emitira escritos de designacion de fos servidores piblicos
que seran los responsables de darles seguimiento; escritos que una vez emitidos y recibidos se haréan del
conocimiento de “El Prestador de Servicios”.

QUINTA. FORMA DE PAGO.

La contraprestacion sefialada en la clausula segunda del presente contrato sera pagada a “El Prestador de
Servicios” en moneda nacional y mediante transferencia electrénica a la cuenta bancaria designada
expresamente por “El Prestador de Servicios” al momento de su inscripcidn en el Padron Unico de
Proveedores de la Administracién Publica Estatal y en términos de lo dispuesto por el articulo 72 de “La Ley”,
dentro de los 20 {veinte) dias naturales posteriores a la presentacion del Comprobante Fiscal Digital por
Internet (CFDI) que ampare la entrega de la pdliza de mantenimiento que ampara la prestacion de “Los
Servicios” objeto del presente contrato, documento que debera presentarse en las oficinas administrativas
de “La SAE”. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 9° segundo pérrafo de “La Ley”,
por tratarse de servicios en los que no es posible pactar que su costo sea cubierto después de que la
prestacion de “Los Servicios” se realice. '

Dicho comprobante debera cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico y se expediran a nombre de la Secretaria de Finanzas, cuyos datos fiscales
quedaron asentados en el numeral 1.6 del apartado de declaraciones del presente contrato.

SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES.

“El Prestador de Servicios” se obliga a solicitar opinion positiva por internet en la pagina del Sistema de
Administracién Tributaria (SAT} en la opcion “Mi Portal”, por medio de la cual se constate que se encuentra al
corriente con sus obligaciones fiscales. Dicha opinidn se debera entregar dentro de los treinta dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato, en la Jefatura de Gestién Documental e Informacion Estadistica
adscrita a la Direccion General de Adquisiciones de “La SAE”, el incumplimiento a lo sefialado en la presente
clausula podra ser motivo de rescisién del presente contrato sin responsabilidad alguna para “La SAE”.

SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO.

La vigencia de este contrato sera desde su fecha de firma y hasta el 30 de septiembre del 2022, o bien hasta
que se den por concluidas todas y cada una de las obligaciones contraidas en este instrumento legal. Lo
anterior sin perjuicio del vencimiento de los periodos de garantia establecidos en la clausula octava del
presente contrato, durante los cuales estara vigente el actual instrumento legal, para efectos de ejercitar las
acciones de garantia que correspondan por la mala calidad de “Los Servicios” ¢ en su caso por €l
incymplimiento de las obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”.
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SECRETARIA DE PROVEEDORES: REDEFONIA, S.A. DE C.V.

o ADMINISTRACION : :
i A ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION

el SECHETARlADEADMINlSTRAUON DEL ESTADO OE AGUASCALIENTES

CONTRATO DE

PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATO  No.  267/202%-IM-DEPENDENCIAS  DE

GOBIERNG DEL ESTADO-SAE

OCTAVA. GARANTIAS.

A) GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “El Prestador de Servicios” en términos de lo
dispuesto por los articulos 69 fraccion |1y 70 de “La Ley” se obliga a garantizar la calidad de “Los Servicios”
por el periodo de 365 dias naturales contra cualquier desperfecto que afecte a la red y que esté incluido en
“Los Servicios” contratados.

Si durante el periodo de garantia anteriormente sefialado, se presenta alguna irregularidad o mala calidad en
“Los Servicios"” contratados, “El Prestador de Servicios” queda obligado a reponer al siguiente dia natural
después de hecho el reporte en sitio para los equipos de datos de varias marcas propiedad de Gobierno del
Estado de Aguascalientes, sin cargo adicional para “La SAE”.

Asimismo, “El Prestador de Servicios” se obliga a responder por [os defectos, irregularidades o mala calidad
de “Los Servicios”, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiese incurrido en los términos
sefialados en este contrato.

“El Prestador de Servicios” debera contar con personal técnico especializado en el ramo, herramientas
técnicas y equipos adecuados para la prestacion de “Los Servicios”, requeridos, asi como contar con las
licencias y permisos necesarios para el desarrollo de su actividad, a fin de garantizar que “Los Servicios"
objeto de este contrato sean proporcionados con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto,
comprometiéndose a realizarlo a satisfaccion de a “La SAE” y con estricto apego a lo establecido en el
presente contrato y sus anexos.

B) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. Con el fin de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de
las obligaciones que el presente contrato impone y de acuerdo con lo que establece el articulo 69 fraccion Il
y parrafo tercero de “La Ley", "El Prestador de Servicios” presentara a “La SAE”, dentro de los diez dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato, el medio de garantia idoneo (siempre que sea de los
contemplados en el articulo 63 del Codigo Fiscal del Estado de Aguascalientes) debiendo precisar el tipo de
servicios a garantizar, cuyo importe constituira el monto de la reclamacion con cargo al titulo de crédito, por
la cantidad equivalente al 10% del monto fotal adjudicado en este contrato, incluyendo el VA
correspondiente y que en términos del articulo 70 de “La Ley” debera exhibir a favor de la Secretaria de
Finanzas del Estado de Aguascalientes.

Dicho medio de garantia tendra vigencia hasta el total cumplimiento de |as obligaciones consignadas en el ™~
presente contrato y se hara efectivo cuando “El Prestador de Servicios” no preste “Los Servicios” _
contratados al amparo del presente instrumento juridico a entera satisfaccion de a “La SAE" en el plazo N
estipulado, asi como por no cumplir con cualquier otra obligacién a su cargo consignada en el presente
contrato. @(
N

Asi mismo la garantia referida estara vigente aun durante la substanciacién de los recursos legales ¢ juicios
que se interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva, de forma tal que su vigencia no podra
acotarse engtazon del plazo de ejecucién del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra
circunstanci
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SECRETARIA DE PROVEEDORES: REDEFONIA, S.A DEC.V,

Aoy ADMINISTRACION _ :
Sl SAE ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION

S SECRETARIADEADMINSTRACN DR AT

CONTRATO DE

PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATO  No.  267/2021-IM-DEPENDENCIAS  DE

GOBIERNC DEL ESTADO-SAE

De igual forma esta garantia permanecera en vigor aun en los casos en que a “La SAE”, a través del
responsable de |a recepcion y de dar seguimiento a la prestacion de “Los Servicios”, sefialado en la clausula
cuarta del presente contrato, otorgue prorrogas o esperas a “El Prestador de Servicios” para el
cumplimiento de sus obligaciones.

NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

De conformidad con lo previsto por el articulo 67 altimo péarrafo de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” se
obliga a no ceder en favor de cualquier otra persona, los derechos y obligaciones a su cargo, derivados de
este contrato; lo anterior con excepcion de los derechos de cobro en cuyo caso deberéd contar con el
consentimiento por escrito de “La SAE".

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD.

“El Prestador de Servicios” tiene y asume la obligacion de guardar el secreto y la confidencialidad de toda
la informacion tangible o intangible, imagenes, datos y documentos de “La SAE” y/o de cualquier area del
Gobierno del Estado del Estado de Aguascalientes a la que tenga acceso durante |a vigencia del presente
contrato. Dicha informacién no sera revelada, parcial 0 completamente sin previo consentimiento por escrito
de “La SAE”, ni sera utilizada para ningun otro propésito que no esté relacionado con el presente instrumento
legal; teniendo por Unica excepcion a lo establecido anteriormente, la obligacién de alguna de las partes de
reunir u otorgar informacion en términos de la legislacion aplicable o por requerimiento de autoridad
competente.

“El Prestador de Servicios” se compromete a no presentar la informacién relativa al objeto del presente
contrato, en ningln tipo de procedimiento de adquisicion que se celebre en territorio nacional, ya sea de
caracter estatal o federal. Asi mismo, “El Prestador de Servicios” sera responsable de todos los dafos y
perjuicios que se originen a “La SAE” como consecuencia del incumplimiento deloso o culposo de esta
obligacion.

“El Prestador de Servicios” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del tratamiento que debe darle
a lainformacion que en virtud del presente contrato tiene acceso, por lo que a la firma del actual instrumento
legal se obliga a tomar y ejecutar las medidas necesarias para dar cabal cumplimiento a las obligaciones que
como sujeto obligado le imponen las leyes aplicables.

DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE AUTOR,

“El Prestador de Servicios” se obliga a defender a “La SAE” sin cargo alguno para éstos, de las
reclamaciones de terceros basadas en que “Los Servicios” prestados constituyan trasgresion a algin
derecho de autor o invasidn u otra violacién a alguna patente, o cualquier otro derecho ¢ titulo relativo a la
propiedad intelectual ¢ industrial, siempre y cuando “La SAE” le den aviso por escrito de tales reclamaciones
en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que se hubiere practicado
el emplazamiento o notificacion. Asimismo, en ese plazo “La SAE” deberan entregar la informacion y
asistencia del caso, o establecer as causas por las cuales estén impedidas de proporcionarlas. En este mismo
supuesto, “La SAE” se obliga a efectuar las gestiones necesarias a fin de que “El Prestador de Servicios”

pyeda representarias en el proceso o procedimiento respectivo. ' /
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SECRETARIA DE PROVEEDORES: REDEFONIA, SA. DE C.V,
ADMINISTRACION

SAE ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION

. - : DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
SECRETARIA DE ADMINISTRACION CONTRATO DE

PRESTACION DE SERVICIOS CONTRATO  No.  267/2021-M-DEFENDENCIAS  CE

GOBIERNO DEL ESTADO-SAE

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE”, con o sin intervencion de “El
Prestador de Servicios”, este Uitimo se obliga a pagar las sumas a que sean condenadas “La SAE” o las
cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de
Servicios” se obliga a tomar las medidas necesarias para que se continlie con la prestacion de “Los
Servicios” objeto de este contrato a “La SAE” sujeto a que previamente se haya notificado a “El Prestador
de Servicios” de la reclamacion de que se trate.

DECIMA SEGUNDA. PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS A LA VOLUNTAD
DE LAS PARTES.

De conformidad con lo dispuesto por el ultimo parrafo del articulo 65 de “La Ley", cuando con posterioridad
a la adjudicacion del presente contrato se presenten circunstancias economicas de tipo general, como
resultado de situaciones supervenientes ajenas a la responsabilidad de las partes y que provoquen
directamente un aumento o reduccion en los precios de “Los Servicios”, aln no prestados, o aun no
pagados, y que por tal razén no pudieron haber sido objeto de consideracién en la proposicién de “El
Prestador de Servicios” que sirvié de base para la adjudicacion del presente, “La SAE” podra reconocer
incrementos o requerir reducciones, conforme a las disposiciones que en su caso resulten aplicables.

DECIMA TERCERA. INCREMENTO EN LOS SERVICIOS.

Con base en lo dispuesto por el articulo 73 de “La Ley”, “La SAE” podréa acordar el incremento en la cantidad
de “Los Servicios” contratados por virtud del presente instrumento, mediante la modificacién del mismo. El
incremento en “Los Servicios” sélo se llevara a cabo previa solicitud razonada que formule “La SAE" y
procédera bajo la responsabilidad exclusiva de éste, siempre y cuando el monto total de las modificaciones
no rebase ¢l cincuenta por ciento de los montos pactados respecto de cada una de las partidas adjudicadas,
obligandose “El Prestador de Servicios” a respetar €l precic de “Los Servicios” y que éste sea idéntico al
originalmente pactado.

DECIMA CUARTA. EXCLUSION LABORAL.

“El Prestador de Servicios” se constituye por su caracter de patréon, en responsable Unico de las relaciones
presentes o futuras, entre éste y las personas que designe para |a prestacion de “Los Servicios”, asi como
de las dificultades o conflictos que pudieran surgir entre éste y dichas personas o de estas Ultimas entre si.
También sera responsable de los accidentes que se originen con motivo de la prestacion de “Los Servicios”,
asimismo de todos los dafios y perjuicios que se llegaren a ocasionar a “La SAE” ¢ a terceros con motivo o
como consecuencia de dicho accidente, si el mismo es imputable a las personas que destine “El Prestador
de Servicios” para el cumplimiento del presente contrato.

“El Prestador de Servicios” se obliga a que el personal que destine para la prestacion de “Los Servicios”,

goce al menos de las prestaciones minimas que se establecen en la Ley Federal del Trabajo y en otras

disposiciones de caracter laboral. En particular y respecto a las prestaciones de seguridad social, todos los

trabajadores que “El Prestador de Servicios” destine para la prestacion de “Los Servicios”, deberan
ncontrarse debidamente inscritos como tales, ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

7

@de 24 ‘{/

~=D L/
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“El Prestador de Servicios” por su caracter de patrén para con sus trabajadores, se encargara de delimitar
legalmente, que en ningun caso se debera tomar a “La SAE” como patrdn directo o sustituto, obligandose
desde este momento a que si por alguna razén se llegare a dar el caso de fincarseles atguna responsabilidad
a “La SAE" por ese concepto, "El Prestador de Servicios” le reembolsara cualquier gasto en que incurriera
por tal motivo.

“El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir cabalmente con las obligaciones en materia de trabajo infantil
acatando las prohibiciones que en materia de contratacion de menores establece la Ley Federal del Trabajo,
asi como las exigencias previstas por dicho ordenamiento para la proteccion del trabajo de adolescentes
permitido y en su caso las prohibiciones correspondientes en términos de los articulos 175 y 176 del mismo
ordenamiento.

“El Prestador de Servicios” se hace responsable ante “La SAEde la conducta y eficiencia de las personas
que destine para la prestacién de “Los Servicios”. Igualmente, en el evento de que “El Prestador de
Servicios” no cumpla con alguna de las obligaciones que en virtud de este contrato, del uso, de la buena fe
o de |a Ley estan a su cargo, sera responsable de 10s dafios y perjuicios que su incumplimiento cause a “La
SAE” y/o a terceros.

Sin perjuicio de lo anterior, “La SAE” podra rescindir administrativamente el presente contrato sin
responsabilidad alguna a su cargo, haciendo en su caso efectiva la garantia a que se refiere la clausula octava
inciso B) del actual instrumento legal, o bien, exigir su cumplimiento; en este Gltimo caso, sdlo se entendera
concedida una espera, si “La SAE” a solicitud escrita de “El Prestador de Servicios” asi lo comunican a
éste de la misma forma.

En el caso de que se dictara laudo definitivo en contra de “La SAE”, con o sin intervencion de “El Prestador
de Servicios”, éste se obliga a pagar las sumas a que sean condenadas, 0 en su caso, las cantidades que
se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de Servicios” quedara
obligado a tomar las medidas necesarias para que se continlie con la prestacion de “Los Servicios™.

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO.
En caso de incumplimiento a las obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”, “La SAE” por si podra AN
rescindir administrativamente el presente contrato; lo anterior de conformidad con lo dispuesto por el articulo

76 de “La Ley”.

El presente contrato se podra rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se mencionan a continuacion \\\
de manera enunciativa, mas no limitativa.

Son causas de rescision del presente contrato sin responsabilidad para “El Prestador de Servicios”:
a) Elincumplimiento en el pago de “Los Servicios” de conformidad a lo establecido en este contrato. \K\

b) Cualquier ofro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato por parte de
“La SAE”.

Son causas de fescisi_én de este contrato sin responsabilidad para “La SAE”; ’ ' /
' \ / Péé@g u L
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a) El incumplimiento en la prestacion de “Los Servicios” objeto de este contrato, en los términos y
condiciones establecidas en el mismo. “

b) El incumplimiento de “El Prestador de Servicios” respecto de los compromisos establecidos en la
garantia de calidad ofrecida para “Los Servicios”.

¢) La falta de presentacién de la garantia de cumplimiento del contrato, en fos términos sefialados para
tales efectos.

d) La divulgacién de parte de “El Prestador de Servicios” de la informacion tangible yfo intangible,
imagenes, datos y documentos a que tenga acceso durante la vigencia de este contrato, sin haber
recabado antes el consentimiento por escrito de “La SAE”.

e) El que ante la solicitud de “La SAE” de ampliar la contratacion de “Los Servicios” objeto de este
contrato, “El Prestador de Servicios” no respete el precio unitario estipulado en la clausula segunda
del presente contrato.

f) Lafalta de presentacién del documento con el que acredite estar al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales referido en la clausula sexta.

g) Elincumplimiento en las obligaciones laborales establecidas en la clausula décima cuarta del presente
contrato.

h) Cualquier otro incumplimiento de los terminos y condiciones establecidos en este contrato.

No obstante lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 89 de “La Ley” cuando derivado del
presente instrumento “El Prestador de Servicios” incumpla con las obligaciones que le imponen todas las
demas disposiciones legales y administrativas aplicables, “El Prestador de Servicios" sera el unico
responsable de su actuar, asi como de las sanciones penales y administrativas que dicho incumplimiento
acarree.

DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 74 de “La Ley”, cuando “El Prestador de Servicios” no
preste “Los Servicios” conforme a lo establecido en el presente contrato, queda obligado a pagar a “La
SAE"” por cada dia natural de mora, una pena convencional de 2 al millar, en funcion de “Los Servicios” no
prestados oportunamente. La mora se calculara en dias calendario desde la fecha en que se hubiera suscitado
el incumplimiento por parte de “El Prestador de Servicios” hasta la fecha en que se verifique por escrito y
aceptado e conformidad por “La SAE" la correcta prestacion de “Los Servicios”. El monto de estas penas
no excedera el monto total adjudicado a que se refiere la clausula segunda de este contrato. “La SAE” podra
ademas exigir el cumplimiento o la rescisién del contrato. '

Dicha pena convencional se descontara de la porcién de mora con el maximo de las liquidaciones o pagos
que deban hacersele en la proporcidn que corresponda o se llevaran a cabo los tramites necesarios para
constituirle un crédito fiscal en caso de que el pago ya se le haya efectuado en terminos del articulo 72 parrafo
segundo, de “La Ley”.

DECIMA SEPTIMA, TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

De conformidad con o dispuesto por el articilo 77 de “La Ley”, se podra dar por terminado anticipadamente
| contrato, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas, se extinga

N
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la necesidad de “Los Servicios” contratadocs originalmente y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria alglin dafio o perjuicio al Estado.

Cuando se actualice este supuesto, “La SAE” reembolsara a “El Prestador de Servicios” los gastes no
recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables, estén debidamente comprobados y
se relacionen directamente con el presente contrato.

DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES AL CONTRATO.

En términos del parrafo cuarto del articulo 73 de “La Ley”, “Las Partes” acuerdan que cualquier modificacion
al presente contrato debera formalizarse por escrito a través de los instrumentos legales respectivos, los
cuales seran suscritos por “El Prestador de Servicios”, asi come por el servidor publico que lo hara en el
presente contrato ¢ quien lo sustituya o esté facuttado para ello.

“La SAE” no autorizara ampliaciones al plazo de entrega, ni condonacion de sanciones cuando el retraso se
deba a causas imputables a “El Prestador de Servicios”.

DECIMA NOVENA. CONDICIONES DE LA CONVOCATORIA.

“El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir con las condiciones establecidas en la convocatoria de
Invitacion a Cuando Menos Tres Personas por Monto numeros DGAD-IM-113-21, con las sefialadas en la
proposicion que presenté dentro de los actos del procedimiento de invitacién de referencia, asi como con las
modificaciones realizadas dentro de la junta de aclaraciones; mismas que forman parte integral de la
convocatoria.

VIGESIMA. JURISDICCION Y COMPETENCIA.

En términos de lo dispuesto por el articulo.110 de “La Ley”, para lainterpretacion y cumplimiento del presente
contrato, asi como para todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “Las Partes” se
someten a las leyes y jurisdiccion de los Tribunales del Estado de Aguascalientes. Por lo tanto, “El Prestador
de Servicios” renuncia al fuero que pudiera corresponderle por razén de su domicilio presente, futuro o por
cualquier otra causa.

El presente contrato se firma en cuatro ejemplares originales en la Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes,
el dia 26 de noviembre del 2021.

~
Por “La SAE” Por “El Prestador de Servicios”
Fy
P. JUAN FRA ‘CTSCGE#R#@'&ESPARZA C. FRANCISCO R CHAVEZ SANTOYO &
SECRETARIO DE ADMINISTRACION DEL ESTADO REPRESENTANTE LEGAL DE REDEFONIA,
DE AGUASCALIENTES SA.DEC.V.

y &
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Por “La Unidad Administrativa Requirente”

o 7 ///

C.P. LUIS ADRIAN LOPEZ DE LA TORRE IAY DANIELLI
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y DIRECTOR GENERAL DE MEJORES PRACTICAS

SERVICIOS DE LA SECRETARIA DE GUBERNAMENTALES DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION DELESTADO DE ADMINISTRACION DEL ESTADO DE
AGUASCA NTES AGUASCALIENTES

OR AMIREZ ITIC. AMANDA JANETH GONZALEZ MACIAS
COORDINADOR DE SOPORTE A LAS JEFA DEL DEPARTAMENTO DE REDES Y
TECNOLOGIAS DE INFORMACION DE LA DATOS DE LA DIRECCION GENERAL DE
DIRECCION GENERAL DE MEJORES MEJORES PRACTICAS GUBERNAMENTALES

DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

PRACTICAS'GUBERNAMENTALEg DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES

Actuanda de conformidad con lo dispuesto por la fraccion XII
del articulo 18 del Reglamento Interior de la Secretaria
de Administracion del Estado de Aguascaiientes

O

COCROINADCR JLRIDCD ¥ ASESOR PREVENTIVG DE LA DIRECCION GENERAL JURIDICA DE JEFE DEL DEPARTAMENTO DE GESTYX RASTUAL DE LA DIRECCION GENERAL E ¥ DIRECCION GENERAL JURIDICE DE LA SECRETARIA DE
Lt SECRETARIA DE ADMIMSTRACKNIDEL £5FADC OF AGUASCALIENTES JURIDICA DE LA SECRETARA DE AD! O DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES. K DEL ESTADO DE ASUASCALIEMTES

A VAT N F A n N ot
N il f \
LC JOSE GERARDO MURIOZ RODRIGUEZ Ered g R i y IN GARCIA GONZALEZ
AUULIAR JlR\DI D
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Anexos

?@ REDEFONIA, S.A. DE C.V.
' Matriz: Gregos 126, Cot. Altamira, CP. 45160, Zapopan, Jal. Tel/Fax (33)30408550

REDEFBNIA Suc Ags: Gertrudis Bocanegra 404, Col. Prades gl Sur, CP. 20280, Aguascalientes, Ags. Tel/Fax (449)91 30660

RFG: RED-091023-K87

CONVOCATORIA DE LA INVITACION NUMEROD DGAR-IM-113-24

‘CONTRATACIéN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO A L.A RED DE DATOS DE GOBIERNO DEL ESTADC,

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS PO

REQUERIDO ¥ CONVOCADRO POR LA SAE

ANEXOB
OFERTA TECNICA

Fecha: 17 de Noviembre de 2021
R MONTO NUM. DGAD-IM-113-24

PART.| CANT. Ui

DESCRIPGION

0t 1 SERVICIO

MANTENIMIENTO A LA RED:

POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA RED DE DATOS DE GOBIERNO DEL
ESTADO DEL 03 DE DICIEMBRE DE 2021 AL 02 DE DICIEMBRE DEL 2022,
INCLUYE CONFIGURACIONES ILIMITADAS CON REFACCIONES

EL SERVICIO INCLUYE:

1. ASISTENCIA TECNICA MESA DE AYUDA 8 HRS. DE 8:00 A 16:00
HRS. DE LUNES A VIERNES. '

2. REEMPLAZO DE HARDWARE, PARTES O EQUIPQ COMPLETO
SERVICIO 8 HORAS. DE 8:00 A 16:00 HRS DE LUNES A VIERNES AL
SIGUIENTE DIA HABIL EN SITIO POR PERSONAL CERTIFICADO CCNA
Y/O CCNP SECURITY QUIENES PRESENTARAN SUS COMPROBANTES
DE CERTIFICACION VIGENTE PARA PODER INGRESAR AL SITIO DEL
SERVICIO, , o :
3 SERVICIO ESTANDAR DE CAMBIOS Y MODIFICACIONES DE
CONFIGURACION ILIMITADAS EN SITIO POR PERSONAL CERTIFICADO
CCNA  Y/O CCNP SECURITY QUIENES PRESENTARAN SUS
COMPROBANTES DE CERTIFICACION VIGENTE PARA PODER
INGRESAR AL SITIO DEL SERVICIO. , .

4, INCLUYE SIN COSTO ADICIONAL DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO SOPORTE TECNICQ PARA TODA LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA DE LA RED DE DATOS CON ASESORIA PARA
DIAGNOSTICOS Y MEJORAS U OPTIMIZACION PARA EL DESEMPERO DE
LA RED.

5 1(UN) SOLO EVENTO DE MANTENIMIENTQ PREVENTIVO
BDURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA SIN COSTO A LOS 6 MESES DE
LA ADJUDICACION, EFECTUADO POR PERSONAL CERTIFICADO CCNA
Y/C CCNP SECURITY QUIENES PRESENTARAN SUS COMPROBANTES
DE CERTIFICACION VIGENTE PARA PODER INGRESAR Al SITIO DEL
SERVICIC. :

Descripcion de equipo a realizar servicio:

email: ventas@redefonia.com
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@ REDEFONIA, S.A. DE C.V.,

Matriz:

Griegos 126, Col. Aftarmira, CP. 45160, Zapopan, Jal. TelFax {33)30408550

R E:DEF'DNIA Suc Ags: Gertrudis Bocanegra 404, Col. Prados del Sur, GP, 20280, Aguascalientes, Ags. Tel/Fax {449)5136660
REC: RED-091023-KS7

B ' CONVOCATORIA DE LA INVITACION NUMERQ DGADAM-113-21
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO A LA RED DE DATOS DE GOBIERNO DEL ESTADO,

REQUERIDO ¥ CONVOCADO POR LA SAE

Cantidad Marca Modeilo

7 HP 2920-24G

1 ClIsco WS-C2060-48TT-L -
1 CISCO $3G350-28MP

1 CISCO WS-C2960-48TC-L
1 CISCO C2960G-8TC-L.

1 CISCO WS-C2960-24TC-L
2 CIsco WS.C3750X-12S-S
4 CisCo WS-C3750X-48P.-5
2 cisco WS C3850 48P

1 CIscO 2960X-48FPS-L

1 CISCO . 3925/K9/

2 CISCO WS-C6509-E

2

CIscO WS-C3750X-24T-8

TIEMPQ DE COBERTURA: FECHA DE INICIO: 03 DE DICIEMBRE DE 2021
FECHA DE TERMINO: AL 02 DE DICIEMBRE DEL. 2022

GARANTIA: 365 DIAS CONTRA CUALQUIER DESPERFECTO QUE AFECTE
A LARED, QUE ESTE INCLUIDO EN EL SERVICIO CONTRATADO

TIEMPC DE REPOSICION: EN CASO DE PRESENTARSE FALLA, EL
TIEMPQ DE REPOSICION SERA AL SIGUIENTE DIA NATURAL DESPUES
DE HECHO EL REPORTE EN SITIO, PARA EQUIPO DE DATQS VARIAS
MARCAS PROPIEDAD ~ DEL GOBIERNC DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES

ENTREGABLE: POLIZA DE MANTENIMIENTO, POLIZA IMPRESA EN
PAPEL CON MEMBRETE DEL PROVEEDOR ADJUDICADO Y CON FIRMA
AUTOGRAFA,

FECHA DE ENTREGA DEL ENTREGABLE: 15 DIAS NATURALES
POSTERIORES AL FALLO DE ADJUDICACION .

_ Pratesto jo necesaric
a la fecha de su presentacion

/

4

Francisco Jayier Chivez Santeyo

Representartta Legal de la empresa Redefonia, 8.A. de C.V.

email: ventas@redefania com

X
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SECRETARIA DE PROVEEDORES: REDEFONiA, S.A. DE C.V.

; ADMINISTRACION : : _
SAE ‘ "ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE ADMINISTRACION
i . , DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
SECRETARIADE ADMINISTRACION DE ‘ :
, CONTRATO CONTRATO  No.  267/2021-IM-DEPENDENCIAS®  DE

PRESTACION DE SERVICIOS GOBIERNO DEL ESTADO-SAE

@ REDEFONIA, S A .DECV. ’ I
i Matriz:  Griegos 126, Coi. Altamira. CP. 45160, Zapopan, Jat. Telff ax {33)30408550 .

REDEF‘BN!A Suc_Aqgs: Gerlrudis Bocanegra 404, Col Prados del $ur, CP, 20280, Aguascalientes, Ags TelFax (449)9130660
REC: RED-091023-K97

i CONVOCATORIA DE LA INVITACION NUMERO DGAD-IM-113-21
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO A LA RED DE DATOS DE GOBIERNC DEL ESTADO,
REQUERIDO Y CONVOCADO POR LA SAE '

ANEXO C
OFERTA ECONOMICA

Fecha: 17 de Noviembre de 2021
INVITACION A CUANDO MENOQS TRES PERSONAS POR MONTO NUM. DGAD-IM-143-21

PRECIQ

UNITARIO SUBTOTAL ‘ VA TOTAL

PART. { CANT. Ui DESCRIPCION

MANTENIMIENTO A L ARED:

POLIZA DE MANTENIMIENTO A LA RED DE DATOS
DE GOBIERNO DEL ESTADO DEL 03 DE DIGEMBRE
DE 2021 AL 02 DE DICIEMBRE DEL 2022, INCLUYE
1. 1 Servicio | CONFIGURACIONES ILIMITADAS CON $842,000.00 $842,000.00 $134,720.00 $576,720.00
REFACCIONES. CONFORME A LA DESCRIPCION :

DEL ANEXQ “B" DE NUESTRA PROPUESTA DE LA
PRESENTE INVITACION A CUANDOD MENOS TRES
PERSONAS POR MONTO NUM, DGAD-IM-113-21

GRAN TOTAL.: $976,720.00
GRAN TOTAL CON LETRA: NOVECIENTOS SETENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS VEINTE PESQS 00/100 M.N.

20 dias posteriores a la presentacion del CFOI y conforme a fo estéblecido en el apartade 1X inciso d) de

Condiciones de pago: la Convocatoria de la INVITAGION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS POR MONTGQ

. Inatalaciones de I3 Direccion Genetral de Mejores Practicas de la SAE, ubicadas en Av, de Is Canvencian Ote.
Lugar de enirega; Nitmerc 104, 3er. Piso, Colonia def Trabajo, Aguascalientes, Ags.
Vigencia de la oferta: La vigencia de nuestra oferta es ia misma que Iz vigencia det "CONTRATC"

Protesto lo necesario
& la fecha de su presentacion

U Aifma
Francisco Javier Chavez Santoyo
Represeniante Legal de la empresa Redefonia, S.A de C.V.

N
\\

email: ventas@redefonia.com
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