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CONTRATO DE ADQUISICION DE LICENCIA VIRTUAL ILIMITADA PARA AG‘ENTES
ADMINISTRADORES, REQUERIDO POR LA SECRETARIA DE INNOVACION Y
GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

CONTRATO No. 267/2023-IM-SIGOD

Contrato de adquisicion de licencia virtual ilimitada para agentes administradores,
requerido por la Secretaria de Innovacion y Gobierno Digital del Estado de
Aguascalientes, que celebran por una parte el Gobierno del Estado de Aguascalientes, a
través de la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes, representada
para efectos del presente contrato por la Lic. Raquel Soto Orozco, en su caracter de
Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes, a quien en lo sucesivo y para
los efectos del presente contrato se le denominara “La SAE”, y por la otra parte la persona
moral denominada SMPS MERCHANT PLATFORM SOLUTIONS MEXICO, S.A. DE C.V.,
representada en este acto por los C. José Miguel Wendlandt Baena y C. Ivan Peiia
Hernandez, en su caracter de Apoderados Legales, a quien en lo sucesivo y para los efectos
del presente contrato se le denominara “El Proveedor”; en lo sucesivo y para efectos del
presente contrato cuando los celebrantes actuen de manera conjunta se les denominara como
“Las Partes”, de conformidad con los siguientes antecedentes, declaraciones y clausulas:

ANTECEDENTES

1. La Secretaria de Innovacion y Gobierno Digital del Estado de Aguascalientes,
representada por su titular el Mtro. Ramiro Pedroza Marquez, a quien en lo sucesivo
se le denominara “El Ente Requirente” solicitéo la adquisicién de licencia virtual
ilimitada para agentes administradores, para proporcionar una interfaz para emitir
unas respuestas rapidas y automaticas hechas para el ciudadano y asi brindar
informaciéon oportunamente, para dar cumplimiento a los objetivos planteados en el
Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027, asi como a las atribuciones que la Ley Organica
de la Administracién Publica Estatal y demas normatividad vigente y aplicable le
confieren a dicha Unidad Administrativa del Poder Ejecutivo Estatal.

2. Envirtud de lo anterior, mediante requisicion de compra numero 742/2023 emitida en
el SIIF (Sistema Integral de Informaciéon Financiera) por la Oficina del Secretario de
Innovacion y Gobierno Digital de “El Ente Requirente” en términos de lo dispuesto por
el articulo 16 del Manual de Lineamientos y Politicas Generales para el Control de los
Recursos de las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de Aguascalientes,
le solicito a “La SAE” la adquisiciéon de licencia virtual ilimitada para agentes
administradores, requerido por la Secretaria de Innovacién y Gobierno Digital del
Estado de Aguascalierites.

3. Derivado de lo anterior y de conformidad con lo dispuesto por los articulos 39 fraccién
Ill, 43, y 64 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios, en fecha 10 de noviembre del 2023, se puso a
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disposicion la convocatoria para el procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres
Personas por Monto nimero DGAD-IM-68-2023, el 14 de noviembre del 2023 se llevo
a cabo la junta de aclaraciones, el 16 de noviembre del 2023 tuvo verificativo la
presentacion y apertura de proposiciones, emitiéndose el fallo de adjudicacion del citado
procedimiento el dia 17 de noviembre del 2023.

Asi las cosas, previo analisis de lo establecido por los articulos 19 fracciéon I y 33 del
Manual Unico de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Gobierno del Estado de
Aguascalientes y en cumplimiento con lo dispuesto por dichos numerales, se resolvio
adjudicar la partida 1 del procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas
por Monto nimero DGAD-IM-68-2023 correspondiente a la adquisiciéon de licencia
virtual ilimitada para agentes administradores, requerido por la Secretaria de
Innovacion y Gobierno Digital del Estado de Aguascalientes a “El Proveedor” SMPS
MERCHANT PLATFORM SOLUTIONS MEXICO, S.A. DE C.V., por cumplir con las
especificaciones técnicas solicitadas, los requisitos legales y no rebasar el presupuesto
autorizado para esta contratacion, por un importe total de $626,226.00 (seiscientos
veintiséis mil doscientos veintiséis pesos 00/100 M.N.), monto que incluye el
Impuesto al Valor Agregado.

Por lo anterior y en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en adelante “La
Ley” se procede al otorgamiento del presente contrato en términos de las siguientes:

|

DECLARACIONES

Primera: “La SAE” declara:

1.1.

1.2.

1.3.

Que es una Dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 12 fraccion II de la Ley Organica de la Administracion Pablica
Estatal.

Que la Lic. Raquel Soto Orozco comparece en este acto con el caracter de Secretaria
de Administraciéon del Estado de Aguascalientes, segiin lo acredita con el respectivo
nombramiento numero DG/N/003/2022 de fecha 01 de octubre del 2022, otorgado por
la Gobernadora Constitucional del Estado de Aguascalientes, Dra. Maria Teresa
Jiménez Esquivel.

Que en términos de lo previsto por los articulos 22 fracciones Il y XII, y 27 fracciones
XV, XIX y XXV de la Ley Organica de la Administracion Publica Estatal, y diversos 2°,
6°, 8° y 11 fracciones XVII, XXII y XXXVI del Reglamento Interior de la Secretaria de
Administracién del Estado de Aguascalientes, en relacion con el articulo 12 fraccion 11
de “La Ley”, “La SAE” tiene las facultades legales y administrativas para celebrar el
presente contrato.
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Que en fecha 11 de octubre del 2023, la Secretaria de Finanzas del Estado de
Aguascalientes autorizé los recursos necesarios para cubrir las erogaciones derivadas
del presente contrato correspondientes a la requisicion de compra numero 742/2023.

Que tiene establecido su domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas
del presente contrato el ubicado en Avenida de la Convencion de 1914 Oriente numero
104, 4° piso, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la ciudad de Aguascalientes,
Aguascalientes.

Que su registro federal de contribuyentes es SFI-011030-DU4, a nombre de la
Secretaria de Finanzas, unica dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes
autorizada para realizar pagos, quien tiene su domicilio fiscal en Avenida de la
Convencion de 1914 Oriente numero 102, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la ciudad
de Aguascalientes, Aguascalientes.

Que, a través de la Direccion General de Adquisiciones, se verifico que, a la fecha de la
celebracion del presente contrato, los socios de SMPS MERCHANT PLATFORM
SOLUTIONS MEXICO, S.A. DE C.V., asi como sus Apoderados Legales, no
desempenan empleo, cargo o comision en el servicio publico, en relacion con lo dispuesto
por el articulo 36 fraccion IX de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado
de Aguascalientes.

Segunda: “El Proveedor” declara:

2.1

2.2

Que es una empresa legalmente constituida mediante escritura publica numero
171,837, Libro 5,010, de fecha 03 de diciembre del 2009, otorgada ante la fe publica
del Lic. Alfonso Gonzalez Alonso, Notario Piblico nimero 31, de la Ciudad de
México, debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del
Distrito Federal, en fecha 08 de enero del 2010.

Protocolizacion del Acta de Asamblea General de Socios, cambio de denominacion
social y transformar la sociedad en Sociedad Andnima de Capital Variable, de
“ELAVON MERCHANT SERVICES MEXICO, S. DE R.L. DE C.V.” a “SMPS
MERCHANT PLATFORM SOLUTIONS MEXICO, S.A. DE C.V.”. Escritura publica
numero 21,436, Libro 472, de fecha 13 de marzo del 2020, otorgada ante la fe publica
del Lic. Guillermo Escamilla Narvaez, Titular de la Notaria Pablica 243, de la Ciudad
de México, debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio
del Distrito Federal, en fecha 14 de agosto 2020.

Los C. José Miguel Wendlandt Baena y C. Ivin Pefia Hernandez, cuentan con
capacidad suficiente para suscribir el presente acuerdo de voluntades y obligar a su
representada en los términos del presente instrumento legal, en virtud de que tienen el
caracter de Apoderados Legales, con poder general para administrar bienes, lo anterior
como se senala en la escritura publica numero 17,199, Libro 548, de fecha 05 de abril
del 2021, otorgada ante la fe publica del Lic. Ricardo Felipe Sinchez Destenave,
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2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

Titular de la Notaria Piblica nimero 239, de la Ciudad de México, facultades que
bajo protesta de decir verdad siguen desempefiando, y que las mismas no les han sido
revocadas, disminuidas, ni modificadas; y se identifican con credencial para votar
expedidas por el Instituto Nacional Electoral con clave de elector el primero
WNBNMG82070909H800 y el segundo PEHRIV88071622H200 respectivamente.

Que cuenta con constancia de proveedor inscrita para este ejercicio fiscal en el Padréon

Unico de Proveedores de la Administraciéon Publica Estatal, bajo el nimero 19010788.
]

La actividad economica segin obra la Constancia de Situaciéon Fiscal emitida por

el Servicio de Administracion Tributaria es: Otros servicios profesionales, cientificos

y técnicos.

Que tiene establecido su domicilio fiscal en la Avenida Santa Fe nimero 481, Piso 14,
Colonia Cruz Manca, de Cuajimalpa de Morelos, Ciudad de México, C.P. 05349, con
numero telefénico 414.112.10.56, asi como la cuenta de correo electronico
ksato@getnet.mx, datos que senala para oir y recibir todo tipo de notificaciones
derivadas del presente contrato.

Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes numero EMS0912039N7,
encontrandose al corriente en el cumplimiento de las obligaciones fiscales a su cargo.

Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con Registro Patronal ante el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), con clave Y6086476105, y que se
encuentra al corriente de sus obligaciones patronales en materia de seguridad social.

Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que, a la fecha de celebracion del presente
contrato, los socios de SMPS MERCHANT PLATFORM SOLUTIONS MEXICO, S.A. DE
C.V., asi como sus Apoderados Legales, no desempenan empleo, cargo o comision en
el servicio publico, lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el articulo 36 fraccion
IX de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Aguascalientes.

Que esta en aptitud legal para celebrar el contrato ya que no se ubica en alguno de los
supuestos contemplados en el articulo 71 de “La Ley”.

Tercera: “Las Partes” conjuntamente declaran:

3.1.

3.2.

Que reconocen la personalidad y la capacidad para la celebracién del presente contrato,
senalando que no existe error, dolo o cualquier otra circunstancia que pudiera afectar
o invalidar su vigencia.

Que cualquier modificacion durante la vigencia del presente contrato en las

declaraciones asentadas en este apartado, debera notificarse de inmediato a la otra
parte por escrito.
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3.3. Que conocen los términos y condiciones que se pactan en el presente contrato.

Expuestas las declaraciones que anteceden, “Las Partes” convienen en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO. El objeto del presente contrato es la adquisicion de licencia virtual
ilimitada para agentes administradores, requerido por la Secretaria de Innovacion y
Gobierno Digital del Estado de Aguascalientes, cuyas caracteristicas se encuentran
descritas en el pedido de compra nimero 575/23, asi como en la oferta técnica y
economica de “El Proveedor”; mismos que forman parte integral del presente instrumento
legal, objeto del presente contrato al que en lo sucesivo se le denominara “Los Bienes”.

“El Proveedor” debera entregar “Los Bienes” de acuerdo a lo estipulado en el presente
instrumento legal, sus anexos y conforme a las especificaciones que emita para tal efecto “El
Ente Requirente”.

SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS BIENES E IMPORTE TOTAL A PAGAR. La descripcion
completa de “Los Bienes” objeto del presente contrato, asi como el numero de partida,
cantidad, unidad de medida y precio unitario, corresponde a lo sennialado en el pedido de
compra numero 575/23, asi como en la oferta técnica y economica de “El Proveedor”,
mismos que se anexan al presente instrumento juridico en el apartado de ANEXOS.

El monto a pagar como contraprestacion a “El Proveedor” equivale a la cantidad de
$539,850.00 (quinientos treinta y nueve mil ochocientos cincuenta pesos 00/100
M.N.), mas el respectivo Impuesto al Valor Agregado por un monto de $86,376.00 (ochenta
y seis mil trescientos setenta y seis pesos 00/100 M.N.), arrojando un monto total a pagar
de $626,226.00 (seiscientos veintiséis mil doscientos veintiséis pesos 00/100 M.N.).

TERCERA. PLAZOS, LUGAR Y CONDICIONES DE LA ENTREGA DE LOS BIENES. “El
Proveedor” se obliga a entregar “Los Bienes” el dia 04 de diciembre del 2023, la forma de
entrega sera por activacion via remota y/o via electronica.

“Los Bienes” incluyen sin costo adicional la implementaciéon y conexion de un chatbot

operativo por medio del canal de whatsapp, ademas de mantenimiento y consumo de
usuarios.

Entregable:

e Licencia electronica:
A) Chatbot operativo en whatsapp.

B) Licencias virtuales con usuario y contrasefia para agentes.
C) Licencias virtuales usuario contrasefia de la consola del administrador.
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D) Manual de Operaciéon Digital.

Las condiciones especificas de “Los Bienes” se encuentran descritas en el pedido de compra
numero 575/23, asi como en la oferta técnica y econémica de “El Proveedor”, que
forman parte integral del presente instrumento legal y se encuentran en el apartado de
ANEXOS.

“El Ente Requirente” no estara obligado a recibir “Los Bienes”, si éstos no cumplen con
los requisitos establecidos en el presente contrato y sus anexos.

CUARTA. RESPONSABLES. En términos de lo dispuesto por el articulo 4° de “La Ley”, la
responsable del tramite de pago; es decir de la ejecucién, validacién y comprobacion del gasto
serd la Ing. Carmina Monserrath de Avila Rodriguez en su caracter de Coordinadora
Administrativa de “El Ente Requirente” o quien la sustituya en su cargo y/o funciones.

Asi mismo, en términos de lo dispuesto en del articulo 14 del Manual de Lineamientos de la
Direccion General Juridica de la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes,
dicha servidora publica en coordinacion con la Lic. Angelica Salinas Palomo, en su caracter
de Directora General de Sistemas de Informacion de “El Ente Requirente” o quien la
sustituya en su cargo y/o funciones, seran las responsables de verificar que “Los Bienes”
se destinen al cumplimiento del proyecto para el cual fueron contratados, asi como de dar
seguimiento, supervisar y vigilar el cumplimiento de las obligaciones contraidas mediante el
presente contrato.

Las servidoras publicas senaladas en la presente clausula seran las encargadas de verificar
que la entrega de “Los Bienes” se efectue bajo las condiciones de tiempo y forma requeridos,
de conformidad con las especificaciones establecidas en este instrumento legal, y de reportar
en tiempo y forma a “La SAE” de cualquier incumplimiento de “El Proveedor”, para efecto
de que “La SAE” de ser el caso, inicie el procedimiento establecido en el articulo 76 de “La
Ley”.

De ser necesario, para casos especificos, “El Ente Requirente” emitira escritos de
designacion de los servidores publicos que seran los responsables de darles seguimiento;
escritos que una vez emitidos y recibidos se haran del conocimiento de “El Proveedor”.

QUINTA. FORMA DE PAGO. La contraprestacion sefialada en la clausula segunda del
presente contrato sera pagada a “El Proveedor” en moneda nacional y mediante
transferencia electréonica a la cuenta bancaria que fue designada expresamente por “El
Proveedor” al momento que realizé su inscripcién en el Padron Unico de Proveedores de la
Administracion Publica Estatal, y en términos del articulo 72 de “La Ley”, el pago se
realizara en una sola exhibicion contra entrega del licenciamiento electronico e
implementacion de chatbot, a entera satisfaccion de “El Ente Requirente” dentro de los 20
dias naturales posteriores a la fecha en que se presenten en las oficinas administrativas de
“El Ente Requirente”, el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) que ampare la
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entrega de “Los Bienes”, acompanado del pedido de compra debidamente firmado de
recibido por las servidoras publicas sefialadas en la clausula cuarta del presente contrato.

Dicho comprobante debera cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y se expedira a nombre de la Secretaria de
Finanzas, cuyos datos fiscales quedaron asentados en el numeral 1.6 del apartado de
declaraciones del presente contrato.

SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES. “El Proveedor” se obliga a solicitar opinion positiva
por internet en la pagina del Servicio de Administracion Tributaria (SAT) en la opcion “Mi
Portal’, por medio de la cual se constate que se encuentra al corriente en el cumplimiento
de sus obligaciones fiscales. Dicha opinién se debera entregar antes de la firma del presente
contrato, en la Jefatura de Gestion Documental e Informacién Estadistica de la Direccion
General de Adquisiciones de “La SAE”, el incumplimiento a lo senalado en la presente
clausula podra ser motivo de rescision del presente contrato sin responsabilidad alguna para
“La SAE” y/o “El Ente Requirente”.

“El Proveedor” debera cumplir con lo establecido en el articulo 32 fracciones Il y V de la
Ley del Impuesto al Valor Agregado vigente.

SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO. La vigencia de este contrato sera desde la fecha de
su firma y hasta el 31 de diciembre del 2023 o bien hasta que se den por concluidas todas
y cada una de las obligaciones contraidas en este instrumento legal. Lo anterior sin perjuicio
del vencimiento de los periodos de garantia establecidos en la clausula octava del presente
contrato, durante los cuales estara vigente el actual instrumento legal, para efectos de
gjercitar las acciones de garantia que correspondan por la mala calidad de “Los Bienes” o
en su caso por el incumplimiento de las obligaciones a cargo de “El Proveedor”.

OCTAVA. GARANTIAS. Las garantias a otorgar seran las siguientes:

A) GARANTIA DE CALIDAD DE LOS BIENES.- “El Proveedor” en términos de los
articulos 69 fraccion Il y 74 parrafo tercero de “La Ley” se obliga a garantizar la calidad de
“Los Bienes” adquiridos durante la vigencia del contrato, y a entera satisfaccion de “El Ente
Requirente”.

Si durante el periodo de garantia anteriormente sefialado, se presenta mala calidad en “Los
Bienes”, “El Proveedor” queda obligado a reponer y/o reparar “Los Bienes” a los 5 dias
naturales posteriores a la notificacion a “El Proveedor” via telefonica y/o correo electronico.

De igual manera “El Proveedor” se compromete a que en caso de resultar algin conflicto
relacionado con la legalidad y el origen de “Los Bienes” objeto del presente contrato, asume
por completo dicha responsabilidad.

B) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Con el fin de garantizar el cumplimiento de todas y

cada una de las obligaciones que el presente contrato impone y de acuerdo con lo que
establece el articulo 69 fraccion II y parrafo tercero de “La Ley”, “El Proveedor” presentara
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a “La SAE”, dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del presente contrato, el
medio de garantia idéneo (siempre que sea de los contemplados en el articulo 63 del Cédigo
Fiscal del Estado de Aguascalientes) debiendo precisar el tipo de bienes a garantizar, cuyo
importe constituira el monto de la reclamacién con cargo al medio de garantia otorgado, por
la cantidad equivalente al 10% del monto total adjudicado en este contrato, incluyendo el
[.V.A. correspondiente y que en términos del articulo 70 de “La Ley” debera exhibir a favor
de la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes.

Dicho medio de garantia tendra vigencia hasta el total cumplimiento de las obligaciones
consignadas en el presente y se hara efectivo cuando “El Proveedor” no entregue “Los
Bienes” objeto del presente instrumento juridico a entera satisfaccion de “El Ente
Requirente”, en el plazo estipulado, asi como por no cumplir con cualquier otra obligacién
a su cargo consignada en el presente contrato.

Asimismo, la garantia referida estara vigente ain durante la substanciacién de los recursos
legales o juicios que se interpongan hasta que se pronuncie resolucion definitiva, de forma
tal que su vigencia no podra acotarse en razon del plazo de ejecucion del contrato principal
o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia.

De igual forma esta garantia permanecera en vigor aun en los casos en que “El Ente
Requirente” a través de las responsables de la recepcion y de darle seguimiento a la entrega
de “Los Bienes”, senaladas en la clausula segunda del presente contrato, otorguen
prorrogas o esperas a “El Proveedor” para el cumplimiento de sus obligaciones.

NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. De conformidad
con lo previsto por el articulo 67 ultimo parrafo de “La Ley”, “El Proveedor” se obliga a no
ceder en favor de cualquier otra persona, los derechos y obligaciones a su cargo, derivados
de este contrato; lo anterior con excepciéon de los derechos de cobro en cuyo caso debera
contar con el consentimiento por escrito de “La SAE” y/o de “El Ente Requirente”.

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD. “El Proveedor” tiene y asume la obligacion de guardar el
secreto y la confidencialidad de toda la informacién tangible o intangible, imagenes, datos y
documentos de “La SAE”, “El Ente Requirente” y/o de cualquier area del Gobierno del
Estado a la que tenga acceso durante la vigencia del presente contrato. Dicha informacion
no sera revelada, parcial o completamente sin previo consentimiento por escrito de “La SAE”
y/o “El Ente Requirente”, ni sera utilizada para ningan otro propodsito que no esté
relacionado con el presente instrumento legal; teniendo por Gnica excepcion a lo establecido
anteriormente, la obligacion de alguna de las partes de reunir u otorgar informaciéon en
términos de la legislacion aplicable o por requerimiento de autoridad competente.

“El Proveedor” se compromete a no presentar la informacion relativa al objeto del presente
contrato, en ningun tipo de procedimiento de adquisicion que se celebre en territorio
nacional, ya sea de caracter estatal o federal. Asi mismo, “El Proveedor” sera responsable
de todos los dafios y perjuicios que se originen a “La SAE” y/o “El Ente Requirente” como
consecuencia del incumplimiento doloso o culposo de esta obligacion.

Pagina 8 de 18




" PROVEEDOR: SMPS MERCHANT PLATFORM
NN Secretaria de , SOLUTIONS MEXICO, S.A. DE C.V.
s & " - L] -

N E 9 Gente de trabajo y soluciones Adm"“stmcmn ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE INNOVACION

7 Lon Y GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE

AGUASCALIENTES.

CONTRATO No. 267/2023-IM-SIGOD

CONTRATO DE ADQUISICION DE BIENES LIC. CCMG/ LIC.Cﬁﬂ‘/ LIC.GERJ/ LIC. GJFP
/

“El Proveedor” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del tratamiento que debe
darle a la informaciéon que en virtud del presente contrato tiene acceso, por lo que a la firma
del actual instrumento legal se obliga a tomar y ejecutar las medidas necesarias para dar
cabal cumplimiento a las obligaciones que como sujeto obligado le imponen las leyes
aplicables.

DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE AUTOR. “El Proveedor” se obliga a asumir la
responsabilidad, defender y sacar a salvo a “La SAE” y/o “El Ente Requirente” sin cargo
alguno para éstos, de las reclamaciones de terceros basadas en que “Los Bienes” adquiridos
constituyan trasgresion a algun derecho de autor o invasién u otra violacion a alguna
patente, o cualquier otro derecho o titulo relativo a la propiedad intelectual o industrial,
siempre y cuando “La SAE” y/o “El Ente Requirente” le den aviso por escrito de tales
reclamaciones en un plazo no mayor de cinco (S) dias habiles, contados a partir del dia
siguiente en que se hubiere practicado el emplazamiento o notificacion. Asimismo, en ese
plazo “La SAE” y/o “El Ente Requirente” deberan entregar la informacion y asistencia del
caso, o establecer las causas por las cuales estén impedidas de proporcionarlas. En este
mismo supuesto, “La SAE” y/o “El Ente Requirente” se obligan a efectuar las gestiones
necesarias a fin de que “El Proveedor” pueda representarlas en el proceso o procedimiento
respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE” y/o “El Ente
Requirente”, con o sin intervencion de “El Proveedor”, este ultimo se obliga a pagar las
sumas a que sean condenadas “La SAE” y/o “El Ente Requirente”, o las cantidades que
se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Proveedor” se obliga
a tomar las medidas necesarias para que se continue con la entrega de “Los Bienes” objeto
de este contrato a “La SAE” y/o “El Ente Requirente”, sujeto a que previamente se haya
notificado a “El Proveedor” de la reclamacion de que se trate.

DECIMA SEGUNDA. PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS A LA
VOLUNTAD DE LAS PARTES. De conformidad con lo dispuesto por el ultimo parrafo del
articulo 65 de “La Ley”, cuando con posterioridad a la adjudicaciéon del presente contrato
se presenten circunstancias econdémicas de tipo general, como resultado de situaciones
supervenientes ajenas a la responsabilidad de las partes y que provoquen directamente un
aumento o reduccién en los precios de “Los Bienes”, aiin no entregados, o aun no pagados,
y que por tal razoén no pudieron haber sido objeto de consideracion en la proposicion de “El
Proveedor” que sirvi6 de base para la adjudicacion del presente, “La SAE” podra reconocer
incrementos o requerir reducciones, conforme a las disposiciones que en su caso resulten
aplicables.

DECIMA TERCERA. INCREMENTO EN LOS BIENES. Con base en lo dispuesto por el
articulo 73 de “La Ley”, “La SAE” podra acordar el incremento en la cantidad de “Los
Bienes” adquiridos por virtud del presente instrumento, mediante la modificacion del
mismo. El incremento en “Los Bienes” soélo se llevara a cabo previa solicitud razonada que
formule “La SAE” y procedera bajo la responsabilidad exclusiva de ésta, siempre y cuando
el monto total de las modificaciones no rebase el cincuenta por ciento de los montos pactados
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respecto de cada una de las partidas adjudicadas, y el precio de “Los Bienes” sea idéntico
al originalmente pactado.

DECIMA CUARTA. EXCLUSION LABORAL. “El Proveedor” se constituye por su caracter
de patréon, en responsable Unico de las relaciones presentes o futuras, entre éste y las
personas que destine para la entrega de “Los Bienes”, asi como de las dificultades o
conflictos que pudieran surgir entre éste y dichas personas o de estas ultimas entre si.
También sera responsable de los accidentes que se originen con motivo de la entrega de “Los
Bienes”, asimismo de todos los dafios y perjuicios que se llegaren a ocasionar a “La SAE”
y/o “El Ente Requirente” o a terceros con motivo o como consecuencia de dicho accidente,
si el mismo es imputable a las personas que destine “El Proveedor” para el cumplimiento
del presente contrato.

Asi mismo, “El Proveedor” por su caracter de patrén para con sus trabajadores, se
encargara de delimitar legalmente, que en ningun caso se debera tomar a “La SAE”, y/o “El
Ente Requirente” como patrones directos o sustitutos, obligdndose desde este momento a
que si por alguna razon se llegare a dar el caso de fincarsele alguna responsabilidad a “La
SAE” y/o “El Ente Requirente” por ese concepto, “El Proveedor” le reembolsara a “La
SAE” cualquier gasto en que incurrieran por tal motivo, asumiendo y reconociendo ante la
autoridad su caracter de patron.

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO. En caso de incumplimiento a las
obligaciones a cargo de “El Proveedor”, “La SAE” por si o a solicitud de “El Ente
Requirente” podra rescindir administrativamente el presente contrato; lo anterior de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 76 de “La Ley”.

El presente contrato se podra rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se
mencionan a continuacion de manera enunciativa, mas no limitativa.

Son causas de rescision del presente contrato sin responsabilidad para “El Proveedor”:

a) Elincumplimiento en el pago de “Los Bienes” de conformidad a lo establecido en este
contrato.

b) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este
contrato por parte de “La SAE”.

Son causas de rescision de este contrato sin responsabilidad para “La SAE”:

a) El incumplimiento en la entrega de “Los Bienes” objeto de este contrato, en los
términos y condiciones establecidas en el mismo.

b) Elincumplimiento de “El Proveedor” respecto de los compromisos establecidos en la
garantia de calidad y vicios ocultos ofrecida para “Los Bienes”.

c) La falta de presentacion de la garantia de cumplimiento del contrato, en los términos
senalados para tales efectos.
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d) La divulgacién de parte de “El Proveedor” de la informacién tangible y/o intangible,
imagenes, datos y documentos a que tenga acceso durante la vigencia de este
contrato, sin haber recabado antes el consentimiento por escrito de “La SAE” y/o “El
Ente Requirente”.

e) El que ante la solicitud de “La SAE” y/o “El Ente Requirente” de ampliar la
adquisicién de “Los Bienes” objeto de este contrato, “El Proveedor” no respete el
precio unitario estipulado en la clausula segunda del presente contrato.

f) La falta de presentacion del documento con el que acredite estar al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales referido en la clausula sexta del presente
contrato.

g) El incumplimiento en las obligaciones laborales establecidas en la clausula décima
cuarta del presente contrato.

h) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este
contrato.

No obstante, lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 89 de “La Ley” cuando
derivado del presente instrumento “El Proveedor” incumpla con las obligaciones que le
imponen todas las demas disposiciones legales y administrativas aplicables, “El Proveedor”
sera el Unico responsable de su actuar, asi como de las sanciones penales y administrativas
o cualquier otra que dicho incumplimiento acarree.

DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL. De conformidad con lo dispuesto por el articulo
74 de “La Ley”, cuando “El Proveedor” no entregue “Los Bienes” conforme a lo establecido
en el presente contrato, queda obligado a pagar a “La SAE” por cada dia natural de mora,
una pena convencional de 2 al millar, en funcion de “Los Bienes” no entregados
oportunamente.

La mora se calculara en dias calendario desde la fecha en que se hubiera suscitado el
incumplimiento por parte de “El Proveedor” hasta la fecha en que se verifique por escrito y
aceptado de conformidad por “La SAE” la entrega de “Los Bienes”. El monto de estas penas
no excedera el monto total adjudicado a que se refiere la clausula segunda de este contrato.
“La SAE” podra ademas exigir el cumplimiento o la rescision del contrato.

Dicha pena convencional se descontara de la porcion de mora con el maximo de las
liquidaciones o pagos que deban hacérsele en la proporcion que corresponda o se llevaran a
cabo los tramites necesarios para constituirle un crédito fiscal en caso de que el pago ya se
le haya efectuado en términos del articulo 72 parrafo segundo de “La Ley”.

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL cowﬁ’rc. De conformidad con
lo dispuesto por el articulo 77 de “La Ley”, se podra dar por fefminado anticipadamente el
contrato, cuando concurran razones de interés general,’ o ‘bien, cuando por causas
justificadas a criterio de “La SAE”, se extinga la necesidad de “Los Bienes” adquiridos
originalmente y se demuestre que, de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio al Estado.
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Cuando se actualice este supuesto, “La SAE” a través de “El Ente Requirente” reembolsara
a “El Proveedor” los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre y cuando estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato.

DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES AL CONTRATO. En términos del parrafo cuarto del
articulo 73 de “La Ley”, “Las Partes” acuerdan que cualquier modificacién al presente
contrato debera formalizarse por escrito a través de los instrumentos legales respectivos, los
cuales seran suscritos por “El Proveedor”, asi como por los servidores publicos que lo haran
en el presente contrato o quienes los sustituyan o estén facultados para ello.

“La SAE” no autorizara ampliaciones al plazo de entrega, ni condonaciéon de sanciones
cuando el retraso se deba a causas imputables a “El Proveedor”.

DECIMA NOVENA. CONDICIONES DE LA CONVOCATORIA. “El Proveedor” se obliga a
cumplir con las condiciones establecidas en la convocatoria del procedimiento de Invitaciéon
a Cuando Menos Tres Personas por Monto nimero DGAD-IM-68-2023, asi como con las
senaladas en la proposicion que presento dentro de los actos del procedimiento de Invitaciéon
de referencia y en la junta de aclaraciones, mismas que en términos del articulo 27 del
Manual Unico de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Gobierno del Estado de
Aguascalientes en relacion con el articulo 64 de “La Ley”, forman parte integral de la
convocatoria.

VIGESIMA. JURISDICCION Y COMPETENCIA. En términos de lo dispuesto por el articulo
110 de “La Ley”, para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, asi como para
todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “Las Partes” se someten a
las leyes y jurisdiccion de los Tribunales del Estado de Aguascalientes. Por lo tanto, “El
Proveedor” renuncia al fuero que pudiera corresponderle por razéon de su domicilio
presente, futuro o por cualquier otra causa.

firma en cuatro ejemplares originales en la Ciudad de

El presente contratof s§
gntes, el dia 27 de noviembre del 2023.

Aguascalientes, Aguas

Por “El Proveedor”

SECRETARIA DEFADM TRACION DEL APODERADO LEGAL DE
ESTADO DE AGUASCALIENTES. SMPS MECHANT PLATFORM

SOLUTIONS MEXICO, S.A. DE C.V.

Pagina 12 de 18



V2V/AN
(A A
" ’ 0 Gente de trabajo y soluciones

7 lon

Secretariade

Administracion

PROVEEDOR: SMPS MERCHANT PLATFORM
SOLUTIONS MEXICO, S.A. DE C.V.

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE INNOVACION
Y GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES.

CONTRATO DE ADQUISICION DE BIENES

CONTRATO No. 267/2023-IM-SIGOD
LIC. CCMG/ LIf.Cﬁ?/ LIC.GERJ/ LIC. GJFP
A

Por “El Proveedor”

SMPS MECHANT PLATFORM
SOLUTIONS MEXICO, S.A. DE C.V.

Testigos
////—A e
ING. CARMINA MONSERRATH DE AVILA C.P. ROBERTO CARLOS MALO MACIAS,
RODRIGUEZ, DIRECTOR GENERAL DE ADQUISICIONES

COORDINADORA ADMINISTRATIVA DE LA DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION
SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO
DIGITAL DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES.

DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.
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LN PROVEEDOR: SMPS MERCHANT PLATFORM
Secretaria de SOLUTIONS MEXICO, S.A. DE C.V.

R Gentedetrabajoysoluciones Administracion ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE INNOVACION

/A Y GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES.
CONTRATO DE ADQUISICION DE BIENES CONTRATONG. 207 /3023 IM-BIGOD

LIC. CCMG/ LIC.C@?/ LIC.GERJ/ LIC. GJFP

Getnet*

by « Santander

SMPS MERCHANT PLLATFORM SOLUTIONS MEXICO SA DE CV
GETNET

ANEXO B
OFERTA TECNICA

Fecha: 16 de Noviembre de 2023
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS POR MONTO NUMERO DGAD-IM-63-2023

PART. | CANT.| UM DESCRIPCION

LICENCIA:

LICENCIA VIRTUAL ILIMITADA PARA AGENTES Y ADMINISTRADCRES MARCA ARTIFICIAL NERDS
PLATAFORM, CON 180,000 CONVERSACIONES INBOUND, 12,000 CONVERSACIONES OUTBOUND,
240 HORAS DE SERVICIO PARA ADECUACIONES, MEJORAS Y DESARROLLO DEL CHATBOT, 12
TALLERES DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENIENTO DE LA PLATAFORMA QUE INGLUYE SIN
COSTO ADICIONAL LA IMPLEMENTACION Y CONEXION DE UN CHATBOT OPERATIVO POR MEDIO
DEL CANAL DE WHATSAPP, ADEMAS DE MANTENIMIENTO Y CONSUMO DE USUARIOS.

ENTREGABLES:
*LICENCIA ELECTRONICA:
A) CHATBOT OPERATIVO EN WHATSAPP. \\
B) LICENCIAS VIRTUALES CON USUARIO Y CONTRASENA PARA AGENTES. X
C) LICENCIAS VIRTUALES USUARIC CONTRASENA DE LA CONSOLA DEL ADMINISTRADOR. '

1 1 Pza D) MANUAL DE OPERACION DIGITAL.

FORMA DE ENTREGA DEL ENTREGABLE: ACTIVACION ViA REMOTA Y/O ViA ELECTRONICA

TIEMPO DE ENTREGA: 04 DE DICIEMBRE DE 2023.

B iy
B

TIEMPO DE REPOSICIO_N: 5DIAS NATURALES POSTERIORES A LA NOTIFICACION AL PROVEEDOR
VIA TELEFONICA Y/O VIA CORREO ELECTRONICO -

TIEMPO DE REPARACION: 5 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA NOTIFICACION AL
PROVEEDOR ViA TELEFONICA Y/O ViA CORREO ELECTRONICO !

GARANTIA: DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

Lo%

3

CONDICIONES DE PAGO: 20 DiAS NATURALES POSTERIORES A LA ENTREGA DEL CFDI CONTRA
ENTREGA DE LICENCIAMIENTO ELECTRONICO E IMPLEMENTACION DE CHATBOT.

—
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X QX
~ \@ﬂ
Ll afirr‘t;a ] A

Nombre JOSE MIGUEE BAENANJANPENA HERNANDEZ {

Representante Legal de la empresa SMPS MERCHANT PLATFORM SOLUTIONS MEXICO SA DE CV \

Sy

AVENIDA SANTA FE 481, PISO 14,
COLONIA: CRUZ MANCA,
TEL: 414-1121056 MUNICIPIO: CUAJIMALPA DE MORELOS, RFC: EMS0912039N7
CIUDAD DE MEXICO, CP. 05349
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J PROVEEDOR: SMPS MERCHANT PLATFORM
« A Secretariade SOLUTIONS MEXICO, S.A. DE C.V.

N ’ 0 Genede rakefoy sokcions Administmcién ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE INNOVACION
bl CLhipi Y GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES.

CONTRATO No. 267/2023-IM-SIGOD
LIC. CCMG/ LI{C.C%/ LIC.GERJ/ LIC. GJFP

V4

CONTRATO DE ADQUISICION DE BIENES

Getnet®

by & Santander

SMPS MERCHANT PLATFORM SOLUTIONS MEXICO SA DE CV

GETNET
ANEXO C
OFERTA ECONOMICA
) Fecha: 16 de Noviembre de 2023
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS POR MONTO NUMERO DGAD-IM-68-2023
; PRECIO
PART. | CANT. | UM DESCRIPCION UNITARIO SUBTOTAL LVA. TOTAL

Licencia virtual e ilimitada para
agentes y administradores marca
1. 1 | pza Artificial Nerds Plataform $539,850.00 |  $539,850.00
Descripcion pormenorizada en

oferta técnica

$86,376.00 | $626,226.00

GRAN TOTAL: $626,226.00
SEISCIENTOS VEINTISEIS MIL DOSCIENTOS VEINTE Y SEIS PESOS 00/100 MN
./"-‘
t /
LY
NOTAS:
1. Indicar la descripcion (genérica), la sumatoria del subtotal, 1.V.A., y total. N
2. Indicar el gran total en nimero y letra, los cuales deberan coincidir. s N
3. Los Montos deberan ser en Moneda Nacional.
4 Las cantidades que representan costo deberan ser maximo a 2 decimales, para lo cual se recomienda sea A\
realizado en Excell. }j\
5. FAVOR DE RESPETAR EL FORMATO ESTABLECIDO. ' hY
I
Condici d X 20 dias posteriores a la presentacion del CFDI y conforme a lo establecido en el apartada IX inciso d) de i ;
ondiclanes e pago: la CONVOCATORIA de l2 INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS POR MONTO. i
k|
Lu gar de entre ga: :v de [a F:onvenclon de 1914 oriente nGmero 104, 3er piso, colonia del Trabajo, C.P. 20180, Aguascalientes, "l
gs. México.
Wi gencia de la oferta: 1 30 dias naturales a partir de la fecha de emision ! -
Q\ \W A
,,,i:’i‘lw = " \¥
gy \
i \
Nombre JOSE m BAENA/NN P A HERNANDEZ \ N
Representante Legal de la empresa SMPS MERCHANT PLATF! SOLUTIONS MEXICO SA DE CV \\ {\“

AVENIDA SANTA FE 481, PISO 14,
COLONIA: CRUZ MANCA,
TEL: 414-1121056 MUNICIPIO: CUAJIMALPA DE MORELOS, RFC: EMS0912039N7
CIUDAD DE MEXICO, CP. 05349
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