PROVEEDOR: SYM SERVICIOS INTEGRALES, 5.A. DEC.V,

SECRETARIA DE ADMINISTRACION:*% FENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL O
GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

CONTRATO NO. 284/2021-LICITACION-SEGGOB

CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO, SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL
APLICATIVO SAFETY NET CAD DEL SERVICIO DE LLAMADAS DE EMERGENCIA 911 Y DENUNCIA
' ANONIMA 089

CONTRATO No. 284/2021-LICITACION-SEGGOB

Contrato de prestacion de servicio de mantenimiento, soporte y actualizacion del aplicativo Safety Net Cad del
servicio de llamadas de emergencia 911 y denuncia anénima 089, que celebran por una parte el Gobierno del
Estado de Aguascalientes a través de la Secretaria de Administracion de! Estado de Aguascalientes,
representada en este acto por el C.P. Juan Francisco Larios Esparza, en su cardcter de Secretario de
Administracion, a quien se le denominara “La SAE", y por la otra parte la personal moral denominada SYM
Servicios Integrales, S.A. de de C.V., representada en este acto por el C. Niv Moshe Yarimi, en su caracter de
Apoderado Legal, a quien se le denominara “El Prestador de Servicios”; en lo sucesivo y para efectos del
presente contrato cuando los celebrantes actlien de manera conjunta se les denominara como “Las Partes”, al
tenor de los siguientes antecedentes, declaraciones y clausulas:

| ' ANTECEDENTES

1. Enfecha 25 de marzo de 2013, fue publicado en el Periddico Oficial del Estado de Aguascalientes el Decreto
namero 329, consistente en adiciones a la Ley del Sistema Estatal de Seguridad Piblica de Aguascalientes,
mediante el cual se establecié en el articulo segundo transitorio, que el personal, presupuesto y por ende las
facultades con que contaba y operaba el Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica,
se transfirieron a la Secretaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes.

2. Enfecha 13 de julio de 2017, fue publicado en el Periddico Oficial del Estado de Aguascalientes, el Acuerdo (—/

Delegatorio a través del cual se delegan al Secretario Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Pablica de ™
la Secretaria General de Gobierno, las facultades establecidas en los articulos 46, 47, 53 y 58 de la Ley de ~.
Presupuesto, Gasto PUblico y Responsabilidad Hacendaria del Estado de Aguascalientes; asi como lo
articulos 1° y 6° fraccién X del Manual de Lineamientos y Politicas Generales para el Control de Recurso
de las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de Aguascalientes consistentes en la ejecucio
validacion, comprobacion y solventacion, referente a los recursos provenientes de la Federacion en materia
de Seguridad Publica y Prevencién del Delito, derivado de los convenios FASP, SPA y PRONAPRED,

siempre y cuando dichos instrumentos juridicos y administrativos se deriven y se ajusten al presupuesto

asignado para el rubro contratado y no implique la contratacion de créditos o empréstitos, lo anterior sujeto a

los procedimientos de compra y adquisiciones del sector gubernamental, de conformidad con las

disposiciones legales correspondientes.

Asi mismo, le son delegadas al Secretario Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Pablica de la Secretaria
General de Gobierno, las facultades contenidas en el articulo 32 fracciones |, IV, VI, VIII, IX, X, X1, XIII, XX,
XXI 'y XXIV del Reglamento Interior de la Secretaria General de Gobierno, respecto de los recursos
derivados de los convenios FASP, SPA y PRONAPRED, sin perjuicio de la facultad de ejercerlo directamente
la Direccién General Administrativa de la misma Secretaria General de Gobierno.

3. La Secretaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes, a través del Secretariado Ejecutivo
del Sistema Estatal de Seguridad Publica, representado por su titular la Lic. Judith Lépez Gamez, en lo
sucesivo “El Ente Requirente”, determind la necesidad de contratar la prestacion del servicio de
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mantenimiento, soporte y actualizacion del aplicativo Safety Net Cad del servicio de llamadas de emergencia
911 y denuncia anonima 089, a fin de dar cumplimiento a los objetivos planteados en el Plan Estatal de
Desarrollo 2016-2022, asi como a las atribuciones que la Ley Organica de la Administracién Puablica del
Estado de Aguascalientes y demas normatividad vigente y aplicable le confieren.

Mediante requisicion de compra numero 805/2021, emitida en el SIIF (Sistema Integral de Informacion
Financiera) por “El Ente Requirente” en términos de lo dispuesto por el articulo 17 del Manual de
Lineamientos y Politicas Generales para el Control de los Recursos de las Dependencias y Entidades del
Gobierno del Estado de Aguascalientes, solicitd a “La SAE” realizara la contratacion de un mantenimiento,
soporte y actualizaciones de la plataforma que sea 24/7/365 para contar con la tecnologia de punta para el
registro y despacho de emergencias de 9-1-1 y 089; asi como un servidor de respaldo (DRP) que garantice
la alta disponibilidad de la plataforma y con ello poder atender cualquier emergencia en todo momento,
solicitado por el Centro Estatal de Telecomunicaciones C-4, FASP 2021.

Derivado de lo anterior y de conformidad con lo establecido en los articulos 39 fraccion |y 43 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en fechas 17, 18
y 19 de noviembre del 2021, se puso a disposicion la convocatoria de la Licitacion Piblica Nacional nimero
DGAD-LEA-N068-2021, el dia 23 de noviembre del 2021 tuvo verificativo la junta de aclaraciones, el 29 de
noviembre de 2021 se llevd a cabo la presentacion y apertura de proposiciones, emitiendose el fallo de
adjudicacién el 02 de diciembre del 2021.

Asi las cosas, previo andlisis de lo establecido en el articulo 55 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios; en cumplimiento de lo dispuesto por el diverso
numeral 56 de la citada Ley, por cumplir con las especificaciones técnicas solicitadas y no rebasar el
presupuesto autorizado para el efecto, se resolvié adjudicar la partida Unica a favor del prestador de servicios
SYM Servicios Integrales, S.A. de C.V., por un monto total de $2'778,200.00 (DOS MILLONES
SETECIENTOS SETENTAY OCHO MIL DOSCIENTOS PESQS 00/100 M.N.) 1.V.A. incluido.

Por lo antes expuesto y en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley de Adquisicioned,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en adelante “La Ley”, se procede
otorgamiento del presente contrato en términos de las siguientes:

DECLARACIONES

Primera: “La SAE” declara;

1.1.

1.2,

1.3.

Que es una dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes, de acuerdo con lo establecido en el
articulo 18 fraccion Il de la Ley Organica de la Administracién Pablica del Estado de Aguascalientes.

Que en términos de lo previsto por los articulos 27 fracciones Il y XII, 33 fracciones XXIV y XXIX de la Ley
Organica de la Administracién Pdblica del Estado de Aguascalientes y diversos 2°, 5°, 6°, 8° y 11
fracciones XVII, XXIl y XXVIII del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion del Estado de
Aguascalientes, en relacién con el articulo 12 fraccion Il de “La Ley”, “La SAE” tiene las facultades legales
y administrativas para celebrar €l presente contrato.

Que el C.P. Juan Francisco Larios Esparza comparece en este acto con el caracter de Secretario de
Administracion del Estado de Aguascalientes, segun lo acredita con el respectivo nombramiento
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nimero SGG/N/002/2018 de fecha 02 de enero del 2018 otorgado por el Gobernador Constitucional del
Estado, C.P. Martin Orozco Sandoval

1.4. Que tiene establecido su domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas del presente
contrato el ubicado en Avenida de la Convencion de 1914 Oriente numero 104, 4° piso, Colonia del Trabajo,
C.P. 20180, en la Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes.

1.5. Que en fecha 08 de noviembre del 2021, la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes autorizo
los recursos necesarios para cubrir las erogaciones derivadas del presente contrato, correspondientes a
la requisicién de compra numero 805/2021.

1.6. Que su registro federal de contribuyentes es SFI-011030-DU4, a nombre de la Secretaria de Finanzas,
Unica dependencia del Gobierno del Estado autorizada para realizar pagos, quien tiene su domicilio fiscal
en Avenida de la Convencion de 1914 Oriente nitmero 102, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la Ciudad
de Aguascalientes, Aguascalientes.

1.7.  Que a través de la Direccion General de Adquisiciones, se verificd que a la fecha de celebracion del
presente contrato, los accionistas de SYM Servicios Integrales, S.A. de C.V. no desempefian empleo,
cargo o comision en el servicio piblico, lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el articulo 36 fraccion
IX de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Aguascalientes.

Segunda: “El Proveedor” declara:

2.1.  Que cuenta con registro vigente en el Padran Unico de Proveedores de la Administracion Pablica Estatal,
bajo la clave PR03128, inscrito el 19 de abril del 2021.

2.2.  Que es una sociedad legalmente constituida mediante la escritura pablica namero 106,511, libro 2,128, de
fecha 06 de junio del 2007, otorgada ante la fe piblica del Lic. Gerardo Correa Etchegaray, Notario Publico
nimero 89 de los de la Ciudad de México, e inscrita en el Registro Plblico de Comercio del entonces
Distrito Federal, actualmente Ciudad de México en fecha 02 de octubre de 2007.

2.3. QuesuApoderado Legal es e! C. Niv Moshe Yarimi, quien acredita su calidad como tal, con el instrumento
plblico numero 108,657, libro 2,192, de fecha 27 de marzo del 2008, otorgada ante la fe publica del Lic.
Gerardo Correa Etchegaray, Notario Plblico nimero 89 de los de la Ciudad de México, y quien manifiesta
contar con las facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su poderdante en
términos del mismo; facultades que a la fecha no le han sido revocadas ni modificadas y que puede ejercer
de forma individual.

en la clausula segunda y anexos de este instrumento juridico, cuenta con la experiencia, capacidad técnica

2.4, Que manifiesta que por estar dentro de su objeto social la prestacion de los servicios afines a los sefialados &
y financiera para cumplir con lo obligaciones contraidas a través del presente instrumento legal.

2.5. Que tiene establecido su domicilio fiscal en Avenida Ejército Nacional nimere 57, piso 3, Colonia Veronica
Anzures, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11300, Ciudad de México, con nimero telefanico (55) 50 25 30 32
y cuenta de correo electrénico laura@symservicios.com, datos que sefiala para oir y recibir todo tipo de

notificaciones derivadas del presente contrato.
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2.6. Que cuentacon el Registro Federal de Contribuyentes nimero $51070607P46, encontrandose al corriente
en el cumplimiento de las obligaciones fiscales a su cargo. ' :

27. Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones patronales, e inscrito ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social bajo el registro patronal nimero ¥522561210-9.

2.8. Que con fundamento en lo dispuesto por el articulo 36 fraccidn IX de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Aguascalientes, manifiesta bajo protesta de decir verdad que a la fecha de
celebracion del. presente contrato, sus accionistas no desempefian empleo, cargo o comision en el servicio
publico.

29. Que estd en aptitud legal para celebrar el contrato ya que no se ubica en alguno de los supuestos
contemplados en el articulo 71 de “La Ley”.

Tercera: “Las Partes” conjuntamente declaran:

3.1, Que reconocen la personalidad y la capacidad para la celebracion del presente contrato, sefialando que
no existe error, dolo o cualquier otra circunstancia que pudiera afectar o invalidar su vigencia.

3.2.  Que cualquier modificacion durante la vigencia del presente contrato en las declaraciones asentadas en
este apartado, debera notificarse de inmediato a la otra parte por escrito.

. 3.3, Que conocen los términos y condiciones que se pactan en el presente contrato. N

Expuestas las declaraciones que anteceden, las partes convienen en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.

El objeto del presente instrumento legal es formalizar la contratacion del servicio de mantenimiento, soporte y
actualizacién del aplicativo Safety Net Cad del servicio de llamadas de emergencia 911 y denuncia andnima 089
requeridos por “El Ente Requirente”, cuyas caracteristicas se encuentran descritas en la clausula segunda y
anexos del presente, mismos que una vez firmados por “Las Partes” formaran parte integral del presente
contrato; servicios a los que en lo sucesivo se les denominara “Los Servicios”.

“El Prestador de Servicios” deberd prestar “Los Servicios” de acuerdo a lo estipulado en el presente
instrumento legal, sus anexos y conforme a las especificaciones que emita para tal efecto “El Ente Requirente”.

SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.

La d_escripcic')n completa de “Los Servicios” objeto del presente contrato, asi como nimero de partida, cantidad,
unidad de medida, precio unitario fijo, y el monto total a pagar como contraprestacion, se especifican a

continuacion:
m Pagina 4 de 32 /(J (



PROVEEDOR: SYM SERVICIOS INTEGRALES, S.A DEC.V.

SAE ' SECRETARIA DE ADMINISTRACION  [ENTE REQUIRENTE: ~ SECRETARIA GENERAL OE
) SECRETARIA DE ADMIMISTRACION GOBIERNQ DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

CONTRATO DE PRESTACIONDE | ¢\ rRaT0 NO. 284/2021-LICITACION-SEGGOB
SERVICIOS :
UNIDAD DE PRECIO
PARTIDA (':'ANT]DAD MEDIDA DESCRIPCION ) UNITARIO SUBTOTAL
SOPORTE Y MANTENIMIENTO SOPORTE Y MANTENIMIENTO:
MANTENIMIENTO DE APLICATIVOS DE ATENCION DE EMERGENCIAS Y DE
DENUNCIA ANGNIMA,
MANTENIMIENTO, SOPORTE Y ACTUALIZACION DEL APLICATIVO SAFETY '

NET CAD DEL SERVICIO DE LLAMADAS DE EMERGENCIA 911 Y DENUNCIA
ANONIMA 089, MISMO QUE INICIARA UN DIA NATURAL POSTERICR AL
FALLO DE ADJUDICACION CON UNA DURACION DE 365 DIAS NATURALES (1
ANO).

+ SAFETY NET CAD SERVER/ WORKSTATION SAFETY NET CAD NG,
' + SAFETY NET CAD MAPPING INTERFACE SERVER / WORKSTATION,
+ SAFETY NET CAD MAPPING SERVER / WORKSTATION,
« SAFETY NET CAD WEBSERVICES SERVER / WORKSTATION.
« SAFETY NET CAD E911.
« SAFETY NET INFORMER.
+ SAFETY NET CAD SOS CIUDADANO.
+ SAFETY NET DBMS. )
« SAFETY NET INTERFAZ DE CAMARA HIKVISION, RFIDS, AVL Y DRON.
. SAFETY NET MODULO DE DRP
+ ORACLE SERVER X8-2: MODEL FAMILY.
« ORACLE SERVER X8-2 1 RU BASE CHASSIS WITH MOTHERBOARD EIGHT
2,5 INCH DRIVE SLOTS DISK CAGE, 2 PSUS, SLIDE RAIL KIT, AND CABLE
MANAGEMENT ARM,
+ ORACLE PREMIER SUPPORT FOR SYSTEMS.
+2 LNTEL XEON PLATINUM 8260 24-CORE 2.4 GHZ (FOR FACTORY
INSTALLATION),512 GB RAM, 61,2 TB 10000 RPM 2.5-INCH SAS-3 HBD WITH
MARLIN BRACKET (FOR FACTORY INSTALLATION).
+ ORACLE STORAGE 12 GB SAS PCLE RAID HBA, INTERNA: 16 PQRT AND 2
(5B MEMORY [FOR FACTORY INSTALLATION).
. RACK .
+ 2 RECEPTACULO NEMA LE-20R,
+ 2 PLACA DE PARED RESISTENTE AL CLIMA CON TAPA VERTICAL DE
CIERRE AUTOMATICO L NYLON YERMOPLASTICO | GRIS LEVITON.
+ 2 MODULO APT540 APC. '
« 1 APC RACK 42 U 600 MM ANCHO 1070 MM PROF,
+1 PANEL DE PISO FALSO MICROPERFORADO 58%.
EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO INCLUYE LO SIGUIENTE:
1 1.00 SERVICIO - $2'395,000.00 $2'395,000.00
+ ACCESO AL SITE DE SOPORTE MYHITECH
EL DETALLE OE LA GARANTIA DE SOPQRTE SE DESCRIBE EN
EL DOCUMENTO "ANEXO B-1 SLA GARANTIA DE SOPORTE®,
« REPRESENTANTE DE ATENCION A CLIENTES,
. + 24X7X%365 SOPORTE TECMICO SIN LIMITE DE EVENTOS DURANTE LA
VIGENCIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO,
+ ACTUALIZACION DE PRODUCTOS
ACCESQ AL SERVICIO DE ODESARROLLOS. CUSTOMIZADOS
GEOLOCALIZACION DE DISPOSITIVOS MOVILES
+ ACCESO A LA LISTA DE CORREQS DE USUARIOS DEL CAD {{COMPUTER-
AIDED DISPATCH) DESPACHO ASISTIDO POR COMPUTADORA).

CAPACITACION:

+ INCLUYE CAPACITACION DEL SISTEMA SAFETY MET CAD NG, OUE
CONTIENE MODULOS DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA, OPERACION Y
DESPACHO, MODULO DE MAPEQ Y USO-ADMINISTRACION DE LOS
SERVICIOS WEB, MANUAL, PAPELERIA Y CERTIFICADO DE PARTICIPACION,
SE IMPARTIRA A POR LO MENOS 100 PERSONAS EN SITIO EN LAS
INSTALACIONES QUE DESIGNE EL CENTRO DE EMERGENCIAS, DURANTE
LA PRESTACION DEL SERVICIO, EN LOS HORARIOS QUE DESIGNE EL
CENTRO ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES EN ATENCIGN A LA CARGA
LABORAL DEL PERSONAL.

FECHA DE INICIO: 1 Dla NATURAL POSTERIOR AL FALLO DE ADJUDICACION
CON UNA DURACION DE 365 DIAS NATURALES {1 ANO).

ENTREGABLE:

» MEMORIA DESCRIPTIVA QUE INCLUYA LAS CONDICIONES GENERALES
OE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

TIEMPO DE ENTREGA DE LA MEMORIA DESCRIPTIVA; 7 DIAS NATURALES
POSTERIQRES AL FALLO DE ADJUDICACION

GARANTIA: 365 DIAS NATURALES.
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[ ‘ TIEMPO DE REPARACION YO REPOSICION: 45 DIAS NATURALES UNA VEZ
NOTIFICADG SYM ViA TELEFONICA Y/O VIA REMOTA.
SUBTOTAL - | $2'395,000.00

MONTO TOTAL ADJUDICADQ: $2'778,200.00 VA $383.200.00
{DOS MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS PESOS 00/100 M.N.). MONTO TOTAL $2'778.200.00

El monto total adjudicado y a pagar a “El Prestador de Servicios” equivale a la cantidad de $2'395,000.00 (DOS
MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA'Y CINCO MIL PESOS 00/100 M.N.), m&s el respectivo Impuesto al Valor
Agregado por un monto de $383,200.00 (TRESCIENTOS OCHENTA'Y TRES MIL DOSCIENTOS PESOS 00/100
M.N.) o que arroja un monto total a pagar de $2'778,200.00 (DOS MILLONES SETECIENTOS SETENTA'Y
OCHO MIL DOSCIENTOS PESOS 00/100 M.N.).

Los impuestos y derechos que procedan con motive de la prestacion de “Los Servicios” objeto del presente
contrato, seran pagados por “El Prestador de Servicios”; el Gobierno del Estado solo cubrira el Impuesto al
Valor Agregado correspondiente, de acuerdo a lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.

TERCERA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

“El Prestador de Servicios” se obliga a prestar “Los Servicios” 01 dia natural posterior al fallo de adjudicacion,
es decir, el 03 de diciembre del 2021 con una duracién de 365 dias naturales, es decir, hasta el 02 de diciembre
del 2022.

“Los Servicios” incluyen:

+ Acceso al site de soporte Myhitech, el detalle de la garantia de soporte se describe en eldocumento
“‘Anexo B-1 SLA Garantia de Soporte”.

* Representante de atencion a clientes.

» 24x7x365 soporte técnico sin limite de eventos durante la vigencia de la prestacion de “Los Servicios”.

+ Actualizacion de productos.

+ Acceso al servicio de desarrollos customizados geolocalizacion de dispositivos moviles.

+ Acceso a la lista de correos de usuarios del Cad {(computer-aided dispatch) despacho asistido- por
computadora).

“El Prestador de Servicios” debera presentar el siguiente entregable:

» Memoria descriptiva que incluya las condiciones generales de la prestacion de “Los Servicios”, a los 07 dias
naturales posteriores al fallo de adjudicacién, es decir, el 09 de diciembre del 2021.

“Los Servicios” y el entregable se prestaran y entregara, en las oficinas de las oficinas del Centro Estatal de
Telecomunicaciones C4 con domicilio en Avenida Los Conos numero 105, Fraccionamiente Qjocaliente |, C.P.
20190, Aguascalientes, Ags. de lunes a viernes en un horario de 8:00 a 15:00 horas.

“Los Servicios” incluyen capacitacion del Sistema Safety Net Cad Ng, que contiene modulos de administracion
del sistema, operacién y despacho, médulo de mapeo y uso-administracion de los servicios web, manual,
papeleria y certificado de participacion, se impartira por lo menos a 100 personas en sitio en las instalaciones que
designe “El Ente Requirente”, durante la prestacion de “Los Servicios”, en los horarios que designe “El Ente
Requirente” en atencidn a la carga laboral del personal.

Las condiciones especificas de “Los Servicios” se encuentran descritas en los anexos del presente contrato.
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“El Ente Requirente” no estara obligado a recibir “Los Servicios” y/o €l entregable, si éstos no cumplen con
los requisitos establecidos en el presente contrato y sus anexos.

CUARTA. RESPONSABLES.

En términos de lo dispuesto por el articulo 4° de “La Ley”, 1a responsable del tr&mite de pago; es decir de la
gjecucion, validacion y comprobacion del gasto sera la Lic. Judith Lépez Gamez en su caracter de Secretaria
Ejecutiva del Sistema Estatal de Seguridad Publica o quien la sustituya en su cargo y/o funciones.

Asi mismo, en términos de lo dispuesto por los articulos 6° y 78 de “La Ley”, dicha servidora publica en
coordinacion con el M. en E. José Héctor Benitez Lopez, en su caracter de Encargado de Despachoe de la
Direccion General del C5 “SITEC” de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Aguascalientes, o
quien lo sustituya en su cargo y/o funciones, seran responsables de verificar que “Los Servicios” se destinen al
cumplimiento del proyecto para el cual fueron contratados, asi como de dar seguimiento, supervisar y vigilar el
cumplimiento de las obligaciones contraidas mediante el presente contrato.

Los servidores publicos sefialados con anterioridad, serén los encargados de verificar que la prestacion de “Los
Servicios” se efectlie bajo las condiciones de tiempo y forma requeridos y de acuerdo a las especificaciones
establecidas en este instrumento legal y de reportar en tiempo y forma a “La SAE” de cualquier incumplimiento
de “El Prestador de Servicios” para efecto de que “La SAE” de ser el caso, inicie el procedimiento establecido
en el articulo 76 de “La Ley”.

De ser necesario, para casos especificos, “El Ente Requirente” emitira escritos de designacion de los servidores
publicos que seran los responsables de darles seguimiento; escritos que una vez emitidos y recibidos se harg
del conocimiento de “El Prestador de Servicios”. \

QUINTA. FORMA DE PAGO.

La contraprestacion sefialada en la clausula segunda del presente contrato sera pagada de conformidad con lo
establecido en el articulo 9° segundo parrafo de “La Ley”, por tratarse de servicios en 0s que no es posible
pactar que su costo sea cubierto después de que la prestacion de “Los Servicios” se realice; el pago se realizara
dentro de los 20 dias naturales posteriores a la fecha en que se presente en las oficinas administrativas de “El
Ente Requirente”, el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) que ampare la prestacion de “Los
Servicios” y la presentacion del entregable a que se refiere la clausula segunda de este instrumento legal, en
moneda nacional y mediante transferencia electrénica a la cuenta bancaria designada expresamente por “El
Prestador de Servicios” al momento de su inscripcion en el Padron Unico de Proveedores de la Administracion
Publica Estatal, acompafiando a los comprobantes el pedido de compra debidamente firmado de recibido por los
servidores plblicos sefialados en la clausula cuarta del presente contrato.

D

Dicho comprobante deberan cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca la Secretaria de Hacienda -
y Crédito Publico y se expediré a nombre de la Secretaria de Finanzas, cuyos datos fiscales quedaron asentados \_J
en el numeral 1.6 del apartado de declaraciones del presente contrato.

En caso de que “El Prestador de Servicios” no presente en tiempo y forma la documentacion requerida para

el tramite de pago, la fecha de pago se correra el mismo nimero de dias que dure el tramite de pago.
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SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES.

“El Prestador de Servicios” se obliga a solicitar opinidn positiva por internet en Ia pagina del Sistema de
Administracion Tributaria (SAT) en la opcion “Mi Portal’, por medio de la cual se constate que se encuentra al
corriente con sus obligaciones fiscales. Dicha opinion se debera entregar dentro de los treinta dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato, en la Jefatura de Gestion Documental e Informacion Estadistica
adscrita a la Direccion General de Adquisiciones de “La SAE”, el incumplimiento a lo sefialado en la presente
clausula podra ser motivo de rescision del presente contrato sin responsabilidad alguna para “La SAE” y/o “El
Ente Requirente”.

SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO.

La vigencia de este contrato sera desde su fecha de firma y hasta el 30 de septiembre del 2022, o bien hasta que
se den por concluidas todas y cada una de las obligaciones contraidas en este instrumento legal. Lo anterior sin
perjuicio del vencimiento de los periodos de garantia establecidos en la clausula octava del presente contrato,
durante los cuales estara vigente el actual instrumento legal, para efectos de ejercitar las acciones de garantia
que correspondan por la mala calidad de “Los Servicios” 0 en su caso por el incumplimiento de las obligaciones
a cargo de “El Prestador de Servicios”.

OCTAVA, GARANTIAS.

A) GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “El Prestador de Servicios” en términos de la fraccion Il
del articulo 69, 70 y 74 parrafo tercero de “La Ley” se obliga a garantizar la calidad de “Los Servicios” prestado

durante el periodo de prestacion de los mismos; es decir, 365 dias naturales a entera satisfaccion de “El Ente",
Requirente”.

Sidurante el periodo de garantia anteriormente sefialado, se presenta algin defecto, iregularidad o mala calidad
en “Los Servicios”, “El Prestador de Servicios” queda obligado a repararlos y/o reponerlos en un téermina de
45 dias naturales, a partir de que le sea notificado el hecho, via telefonica y/o via remota.

“El Prestador de Servicios” debera contar con personal técnico especializado en el ramo, herramientas
tecnicas y equipos adecuados para la prestacion de “Los Servicios” contratados, asi como contar con las
licencias y permisos necesarios para el desarrollo de su actividad, a fin de garantizar que “Los Servicios” objeto
de este contrato sean proporcionados con la calidad, opertunidad y eficiencia requerida para tal efecto,
comprometiendose a realizarlo a satisfaccion de “El Ente Requirente” y con estricto apego a lo establecido en
el presente contrato y sus anexos.

B) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. Con el fin de garantizar el cumplimiento de todas y cada una de las
obligaciones que el presente contrato impone y de acuerdo con lo que establece el articulo 69 fraccion Il y parrafo
tercero de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” presentara a “La SAE”, dentro de los diez dias naturales
posteriores a la firma del presente contrato, e! medio de garantia idneo (siempre que sea de los contemplados
en el articulo 63 del Cadigo Fiscal del Estado de Aguascalientes) debiendo precisar el tipo de servicios a
garantizar, cuyo importe constituira el monto de la reclamacion con cargo al titulo de crédito, por la cantidad
equivalente al 10% del monto total adjudicado en este contrato, incluyendo el .V.A. correspondiente y que en
términos del articule 70 de “La Ley” debera exhibir a favor de la Secretaria de Finanzas del Estado de

Aguascalientes. :
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Dicho medio de garantia tendra vigencia hasta el total cumplimiento de las obligaciones consignadas en el
presente contrato y se hara efectivo cuando “El Prestador de Servicios” no preste “Los Servicios” contratados
al amparo del presente instrumento juridico a entera satisfaccion de “E! Ente Requirente”, en el plazo estiputado,
asi como por no cumplir con cualquier otra obligacién a su cargo consignada en el presente contrato.

Asi mismo la garantia referida estara vigente aiin durante la substanciacion de los recursos fegales o juicios que
se interpongan hasta que se pronuncie resolucién definitiva, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en
razon del plazo de ejecucion del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia.

De igual forma esta garantia permanecera en vigor atin en los casos en que “El Ente Requirente”, a través de
los responsables de dar seguimiento a la prestacion de “Los Servicios”, sefialados en la clausula cuarta del
presente contrato, otorguen prorrogas o esperas a “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento de sus

obligaciones.

NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

De conformidad con lo previsto por el articulo 67 Gltimo parrafo de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” se
obliga a no ceder en favor de cualquier otra persona, los derechos y obligaciones a su cargo, derivados de este
contrato; lo anterior con excepcion de los derechos de cobro en cuyo caso debera contar con el consentimiento

por escrito de “La SAE" y “El Ente Requirente”.

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD.

“El Prestador de Servicios” tiene y asume la obligacién de guardar el secreto y la confidencialidad de toga la
informacién tangible o intangible, imagenes, datos y documentos de “La SAE”, “El Ente Requirente” yjo de
cualquier area del Gobierno del Estado a |a que tenga acceso durante la vigencia del presente contrato. Rjcha
informacién no sera revelada, parcial o completamente sin previo consentimiento por escrito de “La SAE” y/o'de
“El Ente Requirente”, ni sera utilizada para ninglin otro propésito que no esté relacionado con el presente
instrumento legal; teniendo por Gnica excepcion a lo establecido anteriormente, la obligacion de alguna de las
partes de reunir u otorgar informacién en términos de la legistacion aplicable o por requerimiento de autoridad

competente.

“El Prestador de Servicios” se compromete a no presentar la informacién relativa al objeto del presente

contrato, €n ningun tipo de procedimiento de adquisicion que se celebre en territorio nacional, ya sea de caracter

estatal o federal.

Asimismo, “El Prestador de Servicios” sera responsable de todos los dafios y perjuicios que se originen a “La
SAE’ y/o a “El Ente Requirente” como consecuencia del incumplimiento doloso o culposo de esta obligacion.

“El Prestador de Servicios” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del tratamiento que debe darle a
|la informacion que en virtud de! presente contrato tiene acceso, por lo que a la firma del actual instrumento legal
se obliga a tomar y ejecutar las medidas necesarias para dar cabal cumplimiento a las leyes aplicables.
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DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE AUTOR.

“El Prestador de Servicios” se obliga a defender a “La SAE” y/o a “El Ente Requirente” sin cargo alguno para
éstos, de las reclamaciones de terceros basadas en que “Los Servicios” prestados constituyan trasgresion a
algun derecho de autor o invasion u otra violacion a alguna patente, o cualquier otro derecho o titulo relativo a la
propiedad intelectual o industrial, siempre y cuando “La SAE” y/o “El Ente Requirente” le den aviso por escrito
de tales reclamaciones en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que
se hubiere practicado el emplazamiento o notificacion. Asimismo, en ese plazo “La SAE” y/o “El Ente
Requirente” deberan entregar la informacion y asistencia del caso, o establecer las causas por las cuales estén
impedidas de proporcionarlas. En este mismo supuesto, “La SAE” y/o “El Ente Requirente” se obligan a
efectuar las gestiones necesarias a fin de que “El Prestador de Servicios” pueda representarias en el proceso
0 procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE” y/o “El Ente Requirente”, con o sin
intervencion de “El Prestador de Servicios”, este Ultimo se obliga a pagar las sumas a que sean condenadas
“La SAE” y/o “El Ente Requirente”, o las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero.
En todo caso, “El Prestador de Servicios” se obliga a tomar las medidas necesarias para que se continiie con
la prestacion de “Los Servicios” objeto de este contratc a “El Ente Requirente”, sujeto a que previamente se
haya notificado a “El Prestador de Servicios” de la reclamacion de que se trate.

DECIMA SEGUNDA. PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS A LA VOLUNTAD DE
LAS PARTES.

De conformidad con lo dispuesto por el filltimo parrafo del articulo 65 de “La Ley”, cuando con posterioridad a la
adjudicacion del presente contrato se presenten circunstancias econdmicas de tipo general, como resultado de
situaciones supervenientes ajenas a la responsabilidad de las partes y que provoquen directamente un aumento
o reduccion en los precios de “Los Servicios”, alin no prestados, o aun no pagados, y que por tal razén n

pudieron haber sido objeto de consideracion en la proposicion de “El Prestador de Servicios” que sirvié de*

base para la adjudicacion del presente, “La SAE" podra reconocer incrementos o requerir reducciones, confor,
a las disposiciones que en su caso resulten aplicables.

DECIMA TERCERA. INCREMENTO EN LOS SERVICIOS.

Con base en lo dispuesto por el articulo 73 de “La Ley”, “La SAE”, a solicitud de “El Ente Requirente” podra
acordar el incremento en la cantidad de “Los Servicios” contratados por virtud del presente instrumento,
mediante la modificacion del mismo. El incremento en “Los Servicios” solo se llevara a cabo previa solicitud
razonada que formule “El Ente Requirente” y procedera bajo la responsabilidad exclusiva de éste, siempre y
cuando el monto total de las modificaciones no rebase el cincuenta por ciento de los montos pactados respecto
de cada una de las partidas adjudicadas, obligandose “El Prestador de Servicios” a respetar el precio de “Los
Servicios” y que este sea idéntico al originalmente pactado.

DECIMA CUARTA. EXCLUSION LABORAL.

“El Prestador de Servicios” se constituye por su caracter de patrén, en responsable Unico de las relaciones
presentes o futuras, entre éste y las personas que designe para la prestacion de “Los Servicios”, asi como de
las dificuttades o conflictos que pudieran surgir entre éste y dichas personas o de estas tltimas entre si. También
sera responsable de los accidentes que se originen con motivo de la prestacion de “Los Servicios”, asimismo
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de todos los dafios y perjuicios que se llegaren a ocasionar a “La SAE” y/o “El Ente Requirente” o a terceros
con motivo o como consecuencia de dicho accidente, si el'mismo es imputable a las personas que destine “El
Prestador de Servicios” para el cumplimiento del presente contrato.

“El Prestador de Servicios” se obliga a que el personal que destine para la prestacion de “Los Servicios”,
goce al menos de las prestaciones minimas que se establecen en la Ley Federal del Trabajo y en otras
disposiciones de caracter laboral. En particular y respecto a las prestaciones de seguridad social, todos los
trabajadores que “El Prestador de Servicios” destine para la prestacion de “Los Servicios”, deberan
encontrarse debidamente inscritos como tales, ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

“El Prestador de Servicios” por su caracter de patron para con sus trabajadores, se encargara de delimitar
legalmente, que en ninglin caso se debera tomar a “La SAE” y/o “El Ente Requirente” como patron directo o
sustituto, obligandose desde este momento a que si por alguna razén se llegare a dar el caso de fincéarseles
alguna responsabilidad a “La SAE” y/o “El Ente Requirente” por ese concepto, “El Prestador de Servicios”
le reembolsara cualquier gasto en que incurriera por tal motivo.

“El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir cabalmente con las obligaciones en materia de trabajo infantil
acatando las prohibiciones que en materia de contratacion de menores establece la Ley Federal del Trabajo, asi
como las exigencias previstas por dicho ordenamiento para la proteccién dei trabajo de adolescentes permitido y
en su caso las prohibiciones correspondientes en términos de los articulos 175 y 176 del mismo ordenamiento.

“El Prestador de Servicios” se hace responsable ante “La SAE” y/o “El Ente Requirente” de la conducta y
eficiencia de las personas que destine para la prestacion de “Los Servicios”. Igualmente, en el evento de que
“El Prestador de Servicios” no cumpla con alguna de las obligaciones que en virtud de este contrato, del uso,
de la buena fe o de la Ley estan a su cargo, sera responsable de los dafios y perjuicios que su incumplimie

- cause a “La SAE" y/o “El Ente Requirente” o a terceros. b

Sin perjuicio de lo anterior, “La SAE”, por si 0 a solicitud de “El Ente Requirente” podra regcindir
administrativamente el presente contrato sin responsabilidad alguna a su cargo, haciendo en su caso efecijva la
garantia a que se refiere la clausula octava inciso B) del actual instrumento legal, o bien, exigir su cumplimiénto;
en este Ultimo caso, sélo se entendera concedida una espera, si “La SAE” a solicitud escrita de “El Prestador
de Servicios” asi lo comunican a éste de la misma forma. -

En el caso de que se dictara laudo definitivo en contra de “La SAE” y/o “El Ente Requirente”, con o sin
intervencion de “El Prestador de Servicios”, éste se obliga a pagar las sumas a que sean condenadas, 0 en su
caso, las cantidades que se deriven de! arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de
Servicios” quedara obligado a tomar las medidas necesarias para que se continiie con la prestacién de “Los
Servicios”.

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO.
En caso de incumplimiento a las obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”, “La SAE” porsio a
solicitud de “El Ente Requirente” podra rescindir administrativamente el presente contrato; lo anterior de

conformidad con lo dispuesto por el articulo 76 de “La Ley”.

El presente contrato se podra rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se mencionan a continuacion de

manera enunciativa, mas no limitativa.
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Son causas de rescision del presente contrato sin responsabilidad para “El Proveedor™:

a} Elincumplimiento en el pago de “Los Servicios” de conformidad a lo establecido en este contrato.
b) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato por parte de “La

SAE”.

Son causas de rescision de este contrato sin responsabilidad para “La SAE”:

a) Elincumplimiento en la prestacion de “Los Servicios” objeto de este contrato, en los términos y condiciones

establecidas en el mismo.

b) Elincumplimiento de “El Prestador de Servicios” respecto de los compromisos establecidos en la garantia

de calidad ofrecida para “Los Servicios”.

¢} Lafaltade presentamon de la garantia de cumplimiento def contrato, en los términos sefalados para tales

efectos.

d) Ladivulgacion de parte de “El Prestador de Servicios” de la informacion tangible y/o intangible, imagenes,
datos y documentos a que tenga acceso durante la vigencia de este contrato, sin haber recabado antes el
consentimiento por escrito de “La SAE” y/o “El Ente Requirente”.

e) El que ante la solicitud de “La SAE” y/o “El Ente Requirente” de ampliar la contratacion de “Los
Servicios” objeto de este contrato, “El Prestador de Serwclos” no respete el precio unitario estipulado

en la clausula segunda del presente contrato.

f)y La falta de presentacion del documento con el que acredite estar al corriente en el cumplimiento de sus

obligaciones fiscales referido en la clausula sexta.

g} El incumplimiento en las obligaciones laborales establecidas en la clausula décima cuarta del prese

. contrato.

h} Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato.

\n

No obstante lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 89 de “La Ley” cuando derivado del présente
instrumento “El Prestador de Servicios” incumpla con las obligaciones que le imponen todas las §emas
disposiciones legales y administrativas aplicables, “El Prestador de Servicios” sera el (nico responsable e su
actuar, asi como de las sanciones penales y administrativas que dicho incumplimiento acarree.

DECIMA SEXTA, PENA CONVENCIONAL.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 74 de “La Ley”, cuando “El Prestador de Servicios” no preste
“Los Servicios” conforme a lo establecido en el presente contrato, queda obligado a pagar a “La SAE” por cada
dia natural de mora, una pena convencional de 2 al millar, en funcién de “Los Servicios” no prestados
oportunamente. La mora se calculara en dias calendario desde la fecha en que se hubiera suscitado el
incumplimiento por parte de “El Prestador de Servicios” hasta la fecha en que se verifique por escrito y
aceptado de conformidad por “El Ente Requirente” la correcta prestacidn de “Los Servicios”. El monto de estas
penas no excedera el monto total adjudicado a que se refiere la clausula segunda de este contrato, “La SAE”
podra ademas exigir el cumplimiento o la rescision del contrato.

Dicha pena convencional se descontara de la porcién de mora con el maximo de las liquidaciones o pagos que
~ deban hacérsele en la proporcion que corresponda o se llevaran a cabo los tramites necesarios para constituirle
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un crédito fiscal en caso de que el pago ya se le haya efectuado en términos del articulo 72 parrafo segundo, de
“Laley”.

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

De conformidad con lo dispuesto por e articulo 77 de “La Ley”, se podra dar por terminado anticipadamente el
contrato, cuando concurran razones de interés general, ¢ bien, cuando por causas justificadas, se extinga la
necesidad de “Los Servicios” contratados originalmente y se demuestre que de continuar con el cumplimiento
de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafo o perjuicio al Estado. :

Cuando se actualice este supuesto, “La SAE” a través de “El Ente Requirente” reembolsara a “El Prestador
de Servicios” los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables esten
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato.

DECIMA OCTAVA. MODIFICAC[ONES AL CONTRATO.

En términos del parrafo cuarto del articulo 73 de “La Ley”, “Las Partes” acuerdan que cualquier modificacion al
presente contrato debera formalizarse por escrito a través de los instrumentos legales respectivos, los cuales
seran suscritos por “El Prestador de Servicios”, asi como por el servidor publlco que lo hara en el presente
contrate ¢ quien lo sustituya o esté facultado para ello.

“El Ente Requirente” no autorizara ampliaciones al plazo de entrega, ni condonacién de sanciones cuando €
retraso se deba a causas imputables a “El Proveedor”.

DECIMA NOVENA. CONDICIONES DE LA CONVOCATORIA.

“El Proveedor” se obliga a cumplir con las condiciones establecidas en la Licitacién Publica Nacional nunjero
DGAD-LEA-N068-2021, asi como con las sefialadas en la proposicidon que presentd dentro de los actos'del
procedimiento de referencia y en su junta de aclaraciones, mismas que en términos del parrafo tercero del articulo
51 de “La Ley” forman parte integral de la convocatoria.

VIGESIMA. JURISDICCION Y COMPETENCIA.
contrato, asi como para todo aquello que no estée expresamente estipulado en el mismo, “Las Partes” se someten

a las leyes y jurisdiccion de los Tribunales del Estado de Aguascalientes. Por lo tanto, “E! Proveedor” renuncia
al fuero que pudiera corresponderle por razén de su domicilio presente, futuro o por cualquier otra causa.

En términos de lo dispuesto por el articulo 110 de “La Ley”, para la interpretacion y cumplimiento del presente \

El presente contrato se firma en cuatro ejemplares originales en la Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes, el
dia 08 de diciembre del 2021.

Y

Por “La?!" Por “El Prestador de Servicios” K‘
{_¥P. JUAN FRANCISCO LARIOS ESPARZA C. NIV MOSHE YARIM)
SECRETARIO DE ADMINISTRACION DEL APODERADO LEGAL DE SYM SERVICIOS
ESTADO DE AGUASCALIENTES INTEGRALES, S.A.DEC.V.
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SERVICIOS

Por “El Ente Requirente”

Actuando de conformidad con lo dispuesto per la fraccion XIIH
el arliculo 18 del Reglamento Interior de la Secretaria de
Administracion del Estado de Aguascalientes

(.

[ 1 bors.

LIC. JOSE GERARDG MUROZ RODRIGUEZ
COORDINADOR JURIDICO ¥ ASESOR PREVENTIVO DE LA DIRECCION GENERAL JURIDICA DE u
SECRETARIA DE ADMINISTRACION GEL ESTADD DE AGUASCALIENTES
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PROVEEDOR: SYM SERVIC!OS INTEGRALES, S.A. DEC.V.

SAE SECRETARIA DE ADMINISTRACION [ ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE
SECRETARTA CE ADMINISTRACIEN GOBIERNQ DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
CONTRATO DE PRESTACION DE ) ~
SERVICIOS CONTRATO NO. 284/2021-LICITACION-SEGGOR
Anexos

ANEXO B
NUMERAL 1 DEL PUNTO 2.4) DE ESTA “CONVOCATOR[A"

Aguascalientes, Ags. a 29 de noviembre de 2021 @
Licitacion Publica Nacional nimero DGAD-LEA-NO68-2021 g
-4
PROPUESTA TECNICA .
Vigencia Sl oferte
Partida Cantid uM Descripeién Facha de Fecha do fna
ad inicho terming aferto
SOPORTE Y MANTENIMIENTO:
MANTENIMIENTO DE APLICATIVOS DE ATENCKON DE
1 1 SERVICIO | EMERGENCIAS Y DE DENUNCIA ANGNIMA. 1 dia | Duracisn 5l
MANTENIMIENTO, SOPORTE ¥ ACTUALIZACIGN DEL | Natural e 365 Diay | OFERTO

ABLICATIVO SAFETY NET CAR REL SEAVICIO DE LLAMADAS | Posterior Al | Naturales
OF EMERGENCIA 31 Y DENUNCGIA ANONIMA 089, MISMO QUE | Fallo De
INICIARA UN Dis NATURAL POSTERICR AL FALLC OF | Adjudicacia
ADJUDICACION CON UNA DURACION DE 365 DIiAS | n

NATURALES (1 ARQ).

- SAFETY NET CAD SERVER/ WORKSTATION SAFETY NET CAD
NG.
+ SAFETY NET CAD MAPPING INTERFACE SERVER /
WORKSTATION.
- BAFETY NET CAD MARPING SERVER / WORKSTATION,
- SAFETY NET CAD WESSERVICES SERVER / WORKSTATION.
< SAFETY NET CAD E9iL.
+SAFETY NET INFORMER.
- SAFETY NET CAD SOS CIUDADAND,
- SARETY NET DBMS,
- SAFETY NET INTERFAZ DE CAMARA HIKVISION, RFIDS, AVL Y
DRON.
* SAFETY NET MODULO DE DRP
+ DRACLE SERVER XB-2 MODEL FAMILY.
- DRACLE SERVER X822 1 RU BASE CHASSIS WiTH
MQTHERBOARD EIGHT 25- INCH DRIVE SLOTS DISK CACE, 2
B5US, SLIDE RAIL KIT, AND CABLE MANAGEMENT ARM.
+ ORACLE PREMIER SUPPORT FOR SYSTEMS,
-2 LNTEL XEON PLATINUM B260 24-CORE 2.4 CHZ{FOR
FACTORY INSTALLATION) 512 GE RAM, 612 TB 10000 RPM 25-
INCH 5A5-3 HDD WITH MARLIN BRACKET {FOR FACTQRY
INSTALLATION).
- ORACLE STORAGE 12 G SAS PCLE RAID HBA, INTERNA: 16
PORT AND 2 GB MEMQRY (FOR FACTOAY INSTALLATION).

» AACK
-2 RECEFTAGULD NEMA L6-20R,
- 2 PLACA DE PARED RESISTENTE AL CLIMA CON TAPA
VERTICAL DE  CIERRE  AUTOMATICD L NYLON
TERMOPLASTICO | GRIS LEVITON.

-2 MODULT AR7540 ARC,
+1APC RACK 42 Lt 600 MM ANCHE 1070 MM PROF,
- FPANEL DE PISO FALSO MICROPERFORADO 68%.
EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO INCLUYE LO SIGUIENTE:

Asimismo, manificste bajo protesta de deeir verdad que tos precios aqui

enide en ef Articulo 69 ¥ 69-B del Codigo Fiscal de la Fedemicidn y no ester
Hslado, por Ie gue son mis bajos que los gue rigen en of mercado

o ransmitida en cualguier Yorma o por cualquier medio sin ol permiso por escrito de SYM Servicios

d

umento cantiena informacian de propledad comercial de SYM Seruicios Inlegrales S,A. de C.V. Ninguna parte det

rod;

+ ACCESQ AL SITE OE SOPORTE MYHITECH

EL DETALLE DE LA GARANTIA DE SOPORTE SE
BESCRIBE £N EL DOCUMENTO “ANEXOD B-15LA GARANTIA
DE 5@PORTE™,

contenido de este documento puedes se

Integrales S.A. de C.V,
e\k

Todos les derechos reservados Esla

identificada Efos y/o Edos en ¢f ponal del SAT o en cf Diario Oficial de la Fedemcién,

* Manifies bajo protesta de decir verdad. no encontrarme en ningin supuest
asentadoy gon preferentes para ef Gobierno del

pe
* MATRIZ MEXICO * SUCURSAL COLOMBIA .
Av. fjérclto Nacional No. 57, Piso 3, Col. Yerénice Anzures, Gran Sabana Parque Industrial, Bodega 49,
‘Alcaldia Miguel Hidalgo, COMX, C.P. 11300 Tocancipd, Cundinamarca, Colornbia

Teléfonos (+52) 55 5025 3431 y (+52) 5025 2632 Telélonos (+57) 1867 8774, (+57) %kcggg 923 57) 32 3220 4786

www . symservicios.com WWW.SYMS i05.C0

@ W & Pégina15d932/t (
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PROVEEDOR: SYM SERVICIOS iNTEGRALES, S.A.DECV.

£ SECRETARIA DE ADMINISTRACION  ['ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE
SECRETARIA DE ADMINISTRACION GOBIERNG DEL ESTADG DE AGUASCALIENTES

CONTRATO DE PRESTACION DE .
SERVICIOS CONTRATO NO. 284/2021-LICITACION-SEGGOB

T REPRESENTANTE DE ATENCION A CLIENTES,

. 24X7X365 SOPORTE TECNICO SIN LIMITE DE EVENTOS
DURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

- ACTUALIZACION BE PRODUCTOS

. ACCESO AL SERVICIO DE DESARRCLLOS CUSTOMIZADCS
GEOLOCALZACION DE DISFOSTIVOS MOVILES

. ACCESD A LA LISTA DE CORREQS DE USUARIOS DEL CAD
((COMPUTER-AIDED DISPATCH} DESPACHO ASISTIDO POR
COMPUTADORA).

CAPACITACION:

INCLUYE CAPACITACION DEL SISTEMA SAFETY NET CAD NC,
QUE CONTIEME MODULOS DE ADMINISTRACKIN DEL
SISTEMA, OPERACION Y DESPACHO, MODULO DE MAPEO Y
USO-ADMINISTRACIGN DE LOS SERVICIOS WEB, MANUAL,
PAPELERIA ¥ CERTIFICADD DE PARTICIPACION, SE
IMPARTIRAA POR LO MENDOS YOO PERSONAS EN SITIO EN LAS
INSTALACIONES QUE DESIGNE EL CENTRG O
EMERGENCIAS, DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO, EN
LOS HORARIOS QUE DESIGNE EL CENTRO ESTATAL DE
TELECOMUNICACIONES EN ATENCION A LA CARGA LABORAL
DEL PERSONAL

medio sin & permiso par escrito de SYM Servicios

EECHA DE INICIO: 1 DA NATURAL POSTERIOR AL FALLO DE
ADJUDICACION GON  UNA DURACKIN DE 365 DIAS
NATURALES 1 ARO).

ENTREGABLE:

ad comercial de S5YM Servicios Infegrales S.A, de C.V. Ninguna parte del

- MEMORIA GESCRIPTIVA QUE INCLUYA |AS CONDICIONES
GENERALES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ;
TIEMPD DE ENTREGA DE LA MEMORIA DESCRIPTIVA: 7 DIAS E ﬁ\)
NATURALES POSTERIORES AL FALLE DE ADJUDICACICN -

GARANTIA: 365 DIAS NATURALES.
TIEMPO DE REPARACION ¥/O REPOSICION: 45 OIAS

NATURALES UNA VEZ NOTIFICADO SYM VIA TELEFONICA Y/O
via REMOTA

SYM Servicios Integrajes 5.A. de C.V.
R.F.C. SS1070607P46

Representante Legal

Niv‘ﬁo}zﬁe Yarimi

Todos ios derachos resarvados. Este documento cantiene informacion de proj

conlenido de este documente pueds Ser reprodutida o ¥

* Manifiesto baje pratesta de decir verdad, no encontrarme en ningun supucsio contenido en et Articule 6% y 69-B del Cadigo Fiscal de la Federcian y ro estor
Intagrales S.A. de C.V.

identificade Efos y/o Edos en +f portat det SAT o ens ¢l Diario Oficial de la Federacién. Asimismo, manifiesta bajo protestn de decir verdad que tos précios aqul

asentados son preferenies para £l Gobierno del Estado. por lo gue son mas bajos que los que rigen cn ¢f mercado.

1

-« .
* MATRIZ MEXICO * SUCURSAL COLOMBIA
Av. Ejéreito Nacional No. 57, Piso 3, Col. Verénica Anzures, Gran Sabana Parque Industrial, Bodega 49,
Alcdldia Migue! Hidalgo, COMX, C.P. 11300 Tocancipd, Cundinamadrco. Colombla b
Teléfonos {+52) 55 5025 3631 y (+52) 5025 3432 Teléfonos (+57) 1849 8774, {(+57) %\kigg 1688 v, (257) 32 3220 4768 f
www.symsetvicios.com WWW.SYITISEIVICios.¢o

Afiligdos a;
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PROVEEDOR: SYM SERVICIQS INTEGRALES, SA DEC.V.
SAE SECRETARIA DE ADMINISTRACION [ 'ENTE  REQUIRENTE: SECRETARA GENERAL DE
SECRETARIA DE ADMINISTRACION GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

CONTRATO DE PRESTACION DE AT LI ACION SR8
SERVICIOS CONTRATO NO. 284/20

P i

ANEXO B-1

. - - asd

NUMERAL 1 DEL PUNTO 2.4) DE ESTA “CONVOCATORIA™

Aguascalientes, Ags. a 29 de noviembre de 2021
Licitacidn Pablica Macional ndmero DCAD-LEA-NOGR-2021

9045

PROPUESTA TECNICA

¢3

Anexo SLA garantia de Soporte, Mantenimiento y Actualizacién por 12 meses al
Sistema De Emergencia SafetyNet CAD del 911.

MANTENIMIENTO DE APLICATIVOS DE ATENCION DE LLAMADAS DE
1 EMERGENCIA Y DENUNCIA ANONIMA DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

Introduccidn,

, manifiesto bajo protesta de decir verdad que los precios aqui

s que rigen en el mercado.

SYM Servicios Integrales, S.A. de C.V, tiene a bien poner a consideracion la
prepuesta tecnica, en atencidn a la Licitacién Publica Nacional niimero DGAD-
LEA-N068-2021, para la contratacién de servicio de mantenimiento, soporte y
actualizacién del aplicativo SAFETY NED CAD del servicic de llamadas
emergencia 91y denuncia andnima 089, requeridos por la.Secretaria General
Gobierno a través del Secretariado Ejecutivo Del Sisterna Estatal De Seguridhd
Pdblica Para E!l Centro Estatal De Telecomunicaciones C4.

«enido en el Anticulo 69 y 69-B del Codigo Fiscal de ln Federacion y ne estar

| de 2 Fedesacion. Asimismo,

cion de prepiedad comercial de SYM Servicios integrales S.A. de C.V, Ninguna parte dal

nsmitida er cuaiquier farma o por cuakiuier medio sin ¢l permise por escrito de SYM Servicios

5YM ofrecerd soporte técnico 24 horas al dia, los 7 dias de la semana, los 365 dias
al afio para cubrir cualquier tipo de incidente que ponga en riesgo la operacion
de emergencias.

La propuesta incluye los servicios con las siguientes caracteristicas:

s Servicics de Mantenimiento y Servicios de Soporte

*  Atencién al Cliente

* Acceso auna pdgina de soporte

+« Documentacion ]

+ Entrenamiento de Nuevos productos o actualizaciones del CAD

il
L

Todes los devechos reservados. Este decumbnis contiene I

canienido de esie documenio pusde ser rapr

asentadas son preferentes para o Gobierno del Estado. por Jo que son mds bajas que la.
Integrales S.A. de .V,

* Manifiesio hajo profesta de decir verdad, no encontrarme en RN supuest

identificado Efos y/e Edos en ¢l portal del SAT o en ef Diario Qficial

* MATRIZ MEXICQ SUCURSAL COLOMBIA ™
Av. Elércifo Nacional No. 57, Piso 3, Col. Verdnica Anzutes, Gran Sabana Parque Indushial, Bodega 49,
"Alcaldia Miguel Hidalgo, COMX, C.P. 11300 Tocancipd, Cundinamarca, Colomisia
Teléfonos {+52) 55 5025 3631 y (+52) 5025 3532 Telétonos (+57) 1859 8774, {457) %e?aﬁbi% ‘f&%lﬁ (357) 3232204746
63.Co

Www.symservicios.com

i
:
Affiudos a: m § TRA[EEZ-" . ' !
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_ _ PROVEEDOR: SYM SERVICIOS INTEGRALES, S.A. DE C.V.
SAE SECRETARIA DE ADMINISTRACION | ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE
SECRETARIA DE ADMINISTRACION SSHTREO D ' GCBIERNG DEL ESTADQ DE AGUASCALIENTES
E PRESTACION DE - :
SERVICIOS CONTRATO NO. 284/2021-LICITACION-SEGGOB

¢ Mapas tematicos

Estandares de Servicio

SYM acepta los estandares como se muestran en l]a Tabla A “Esténdafes de
Servicio™, se clasificaran en 4 niveles de prioridad (URGENTE, ALTO, MEDIO,
BATA)

¥ J

-
e
rd

« Urgente: Sistema caido, todas las operaciones estan detenidas.
« Alto: Subsistermna caido con impacto significante en la operacién.
« Media: Sistema estd operando, se requiere tiempo para solucionar la falla.
"« Bajo: El sistema estd operando, existen aspectos inconvenientes ¢
desagradables en |a operacion.

i » Extraccidon de la informacion de los Mapas para carga al GEOFILE -
o P 5
B automaticamente H
. I - - [

R v Madulo de Vehiculos Robados 2

E; P « Reportes por Pantalla 2
e - « Orientacién en nuevos Desarrotlos z
w7 « Aplicaciones Web (servicios web} o

i £

Be e

33 Mantenimiento y Servicios de Soporte. g

O F %

= i‘ SYM ofrecera soporte técnico 24 horas al dia, los 7 dias de la semana, los 365 dias £

H al afio para cubrir cualquier tipo de incidente gue ponga en riesgo la operacion H

- : 3

£ de emergencias. z

o

E

i

13

£

X

&

g

a

]

£

]

E

2

&

e en ningin supugste contenido en el Articulo 69 y 6%

o Oficinl de la Federacidn. Asimismo, mani
lo que son més bajos que los que rigen en ol mereado.

TABLA A.
“Estindares de Servicio”

Este
pusde ser reproducida o iransmitida e cualguier forma o por cualguies medio sin el permisa por escrito de SYM Servicios

PRIORIDAD | TIEMPO DE RESPUESTA ‘% |
URGENTE Menor & 2 horas £3z
Q
Menor & 2 horas Mengr a 4 horas E E f
o<
ALTO Menor a 8 horas Te% 4
] % /4
Menar a 4 horas Menor a 24 horas g§8a !
58 1
- 0Z

nsentados son preferentes para ¢f Gobierne del Esado, por

~ Manifiesto bajo protesta de decir verdad, no encontra
identilicado Efos y/o Edos en ¢f porwat del SAT o er el Dins

» i
* MAIRIZ MEXICO * SUCURSAL COLOMBIA
Av. Bérchio Nacional No. 57, Piso 3, Col. Verdnica Anzures. Gran Sabana Pargue Industrial, Bodega 49,
Alealdia Miguel Hidalgo, COMX, C.P. 11300 Tocancipd, Cundinamarca, Colombia :
Teldfonos {+52) 55 5025 3631 y {+52) 5025 3832 Telétonos {+57) 1869 8774, (+57) .’%ﬁ% 146&%\{](5957 13232204766 \__.,J
WWW.SYms i05.C0

| @ W\g Pég'na18d932/{i <

www.syrmsetvicios.com
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PROVEEDOR: SYM SERVICICS INTEGRALES, S.A. DE C.V.

SAE SECRETARIA DE ADMINISTRACION [ ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE
SECRETARIA DE ADMINISTRACION ) GOBIERNO DEL ESTADG DE AGUASCALIENTES
CONTRAT%EFEVFE%SSTAC‘ON DE CONTRATO NO. 28¢/2021-LICITACION-SEGGOB

En relacidn a la respuesta emitida por la convocante a la segunda pregunta
dentro de la junta de aciaraciones, RESPUESTA: Las marcas relacionadas para
Hardware y software som: CISCO SERIES, PALO ALTO PA-820, CHECKFPOINT
5200, ORACLE SERVER x7.2 FAMILY, X8.2 FAMILY Y STORAGE, ORACLE LINUX,
WMWARE, ARGIS, QGIS, MAPINFO.

- 029265

SYM proporcionara dos horas mensuales de soporte adicionales en temas no
relacionados con Safety (Redes, Seguridad, Hardware, etc), Las marcas
relacionadas para Hardware y software son: CISCO SERIES, PALO ALTO PA-
820, CHECKPOINT 5200, ORACLE SERVER x7.2 FAMILY, X82 FAMILY Y
STORAGE, ORACLE LINUX, WMWARE, ARGI!S, QGIS, MAPINFO y seran incluidas
en el Contrate de mantenimiento y Servicios de soporte por instalacién. {Las
horas adicionales serdn cobradas mensualmente de acuerdo a fa tarifa que se
establezca en el contrato de mantenimiento).

Proceso de Soporte Técnico.

wnitdo en ¢f Articulo 69 y 6913 del Codigo Fiscal de ln Federocion y no estar
n. Asimismo, manifiesta bujo protesta de decie verdzd que los precios agui

El soporte Técnico serd coordinado entre el Centro Estatal de
Telecomunicaciones C-4 y SYM. La severidad de! incidente dictara e nivel de
soporte requerido.

ier forma o por cualguisr medio sin = permiso por escrito de SYM Servicios

1o

Todos los incidentes se deberan de ser reportados en el sitio web para
mantener los tiempos reales cuando se generen modificaciones en los status ya
sea por el Centro Estatal de Telecomunicaciones C-4 y SYM.

Niveles de Soporte.

te documento cantlene informacion da propiedad comercial de SYM Servicios Integrales 5.4, da €.V, Ninguna parte del
r reproducuda o transmitida en cual

SYM proporcionard los niveles de soporte técnico conforme a lo siguiente:

Primer Nivel:

SYM sera el responsable de proveer el primer nivel de soporte. Un Reporte de
incidente es generado por una persona en la pagina de soporte. Cuando el
Reporte es generado, un técnico de Primer nivel serd notificado y empezars a
trabajar en el reporte, debera asistir con la definicidn de la severidad del

sontenido de este documento pued:

Todoa los dereches resery

&

Intagrates S.A. de C.V.
\b*\

asentados son preteremes para el Gobierno del Estade. por lo que son mads bajos gue §08 gue nigen en €l mercado

* Manifiesto hajo protestn de decir verdad, no encontaarme en ningin supuest.
identificatio Bfog wio Edes en eI portal del SAT o en =t Diario Oficial de !a Federcic

-
N £
b MATRIZ MEXICO SUCURSAL COLOMSIA
Av. Ejército Naclonal No. 57, Piso 3, Col. Verénica Anzures, Gran Sabana Parque indushial, Bodega 4%,
Alcaldia Miguel Hidalgo, CDMX, C.F, 11300 Tocancipd, Cundinamarca, Colombia
- Telélonos (+52) 55 5025 3631 y (+52) 5025 3632 Telélonos (+57) 1869 8774, (+57) %ﬁ% 1630, (157132 3220 4744
WWW.Sy s 5.60

www.symserviclos.com

Aftiados o

LQ\ Paghdi9ces2 (



PROVEEDOR: SYM SERVICICS INTEGRALES, SA CEC.V.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE
GOBIERNG DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS

CONTRATO NO. 284/2021-LICITACION-SEGGOB -

-8 del Codigo Fiscal de la:Federacidny no esiar

* Manifiesto bajo protesta de decir verdad, no enconlrarme en ningtin supuesto contenido en ol Articulo 69 y 69

degie verdad que los precios agui

identificado Efos v/e Edos en ¢l porial det SAT o en el Diario Oficial de fa Federacion Asimismo, manifiesto bajo protesta de

aseniados son preferentes porn el Gobierno de? Estado, por % que son mids bajos que los que rigen en ol merende.

Av. Ejéicito Naclonal No. 57, Piso 3, Col. Verénica Anzures,
Alcaldin Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 11300
Teléfonos {+52) 55 5025 3431 y {+52) 5025 3632

problema e intentara resolverle durante la llamada inicial del Centro Estatal de
Telecormunicaciones C-4.

En algunos casos, un plan de accidn correctivo se desarrolla cuando la resolucian
no es posible durante la sesién de la llamada inicial. Problemas tipicos manejados
a este nivel son procesales, los datos, o anomalias del sistema que requieren el
tiempo minimo por fa resolucién.

Segundo Nivel:

SYM sera el responsable de proveer el segundo nivel de soporte. Cuando un
reporte es Escalado desde el Primer Nivel, los técnices de SYM trabajaran
diligentemente en el problema para resclverlo, ya sea de operacion o de
programacion. La solucién serd probablemente resuelta con programacién.

Tercer Nivel:

Los reportes recibidos desde el segundo Nivel de Soporte seran mangjados
remotamente o en el Centro de Mando y Gomunicacion, dependiendo de la
naturaleza del problama. En algunos casos, el reporte sera resuelto por el equipo
de desarrollo SYM a través del proceso de Mejoras del Producto. La resolucién de
problemas a este Nivel pueden ser parches del programa gue son
implementadas en el servidor del Centro Estatal de Telecornunicaciones C-4. Si
el reporte no puede ser resuelto a este nivel este se convertira en un
Requerimiento de Mejora que serd manejado a través del proceso de desarrollo
del producto. ’

A continuacién, la Tabla B Niveles de Soporte, mastrara que recursos y en ué
orden seran utilizados para resolver el Reporte de un Problema.

’.

*

* MATRIZ MEXICO SUCURSAL COLOMEBIA

www.symservicios.com WWW.SYMS

Afflados o

ior medic sin & permisa por escrito de SYM Servicics

forma o por o
-

en

ste documenta contlens informacion ¢e propiedad comercial de $'YM Senvicios integreles S.A. de C.V. Ninguna parte del
o |

contenids de este docurmento pueds ser rep

Integrales S.A. de C.V.

=

Todos los derechog res

*

Gran Sabana Parque industial, Bodega 49,
Tecancipd, Cundinamarea, Colombia

Teléfonos {+57) 1867 8774, (+57) %@g b&g%yl (3*5'7) 3232204766 '
105.C0
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, PROVEEDOR: SYM SERVICIOS INTEGRALES, S.A. DE C.V.
SAE SECRETARIA DE ADMINISTRACION | "ENTE  REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE
SECRETARTA DE ADMIKISTRACION GOBIERNQ DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

CONTRATO DE PRESTACION DE ] -
SERVICIOS CONTRATO NO. 264/2021-LICITACION-SEGGOB

TABLA B. “Niveles De Soporte”

Mantenimientos Preventives.

gen en ol mercado,

Durante la vigencia del mantenimiento SYM realizard de manera periddica
revisiones al servidor para poder realizar mantenimientos preventivos de
rmaneras cocrdinada con el personal del Centro Estatal de Telecomunicaciones
C-4 guienes se encargaran de proporcionar los passwords de root para poder
acceder al sistema.

iz ¥

2 CONTACTO DE 5

F NIVEL DE SOPORTE PRIMER CONTACTO RESPALDO H .
i CENTRO ESTATAL DE Bz e
£E PRIMER ESTADC TELECOMUNICACIONES C- z <
Fh 4 3 o
3 SEGUNDC ESTADO MESA DE SERVICIO SYM +521 449 115 8653 b <
e “v -
Bx ‘ PERSONAL DE SOPGRTE $

2 TERCERO ESTADO TECNICO SYM +52133 2313 0897 g

2 IVAN BANDA 8

T a

3 2 £

\? 2 o

2 - Al
zd @

3 2

g ]

2

157 de prop

Dentro de las tareas frecuentes a realizar en este tipo de mantenimientos
preventivos, destacan las siguientes:

contiene inft
ser repraducida o ransmitida en cualquier ferma o por cualguier medio sin &l parmiso por escrita de SYM Servicios

1) Actualizacion de URMA

2} Revision de SafetyNet CAD

3) Actualizacidon de IPCMUX

4} Revisidn del espacio en Disco Duro

5) Eliminacion de los archivos fog de las aplicaciones
&) Status del Server.

nto pu

Inlegralas 5.A. de C.V.
q-____\

s Base dedatos

Revision a todas las tablas contenidas en la Base de Datos

Todos los derechos reskrvados. Este g

asentidos son preferentes para-el Gobierno del £s1ado, por o que sen mis bujos que os que ri
conenido ge esle dotu

identificadn Efos v/o Edos £n el poria? del SAT o en ol Diazio Oficial de 12 Federacion. Asimismo, mani

* Manifiesto bajo profesia de decir verdad, no enconirarme en aingln supuesic

»

—
o

*  MATREZ MEXICO * : SUCURSAL COLOMBIA
Av. Eéreifo Noctona) No. 57, Piso 3, Col. Verdnica Anrures, Gran Sabana Parque Industia), Bodega 49,
Alccldia Migue Hidalgo, COMX. C.P. 11300 Tocancipd, Cundinamarca, Colombla

Telétonos (+52) 55 5025 343) y (+52) 5025 3632 Teléfonos (+57) 1865 8774, (+57) E@g liég‘éyl gST) 3232204786
W 03.CO

www.syrmsenvicios.com

|
Afliados o: . i
| |

@ & Pagind 21 'de 32 2 (




PROVEEDOR: SYM SERVICIOS INTEGRALES, S.A.DEC.V.

SAE SECRETARIA DE ADMINISTRACION ~ "ENTE  REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE
SECRETARIA DEADNINSTRACHN O GOBIERNO DEL ESTADQ DE AGUASCALIENTES
DE PRESTACION DE -
SERVICIOS CONTRATO NQ. 284/2021-LICITACION-SEGGCB

« SafetyNetCAD

Revisién general al comportamiento de la aplicacién.

Actualizacion de Productos.

SYM proveera actualizaciones de Software a sus usuarios que cuentan con un
Contrato de soporte y Mantenimiento vigente. SYM proporcionard  dos
actualizaciones al afio, proveyendo nuevas funcionalidades, soluciones al sistema
y a la funcionalidad, todo lo anterior se entrega documentade en formato PDFy
que estard disponible a [os usuarios en la pagina de soporte.

ter medio sin el permiso por escrio de SYM Servicios

El Representante de Atencidn a Clientes de SYM, coordinara con el Centro Estatal
da Telecomunicaciones C-4 la instalacidn de la actualizacion en una cuenta de
“orueba” de SafetyNet CAD para que el Centro Estatal de Telecomunicaciones C-
4 realice pruebas y evalde los cambios. Esto &5 realizado sin afectar la cuenta en
produccién de SafetyNet CAD y deteniendo el uso de la cuenta de prueba por
aproximadamente 20 0 30 minutos.

ier forrna o por

Cualquier asunto relacionade a la operacion con la nueva versién son
identificados y direccionados antes de gue se realice la instalacion de la
actualizacion en la cuenta de produccion. Al aceptar la nueva versidn, es instalada
en la cuenta de produccién en el servidor. Nuevarnente esto serd coordinado con
el Centro Estatal de Telecomunicaciones C-4 a través del representante de
Atencion al Clientes de SYM y el sisterma detendrd su  operacig
aproximadamente 90 minutos durante la actualizacién.

supueste centznido en el Articulo 69y 69-B del Codigo Fiscal de a Federacion v no esisr
en

la Federacion. Asimismo. maaifiesto bajo protesta de decir verdad que los precios agui

ascatados son preferentes para ¢l Gobierno del Estado, por lo que sor mas bajos que Tos que rigen en ¢l mercado.

Capacitacion.

SYM ofrecerd programas de capacitacién para todos sus productos de SafetyNet,
También generara programas de capacitacion de acuerdo a las necesidades de!
Centro Estata!l de Telecomunicaciones C-4.

El plan de capacitacion final incluye:

Todas los derachos reservddos. Este documanto comtidne informacian de propiedad comerciak de SYM Servicios Integrales S A, de C.V. Ninguna parte del

identificado Efos v/ie Edos en ¢l pontal del SAT o en el Diario Oficial de
intagrales S.A, de C.V.

~ Manifiesto bajo protesta de decir verdad, no encontrarme en pingin

L3
*
* MATRIZ MEXICO SUCURSAL COLOMBIA »
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Alcaldia Miguel Hidalgo, CDMX, C.P, 11300 Tocancipd, Cundinamarce, Calombia i

Telétonos (+52) 55 5025 3631 y (+52) 5025 3632 Telétonos (+57) 1849 8774, (+57) 32,1306 1899 y,(»57) 32 2220 47
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- Diploma, material de consulta, requerimientos del sisterna, asi como cualquier
instruccidn especial para asegurar €l éxito del curso y cumplir con ios objetivos
del mismo. Los instructores capacitaran a su persona! para que ellos mismos sean

autosuficientes y cubran sus propias necesidades. e

[
Todas las clases se impartirdn uno-a-unoe a los usuarios finales o via remota para : 2
proveer un programa de capacitacion accesible en costos para los usuarios, e

SYM acuerda con sus clientes que aparte de su entrenamiento inicial, y conforme
el producto se vaya mejorando, el usuario final pueda adquirir mas capacitacidn
para asegurar que utilicen el sistema de una forma adecuada y obtengan los
rmayares beneficios.

El mantenimiento incluird 2 cursos:
CAD Avanzado,
Administracion del Sisterna.

4

Atencién Al Cliente.

wnido en cf Articulo 6% y 6%-B del Codigo Fisenl de In Federacin v no estar

ficial de Ja Federacion. Asimisino, mapifiesto bajo protesia de decr verdad gue Jos precios aqui

El programa de Atencién al Cliente ejemplifica el objetivo con el servicio de lujo
de atencidn al cliente y su satisfaccién. El programa de Atencién proveers cada
instalacion con soporte en redes que va mas alld de una solucién basica del
problema. El éxito del programa de Atencién al Cliente se basa en mantener un
contacto constante en cada instalacién para asegurar una comunicacién
bidireccional.

en cuzlquier forma o por cuatquler medio sin €l parmiso por escrito da SYM Servicios

atr

A continuacion, se describe los elementes basicos del programa de Atencidn
Cliente:

lgcumento contiene infermaciin de propiedad comercial de SYM Servicios integrates 5.4, de C.V. Ninguna parte del

puede serep

* Un representante de Atencidn a clientes de SYM serd asignado a cada
instalacién como  parte del contrate de Mantenimiento. Este
representante del cliente estara avocado para las instalaciones de SYM.
Ellos proveeran ayuda con el acceso a los recursos de SYM cuando sea
necesario, dar seguimiento a los proyectos en curse y mantener al cliente
actualizado de informacién de todos los productos de SafetyNet. Cada
tugar donde se realice una instalacion el Cliente es respensable de asignar
un contacto para el programa de Atencion al Cliente. S¥YM recomienda que

de aste d

integrafes S.A. de C.V.

asentados son preferentes para of Gebicmo det Cstado, por io que son mis bajos que {os que rigen en el mercado,
Todos los derechos reservados.

* Manifiesto bajo profesta de decir verdad, no encontrarme en ningtin supuest,

identificadn Efos y/o Edos en el portal del SAT o en 2] Diario O

- '
+ .
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Av. Hército Nacional No. 57, Piso 3, Col. Verdnica Anzures, Gran Sabana Parque industrial, Bodega 49,
Alcaldia Miguel Hidulge, COMX, C.P. 11300 Tocancipé, Cundinomorea, Colombia ‘
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* Manifiesto bajo protesta de decir verdad, no encontrurme en cingdn supuesio contenido en el Articulo 69 ¥ 69-B del Codign Fiscal de is Federnciony no estar

identificade Efos y/o Edas en el portal del SAT o en el Piario Oficial de la Federncion. Asimismo, manifiesta bajo protesta de decir verdad que os precios ayui

asentados son preferentes pira ol Gobierno det Estado, por lo que son mis bajos que los que rigen e €] mereado.

*

Av. Ejéreito Nacional No, 57, Piso 3, Col. Verdnica Anzures,

Documentacion.,

SYM proveera de un amptio set de documentacion para todos los productos de
SafetyNet. Toda la documentacion estaréd disponible en linea en formato PDF
Acrobat en el ment de Documentacion de portal de soporte técnico.

La documentacion de SafetyNet sera actualizada constantemente para reflejar
los cambios y mejoras de todos sus productos. Adermnds, 1a documentacion esta
enfocada para usuarios finales y administradores.

10s recursos del cliente sean incluidos en este programa para asegurar que
exista una excelente comunicacion.

A los Usuarios de SafetyNet con Contrato de Mantenimiento vigente SYM
les proporcionara un login y password para el acceso al sitio wWeb de
soporte técnico, que es un website en tiempo real, que provee la
capacidad de verificar Status, descarga de software, documentacian, chat
en linea.

La pagina de soporte técnico es donde se generan los reportes de
Incidentes, requerimientos de Mejoras y requerimiento de atencién al
Cliente. Adernas de generar nuevos reportes, se podra dar seguimiento a
los reportes y requerimientos.

jar medio sin e! parmiso por escrito de SYM Serviclos

La pagina de soporte también mantiene un perfil de la instalacicn -
proporcionando al cliente informacién actualizada en cada instalacién.

La pagina de soporte ofrecerd una amplia documentacion tanto para
.usuarios finales como administradores.

Notas técnicas de cada uno de los productos permitiendo al cliente que
conozca las caracteristicas con que cuentan las ultimas versiongs de los
productos.

ier ferma o por

<

en

SYM generara una lista de correos de los clientes de CAD "Exchange” para
invitar a sus clientes a tener una comunicacidn y compartir ideas
experiencias.

ofr

b contiene informacicn de propiedad comercial de SYM Servicios Integrales S.A. de C.V. Ninguna parte ge!

Todos los derechos reservados. Egte dosw
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Desarrollos Customizados.

La misién de SYM es la de dar soluciones de alto rendimiento, customizables y
costo-efectivo para cumplir con las necesidades de los clientes. Desarrollos
especiales podran ser generados de acuerdo a la evolucion del Cliente. Habilidad
para identificar, desarrollar e implemeantar soluciones especiales sin importar que
tan especifico sea el desarrollo. !

8000ha

NOTA: £n relacion o la respuesta ernitida por la Convocante ¢ la pregunta
nudmero cuatro dentro de o junta de acloraciones, el mecanismo de solicitud
serd a través de ticket, siendo el alcance el que determine el drea de
operaciones del ente requirente y dreas de apoyo, cumpliendo los plazos
come soluciones dgiles entregadas a la brevedad posible.

Obligaciones del Gobierno del Estado de Aguascalientes.
1. Conexidn [P, Para recibir los servicios de mantenimiento previstos en. el

contrato, el Estado, se obliga a proporcionar a SYM las siguientes alternativas
de conexion IP;

Asimismo, manifiesto bujo protesta de decir verdad gue os precios agui

-enidu en el Asticuto 69 y 69-B del Cadigo Fisea! de in Federneion y no estar
3 gue rigen en ef mercado.

a} Conexidn a los equipos donde opera a través de una Red Virtual Privada
{VPN) entre |a red de datos de SYM y la red de Datos del Centro Estatal de
Telecornunicaciones C-4, prestara al C4 Aguascalientes el hardware
necesario para la realizacion de la VPN, en caso de que el Estado asi/fo
convenga. Dicho hardware seria un ruteador y la configuracion del misine
apegado a los niveles de seguridad requeridos por el Estado, aclararldo
gue dicho ruteador serd devuelto a SYM al término del contrato.

reproducida o transmitida en cualquiar forma o por cualquier medio sin f permisa psr escrto de SYM Servicios

dacuments contisns informaciin de propiedad comercial de SYM Servicios Integrafes S.A. de C.V. Ninguna parle d&!

El Estado proporcionaré el enlace de Internet con una IP plblicafijala cu
sera utilizada como medio de enlace para la VPN.
b) Conexién via MODEM CCITT V.34 + conectado directamente a cada
servidor, los cuales estaran instalados va sea al servidor o al servidor via un
puerto serial EIA-232,

~

s

conterdde de e¢ste documento pusde

Integrales S.A. de C.V,

asentados son preferentes para ¢l Gobicno ded Estade, por lo gue on mas bajes que lo
Todos los derechos reservad Sy

™ Manifiesio bajo prefesta de decir verdad, no encontrarme en ningon suptesh,
identificado Efes v/ Edos en ef porsat del SAT o en et Diario Oficial de Ja Federncién.

- :
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decir verdad, no encontrarme en ningiin supuesto contenido en ef Asticulo 69 v §9-B del Codigo Fiseal. deda Federacion ¥ RO estar
porial del SAT o en el Diasio Oficial de la Federacion. Asimismo. manifiesto bajo profesta de decir verdad que Jos precios aqui

asentadns son preferentes pora ef Gobierno det Estado, por lo gue son més bajos que los que rigen en ol mercade.

= Manifiesia bajo protests de
sdentificado Blos v/o Edos en el

o

Av. Blército Necionol No. 57, Fiso 3, Col. Verénica Anzures,
Alcaldio Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. 11300
Telétonos {+52) 55 5025 3631 y (+52) 5025 3432 Teléfonos (+57) 1867 8774, {» 9y {+57) 3232204
IR

www.symsecvicios.com

El Estado entiende y acuerda que S¥YM no podra, ni tendré la obligacidn de
proveer servicios de mantenimiento al Estado bajo ¢l presente contrato, a
menos que éste cumpla con sus obligacionas descritas en el presente
rnumeral.

El Estado acuerda en proparcionarle a SYM una carta con la lista de’los
nombres de los servidores y numeros IP de los servidores y puntos de
trabajo donde opera el sisterna,

NOTA: £n relacion a la respuesta emitida por la convocante a fa pregunta
narnero tres dentro de la junta de aclaraciones, en case de que la
conexion sea nula para en Jo indicado en los incisos a} y b} o presente
deficiencias por parte del Gobierno del Estado, los tiempos no serdn
contabilizados al SLA de SYM.

Medidas de seguridad. - E! Centro Estatal de Telecomunicacicnes C-4,
conviene en tomar todas las medidas de seguridad razonablemente
necesarias para evitar que personas no autorizadas tengan acceso al
software, al software de IBM, a la documentacion o al sistema, asi como
evitar su robo.

Supervision de personal. - E Centro Estatal de Telecomunicaciones C-4
serd responsable de supervisar al perscnal gue utilice al Scoftware, el
Software de IBM, la documentacion y/o el sistema, de dar mantenimient
adecuado a sus equipos, sistemas y planes de respaldo de emergenci
seguridad, seguros y otras actividades necesarias para asegurar un
funcionamiento adecuado del Software, del Software de IBM y del sisterna.

El Centro Estatal de Telecomunicaciones C-4 se hace responsable de tener
el personat capacitado encargado de la administracién del sistema
designada para el servicio y de destinar tiernpo oportuno para recibir las
consultorias de SYM.

El Centro Estatal de Telecomunicaciones C-4 se hace responsable de
entregar la informacién solicitada por SYM para que sea instalada en el
Servidor.

-

»

MATRIZ MEXICO ' SUCURSAL COLOMBIA
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€. El Centro Estatal de Telecomunicaciones C-4 asignard un equipo de
administradares y/o "lideres de proyecto” para trabajar con el equipo de
SYM durante la contratacion de este servicio. Se espera que este equipo
requiera la participacion de los diferentes departamentos de E| Gobierno

del Estado de Aguascalientes involucrados en fa Instalacion/Configuracién i
del Safety Net CAD. Este equipo se responsabilizara en asistir a la junta de _ '¢;
inicio y las juntas de trabajo a tiempo {en puntualidad y duracién) para =3
proporcionar la informacién requerida, g

7. El Centro Estatal de Telecomunicaciones C-4 debe proporcionar un area
de trabajo adecuada con escritorio, silla y por lo menos una linea de
teléfonc analégica para médern donde se podra transmitir informacion
digital de datos para uso del equipo de consultores de Proveedor, mientras
que se trabaje en este mantenimienteo.

B. El Centro Estatal de Telecomunicaciones C-4 proporcionara acceso
oportuno a SYM e informacion relacionades  con la
Instalacion/Configuracion de Safety Net CAD. Personal apropiade de
antemano, sera designado y estara disponible para los consultores de $YM.
En lo posible, Jas juntas sé calendarizardn con oportunidad. Sin embarga,
se podra tener acceso al personal a medida que el trabajo -progrese,
cuando se requiera por las necesidades mismas del servicio.

cnido en el Articuto 69 y 69-8 det Caddipo Fiscal de la Federseion y no estar

cderaciin. Asimismo, manifiesto bajo protests dr decir verdad gue los precios aqui

9. El Centro Estatal de Telecomunicaciones C-4 proporcionara tiempo de
acceso exciusivo para el nodo (sistema de c¢omputo) donde serd
Instalado/Configurado el médulo de Safety Net CAD asi como a los nod
necesarios durante la implantacién y pruebas definidas en el Alcance d
Trabajo.

iene informacivn de propisdad comerciat de SYM Servicios Inlegraies S.A. de C.V. Ninguna parte del

roducida o transmitida ea cusiquier forma o por cualquier medio sin el permiso por escrito,de SYM Servicios

10. Previo al comienzo de la fase de esta contratacion, el Centro Estatal de
Telecomunicaciones C-4 es responsable de la instalacidn fisica de los
dispositivos de Hardware involucrados para este servicio, asi como la
conexion de {os mismos si aplica al sistema de redes fisico que es
empleado por el Gobierno del estado de Aguascatientes.

1. El Centro Estatal de Telecomunicaciones C-4 proporcionard acceso de
media y palabras cédigo {'codewords"), licencias, si asi aplica, que

Tedos los derachos reservadas, Estg documant

Imegrales S.A. de CV,
o,

nsentados son preleremes para ¢ Gabierne def Estado, por lo que son mis bagos que fos que rigen en ¢l mercado.

* Maniliesto baje protesta de decir verdad, no cnconirme en ningdn supuest

idennificado Efos yio Edos en ¢! portal det SAT o ert el Dianio Oficial de la 7
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T
@) SYM
Tacuic) biagraity
L dLwer

contengan el Software que pueda estar relacionado con la

archivos de tipo X, salvo esas Frases gue definen las Asociaciones.

3. La adicidn de registros a los Diccionarios de tipo |, Frases, y registros del
tipo X.

4. La adicién al VOC de Oraciones (sentences), registros de tipe Parrafo
Indicadores Remotos, y verbos.

5. La modificacién de la Ayuda en linea.

6. lLaadicidén de Mends.

Modificaciones que requieren previo aviso y consentimiento

1. Laadicion de Registros de tipo D al Diccionario
2. Laadicién de Indices.
3. La modificacion de las plantitlas.

EE Instalacién/Configuracién del modulo de Safety Net CAD. -
] =
5 . £f
SE Madificaciones % &
E"E- £
£ . . . . gz
&% (Lo que puecd y no puede modificar el Gobierno del Estado de Aguascalientes z b
e al SafetyNet® CAD) 33
= 2 3,
g . ) < ¥
&g Ademas del proceso normal de configurar y usar el Software, El Centro Estatal de wg
2% Telecormnunicaciones C-4 puede desear cambiar la presentacién de la '§§
(] informacién del Software o la presentacion de informacion de la base de datos. 2R
] <5
2 % - No se permiten ciertas modificaciones, las cuales requieren ia notificacion por b
” A X . b
Y escrito antes de realizar la misma. Queda expresamente entendido que SYM no = £
2 -§ g se hace responsable de las consecuencias gue pudiera tener el funcionamiento 0s
EC del Software y ta realizacion de las modificaciones, tanto las permitidas como las 3
.~ P W
£e no permitidas. i ENY
< Modificaciones que no requieren previo aviso y consentimiento. 3 é\
P ‘ 8- ( ~
W - . . a o
g 1 La modificacidn de la conversion, tituto, encabezadoy especificaciones del 8
forrate en los registros del Diccionario tipo Dy tipo | que usan la ventana g8 (
de entrada de datos del diccionario proporcionada por SYM. ES
7 La modificacién de los archives del Diccionario de tipo Frases (Phrases) y &
(3
2
&
‘0_
&
E
g
-
i
g
L]
B
g
g
3
£
2
2
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\O Taracrg ur-a; aru

4. La modificacién de los registros de ZLIST.

5. La modification de la topologia para conectar una red de computadoras,
incluyendo, pero no limitado a, nimeres IP y nombres del dominio.

6. Cambio de Plataforma o version del Sisterma Operativo.

Modificaciones No permitidas al Sistema SafetyNet® CAD

1. La adicidn de campos en los archives de tipo D dénde el nimero del
campo esta igual gue el de un campo existente,

2. Laadicidn de campos de tipo D a una Asociacion proporcionada por SYM.

3. La modificacién de nombre de Ia Asociacidén de un carmpao proporcionado
por SYM.

4. La modificacion de numero del campo de un registro del tipo D
proporcionado por SYM. )

5. La modificacidn de la férmuta de un registro de tipe | proporcionado por
SYM. .

6. La modificacion de una oracidon (Sentence), parrafos, Indicader Remoto o
Verbo proporcionado por SYM.

7. Larnodificacion o eliminacion de indices

8. Laeliminacion de un registro de tipo D, tipo | o Frase proporcionados por
SYM.

9. La modificacién de rmenus proporcionados por SYM.
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SHE
SECRETARIA DE ADMINISTRACHON

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

PROVEEDOR: SYM SERVICIOS INTEGRALES, S.A. DE C.V.

ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE
GOBIERNQ DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

CONTRATO DE PRESTACION DE

SERVICIOS

CONTRATO NO. 284/2021-LICITACION-SEGGOB

NUMERAL 2 DEL APARTADO 2.4) DE ESTA “CONVOCATORIA™

ANEXOC

W (SO 9001:2015

HCERT, 5T

Aguascatientes, Ags. a 29 de noviembre de 2021 ~r
Licitpcidn Publica Nacional niimera DGAD-LEA-NOGA-202 L)
L]
€. !
OFERTA ECONOMICA P
SUBTOTAL i
PARTIOA | cant.|  um DESCRIPCKON OEL SERVICIO PRECIO [ PRECI | VA TOTAL

URTARIO | UNITARKD

SERVICIC

SOPORTE ¥ MANIENIMIENTO:

MANTENIMIENIO  DE  APLICARVOS DE
ATENCION DE EMERGENCIAS Y DE
DENUNCLA ANONIMA,

MANIENIMIENTO, SOPORIE Y
ACTUALZACKON DEL APUCATIVO SAFETY
NET CAD DEL SERVICIO DE LLAMADAS DE
EMERGENCIA 911 ¥ DENUNCIA ANOHIMA
087, MISMO QUE MICLARA UN DA NATURAL
POSTERIOR AL FALLO DE ADJUDICACKIN
COM UNA DURACION DE 345 Dias
NATURALES {1 ARO),

* SAFETY NET CAD SERVER/ WORKSTATION
SAFETY NETCAD NG,

» SAFETY NET CAD MAPPING INTERFACE
SERVER / WORKSIATION.

* SAFEIY NET CAD MAPPING SERVER /
WORKSIATION,

+ SAFETY NET CAD WEBSERVICES SERVER /
WORKSTATION,

* SAFETY NET CAD E711,

» SAFETY NEV INFORMER.

= SAFETY NEF CAD 505 CADADAND.

« SAFETY NET DEMS,

« SAFETY NET INTERFAl DE CAMARA
HIKVSION, RFIDS, AVL Y DRON,

o SAFETY NET MODINLO DE DR?

+ ORACLE SERVER X8-2: MODEL FAMLY,

+ ORACLE SERVER XB-2 1 RU BASE CHASSIS
WIH MOTHERBOARD BGHT 2.5 WNCH
DORIVE SLOTS DISK CAGE. 2 PSUS, SUOE RAN
KIF, AND CABLE MANAGEMENT ARM.

= QRACLE PREMIER SUPPORT FOR SYSTEMS.
2 LNTEL XEOM PLATINUM 820 2:-
CORE 2.4 GHL {FCR FACIORY
INSTALLATION]. 512 GB RAM, & 1.2 T8 10000
RPM 2,54NCH SAS-3 KDD WiTH MARUN
BRACRET {FOR FACTORY MSTALLA EKOH),

* ORACLE STORAGE 12 G SAS PCLE RAID
HBA, INTERNA: 14 PORT AND 2 GB MEMQRY
{FOR FACTORY INSTALLA ICHN),

+ RACK

* 2RECEPTACULD NEMA L5208,

GRAN

TOTAL: | 395,000 00 | $383,200.00 | 52778,200.

$2395.000 00

» 2PLACA OE PAREC RESISTENTE AL CLMA
COH  TAPA VERIKCAL DE CERRE
AUTOMATICO L NYLOM FERMOPLASTICO 1
GRS LEVITOM.

Anannl \
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! SAE SECRETARIA DE ADMINISTRACION [ ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE
SECRETARIADE ADMINISTRACKDM GOBIERNQ DEL ESTADQ DE AGUASCALIENTES
CONTRATO DE PRESTACION DE K
SERVICIOS CONTRATO NO. 284/2021-LICITACION-SEGGOB

- mmuueczmu \
o (50 9001:2015
BCERT S8,

+ 200U O AF7540 APC.
* 1 APC RACK 41 U 400 M AMCHO 1070

MM PROF,
+ 1 PAMEL DE PSSO  FALSO !
MICROPERFORADO 40%, =
EL SERVICIO DE MANIENIMIENIQ INCLUYE =
LO 816 UIENTE: L
<y |
« ACCESQ AL SITE DE SOPORIE MYHITECH o
EL OETAUE DE 1A GARANTIA DE s

SOFORTE  SE  DESCEIBE N EL
DOCUMENTO *ANEXO B-1 SLA GARANTIA
OF SOPORTE™.

REPRESENIANIE DE  ATENCIGN A
CUENTES.
+ 24X7X365 SOPORIE TECNICO SIN LIMITE
OF EVENTOS DURANTE LA VIGENCIA DE LA
PRESIACHON DEL SERVICIO,
* ACTUALIZACIGH DE PRODUCTOS
+ ACCESO AL SERVICIO DE DESARROLLOS
CUSTOMULADOS  GEQLOCALIZACKON DE
DISPOSITIVOS MOVILES
* ACCESD A LA USIA DE CORREOS O
USUARIOS DR CAD [{COMPUTER-AIDED
DISPAICH) DESPACHO ASISDDO  POR
COMPUTADORA ).

CAPACITACION:

= WCLUYE CAPACHACION DE, SETEMA
SAFETY NET CAD MG, QUE CONIENE
MODULOS DE  ADMINBIRACION DEL .
SISTEMA. OPERACKIN Y  DESPACHO,
MODULO  DE  MAPEQ Y USO-
ADMINISTRACION DE LOS SERVICKIS WEB,
i)

MANUAL, PAPELERIA Y CERIFICADO DE
PARTCIPACKON, SE MAPARTIRA A POR LO
MENQS 100 PERSONAS EN SINO EN LAS
INSTALACIONES QUE CESIGNE & CENTRO
DE  EMERGENCIAS, DURANIE 1A
PRESTACION DA SERVICIO. EM LOS
HORARIOS QUE DESIGME EL CENTRO K
ESFATAL DE TELECOMUNICACIONES €N ’

ATENCION A LA CARGA LABORAL DE d
PERSONAL,

FECHA DE INKCID: 1 Dla  NATURAL

POSTERIOR AL FALLO DE ADADICACKON ‘
CON UNA DURACKION BE 335 Dlas i
NATURALES {1 AR,

ENTREGABLE: i

* MEMORIA DESCRIPIVA OQUE INCLYA
LAS CONDICIONES GEMERALES DE LA
PRESTACICHN DEL SERVICIO.

)

-
—

AEMPO ~ D~ ENFAE S A—DE—bA—MEMORIA f
DESCRIPIIVA: 7 Dia$  NATURALES
POSTERIORES AL FALLO DE ADJUDHCACION

Y
GARANTIA: 358 DIAS NATURALES, Y q l

- X I . gy Tl .

£ MATRE éxico” -~ P T ] , -SUCURSAL COLOMBIA (A

Av. Bército Nociona! No. 57, Fiso 3, Col. Varémco Anzmcg. L T Gran Subcmu Parque Industial, Bodeqa 4%,
"Akcaldia Miguel Hidalgo, CDMX, C.P. mno ) Ioccmclp& Cundinamarca, Cofombla -

Tetélonos (+52) 55 5025 3431, y(+52)50253632 oo, Tetéfonos (+57) 1849 B774, (+57) 32 1204 1699y[057)3232204166 ,
www.symsetvicioscom - ¥ : ) www.symserviclos.co |
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' PROVEEDOR: SYM SERVICIOS INTEGRALES, S.A. DEC.V.
SECRETARIA DE ADMINISTRACION  |ENTE  REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE
GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

CONTRAT%ED'EV’TE%SSTAC'O" OE | CONTRATO NO. 284/2021-LICITACION-SEGGOB

QLY VTEMADEGESTION .
. 150 9001:
b 9001:2015

HICERT, 3L,

TIEMPO DE REPARACKON Y70 REPOSICION:
45 DIAS NATURALES UNA VEL ROTIHCADD
SYM VIA TELEFONKCA ¥/0 Via REMOTA.

(g
00S MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS PESOS 001100 M.N.1.V.A, INCLUIDOD o
L)

20 dias posteriores a la presentacién de impresién de CFDI y conforme a .
Condlciones de page: lo establecido en el punto 3.3) de la “CONVOCATORIA™ de esta
licitacion. /%w

Memeoria Descriptiva: 7 dias naturales posteriores al fallo de adjudicacién,
Tiempo de antrega del bion: | 10ICI0 del senvicio: Un dia natural posterior al fallo de adjudicacidn.
Vigencia: con una duracion de 365 dias naturales, posteriores al inicio,

- Oficinas del Centro Estatal de Telecomunicaciones C4 con domicilio en Av. !
Lugar de entrega del bien: | LOS Conos No. 105, Fracc. Ojocaliente |, C.P. 20190, Aguascalientes, ?g’s‘\

de lunes a viernes de 8:00 a 15:00 horas.

Garantis 365 dias naturales \
+ Lavigencia de los precios serd la misma que |a vigencia del "CONTRATO", i
SYM Servicios Integrales S.A, de C.V.

R.F.C. SSI070607P46

7
)

Niv MoShe Yarimi
Representante Legal

- d
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