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CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO ANUAL A LA
PLATAFORMA DE DIGITALIZACION, APPLICATIONXTENDER PARA ALGUNAS
ENTIDADES DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES, REQUERIDO POR LA
SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES.

CONTRATO No. PS-023/2024-LICITACION-ENTIDADES DE GOBIERNO DEL ESTADO-
SIGOD

Contrato de prestacion del servicio de mantenimiento anual a la plataforma de
digitalizaciéon, Applicationxtender para algunas Entidades del Gobierno del Estado de
Aguascalientes, requerido por la Secretaria de Innovacion y Gobierno Digital del Estado de
Aguascalientes, que celebran por una parte el Gobierno del Estado de Aguascalientes, a través
de la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes, representada en este acto
por la Lic. Raquel Soto Orozco en su caracter de Secretaria de Administracion del Estado d
Aguascalientes, a quien en lo sucesivo y para los efectos del presente contrato se le denominara\
“La SAE”, y por la otra parte la persona moral IDARE, S.A. de C.V., representada en este acto
por la C. Barbara Minerva Carrillo Ortega, en su caracter de Apoderada Legal, a quien se le
denominara “El Prestador de Servicios”, en lo sucesivo y para efectos del presente contrato
cuando los celebrantes actuen de manera conjunta se les denominara como “Las Partes”, al tenor
de los siguientes antecedentes, declaraciones y clausulas:

ANTECEDENTES | ()

1. La Secretaria de Innovacion y Gobierno Digital del Estado de Aguascalientes, en
adelante “El Ente Requirente” representada por su titular el Ing. Ramiro Pedroza
Marquez, determiné la necesidad de contratar el servicio de mantenimiento anual a la
plataforma de digitalizacion, Applicationxtender para algunas Entidades del
Gobierno del Estado de Aguascalientes.

2. Envirtud de lo anterior, mediante requisicion de compra nimero 10006 /24 emitida en el
- VISUAL por el “El Ente Requirente” en términos de lo dispuesto por el articulo 16 del
Manual de Lineamientos y Politicas Generales para el Control de los Recursos de las \J
Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de Aguascalientes, le solicité a “La 1
SAE” la contratacion de la prestacion del servicio de mantenimiento anual a la
plataforma de digitalizacion, Applicationxtender para algunas Entidades del
Gobierno del Estado de Aguascalientes.

3. Derivado de lo anterior y de conformidad con lo establecido en los articulos 39 fraccion I y
43 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y
sus Municipios, en fecha 19 de abril de 2024 se publicé la convocatoria para el 0/\
procedimiento de Licitacion Publica Nacional nimero DGAD-LEA-N010-2024 en un
diario de circulacion estatal, en fechas 22, 23 y 24 de abril del 2024 se puso a disposicién
la convocatoria, el 29 de abril del 2024 se llevo a cabo la junta de aclaraciones, el 02 de
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mayo del 2024 tuvo verificativo la presentacion y apertuga](;; proposiciones, emitiéndose
el fallo de adjudicacion del citado procedimiento el dia 06 de mayo del 2024.

Asi las cosas, previo analisis de lo establecido en el articulo 5S de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios; y en
cumplimiento con lo dispuesto por el diverso numeral 56 de la citada Ley, se resolvio
adjudicar la partida 1 (dnica) del procedimiento de Licitacion Publica Nacional nimero
DGAD-LEA-N010-2024 que corresponde a la contratacion de la prestacion del servicio
de mantenimiento anual a la plataforma de digitalizacion, Applicationxtender para
algunas Entidades del Gobierno del Estado de Aguascalientes, requerido por la
Secretaria de Innovacion y Gobierno Digital del Estado de Aguascalientes a “El
Prestador de Servicios” IDARE, S.A. de C.V., por cumplir con las especificaciones
técnicas solicitadas, los requisitos legales y no rebasar el presupuesto autorizado para esta
contratacion, por un importe total de $2°697,000.00 (DOS MILLONES SEISCIENTOS
NOVENTA Y SIETE MIL PESOS 00/100 M.N.), monto que incluye el I.V.A., de los cuales
la cantidad de $2°548,500.00 (DOS MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL
QUINIENTOS PESOS 00/100 M.N.), con I.V.A. incluido, corresponde al servicio de
mantenimiento anual a la plataforma de digitalizacion, Applicationxtender para
algunas Dependencias del Gobierno del estado de Aguascalientes, requerido por la
Secretaria de Innovacion y Gobierno Digital del Estado de Aguascalientes, y la
cantidad de $148,500.00 (CIENTO CUARENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS PESOS
00/100 M.N.), con [.V.A. incluido, corresponde al servicio de mantenimiento anual a la
plataforma de digitalizacion, Applicationxtender para algunas Entidades del
Gobierno del Estado de Aguascalientes, requerido por la Secretaria de Innovacion y
Gobierno Digital del Estado de Aguascalientes, objeto del presente contrato.

Por lo anterior y en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en adelante “La
Ley” se procede al otorgamiento del presente contrato en términos de las siguientes:

BEcLARACIORES. . T

Primera: “La SAE” declara:

1.1.

1.2.

1.3.

Que es una Dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 12 fraccion II de la Ley Organica de la Administracion Publica
Estatal. ((

Que la Lic. Raquel Soto Orozco comparece en este acto con el caracter de Secretaria de
Administracién del Estado de Aguascalientes, segun lo acredita con el respectivo
nombramiento nimero DG/N/003/2022 de fecha 01 de octubre del 2022, otorgado por
la Gobernadora Constitucional del Estado de Aguascalientes, la Dra. Maria Teresa
Jiménez Esquivel.

Que en términos de lo previsto por los articulos 22 fracciones Il y XII, y 27 fracciones XII,
XIX y XXVII de la Ley Organica de la Administracion Pablica Estatal y diversos 2°, 6°, 8"y
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11 fracciones XXII y XXXVI del Reglamento Interior de la Se€cretaria de Administracion del
Estado de Aguascalientes, en relacion con el articulo 12 fraccién II de “La Ley”, tiene las
facultades legales y administrativas para celebrar el presente contrato.

1.4. Que en fecha 22 de febrero de 2024, la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes
autorizo los recursos necesarios para cubrir las erogaciones derivadas del presente
contrato correspondientes a la requisiciéon de compra numero 10006/24.

1.5. Que tiene establecido su domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas
del presente contrato el ubicado en Avenida de la Convencion de 1914 Oriente numero
104, 4° piso, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la ciudad de Aguascalientes,
Aguascalientes.

1.6. Que los servicios objeto del presente contrato deberan facturarse a nombre la Entidad del
Gobierno del Estado que se senala a continuacion:

ENTIDAD RFC DOMICILIO
AVENIDA DE LOS MAESTROS ESQUINA
SISTEMA PARA EL DESARROLLO SDI7901012H5 AVENIDA DE LA CONVENCION DE 1914 SUR
INTEGRAL DE LA FAMILIA SIN NUMERO, COLONIA ESPANA, C.P. 20210,
AGUASCALIENTES, AGS.

1.7. Que, a través de la Direccion General de Adquisiciones de “La SAE”, se verifico que, a la
fecha de la celebracion del presente contrato, “El Prestador de Servicios” no desempena
empleo, cargo o comision en el servicio publico, en relacion con lo dispuesto por el articulo
36 fraccion IX de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Aguascalientes.

Segunda: “El Prestador de Servicios” declara:

2.1 Que es una persona moral legalmente constituida segiin se desprende de la escritura
publica numero 117,548, libro 2,448, otorgada en fecha 01 de noviembre del 2011, ante
la fe del Lic. Gerardo Correa Etchegaray, Notario Publico numero 89 del entonces Distrito
Federal ahora Ciudad de México, debidamente inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio del Distrito Federal ahora Ciudad de México en fecha 09 de
diciembre de 2011.

2.2 La C. Barbara Minerva Carrillo Ortega cuenta con capacidad suficiente para suscribir el
presente acuerdo de voluntades y obligar a su representada en los términos del presente
instrumento legal, en virtud de que tiene el caracter de Apoderada Legal con poder general
para pleitos y cobranzas, actos de administracion lo anterior como se desprende de la
escritura numero 133,205, libro 2,846, de fecha 10 de abril de 2018, otorgada ante la fe
del Lic. Gerardo Correa Etchegaray, Notario Publico numero 89 del Distrito Federal ahora
Ciudad de Meéxico, facultades que bajo protesta de decir verdad manifiesta que sigue
desemperiando y que las mismas no le han sido revocadas, disminuidas ni modificadas; y
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se identifica con credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral con
clave de elector CRORBR79070709M700.

2.3 Que cuenta con constancia de proveedor inscrita para este ejercicio fiscal en el Padron
Unico de Proveedores de la Administracion Publica Estatal, bajo el nimero PRO7589.

2.4 Que tiene establecido su domicilio fiscal en la calle Frontera numero 101, Colonia Roma
Norte, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06700, con numeros telefonicos 55
55.142.874 y 55 32.103.956 asi como cuenta de correo electronico bcarrillo@idare.mx,
datos que sefiala para oir y recibir notificaciones de todo lo relacionado con el presente
contrato.

2.5 La actividad econémica segin obra en su constancia de situacion fiscal emitida por
el Servicio de Administracion Tributaria lo es: Servicios de consultoria en computacion.
Comercio al por mayor de equipo y accesorios de computo.

2.6 Que se encuentra dada de alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico bajo el
Registro Federal de Contribuyentes numero IDA111101Q79 y al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales a su cargo.

2.7 Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con Registro Patronal ante el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), con clave Y6071330101, y que se encuentra
al corriente de sus obligaciones patronales en materia de seguridad social.

2.8 Que con fundamento en lo dispuesto por el articulo 36 fraccion IX de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Aguascalientes, manifiesta bajo protesta
de decir verdad que, a la fecha de celebracion del presente contrato, sus accionistas, asi
como su Apoderada Legal, no desempefnan empleo, cargo o comision en el servicio publico.

2.9 Que esta en aptitud legal para celebrar el contrato ya que no se ubica en alguno de los .
supuestos contemplados en el articulo 71 de “La Ley”. Q)

Tercera: “Las Partes” conjuntamente declaran:
3.1. Que se reconocen la personalidad y la capacidad para la celebracion del presente contrato,
senialando que no existe error, dolo o cualquier otra circunstancia que pudiera afectar o

invalidar su vigencia.

3.2. Que cualquier modificacion durante la vigencia del presente contrato en las declaraciones
asentadas en este apartado, debera notificarse de inmediato a la otra parte por escrito.

L/
3.3. Que conocen los términos y condiciones que se pactan en el presente contrato. 6

Expuestas las declaraciones que anteceden, “Las Partes” convienen en las siguientes: \Y
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L)

A

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO. El objeto del presente es la contratacion de la prestacion del servicio
de mantenimiento anual a la plataforma de digitalizacion, Applicationxtender para
algunas Entidades del Gobierno del Estado de Aguascalientes, requerido por la Secretaria
de Innovaciéon y Gobierno Digital del Estado de Aguascalientes, cuyas caracteristicas se
encuentran descritas en el pedido de compra nimero GD00010/24, asi como en la oferta
técnica, oferta econéomica y ANEXOS de “El Prestador de Servicios”; mismos que forman
parte integral del presente instrumento legal, dicha contratacion a la que en lo sucesivo se le
denominara “Los Servicios”.

“El Prestador de Servicios” debera prestar “Los Servicios” de acuerdo a lo estipulado en el
presente instrumento legal, sus ANEXOS y conforme a las especificaciones que emita para tal
efecto “El Ente Requirente”.

SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS Y MONTO TOTAL A PAGAR. La descripcion \
completa de “Los Servicios” objeto del presente contrato, asi como numero de partida,
cantidad, unidad de medida, precio unitario, corresponde a lo senalado en el pedido de compra
numero GD00010/24, asi como en la oferta técnica, oferta economica y ANEXOS de “El

Prestador de Servicios”, mismos que se adjuntan al presente instrumento juridico, en el
apartado de ANEXOS.

El monto a pagar como contraprestacion a “El Prestador de Servicios” equivale a la cantidad
de $128,017.24 (CIENTO VEINTIOCHO MIL DIECISIETE PESOS 24/100 M.N.), mas el
Impuesto al Valor Agregado por un monto de $20,482.76 (VEINTE MIL CUATROCIENTOS
OCHENTA Y DOS PESOS 76/100 M.N.), arrojando asi un monto total a pagar por la cantidad
de $148,500.00 (CIENTO CUARENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS PESOS 00/100 M.N.).

Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la prestacion de “Los Servicios” objeto
del presente contrato, seran pagados por “El Prestador de Servicios”; el Gobierno del Estado |
de Aguascalientes solo cubrira el Impuesto al Valor Agregado correspondiente, de acuerdo alo
establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.

TERCERA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. “El \|
Prestador de Servicios” se obliga a prestar “Los Servicios” a partir del dia natural siguiente A\
al fallo de adjudicacion, siendo el dia 07 de mayo del 2024 y finaliza el 28 de febrero del 2025,

a entera satisfaccion de “La SAE”; apegandose a lo establecido en el presente contrato y sus
ANEXOS.

“El Prestador de Servicios” debera entregar la podliza de soporte técnico y mantenimiento de’Q
las licencias actualizadas a los 10 dias naturales posteriores al fallo de adjudicacion, es decir el
dia 16 de mayo del 2024.

“Los Servicios” deberan prestarse conforme a las condiciones especificas que se encuentran
descritas en los anexos del presente instrumento legal.
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“El Prestador de Servicios” se obliga a prestar “Los Servicios” de conformidad con el pedido
de compra nimero GD00010/24, y anexos del presente instrumento legal.

“La SAE” no estara obligada a recibir “Los Servicios” si éstos no cumplen con los requisitos
establecidos en el presente contrato y sus anexos.

CUARTA. RESPONSABLES. En términos de lo dispuesto por el articulo 4° de “La Ley”, la
responsable del tramite de pago; es decir de la ejecucion, validacién y comprobacion del gasto
sera la Ing. Carmina Monserrath de Avila Rodriguez en su caracter de Coordinadora
Administrativa de “El Ente Requirente” o quien la sustituya en su cargo y/o funciones.

Asi mismo, en términos de lo dispuesto en los articulos 6° y 78 de “La Ley”, dicha servidora
publica en coordinacion con el L.I. Miguel Angel Infante Hernindez en su caracter de
Especialista en Innovaciéon e Implementacion Digital de “El Ente Requirente” o quien lo
sustituya en su cargo y/o funciones, seran responsables de verificar que “Los Servicios” se
destinen al cumplimiento del proyecto para el cual fueron contratados, asi como de dar
seguimiento, supervisar y vigilar el cumplimiento de las obligaciones contraidas mediante el
presente contrato.

Los servidores publicos senalados en la presente clausula seran los encargados de verificar que
la prestacion de “Los Servicios” se efectuen bajo las condiciones de tiempo y forma requeridos,
de conformidad con las especificaciones establecidas en este instrumento legal, y de reportar en
tiempo y forma a “La SAE” de cualquier incumplimiento de “El Prestador de Servicios”, para
efecto de que “La SAE” de ser el caso, inicie el procedimiento establecido en el articulo 76 de
“La Ley”.

De ser necesario, para casos especificos, “El Ente Requirente” emitira escritos de designacion
de los servidores publicos que seran los responsables de darles seguimiento; escritos que una
vez emitidos y recibidos se haran del conocimiento de “El Prestador de Servicios”.

QUINTA. FORMA DE PAGO. La contraprestacion senalada en la clausula segunda del presente
contrato sera pagada a “El Prestador de Servicios” en términos del articulo 9° segundo
parrafo de “La Ley”, es decir sera cubierto después de que la prestacion del servicio se realice,
en moneda nacional y mediante transferencia electronica a la cuenta bancaria designada
expresamente por él al momento de su inscripcién en el Padrén Unico de Proveedores de la
Administracién Publica Estatal y en términos del articulo 72 de “La Ley” el pago se realizara
dentro de los 20 dias naturales posteriores a la fecha en que se presenten en la oficina
administrativa de la Entidad el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) correspondiente
que ampare la prestacion mensual de “Los Servicios” a que se refiere la clausula segunda de
este instrumento legal, mismo que debera presentarse acompanado del pedido de compra
debidamente firmado de recibido por los servidores publicos sefialados en la clausula cuarta del
presente contrato.

El comprobante debera cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca la Secretaria

de Hacienda y Crédito Publico y se expedira a nombre de la Entidad cuyos datos fiscales
quedaron asentados en el numeral 1.6 del apartado de declaraciones del presente contrato.
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SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES. “El Prestador de Servicios” se obliga a solicitar opinion
positiva por internet en la pagina del Servicio de Administracién Tributaria (SAT) en la opcion
“Mi Portal”, por medio de la cual se constate que se encuentra al corriente con sus obligaciones
fiscales. Dicha opinion se debera entregar antes a la firma del presente contrato, en la Jefatura
de Gestion Documental e Informacion Estadistica de la Direccion General de Adquisiciones de
“La SAE”, el incumplimiento a lo senialado en la presente clausula podra ser motivo de rescision
del presente contrato sin responsabilidad alguna para “La SAE” y/o “El Ente Requirente”.

“El Prestador de Servicios” debera cumplir con lo establecido en el articulo 32 fracciones III y
V de la Ley del Impuesto al Valor Agregado vigente.

SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO. La vigencia de este contrato sera desde el dia 07 de
mayo del 2024 y hasta el 28 de febrero del 2025, o bien hasta que se den por concluidas todas
y cada una de las obligaciones contraidas en este instrumento legal. Lo anterior sin perjuicio
del vencimiento de los periodos de garantia establecidos en la clausula octava del presente
contrato, durante los cuales estara vigente el actual instrumento legal, para efectos de ejercitar
las acciones de garantia que correspondan por la mala calidad de “Los Servicios” o en su caso
por el incumplimiento de las obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”.

OCTAVA. GARANTIAS. Las garantias a otorgar seran las siguientes:

A) GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “El Prestador de Servicios” en términos
de lo dispuesto por los articulos 69 fraccion III y 74 parrafo tercero de “La Ley” se obliga a
garantizar la calidad de los servicios durante el periodo en que preste “Los Servicios”, es decir,
del dia 07 de mayo del 2024 y hasta el 28 de febrero del 2025.

Si durante el periodo de garantia anteriormente sefialado, se presenta alguna irregularidad o
mala calidad en “Los Servicios” contratados, “El Prestador de Servicios” queda obligado a
reparar “Los Servicios” objeto del presente contrato en un lapso de 05 dias naturales a partir
de la notificacion via teleféonica y/o correo electronico a “El Prestador de Servicios”, sin cargo
adicional para “La SAE”.

Asimismo, “El Prestador de Servicios” se obliga a responder por los defectos, irregularidades
o mala calidad de los servicios, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiese
incurrido en los términos senalados en este contrato.

“El Prestador de Servicios” debera contar con personal técnico especializado en el ramo,
herramientas técnicas y equipos adecuados para la prestacion del servicio requerido, asi como
contar con las licencias y permisos necesarios para el desarrollo de su actividad, a fin de
garantizar que “Los Servicios” objeto de este contrato sean proporcionados con la calidad,
oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose a realizarlo a entera

satisfaccion de “La SAE” y con estricto apego a lo establecido en el presente contrato y sus
ANEXOS.

B) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Con el fin de garantizar el cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones que el presente contrato impone y de acuerdo con lo que establece

Pagina 7




ZEYE: AE PRESTADOR DE SERVICIOS: IDARE, S.A. DE C.V.
Plas8 | AGUASCALIENTES g;zrf ot " ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE INNOVACION Y
3 \aministracion GOBIERNO  DIGITAL ~ DEL  ESTADO  DE

AGUASCALIENTES.

CONTRATO No. PS-023/2024-LICITACION-ENTIDADES
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE GOBIERNO DEL ESTADO-SIGOD
LIC. CCMG/[JIC.PxT/ LIC.GERJ/ LIC. ADAS.

el articulo 69 fraccion Il y parrafo tercero de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” presentara
a “La SAE” y/o “El Ente Requirente”, dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma
del presente contrato, el medio de garantia idoneo (siempre que sea de los contemplados en el
articulo 63 del Codigo Fiscal del Estado de Aguascalientes) debiendo precisar el tipo de servicios
a garantizar; cuyo importe constituira el monto de la reclamacion con cargo al medio de garantia
otorgado, por la cantidad equivalente al 10% del monto total adjudicado en este contrato,
incluyendo el 1.V.A., correspondiente y que en términos del articulo 70 de “La Ley” debera
exhibir a favor de la Secretaria de Finanzas del Estado.

Dicho medio de garantia tendra vigencia hasta el total cumplimiento de las obligaciones
consignadas en el presente contrato y se hara efectivo cuando “El Prestador de Servicios” no
preste “Los Servicios” contratados al amparo del presente instrumento juridico a entera
satisfaccion de “La SAE”, de “El Ente Requirente” y/o las Entidades de Gobierno del Estado
de Aguascalientes, en el plazo estipulado, asi como por no cumplir con cualquier otra
obligacion a su cargo consignada en el presente contrato.

Asi mismo la garantia referida estara vigente aun durante la substanciacion de los recursos
legales o juicios que se interpongan hasta que se pronuncie resolucién definitiva, de forma tal
que su vigencia no podra acotarse en razon del plazo de ejecucion del contrato principal o fuente
de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia.

De igual forma esta garantia permanecera en vigor aun en los casos en que “El Ente
Requirente”, a través de los responsables de la recepcion y de dar seguimiento a la prestacion
de “Los Servicios”, senalados en la clausula cuarta del presente contrato, otorguen prorrogas
o esperas a “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento de sus obligaciones.

NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. De conformidad con
lo previsto por el articulo 67 ultimo parrafo de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” se obliga
a no ceder en favor de cualquier otra persona, los derechos y obligaciones a su cargo, derivados
de este contrato; lo anterior con excepcion de los derechos de cobro en cuyo caso debera contar
con el consentimiento por escrito de “La SAE” y/o “El Ente Requirente”.

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD. “El Prestador de Servicios” tiene y asume la obligacion de
guardar el secreto y la confidencialidad de toda la informacion tangible o intangible, imagenes,
datos y documentos de “El Ente Requirente” y/o de cualquier area del Gobierno del Estado
a la que tenga acceso durante la vigencia del presente contrato. Dicha informaciéon no sera
revelada, parcial o completamente sin previo consentimiento por escrito de “El Ente
Requirente”, ni sera utilizada para ningun otro proposito que no esté relacionado con el
presente instrumento legal; teniendo por unica excepcion a lo establecido anteriormente, la
obligaciéon de alguna de “Las Partes” de reunir u otorgar informacién en términos de la
legislacion aplicable o por requerimiento de autoridad competente.

“El Prestador de Servicios” se compromete a no presentar la informacion relativa al objeto del

presente contrato, en ningun tipo de procedimiento de contratacion que se celebre en territorio
nacional, ya sea de caracter estatal o federal. Asi mismo, “El Prestador de Servicios” sera
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responsable de todos los danos y perjuicios que se originen Laj‘; Ente Requirente” como
consecuencia del incumplimiento doloso o culposo de esta obligacion.

“El Prestador de Servicios” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del tratamiento
que debe darle a la informaciéon que en virtud del presente contrato tiene acceso, por lo que a
la firma del actual instrumento legal se obliga a tomar y ejecutar las medidas necesarias para
dar cabal cumplimiento a las leyes aplicables.

DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE AUTOR. “El Prestador de Servicios” asume la
responsabilidad y se obliga a defender y sacar a salvo a “El Ente Requirente” sin cargo alguno
para ésta, de las reclamaciones de terceros basadas en que “Los Servicios” prestados
constituyan trasgresion a algun derecho de autor o invasion u otra violacion a alguna patente,
o cualquier otro derecho o titulo relativo a la propiedad intelectual o industrial, siempre y
cuando “La SAE” le de aviso por escrito de tales reclamaciones en un plazo no mayor de cinco
(5) dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que se hubiere practicado el
emplazamiento o notificacion. Asimismo, en ese plazo “El Ente Requirente” debera entregar la
informacion y asistencia del caso, o establecer las causas por las cuales estén impedidas de
proporcionarlas. En este mismo supuesto, “El Ente Requirente” se obliga a efectuar lasy
gestiones necesarias a fin de que “El Prestador de Servicios” pueda representarla en el proceso
o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “El Ente Requirente”, con o sin \
intervencion de “El Prestador de Servicios”, este Ultimo se obliga a pagar las sumas a que sea
condenada “El Ente Requirente”, o las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere
con el tercero. En todo caso, “El Prestador de Servicios” se obliga a tomar las medidas
necesarias para que se continue con la prestacion de “Los Servicios” objeto de este contrato a
“El Ente Requirente”, sujeto a que previamente se haya notificado a “El Prestador de
Servicios” de la reclamacion de que se trate. (/

DECIMA SEGUNDA. PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS A LA
VOLUNTAD DE LAS PARTES. De conformidad con lo dispuesto por el ultimo parrafo del _
articulo 65 de “La Ley”, cuando con posterioridad a la adjudicacion del presente contrato se \ N
presenten circunstancias econémicas de tipo general, como resultado de situaciones |
supervenientes ajenas a la responsabilidad de “Las Partes” y que provoquen directamente un | |
aumento o reduccion en los precios de “Los Servicios”, aun no prestados y/o pagados, y que }
por tal razon no pudieron haber sido objeto de consideracion en la proposicion de “El Prestador \J
de Servicios” que sirvio de base para la adjudicacion del presente, “La SAE” podra reconocer
incrementos o requerir reducciones, conforme a las disposiciones que en su caso resulten
aplicables.

DECIMA TERCERA. INCREMENTO EN SERVICIOS. Con base en lo dispuesto por el articulo
73 de “La Ley”, “El Ente Requirente” podra acordar el incremento en la cantidad de “Los
Servicios” contratados por virtud del presente instrumento, mediante la modificacion del
mismo. El incremento en “Los Servicios” solo se llevara a cabo previa solicitud razonada que
formule “El Ente Requirente” y procedera bajo la responsabilidad exclusiva de éste, siempre
y cuando el monto total de las modificaciones no rebase el cincuenta por ciento de los montos
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pactados respecto de cada una de las partidas adjudicadas, obligandose “El Prestador de
Servicios” a respetar el precio de “Los Servicios” y que éste sea idéntico al originalmente
pactado.

DECIMA CUARTA. EXCLUSION LABORAL. “El Prestador de Servicios” se constituye por su
caracter de patron en el responsable Unico de las relaciones presentes o futuras, entre éste y
las personas que designe para la prestacion de “Los Servicios”, asi como de las dificultades o
conflictos que pudieran surgir entre éste y dichas personas o de estas ultimas entre si. También
sera responsable de los accidentes que se originen con motivo de la prestacion de “Los
Servicios”, asimismo de todos los dafnos y perjuicios que se llegaren a ocasionar a “El Ente
Requirente” o a terceros con motivo o como consecuencia de dicho accidente, si el mismo es
imputable a las personas que destine “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento del
presente contrato.

“El Prestador de Servicios” se obliga a que el personal que destine para la prestacion de “Los
Servicios”, goce al menos de las prestaciones minimas que se establecen en la Ley Federal del
Trabajo y en otras disposiciones de caracter laboral. En particular y respecto a las prestaciones
de seguridad social, todos los trabajadores que “El Prestador de Servicios” destine para la
prestacion de “Los Servicios”, deberan encontrarse debidamente inscritos como tales, ante el
Instituto Mexicano del Seguro Social.

“El Prestador de Servicios” por su caracter de patron para con sus trabajadores, se encargara
de delimitar legalmente, que en ningun caso se debera tomar a “El Ente Requirente” como
patron directo o sustituto, obligandose desde este momento a que, si por alguna razon se llegare
a dar el caso de fincarseles alguna responsabilidad a “El Ente Requirente” por ese concepto,
“El Prestador de Servicios” le reembolsara cualquier gasto en que incurriera por tal motivo,
asumiendo y reconociendo ante la autoridad su caracter de patron.

“El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir cabalmente con las obligaciones en materia de
trabajo infantil acatando las prohibiciones que en materia de contratacion de menores establece
la Ley Federal del Trabajo, asi como las exigencias previstas por dicho ordenamiento para la
proteccion del trabajo de adolescentes permitido y en su caso las prohibiciones correspondientes
en términos de los articulos 175 y 176 del mismo ordenamiento.

“El Prestador de Servicios” se hace responsable ante “El Ente Requirente” de la conducta y
eficiencia de las personas que en su caso destine para la prestacion de “Los Servicios”.
Igualmente, en el caso de que “El Prestador de Servicios” no cumpla con alguna de las
obligaciones que estan a su cargo, en virtud de este contrato, del uso, de la buena fe o de la Ley,
sera responsable de los dafios y perjuicios que su incumplimiento cause a “El Ente
Requirente” o a terceros. 6\

Sin perjuicio de lo anterior, “La SAE” podra rescindir administrativamente el presente contrato
sin responsabilidad alguna a su cargo, haciendo en su caso efectiva la garantia a que se refiere
la clausula octava del actual instrumento legal, o bien, exigir su cumplimiento; en este ultimo
caso, solo se entendera concedida una espera, si “La SAE” a solicitud escrita de “El Prestador
de Servicios” asi lo comunica a éste de la misma forma.
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En el caso de que se dictara laudo definitivo en contra de “El Ente Requirente”, con o sin
intervencion de “El Prestador de Servicios”, éste se obliga a pagar las sumas a que sea
condenada, o en su caso, las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero.

En todo caso, “El Prestador de Servicios” quedara obligado a tomar las medidas necesarias
para que se continue con la prestacion de “Los Servicios”.

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO. En caso de incumplimiento a las obligaciones
a cargo de “El Prestador de Servicios”, “La SAE” podra rescindir administrativamente el
presente contrato; lo anterior de conformidad con lo dispuesto por el articulo 76 de “La Ley”.

El presente contrato se podra rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se mencionan
a continuacion de manera enunciativa, mas no limitativa.

Son causas de rescision del presente contrato sin responsabilidad para “El Prestador de
Servicios”:

a) El incumplimiento en el pago de “Los Servicios” de conformidad a lo establecido en este
contrato. N\
b) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato \
por parte de “La SAE”.

Son causas de rescision de este contrato sin responsabilidad para “La SAE”:

a) El incumplimiento en la prestacion de “Los Servicios” en los términos y condiciones
establecidas en el mismo.

b) El incumplimiento de “El Prestador de Servicios” respecto de los compromisos establecidos
en la garantia de calidad ofrecida para “Los Servicios”. (J

c) La falta de presentacion de la garantia de cumplimiento del contrato, en los términos
senalados para tales efectos.

d) La divulgacion de parte de “El Prestador de Servicios” de la informacion tangible y/o
intangible, imagenes, datos y documentos a que tenga acceso durante la vigencia de este
contrato, sin haber recabado antes el consentimiento por escrito de “El Ente Requirente”.

e) El que ante la solicitud de “El Ente Requirente” de ampliar la contratacion de “Los
Servicios” objeto de este contrato, “El Prestador de Servicios” no respete el precio unitario |
estipulado en la clausula segunda del presente contrato. ‘

f) La falta de presentaciéon del documento con el que acredite estar al corriente en el |
cumplimiento de sus obligaciones fiscales referido en la clausula sexta del presente contrato.

g) El incumplimiento en las obligaciones laborales establecidas en la clausula décima cuarta
del presente contrato.

h) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato. V

No obstante, lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 89 de “La Ley” cuando
derivado del presente instrumento “El Prestador de Servicios” incumpla con las obligaciones
que le imponen todas las demas disposiciones legales y administrativas aplicables, “El
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Prestador de Servicios” sera el unico responsable de su actuar, asi como de las sanciones
penales y administrativas o cualquier otra que dicho incumplimiento acarree.

DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 74
de “La Ley”, cuando “El Prestador de Servicios” no preste “Los Servicios” conforme a lo
establecido en el presente contrato, queda obligado a pagar a “La SAE” por cada dia natural de
mora, una pena convencional de 2 al millar, en funcién de “Los Servicios” no prestados
oportunamente. La mora se calculara en dias calendario desde la fecha en que se hubiera
suscitado el incumplimiento por parte de “El Prestador de Servicios” hasta la fecha en que se
verifique por escrito y aceptado de conformidad por “El Ente Requirente” la correcta prestacion
de “Los Servicios”. El monto de estas penas no excedera el monto total adjudicado a que se
refiere la clausula segunda de este contrato. “La SAE” podra ademas exigir el cumplimiento o
la rescision del contrato.

El pago quedara condicionado, proporcionalmente al pago que “El Prestador de Servicios”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, las que se compensaran contra
los pagos que deban hacérsele en la proporcion que corresponda, o se llevaran a cabo los
tramites necesarios para constituirle un crédito fiscal en caso de que el pago ya se le haya
efectuado en términos del articulo 72 parrafo segundo de “La Ley”.

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. De conformidad con lo
dispuesto por el articulo 77 de “La Ley”, se podra dar por terminado anticipadamente el
contrato, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas
a criterio de “La SAE”, se extinga la necesidad de “Los Servicios” contratados originalmente y
se demuestre que, de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria algun dano o perjuicio al Estado.

Cuando se actualice este supuesto, “La SAE” reembolsara a “El Prestador de Servicios” los
gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre y cuando, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato.

DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES AL CONTRATO. En términos del parrafo cuarto del
articulo 73 de “La Ley”, “Las Partes” acuerdan que cualquier modificacion al presente contrato
debera formalizarse por escrito a través de los instrumentos legales respectivos, los cuales seran
suscritos por “El Prestador de Servicios”, asi como por los servidores publicos que lo haran
en el presente contrato o quienes los sustituyan o estén facultados para ello.

“El Ente Requirente” no autorizara ampliaciones al plazo de prestacion, ni condonacion de
sanciones cuando el retraso se deba a causas imputables a “El Prestador de Servicios”.

DECIMA NOVENA. CONDICIONES DE LA CONVOCATORIA. “El Prestador de Servicios” se
obliga a cumplir con las condiciones establecidas en la convocatoria del procedimiento de
Licitacion Publica Nacional nimero DGAD-LEA-N010-2024, asi como con las senaladas en(L
la proposicién que presenté dentro de los actos del procedimiento de Licitacion de referencia y
en la junta de aclaraciones, mismas que en términos del parrafo tercero del articulo 51 de “La
Ley” forman parte integral de la convocatoria.
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VIGESIMA. JURISDICCION Y COMPETENCIA. En términos del articulo 110 de “La Ley”, para
la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, asi como para todo aquello que no esté
expresamente estipulado en el mismo, “Las Partes” se someten a las leyes y jurisdiccion de los
Tribunales del Estado de Aguascalientes. Por lo tanto, “El Prestador de Servicios” renuncia al
fuero que pudiera corresponderle por razon de su domicilio presente, futuro o por cualquier otra

causa.

El presente contrato se fir
Aguascalientes, el dia 07 dg

LIC. RAQ DTO OROZCCI;/
SECRETAR ISTRACION DEL
ESTADG

Pl 4
ING. CARMINA MONSERRATH DE AVILA
RODRIGUEZ,
COORDINADORA ADMINISTRATIVA DE LA
SECRETARIA DE INNOVACION Y
GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES.

Por “El Prestador de Servicios”

'

C. BARBARA MINERVA CARRILLO
ORTEGA,
APODERADA LEGAL DE IDARE, S.A. DE
C.V.

C.P. ROBERTO CARLOS MALO MACIAS,
DIRECTOR GENERAL DE
ADQUISICIONES DE LA SECRETARIA DE

ADMINISTRACION DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES.

Testigos
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Usuario PALOMA.GARCIA
PEDIDO DE COMPRA Fecha de impresion 06/05/2024 12:47:15p.m
Proveedor: [PARE, S.A. DE C.V. No. de Pedido Fecha del pedido Requisicion No. Folio No. Cot. Tipo de recurso
3 GD00010/24 10006/24 GD
Clave padrén: 16020049 RFC: IDA111101Q79 06/0?/2024 Ry ! 29470. o
Tiempo de entrega Tiempo limite de entrega Tipo de Compra Licitacion / Concurso
Domicilio: Teléfono: 298 dias naturales 28/02/2025 Licitacion
CALLE FRONTERA #101,Col. ROMA NORTE, CUAUHTEMOC, CIUDAD DE 5555142874 Condiciones de Pago:20 dias naturales después de presentar a revision su factura debidamente
MEXICO C.P. 06700 requisitada
Resprmablngts mFrAe»ﬁ%pHcEiv?ﬁANoEz, ESPECIALISTA EN INNOVACION E IMPLEMENTACION DIGITAL DE LA SECRETARIA DY Unidad ejecutora:24 01 01 e Pres::: eesZat\(l)e.s:OOOOOOOOOOOOO
INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES O QUIEN LO SUSTITUYA EN SUS FUNCIONES 2 Yy i
Lugar de ,y oe (4 CONVENCION DE 1914 ORIENTE #104 3ER PISO COL. DEL TRABAIO C.P. 20180 Dependencia requisitante: SIGOD. SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL
recepCiONAGUASCALIENTES, AGS. 8:00 A 16:00 HRS. DE LUNES A VIERNES
Teléfono 91025805143 Criterio de AdjudicaciénPRECIO Proceso de Adjudicacié LI
Part | Inv.| Obj. del Gasto Descripcion Tiempo Entregaj Cant. U.M.. | Precio / Unit. Importe
1 |u 33301 POLIZA DE SOPORTE TECNICO, QUE CONTIENE LOS SERVICIOS PARA MANTENER LA 1| SER $128,017.24 | $128,017.24

CONTINUIDAD OPERATIVA DE LOS TRES AMBIENTES DEL GESTOR DOCUMENTAL DE

APPLICATIONXTENDER Y APPENHANCER, INSTALADOS EN EL GOBIERNO DEL ESTADO DE

AGUASCALIENTES Y ADMINISTRADOS POR LA SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO

DIGITAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

1. EL SOPORTE TECNICO A USUARIOS DE LA PLATAFORMA APPXTENDER/APPENHANCER DE

LOS TRES ENTORNOS INSTALADOS:

A. ENTORNO LEGACY GOBIERNO CENTRAL.

B. ENTORNO REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD.

C. ENTORNO SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE

AGUASCALIENTES.
Observaciones: P

) . ; Subtotal
ADJUDICACION DERIVADA DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL DGAD-LEA-N010-2024- PARTIDA UNICA. $128,017.24
SE ANEXA RELACION DE PRORRATEO DE LAS ENTIDADES.
l.V.A. $20,482.76

Cantidad con letra: TOTAL $148,500.00

............. C.P. ROBERTO CA&L\_OS MALO MACIAS
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Lugar de ,y o 4 coNvENCION D 1914 ORIENTE #104 3ER PISO COL. DEL TRABAIO C.P. 20180 Dependencia requisitante: SIGOD. SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL
recepCiONAGUASCALIENTES, AGS. 8:00 A 16:00 HRS. DE LUNES A VIERNES
Teléfono 91023805143 Criterio de AdjudicaciénPRECIO Proceso de Adjudicacié U
Part | Inv.| Obj. del Gasto Descripcion Tiempo Entrega| Cant. U.M.. | Precio / Unit. Importe
ALCANCE:

EL SOPORTE TECNICO, CONSISTE EN LA ATENCION A LAS SOLICITUDES DE APOYO RECIBIDAS
A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO CON EL "SE" (SYSTEM ENGINEER) ASIGNADO PARA LA
ATENCION DE LA CUENTA.

TODAS LAS SOLICITUDES DE SOPORTE SE ATENDERAN DE ACUERDO CON LOS NIVELES DE
SERVICIO QUE SE ESTABLECEN A CONTINUACION:

SEVERIDAD 1 - CRITICA: PROBLEMA GRAVE QUE IMPIDE AL CLIENTE O GRUPO DE TRABAJO
REALIZAR FUNCIONES CRITICAS DEL NEGOCIO.

SEVERIDAD 2 - ALTA: EL CLIENTE O GRUPO DE TRABAJO SON CAPACES DE REALIZAR
FUNCIONES DE TRABAJO, PERO EL DESEMPENO DE ESTAS ESTA DISMINUIDO O GRAVEMENTE

LIMITADO.
Observaciones: _—
, , , Subtotal
ADJUDICACION DERIVADA DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL DGAD-LEA-NO10-2024- PARTIDA UNICA. S 3128,017.24
SE ANEXA RELACION DE PRORRATEO DE LAS ENTIDADES.
I.V.A. $20,482.76
Cantidad con letra: TOTAL $148,500.00

C.P. ROBERTO CAEL?%S MALO MACIAS




" A
. Sistema de Compras o 5 G Aanrocolientes
e EeGenteak Abiden
Usuario PALOMA.GARCIA
PEDIDO DE COMPRA Fecha de impresion 06/05/2024 12:47:15p.mw
Proveedor: DARE, S.A. DEC.V. No. de Pedido Fecha del pedido Requisicion No. Folio No. Cot. Tipo de recurso
. D00010/24 06/0
Clave padron: 16020049 RFC; 1DA111101Q79 G 0 {2 ?/2024 e 1000 2d - 294?0. i, eh
Tiempo de entrega Tiempo limite de entrega Tipo de Compra Licitacion / Concurso
Domicilio: Teléfono: 298 dias naturales 28/02/2025 Licitacion
CALLE FRONTERA #101,Col. ROMA NORTE, CUAUHTEMOC, CIUDAD DE 5555142874 Condiciones de Pago:20 dias naturales después de presentar a revision su factura debidamente
MEXICO C.P. 06700 requisitada
E?.sﬂ%rbssaf’ il I)ﬁFrAeNCTeEp}fEil?RANDa, ESPECIALISTA EN INNOVACION E IMPLEMENTACION DIGITAL DE LA SECRETARIA Unidad ejecutora:24 01 01 st Pres:'::;:z:::mmooooomoo
DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES O QUIEN LO SUSTITUYA EN SUS FUNCIONES i 5
Lugar de ,y pg 14 CONVENCION DE 1914 ORIENTE #104 JER PISO COL. DEL TRABAJO C.P. 20180 Dependencia requisitante: SIGOR. SECRETARIA BE INNOVACION ¥ GOBIERNO DIGITAL
recepCiONAGUASCALIENTES, AGS. 8:00 A 16:00 HRS. DE LUNES A VIERNES
Teléfono 91023805143 Criterio de AdjudicaciénPRECIO Proceso de Adjudicacié LI
Part | Inv.] Obj. del Gasto Descripcion Tiempo Entregal Cant. | U.M.. |Precio / Unit. Importe
SEVERIDAD 3 - MEDIANA: EL DESEMPENO DE LAS FUNCIONES DE TRABAJO DEL CLIENTE O
GRUPO DE TRABAJO NO ES AFECTADO AMPLIAMENTE.
EL TIEMPO DE RESPUESTA PARA LA ATENCION DE REPORTES SEVERIDAD 1 ES DE UN MAXIMO
DE 2 HORAS, ESTABLECIENDO COMUNICACION DIRECTA Y ATENCION DEL PROBLEMA CON
HERRAMIENTAS DE ATENCION REMOTAS, MIENTRAS QUE PARA EL CASO DE REPORTES DE
SEVERIDAD 2, EL TIEMPO DE RESPUESTA ES DE UN MAXIMO DE 4 HORAS. EN EL CASO DE LOS
REPORTES DE SEVERIDAD 3, SE CONSIDERA COMO SOLICITUD DE MEJORAS DESEABLES A LA
PLATAFORMA.
2. SOPORTE TECNICO A ADMINISTRADORES DE SERVIDORES Y SERVICIOS VINCULADOS CON
LA PLATAFORMA DE APPENHANCER Y APPLICATIONXTENDER DE LOS TRES ENTORNOS
MENCIONADOS.
Observaciones: ik
; s " Subtotal
ADJUDICACION DERIVADA DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL DGAD-LEA-NO10-2024- PARTIDA UNICA. SAZ8,017.04
SE ANEXA RELACION DE PRORRATEO DE LAS ENTIDADES.
I.V.A. $20,482.76
Cantidad con letra: TOTAL $148,500.00

T C.P. ROBERTO CARLOS MALO MACIAS
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¥ P A
Sistema de Comipras & 2 4 THTINCCaY -
P £l ptpanie ao Aiicri
Usuario PALOMA.GARCIA
PEDIDO DE COMPRA Fecha de impresion 06/05/2024 12:47:15p.m
Proveedor:PARE, 5.A. DEC.V. No. de Pedido Fecha del pedido Requisicion No. Folio No. Cot. Tipo de recurso
; " GD00010/24 06/05/2024 10006/24 29470 GD
ve padrén: 16020049 RFC: iDA111101Q79 : : et 3 T,
Clave p Q Tiempo de entrega Tiempo limite de entrega Tipo de Compra Licitacién / Concurso
Domicilio: Teléfono: 298 dias naturales 28/02/2025 Licitacion
CALLE FRONTERA #101,Col. ROMA NORTE, CUAUHTEMOC, CIUDAD DE 5555142874 Condiciones de Pago:20 dias naturales después de presentar a revision su factura debidamente
MEXICO C.P. 06700 reguisitada
g Claves Presupuestales:

Responsable de la recepcion, . . .
L.l RIGUEL ANGEL |NFANTEPHERNAN[)EZ, ESPECIALISTA EN INNOVACION E IMPLEMENTACION DIGITAL DE LA SECRETARIA H 3 . =
DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES O QUIEN LO SUSTITUYA EN SUS FUNCIONES Un]dad eJeCUtora. 21 L ProyeCto' 0000000000000
Lugar de ,y oe |4 cONVENCION DE 1914 ORIENTE #104 3€R PISO COL. DEL TRABAJO C.P. 20180 Dependencia requisitante: SIGOD. SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL
IeCepCiGNAGUASCALIENTES, AGS. 8:00 A 16:00 HRS. DE LUNES A VIERNES
Teléfono 91025805143 Criterio de AdjudicaciénPRECIO Proceso de Adjudicacié LI
Part | Inv.| Obj. del Gasto Descripcion Tiempo Entrega| Cant. U.M.. | Precio / Unit. importe

ALCANCE:

EL SOPORTE TECNICO CONSISTE' EN ASISTIR A LOS ADMINISTRADORES DE LA PLATAFORMA

DE HARDWARE EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS QUE INTERFIERAN CON LA CONTINUIDAD

OPERATIVA, PLANTEANDO SOLUCIONES QUE FACILITEN MANTENER FUNCIONAL LA

PLATAFORMA DE APPXTENDER/APPENHANCER.

3. SOPORTE A LOS PROCESOS DE SEGUIMIENTO CON LAS DEPENDENCIAS PARA LA

CONFIGURACION DE SUS APLICACIONES EN LOS NUEVOS ENTORNOS (CREACION DE

USUARIOS, RUTAS DE ALMACENAMIENTO, REVISION DE INFORMACION, ACTUALIZACION DE

CONTENIDO NUEVO GENERADO).

ALCANCE:
Observaciones: TR

. . , Subtotal
ADJUDICACION DERIVADA DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL DGAD-LEA-NO10-2024- PARTIDA UNICA. 3128,017.24
SE ANEXA RELACION DE PRORRATEO DE LAS ENTIDADES.
LV.A. $20,482.76

Cantidad con letra: TOTAL $148,500.00

/ C.P. ROBERTO Cﬁs MALO MACIAS Y
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Sistema de Compras

PEDIDO DE COMPRA

fpiramie ak

e ite de Labula v atlucones

Usuario PALOMA.GARCIA
Fecha de impresion 06/05/2024

Proveedor: IDARE, S.A. DEC.V.

Clave padrén: 16020049 RFC: IDA111101Q79
Domicilio: Teléfono:
CALLE FRONTERA #101,Col. ROMA NORTE, CUAUHTEMOC, CIUDAD DE 5555142874

MEXICO C.P. 06700

ResB“onsable de la receEpcién,
L.I. MIGUEL ANGEL INFANTE HERNANDEZ, ESPECIALISTA EN INNOVACION E IMPLEMENTACION DIGITAL DE LA SECRETARIA

DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES O QUIEN LO SUSTITUYA EN SUS FUNCIONES

Lugar de .y pe 14 coNVENCION DE 1914 ORIENTE #104 3ER PISO COL. DEL TRABAJO C.P. 20180

No. de Pedido Fecha del pedido Requisicion No. Folio No. Cot. Tipo de recurso
GD00010/24 06/05/2024 10006/24 29470 GD
Tiempo de entrega Tiempo limite de entrega Tipo de Compra Licitacion / Concurso
298 dias naturales 28/02/2025 Licitacion

Condiciones de Pago:20 dias naturales después de presentar a revision su factura debidamente
requisitada
Claves Presupuestales:

Unidad ejecutora:24 01 01 Proyecto: 0000000000000

Dependencia requisitante: SIGOD. SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL

Teléfono 9102580 5143

recepCiONAGUASCALIENTES, AGS. 8:00 A 16:00 HRS. DE LUNES A VIERNES

Criterio de Adjudicaci6nPRECIO

Proceso de Adjudicacié LI

12:47:15p.mw

Part | Inv.| Obj. del Gasto

Descripcion

Tiempo Entrega

Cant.

U.M.. | Precio / Unit. Importe

CON LA FINALIDAD DE APOYAR EL PROCESO DE MEJORA CONTINUA EN EL USO DE LA
PLATAFORMA DE APPENHANCER, SE DARA SOPORTE A LAS ACTIVIDADES PARA SOLICITAR A
LAS DEPENDENCIAS LA LISTA DE USUARIOS Y LOS ALCANCES O PERFILES QUE VAN A TENER,
INFORMANDOLES DE LAS NUEVAS RUTAS Y FORMAS DE ACCESO A LA INFORMACION.

APOYO A LOS USUARIOS FINALES Y ADMINISTRADORES A DISENAR E IMPLEMENTAR NUEVOS
REPOSITORIOS ACORDES A LAS NECESIDADES DE GUARDA DE INFORMACION DE LAS
DEPENDENCIAS, BUSCANDO EVITAR LA DUPLICIDAD DE DOCUMENTOS REQUERIDOS,
CONTRIBUYENDO A LA CREACION DEL EXPEDIENTE UNICO DIGITAL.

COMO PARTE DE ESTOS SERVICIOS SE APOYARA PARA DESPLIEGUE DE NUEVAS APLICACIONES
O PROCESOS QUE INTERACTUEN CON LA PLATAFORMA DE APPLICATIONXTENDER Y

Observaciones:

*% %k

ADJUDICACIOM DERIVADA DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL DGAD-LEA-N010-2024- PARTIDA UNICA.
SE ANEXA RELACION DE PRORRATEO DE LAS ENTIDADES.

Subtotal $128,017.24

L.LV.A. $20,482.76

Cantidad con letra:

TOTAL

$148,500.00
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-
= p Aguascolientes
Sistema de Compras B
ST EFpiponie sk Al
Usuario PALOMA.GARCIA
PEDIDO DE COMPRA Fecha de impresion 06/05/2024 12:47:15p.m
Proveedor:PARE, S.A. DEC.V. No. de Pedido Fecha del pedido Requisicion No. Folio No. Cot. Tipo de recurso
. GD00010/24 06/05/2024 10006/24 29470 GD
dron: 16020049 RFC: IDA111101Q79 2 ! A : o
Clave;patre Q Tiempo de entrega Tiempo limite de entrega Tipo de Compra Licitacién / Concurso
Domicilio: Teléfono: 298 dias naturales 28/02/2025 Licitacion
CALLE FRONTERA #101,Col. ROMA NORTE, CUAUHTEMOC, CIUDAD DE 5555142874 Condiciones de Pago:20 dias naturales después de presentar a revision su factura debidamente
MEXICO C.P. 06700 reauisitada
E?sﬁl%rbsﬁb}xﬁgﬁ iﬁFﬁgﬁpﬁﬁigﬁ‘ANosz ESPECIALISTA EN INNOVACION E IMPLEMENTACION DIGITAL DE LA SECRETARIA i 3 24 01 01 et e oy 0000000000
D’E-INNOVACKVJN Y GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES O QUIEN LO SUSTITUYA EN SUS FUNCIONES Unldad e]ecutora. Proyecto: %9 5 0
Lugar de ,y o |4 conveNCION DE 1914 ORIENTE #104 3€R PISO COL. DEL TRABAJO C.p. 20180 Dependencia requisitante: SIGOD. SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL
recepCiOnNAGUASCALIENTES, AGS. 8:00 A 16:00 HRS. DE LUNES A VIERNES
Teléfono 91025805143 Criterio de AdjudicaciénPRECIO Proceso de Adjudicacié LI
Part | Inv.| Obj. del Gasto Descripcion Tiempo Entrega| Cant. | U.M.. |Precio / Unit. Importe
APPENHANCER EN CUALQUIERA DE LOS ENTORNOS PROPUESTOS.
4. APOYO EN LOS PROCESOS DE MIGRACION DE SERVIDORES O UNIDADES DE
ALMACENAMIENTO.
ALCANCE:
ESTAS MIGRACIONES PUEDEN SER MIGRACIONES DE APLICACIONES ENTRE DISTINTAS BASES
DE DATOS, ASi COMO DE LOS ARCHIVOS CONTENIDOS EN LOS FILE SYSTEM QUE REQUIERAN
SER MOVIDOS POR REDISENO EN LOS ESQUEMAS DE ALMACENAMIENTO O POR CAMBIO EN
EQUIPOS DERIVADO DE LA OBSOLESCENCIA DE LA PLATAFORMA ASIGNADA AL GESTOR
DOCUMENTAL.
5. MANTENIMIENTO A 5 LICENCIAS DE APPENHANCER INSTALADAS EN SECRETARIA DE
Observaciones: P
, . 7 Subtotal
ADJUDICACION DERIVADA DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL DGAD-LEA-NO10-2024- PARTIDA UNICA. SIRALE.24
SE ANEXA RELACION DE PRORRATEO DE LAS ENTIDADES.
[.V.A. $20,482.76
Cantidad con letra: TOTAL $148,500.00
C.P. ROBERTO CARLOS MALO MACIAS
J e *kk &4
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Sistema de Compras

PEDIDO DE COMPRA

~ w
'G' 2 J‘.z U ite Do LBl ¥ a0l wcionms
Coer o ottt et

Usuario PALOMA.GARCIA
Fecha de impresion 06/05/2024 12:47:15p.mr

Proveedor:lDARE, S.A.DEC.V.

Clave padron: 16020049

Domicilio: Teléfono: 298 dias naturales 28/02/2025 Licitacion

CALLE FRONTERA #101,Col. ROMA NORTE, CUAUHTEMOC, CIUDAD DE 5555142874 Condiciones de Pago:20 dias naturales después de presentar a revision su factura debidamente
MEXICO C.P. 06700 B isHada

Responsable de la recepcién, ) Claves Presupuestales:

L.I. MIGUEL ANGEL INFANTE HERNANDEZ, ESPECIALISTA EN INNOVACION E IMPLEMENTACION DIGITAL DE LA SECRETARI(A Unidad ejecutora: 24 01 01 Proyecto: 0000000000000

DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES O QUIEN LO SUSTITUYA EN SUS FUNCIONES

Lugar de ,y pe 14 conveNCION DE 1914 ORIENTE #104 3ER PISO COL. DEL TRABAJO C.P. 20180
reCepCiGNAGUASCALIENTES, AGS. 8:00 A 16:00 HRS. DE LUNES A VIERNES

Teléfono 9102580 5143

RFC: IDA111101Q79

No. de Pedido Fecha del pedido
GD00010/24 06/05/2024

Dependencia requisitante:

SIGOD. SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL

Criterio de AdjudicacionPRECIO

Requisicion No. Folio No. Cot. Tipo de recurso
10006/24 29470 GD
Tiempo de entrega Tiempo limite de entrega Tipo de Compra Licitacién / Concurso

Proceso de Adjudicacié U

Part | Inv.| Obj. del Gasto Descripcion Tiempo Entrega| Cant. U.M.. | Precio / Unit. Importe
INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES Y CRECIMIENTO DE 5
LICENCIAS ADICIONALES.
ALCANCE:
SE CUBRE EL MANTENIMIENTO DE SOFTWARE DE LICENCIAS DE APPENHANCER INSTALADAS
EN SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES
ENTRE EL PERIODO COMPRENDIDO A PARTIR DEL SIGUIENTE DIA NATU‘RAL AL FALLO DE
ADJUDICACION Y HASTA EL 28 DE FEBRERO DE 2025, ASi COMO LA ADICION DE 5 LICENCIAS
NUEVAS.
6. ASESORIA EN EL DISENO DE NUEVAS ESTRUCTURAS DE OPERACION Y ALMACENAMIENTO.
ALCANCE: )
SE INCLUYE LA PARTICIPACION PROACTIVA EN JUNTAS DE ESTRATEGIA Y DISENO DE
ARQUITECTURAS ROBUSTAS PARA EL CRECIMIENTO DE LA PLATAFORMA DE
Observaciones: i
; ; 5 Subtotal $128,017.24
ADJUDICACION DERIVADA DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL DGAD-LEA-N010-2024- PARTIDA UNICA.
SE ANEXA RELACION DE PRORRATEQ DE LAS ENTIDADES.
I.V.A. $20,482.76
Cantidad con letra: TOTAL $148,500.00

T cusscauones
Fint & (7 T T

C.P. ROBERTO CAR;Q%MALO MACIAS
7 )
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. AETA
[ sistema de Compras §:.%

.‘ "" 9‘ Cenite de Loubbuja v 4clucones
Tt et il
Usuario PALOMA.GARCIA
PEDIDO DE COMPRA Fecha de impresion 06/05/2024 12:47:15p.mw
Proveedor: PARE, S.A. DE C.V.

No. de Pedido Fecha del pedido Requisicion No. Folio No. Cot. Tipo de recurso

. GDO0010/2: 6/05/2024 5

Clave padron: 16020049 RFC: IDA111101Q79 : 4 ¢ 5 0 o LaSede - 294?0. i &
Tiempo de entrega Tiempo limite de entrega Tipo de Compra Licitacién / Concurso

Domicilio: Teléfono: 298 dias naturales 28/02/2025 Licitacion

CALLE FRONTERA #101,Col. ROMA NORTE, CUAUHTEMOC, CIUDAD DE 5555142874 Condiciones de Pago:20 dias naturales después de presentar a revision su factura debidamente

MEXICO C.P. 06700 requisitada

Respemsablecs llﬁFﬁfTeepefEin?ﬂhmcz, ESPECIALISTA EM INNOVACION E IMPLEMENTACION DIGITAL DE LA SECRETARIA Unidad ejecutora:24 01 01 ] Pres:;:(l: e:f:::iS:OOOOOOOOOOOOO

DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES O QUIEN LO SUSTITUYA EN SUS FUNCIONES i " y !

Lugar de ,y o s cONVENCION DE 1914 ORIENTE #104 3ER PISO COL. DEL TRABAJO C.P. 20180 Dependencia requisitante: SIGOD. SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL

recepCiOnNAGUASCALIENTES, AGS. 8:00 A 16:00 HRS. DE LUNES A VIERNES
Teiéfono 91025805143

Criterio de AdjudicacionPRECIO Proceso de Adjudicacié LI

Part |Inv.| Obj. del Gasto Descripcién Tiempo Entrega| Cant. U.M.. | Precio / Unit. Importe

APPXTENDER/APPENHANCER A FIN DE CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS DE LA

ADMINISTRACION DE LA SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES.

7. SOPORTE TECNICO A DESARROLLADORES EN EL DISENO Y DESARROLLO DE APIS Y

SERVICIOS PARA VINCULACION DE LA PLATAFORMA DE APPXTENDER CON APLICACIONES
PROPIAS Y DE TERCEROS.

ALCANCE:

EL SOPORTE TECNICO CONSISTE EN ASISTIR A PROGRAMADORES RESOLVIENDO DUDAS
SOBRE EL DISENO DE APIS DE COMUNICACION ENTRE LA PLATAFORMA DE
APPXTENDER/APPENHANCER PARA SU UTILIZACION CON APLICACIONES DESARROLLADAS
POR LAS PROPIAS DEPENDENCIAS O APLICACIONES DE TERCEROS.

Observaciones: B
) . . Subt
ADJUDICACION DERIVADA DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL DGAD-LEA-NO10-2024- PARTIDA UNICA. HSESIEL $128,017.24
SE ANEXA RELACION DE PRORRATEQ DE LAS ENTIDADES.
L.V.A. $20,482.76
Cantidad con letra: TOTAL $148,500.00
e C.P. ROBERTO CARLOS %ALO MACIAS
;/ ; Z’ N\ V i *kk
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- A", 2 Aguascalientes
Sistema de Compras G & G R ey *
Lot Seoent e St
Usuario PALOMA.GARCIA
PEDIDO DE COMPRA Fecha de impresion 06/05/2024 12:47:15p.mw
Proveedor: PARE, 5.A. DEC.V. No. de Pedido Fecha del pedido Requisicion No. Folio No. Cot. Tipo de recurso
) GD00010/24 06/05/2024 10006/24 29470 GD
Clav drén: 16020049 RFC: 79 : : — < : X
€ padron PLs IR 1090 Tiempo de entrega Tiempo limite de entrega Tipo de Compra Licitacién / Concurso
Domicilio: Teléfono: 298 dias naturales 28/02/2025 Licitacion
CALLE FRONTERA #101,Col. ROMA NORTE, CUAUHTEMOC, CIUDAD DE 5555142874 Condiciones de Pago:20 dias naturales después de presentar a revision su factura debidamente
MEXICO C.P. 06700 reauisitada

R RS A% IR SR iNDEL, ESPECIALISTA EN INNOVACION E IMPLEMENTACION DIGITAL DE LA SECRETARIA %4 01 o1 s daas e i
I : i j : 0 « 0000000000000
DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES O QUIEN LO SUSTITUYA EN SUS FUNCIONES Unidad ejecutora Proyecto:

Lugar de ,y e 15 convencion bE 1914 ORIENTE #104 3ER PISO COL. DEL TRABAJO C.P. 20180 Dependencia requisitante: SIGOD. SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL

recepciénAGUASCALlENTES, AGS. 8:00 A 16:00 HRS. DE LUNES A VIERNES
Teléfono 91025805143 Criterio de AdjudicacionPRECIO Proceso de Adjudicacié LU

Part | Inv.| Obj. del Gasto Descripcion Tiempo Entregal Cant. U.M.. | Precio / Unit. Importe

ESTE SOPORTE ES ViA REMOTA MEDIANTE SESIONES EN VIVO EN DONDE SE PODRA ASISTIR
EN LA ESTRUCTURA DE FUNCIONES BASADAS EN LOS "SERVICIOS REST" (INTERFAZ PARA
CONECTAR  SISTEMAS PROTOCOLO HTTP) DISPONIBLES EN LA PLATAFORMA DE
APPXTENDER/APPENHANCER.

DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO A PARTIR DEL SIGUIENTE DiA NATURAL AL FALLO DE
ADJUDICACION Y HASTA EL 28 DE FEBRERO DE 2025.

EL SOPORTE TECNICO CUBRE INCIDENCIAS EN LA OPERACION DEL SOFTWARE Y SU
RELACION CON EL ALMACENAMIENTO DE ARCHIVOS. NO FORMA PARTE DEL ALCANCE, LAS
SIGUIENTES ACCIONES:

Observaciones: ok
. , " Subtotal
ADJUDICACION DERIVADA DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL DGAD-LEA-N010-2024- PARTIDA UNICA. 3128,017.24
SE ANEXA RELACION DE PRORRATEO DE LAS ENTIDADES.
[LV.A. $20,482.76
Cantidad con letra: TOTAL $148,500.00
------------- C.P. ROBERTO CARLOS MALO MACIAS
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- Sistema de Compras

, 2 Aguascalientes
,@ . {-): rite de LOLU[G ¥ 0lAORar
LT & tcowes
Usuario PALOMA.GARCIA
PEDIDO DE COMPRA Fecha de impresion 06/05/2024 12:47:15p.m
Proveedor: PARE, S.A DE C.V.

Clave padroén: 16020049

RFC: IDA111101Q79

Domicilio:
CALLE FRONTERA #101,Col. ROMA NORTE, CUAUHTEMOC, CIUDAD DE
MEXICO C.P. 06700

Teléfono:
5555142874

Responsable de la recepcion ;
L.L RIG“UEL ANGEL INFANTEPHERNANDEZ, ESPECIALISTA EN INNOVACION E IMPLEMENTACION DIGITAL DE LA SECRETARIA

DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES O QUIEN LO SUSTITUYA EN SUS FUNCIONES

Lugar de ,y pe (4 cONVENCION DE 1914 ORIENTE #104 3ER PISO COL. DEL TRABAJO C.P. 20180
recepCiONAGUASCALIENTES, AGS. 8:00 A 16:00 HRS. DE LUNES A VIERNES

Teléfono 9102580 5143

No. de Pedido Fecha del pedido Requisicién No. Folio No. Cot. Tipo de recurso
GD00010/24 06/05/2024 10006/24 29470 GD

Tiempo de entrega Tiempo limite de entrega Tipo de Compra Licitacién / Concurso
298 dias naturales 28/02/2025 Licitacion
Condiciones de Pago:20 dias naturales después de presentar a revision su factura debidamente
requisitada
Claves Presupuestales:

Unidad ejecutora:24 01 Proyecto: 0000000000000

01

Dependencia requisitante: SIGOD. SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL

Criterio de AdjudicacionPRECIO Proceso de Adjudicacié LI

Part | Inv.| Obj. del Gasto Descripcion Tiempo Entrega| Cant. U.M.. | Precio / Unit. Importe
1. PROBLEMAS ATRIBUIBLES A MAL FUNCIONAMIENTO DE SERVIDORES.
2. PROBLEMAS ATRIBUIBLES A MAL FUNCIONAMIENTO DE REDES.
3. PROBLEMAS ATRIBUIBLES A FALLAS EN BASES DE DATOS O SISTEMAS OPERATIVOS.
4. RESOLUCION DE PROBLEMAS EN APLICACIONES DISTINTAS A
APPLICATIONXTENDER/APPENHANCER
PARA LA SIGUIENTE ENTIDAD:
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA (DIF)
ENTREGABLE: POLIZA DE SERVICIO Y MANTENIMIENTO.
CONDICIONES DE PAGO: 20 DiAS NATURALES POSTERIORES A LA PRESENTACION DEL CFDI Y
Observaciones: ik
i , . Subtotal
ADJUDICACION DERIVADA DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL DGAD-LEA-NO10-2024- PARTIDA UNICA. $128,017.24
SE ANEXA RELACION DE PRORRATEO DE LAS ENTIDADES.
[L.V.A. $20,482.76
Cantidad con letra: TOTAL $148,500.00
............. C.P. ROBERTO CARLQ/S@ALO MACIAS
Ly




. NI
Sistema de Compvras § » § Papucwocliontes .
LR b syt
Usuario PALOMA.GARCIA
PEDIDO DE COMPRA Fecha de impresion 06/05/2024 12:47:15p.mr
Proveedor:/PARE, 5.A. DEC.V. No. de Pedido Fecha del pedido Requisicion No. Folio No. Cot. Tipo de recurso
; GD00010/24 06/05/2024 10006/24 29470 GD
4 51 A : S ; :
s, pRelion 16020049 RFCe IDATHI01G7 Tiempo de entrega Tiempo limite de entrega Tipo de Compra Licitacién / Concurso
Domicilio: Teléfono: 298 dias naturales 28/02/2025 Licitacion
CALLE FRONTERA #101,Col. ROMA NORTE, CUAUHTEMOC, CIUDAD DE 5555142874 Condiciones de Pago:20 dias naturales después de presentar a revisién su factura debidamente
MEXICO C.P. 06700 reauisitada

LR?sﬂfc,rbssaLb}xﬁgE?. lﬁF’l&ﬁ'eEp}fgg{l‘ANDEZ ESPECIALISTA EN INNOVACION E IMPLEMENTACION DIGITAL DE LA SECRETARIA Unidad eij 24 01 01 Linies Prasuniiestales:
DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES O QUIEN LO SUSTITUYA EN SUS FUNCIONES nidad ejecutora: Proyecto: 0000000000000

Lugar de ,y oe (4 convencion o 1914 ORIENTE #104 3ER PISO COL. DEL TRABAJO C.P. 20180 Dependencia requisitante: SIGOD. SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL

recepci()nAGUASCALIENTES, AGS. 8:00 A 16:00 HRS. DE LUNES A VIERNES
Teléfono 91023805143 Criterio de AdjudicaciénPRECIO Proceso de Adjudicacié LU

Part | Inv.| Obj. del Gasto Descripcion Tiempo Entrega| Cant. U.M.. | Precio / Unit. Importe

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO NOVENO, SEGUNDO PARRAFO DE
LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES Y SUS MUNICIPIOS.

TIEMPO DE ENTREGA:
SERVICIO: A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE NATURAL DE LA FECHA DEL FALLO DE
ADJUDICACION Y HASTA EL 28 DE FEBRERO DE 2025.

ENTREGABLES:
POLIZA DE SERVICIO Y MANTENIMIENTO: 10 DiAS NATURALES POSTERIORES AL FALLO DE
ADJUDICACION.

TIEMPO DE REPOSICION: 5 DIAS NATURALES POSTERIORES A LA NOTIFICACION AL

Observaciones: -
, , ; Subtotal $128,017.24
ADJUDICACION DERIVADA DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL DGAD-LEA-N010-2024- PARTIDA UNICA.
SE ANEXA RELACION DE PRORRATEO DE LAS ENTIDADES.
ILV.A, $20,482.76
Cantidad con letra: TOTAL $148,500.00

............. C.P. ROBERTO CARLOS MALO MACIAS

FHY% agusscauienies




" AR
Sistema de Caompras s G
ol LaGantech Al
Usuario PALOMA.GARCIA
PEDIDO DE COMPRA Fecha de impresion 06/05/2024 12:47:15p.mr
Proveedor:'PARE, 5.A. DEC.Y. No. de Pedido Fecha del pedido Requisicién No. Folioc No. Cot. Tipo de recurso
3 GD00010/24 06/05/2024 06/24
Clave padrén: 16020049 RFC: IDA111101Q79 : ; 3 109 : 294?0. 3 R
Tiempo de entrega Tiempo limite de entrega Tipo de Compra Licitacién / Concurso
Domicilio: Teléfono: 298 dias naturales 28/02/2025 Licitacion
CALLE FRONTERA #101,Col. ROMA NORTE, CUAUHTEMOC, CIUDAD DE 5555142874 Condiciones de Pago:20 dias naturales después de presentar a revisién su factura debidamente
MEXICO C.P. 06700 requisitada
= Claves Presupuestales:
Responsable de la recepcion, ) .
B\IGUEL ANGEL |NFANTEPHERNANDEZ, ESPECIALISTA EN INNOVACION E IMPLEMENTACION DIGITAL DE LA SECRETARIA i 3 - 24 1 01 - 0000
DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES O QUIEN LO SUSTITUYA EN SUS FUNCIONES Ur"dad eJeCUtora' f Proyecto. 000000000
Lugar de ,y og L4 convENCION DE 1914 ORIENTE 104 3ER PISO COL. DEL TRABAJO C.P. 20180 Dependencia requisitante: SIGOD. SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL
recepCiONAGUASCALIENTES, AGS. 8:00 A 16:00 HRS. DE LUNES A VIERNES
Teléfono 71025605143 Criterio de AdjudicaciénPRECIO Proceso de Adjudicacié LI
Part | Inv.| Obj. del Gasto Descripcion Tiempo Entrega| Cant. U.M.. |Precio / Unit. Importe

PROVEEDOR ViA TELEFONICA Y/O ViA CORREO ELECTRONICO.

TIEMPO DE REPARACION: NO APLICA.
FORMA DE ENTREGA: ATENCION EN SITIO Y/O ViA ELECTRONICA.

LUGAR DE ENTREGA DE LA POLIZA DE SERVICIO Y MANTENIMIENTO: SECRETARIA DE
INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES: AV DE LA
CONVENCION DE 1914 ORIENTE #104 3ER. PISO, COLONIA DEL TRABAJO, C.P. 20180,

AGUASCALIENTES, AGS., DE LUNES A VIERNES EN UN HORARIO DE 8:00 HORAS A 16:00
HORAS.

GARANTIA: DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO CONTRA DEFECTOS, FALLAS Y/O VICIOS

Observaciones: I
, , , Subtotal
ADJUDICACION DERIVADA DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL DGAD-LEA-NO10-2024- PARTIDA UNICA. ots 3128,017.24
SE ANEXA RELACION DE PRORRATEO DE LAS ENTIDADES.
[.V.A. $20,482.76
Cantidad con letra: TOTAL $148,500.00

C.P. ROBERTO CARLOS MALO MACIAS
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R SECRETARIA ADMINISTRACION © Gebierno del Esdo de Aguascaiientes Tel 448 $10 25 00 Ext. 2508 adquisiciones@aguascalientes.gob.mx
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o~ S A
- Sistema de Compras F N T
Usuario PALOMA.GARCIA
PEDIDO DE COMPRA Fecha de impresion 06/05/2024 12:47:15p.m

Proveedor: DARE, S.A. DEC.V. No. de Pedido Fecha del pedido Requisicion No. Folio No. Cot. Tipo de recurso

) GD00010/24 06/05/2024 10006/24 29470 GD
Clire: padai: 16020043 REC: IDATTHBION Tiempo de entrega Tiempo limite de entrega Tipo de Compra Licitacién / Concurso
Domicilio: Teléfono: 298 dias naturales 28/02/2025 Licitacion
CALLE FRONTERA #101,Col. ROMA NORTE, CUAUHTEMOC, CIUDAD DE 5555142874 Condiciones de Pago:20 dias naturales después de presentar a revisidon su factura debidamente
MEXICO C.P. 06700 requisitada

{zles&onsable de la rece Claves Presupuestales:

cion .
GUEL ANGEL INFANTE HERNANDEZ, ESPECIALISTA EN INNOVACIGN E IMPLEMENTACION DIGITAL DE LA SECRETARIA Unidad ejecutora:24 01 01 Proyecto: 0000000000000
DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE AGUASGALIENTES O QUIEN LO SUSTITUYA EN SUS FUNCIONES : i
Lugar de ,y e |4 coNVENCION DE 1914 ORIENTE #104 3ER PISO COL. DEL TRABAJO C.P. 20180 Dependencia requisitante: SIGOD. SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL
recepCiONAGUASCALIENTES, AGS. 8:00 A 16:00 HRS. DE LUNES A VIERNES

Teléfono 91025805143 Criterio de AdjudicacionPRECIO Proceso de Adjudicacié LI

Part | Inv.| Obj. del Gasto Descripcion Tiempo Entrega| Cant. U.M.. | Precio / Unit. Importe

OCULTOS QUE IMPIDAN SU FUNCIONAMIENTO.

Observaciones: P
‘ ' , Subtotal $128,017.24
ADJUDICACION DERIVADA DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL DGAD-LEA-N010-2024- PARTIDA UNICA.
SE ANEXA RELACION DE PRORRATEO DE LAS ENTIDADES.
LV.A. $20,482.76
Cantidad con letra:  ciento cuarenta v ocho mil quinientos pesos 00 / 100 M.N. TOTAL $148,500.00

C.P. ROBERTO CARLOS /I\ﬁé,].o MACIAS




FORMATO DE RECEPCION DEL PEDIDO

4000nmo<mm00xOcmmmc_m>czvm0_000mnO;vn»vOmv»».qumr)D_mmnn_ozmmzmm?rUm)ODC_m_n_Omecm;mmnxﬂg_)o_mZuz_z_maz)o_ozcm_.mmﬂ>85m>0c>mo>_._mz~mm>nmv4>
v LAS SIGUIENTES OBLIGACIONES; SIN QUE LO EXIMA DE LAS CONTENIDAS EN EL CONTRATO RESPECTIVO, EN SU CASO:

1".- ENTREGA: “El Proveedor” se compromete a entregar los bienes y/a prestar los servicios adjudicados cuya descripcién, fecha limite y lugar de entrega se especifican en el presente pedido a entera satisfaccion del “Ente
Ean wog_. "; derivado del imis de i6n que el cual queda i de acuerdo al presente pedido y/o contrato correspondiente. Asf mismo, “El Proveedor™ se cbliga a mantener el “precio fijo*
por el costo total de los bienes y/o servicios, fletes de traslado y/o transportacion hasta el lugar de entrega y/o prestacién, maniobras de carga y descarga, y demés impuestos.

SE ; wm h< 2°.- PLAZO Y CONDICIONES DE PAGO: De conformidad con el articulo 72 de Ja Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado Aguascalientes Y sus Municipios, en adelante “LA LEY” y/o articulo 51 de la Ley
de y Servicios del Sector Piblico, en delante “LA LEY FEDERAL" asi como su i lo anterior i del origen del recurso de que se trate; el pago del pedido se
_o-!n _n t ES ‘S —Sx realizara, transcuiridos veinte dias naturales contados a partir de la entrega del Camprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) una vez entregados los bienes y/o Pprestados los servicios a que se refiere el presente pedido de
compra, en las oficinas del “Ente ", quien se del trdmite de pago ante la Secretarla de Finanzas del Estado de Aguascallientes, en lo subsecuente “La SEFI", siendo su responsabilidad
integrar Ja informacién necesaria para al efecto; saivo en los casos i por la de ini i6n del Estado de i en adelante “La Secretaria de Adminlstracién”, tal y como como se

establece en el articulo 3° fraceién Xil del Manual Unico de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes, en adelante “EI MANUAL". Cabe sefalar que el CFDI, debe cumplir con todos los requisitos
fiscales vigentes que establezca Ia Secretarfa de Hacienda y Crédito Pablico el cual se expedira a nombre de “La SEFI”, cuyos datos fiscales son los sigulentes: RFC: SF1011030-DU4, con domicilio en Avenida de la
Convencién Oriente nimera 102, Colonia del Tiabajo, C P. 20180, en la Ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes

ime: 3°.- GARANTIAS: En términos de los articulos 69, 70 y 74 tercer parrafo de “LA LEY", y/o articulo 53 de “LA LEY FEDERAL", “El Proveedor" se obliga a cumplir con las garantias requeridas para los bienes yl/o servicios
descritos en el presente pedido de compra, asi como a responder de los defectos y vicios ocultos de los bienes adquiridos y la calidad de los servicios contratados, o de cualquier otra responsabilidad en que hubieran incurrido en
los términos sefialados en el presente pedido de compra y la legislacion aplicable Si durante el periodo de garantia seflalado en el presente pedido de compra se presenta mala calidad de los bienes y/o servicios, “El
Proveedor” queda obligado a reponer, reparar y/o regularizar los bienes y/o servicios g ylo en malas . en el plazo que para tal efecto se sefale en el presente pedido de compra, a entera
satisfaccién del “Ente Requirente™, sin costo adicional para “La de yl/o el “Ente e

a... "m_n:?nono_nn-ua:u.u<_un=o.u.:._v.-usaﬁvoa_aon..»-vn::no.uoa.m_o:nn_n__oio.nmo_:ns..nn_nn&:n_ocn&:vo_. cualquier medio de las bienes y/o servicios sefialados en el presente pedido y
a—\=v= %—aﬁgeﬂ. concluird en la fecha en que s efectUe Ja totalidad del pago previa entrega de los bienes y/o servicios a entera satisfaccién del “Ente Requirente™ lo anterior sin perjuicio del vencimiento de los periodos de garantia

establecidos en la cldusula teicesa del presente instrumenlo, periodos durante los cuales estara vigente el actual instrumento legal, para efeclos de ejercitar las acciones de garaniia que correspondan por mala calidad de los
bienes g ylo servicios prestados en malas condiciones, o en su caso, por el incumplimiento de las obligaciones a su cargo.

TS 5°.- OBLIGACIONES LABORALES: Queda que el personal para el i dei objeto de este pedido queda bajo la responsabilidad directa de “El Proveedor” por lo tanto se
aggﬁg__“ cbliga a responder de las prestaciones que obliga la Ley Federal del Trabajo y en otras disposiciones de caracter laboral con el personal que realice los trabajos y/o servicios para la entrega, prestacién e instalacién de los blenes
y/o servicios descritos en el presente pedido de compra, sin cargo adicional para el Gobierno del Estado de de cualquier idad laboral, de social, civil, penal o de cualquier otra

que pudiera obligarlos. Asl “El Proveedor™ se obliga a dar cumplimiento a sus obligaciones en materia de seguridad social para con sus trabajadores
6°.- PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES: De conformidad con el articulo 67, Gltimo parrafo de LA LEY™, y/o articulo 46 Gltimo paniafo de “LA LEY FEDERAL™ Yy su reglamento, “El Proveedor” se
% me,.oza:i;:: F otra” 68 y Obligat sufG: e <
< imi .112 es
i
DE

ACCION

) &
5y 'a”ﬁ%ar&
. : il * 7!.- DEREC! d¢ las reclamag
Dependenda requisitante: § i oo elaivo a la
2 25 13 2
i 0 o Mg B~ PENA CO :  porei-aiculo 74 de ? i
mﬁg mmgm;; vm _—g:gz 4 mcwmao vﬁ_._.—— Z = riaide Admi de.mofa, una pena r, en funcién de los bienes y/o servicios no entregados y/o
La mora se calculard en dias calendario desde la fecha en que se hubiera suscitado el incumplimiento por parte de “El Proveedor™ hasta la fecha en que se ponga efectivamente la canlidad generada
i a di icion de “La fa de A ". El monlo de estas penas no exceders el manto tolal adjudicado establecido en el presente padide de compra. “La Secretaria de Administracion” Ppodré ademas exigir el
Nombre del rquisitonte: LUK ARG AT HRAAIOA, SCAITA B ROTAOF IAINEAOM DEITAL D L SGUTARI B RHOTACHN Y Q8 ERAC DKL cumplimiento o la rescision del contrate. Dicha pena canvencional se descontara de la porcién de mora con el méximo de las liquidaciones o pagos que deban enla i6n que o se llevaran a cabo los
ESTADO DY AGUASCALINTLS QUK 10 SUSTITUYA [X SUS FORCIONS timites necesarios para constituitle un crédito fiscal en caso de que el pago ya se le haya efectuado en términos del articulo 72 de “LA LEY" ylo articulo 51 de “LA LEY FEDERAL". As| mismo, a la firma del presente pedido de
compra “El Proveedor” acepta que irascurridos 10 dias naturales de mora se cancelara el presenle pedido de compra sin para “La de Admini " yio el “Ente Requirente”, salvo que exista
solicilud escrila de prérroga por parie de “El Proveedor” y autorizacién escrita del “Ente Requirente”.

FORMATO DE RECEPCION DE LOS W_mzmw A SATISF
) = s e

ier

Fecha / Hora de Eﬁzn g T ON ANTI : De idad con Io di to por el articulo 77 de “LA LEY" y/o articulo 54 BIS de “LA LEY FEDERAL", se podra dar por terminado anticipadamente el presente pedido de compra,
i cuando concurran causas que afecten el interés general, o blen, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de los bienes y/o servicios origit ylo yse Qque de continuar con el
plimi de las oblig pactedas, se i algiin dafio o parjuicio al Extado,

10".- RESCISION: Este pedido podra indi i y de pleno derecho, sin necesidad de resolucion judicial, en términos del articulo 76 de “LA LEY" ylo articulo 54 de “LA LEY FEDERAL",
segln sea el caso, mediante aviso dadc por escrito a “El Proveedor" aportando las pruebas que lo demuesten y con derecho a la ién de las i por conceplo anticipo o de pago, por los
incumplimientos siguientes:

a) Elincumplimiento en la entrega y/o prestacién de los bienes ylo servicios, bajo ios términas y condiciones establecidos en el preserte pedido de compra.

b) La falta de ° de los i en la garantia de calidad de los bienes y/o servicios descritos en el presente pedido de compra

i A 5 Tt N . ] Que en el cumplimiento de este pedido de compra transgreda algun derecho de autor, se viole alguna patente o cualquier otro desecho relativo a la propledad industrial o intelectual.

L) fns H—Bﬁnn EZ:—Q? _2 Q%cena < E Eaan—_wg S_E_Snﬁ aw Que ante la uo_““n.?n de ampliar la adquisicién “o 3:..uu_«no.o= de los bienes y/o servicios bajo los lérminos establecidos en el presente pedido de nwaw.P no respete el precio estipulado en el mismo.

e) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este pedido de compra por parte de “El Proveedor™

B = 11°.- IMPEDIMENTO. “El Praveedor* manifiesta bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra en alguno de los de i para el presente pedido de compra, establecidas en el articulo 71 de
“LA LEY™, y/o articulo 50 de “LA LEY FEDERAL".

sz 12°.- JURISDICCION Y COMPETENCIA: “Ei Proveedor™ acepta que. para la interpretacién y cumplimiento del presente pedido, asl como para todo aquelio que no esté expresamente estipulado en el mismo, se someterd a las
Nombre de la persena que reabié: leyes y jurisdiccién de los Tribunales del Estado de Aguascalientes; por o tanto, renuncia al fuero que pudiera corresponderle por razén de su domicilio fegal ylo fiscal

l presente pedido de compra se firma en lo Gudad de Aquascalientes, Ags, a Ja fecha de su recepein

Nombre y firme del Dir. Admyo:

H proveedor o su Representante legal




~ .

" GoBIERNO-ESTADO  Secretariade i
AGUASCALIENTES  lnovacidn y Gobierno Digital

Y

ANEXO XTENDER ENTIDADES

10006/24
R AR P ENTIDADES LA R oo T
SISTEMA PARA EL DESARROLLO lNTEGRAL DE LA FAMlLIA $128,017.24 $20,482.76 $148.50_Q-00
TOTAL ENTIDADES 5 : $128,017.24 | $20,482.76 | $148,500.00

TOTALES CON IVA:

TOTAL DE DEPENDENCIAS  § 2,548,500.00
TOTAL DE ENTIDADES $ 148,500.00
TOTAL GENERAL $ 2,697,000.00

(e

N







LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO DGAD-LEA-ND10-2024 PARA LLEVAR A CABO LA

FEBRERO DEL 2025.

ANEXO B

NUMERAL 1 DEL APARTADO 2.4) DE ESTA CONVOCATORIA

02 de Mayo de 2024

Licitacién Publica Nacional nimero DGAD-LEA-N010-2024

OFERTA TECNICA

PARTIDA

CANTIDAD

UNIDAD DE
MEDIDA

DESCRIPCION COMPLETA DE LOS
SERVICIOS SOLICITADOS

DESCRIPCION OFERTADA DEL
LICITANTE

-

-

SERVICIO

POLIZA DE SOPORTE TECNICO,
CONTIENE LOS SERVICIOS PARA
MANTENER LA CONTINUIDAD
OPERATIVA DE LOS TRES AMBIENTES
DEL GESTOR DOCUMENTAL DE
APPLICATIONXTENDER Y
APPENHANCER, INSTALADOS EN EL
GOBIERNO  DEL  ESTADO  DE
AGUASCALIENTES Y ADMINISTRADOS
POR LA SECRETARIA DE INNOVACION
Y GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES.

1. SOPORTE TECNICO A USUARIOS DE
LA PLATAFORMA
APPXTENDER/APPENHANCER  DE
LOS TRES ENTORNOS INSTALADOS:

A. ENTORNO LEGACY GOBIERNO

CENTRAL.

B. ENTORNO REGISTRO PUBLICO DE LA
PROPIEDAD.

C. ENTORNO SECRETARIA DE

INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES.

ALCANCE:

EL SOPORTE TECNICO, CONSISTIRA EN
LA ATENCION A LAS SOLICITUDES DE
APOYO RECIBIDAS A TRAVES DE
CORREO ELECTRONICO CON EL "SE"
(SYSTEM ENGINEER) ASIGNADO PARA
LA ATENCION DE LA CUENTA.

TODAS LAS SOLICITUDES DE SOPORTE
SERAN ATENDIDAS DE ACUERDO CON

POLIZA DE SOPORTE TECNICO, QUE
CONTIENE LOS SERVICIOS PARA
MANTENER LA CONTINUIDAD
OPERATIVA DE LOS TRES AMBIENTES
DEL GESTOR DOCUMENTAL DE

APPLICATIONXTENDER Y
APPENHANCER, INSTALADOS EN EL
GOBIERNO  DEL  ESTADO  DE

AGUASCALIENTES Y ADMINISTRADOS
POR LA SECRETARIA DE INNOVACION
Y GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES.

1.EL SOPORTE TECNICO A
USUARIOS DE LA PLATAFORMA
APPXTENDER/APPENHANCER
DE LOS TRES ENTORNOS
INSTALADOS:

A. ENTORNO LEGACY GOBIERNO

CENTRAL.

B. ENTORNO REGISTRO PUBLICO DE LA
PROPIEDAD.

C. ENTORNO SECRETARIA DE

INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES.

ALCANCE:

EL SOPORTE TECNICO, CONSISTE EN
LA ATENCION A LAS SOLICITUDES DE
APOYQO RECIBIDAS A TRAVES DE
CORREO ELECTRONICO CON EL "SE"
(SYSTEM ENGINEER) ASIGNADO PARA
LA ATENCION DE LA CUENTA.

TODAS LAS SOLICITUDES DE SOPORTE

SE ATENDERAN DE ACUERDO CON LOS
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LOS NIVELES DE SERVICIO QUE SE
ESTABLECEN A CONTINUACION:

SEVERIDAD 1 - CRITICA: PROBLEMA
GRAVE QUE IMPIDE AL CLIENTE O
GRUPO DE TRABAJO REALIZAR
FUNCIONES CRITICAS DEL NEGOCIO.

SEVERIDAD 2 - ALTA: EL CLIENTE O
GRUPO DE TRABAJO SON CAPACES DE
REALIZAR FUNCIONES DE TRABAJO,
PERO EL DESEMPERNO DE ESTAS ESTA

DISMINUIDO 0 GRAVEMENTE
LIMITADO.
SEVERIDAD 3 - MEDIANA: EL

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES DE
TRABAJO DEL CLIENTE O GRUPO DE
TRABAJO NO ES  AFECTADO
AMPLIAMENTE.

EL TIEMPO DE RESPUESTA PARA LA
ATENCION DE REPORTES SEVERIDAD 1
SERA DE UN MAXIMO DE 2 HORAS,
ESTABLECIENDO COMUNICACION
DIRECTA Y ATENCION DEL PROBLEMA
CON HERRAMIENTAS DE ATENCION
REMOTAS, MIENTRAS QUE PARA EL
CASO DE REPORTES DE SEVERIDAD 2,
EL TIEMPO DE RESPUESTA SERADE UN
MAXIMO DE 4 HORAS. EN EL CASO DE
LOS REPORTES DE SEVERIDAD 3, SE
CONSIDERA COMO  SOLICITUD DE

MEJORAS  DESEABLES A LA
PLATAFORMA.

2. SOPORTE TECNICO A
ADMINISTRADORES DE
SERVIDORES Y  SERVICIOS
VINCULADOS CON LA

PLATAFORMA DE APPENHANCER Y
APPLICATIONXTENDER DE LOS
TRES ENTORNOS MENCIONADOS.

ALCANCE:

EL SOPORTE TECNICO CONSISTIRA EN
ASISTIR A LOS ADMINISTRADORES DE
LA PLATAFORMA DE HARDWARE EN LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS QUE
INTERFIERAN CON LA CONTINUIDAD
OPERATIVA, PLANTEANDO

SOLUCIONES QUE FACILITEN

NIVELES DE SERVICIO QUE SE
ESTABLECEN A CONTINUACION:

SEVERIDAD 1 - CRITICA: PROBLEMA
GRAVE QUE I[MPIDE AL CLIENTE O
GRUPO DE TRABAJO REALIZAR
FUNCIONES CRITICAS DEL NEGOCIO.

SEVERIDAD 2 - ALTA: EL CLIENTE O
GRUPO DE TRABAJO SON CAPACES DE
REALIZAR FUNCIONES DE TRABAJO,
PERO EL DESEMPENO DE ESTAS ESTA

DISMINUIDO 0 GRAVEMENTE
LIMITADO.
SEVERIDAD 3 - MEDIANA: EL

DESEMPENO DE LAS FUNCIONES DE
TRABAJO DEL CLIENTE O GRUPO DE
TRABAJO NO ES  AFECTADO
AMPLIAMENTE.

EL TIEMPO DE RESPUESTA PARA LA
ATENCION DE REPORTES SEVERIDAD 1
ES DE UN MAXIMO DE 2 HORAS,
ESTABLECIENDO COMUNICACION
DIRECTA Y ATENCION DEL PROBLEMA
CON HERRAMIENTAS DE ATENCION
REMOTAS, MIENTRAS QUE PARA EL
CASO DE REPORTES DE SEVERIDAD 2,
EL TIEMPO DE RESPUESTA ES DE UN
MAXIMO DE 4 HORAS. EN EL CASO DE
LOS REPORTES DE SEVERIDAD 3, SE
CONSIDERA COMO SOLICITUD DE

MEJORAS  DESEABLES A LA
PLATAFORMA.

2. SOPORTE TECNICO A
ADMINISTRADORES DE
SERVIDORES Y  SERVICIOS
VINCULADOS CON LA

PLATAFORMA DE APPENHANCER Y
APPLICATIONXTENDER DE LOS
TRES ENTORNOS MENCIONADOS.

ALCANCE:

EL SOPORTE TECNICO CONSISTE EN
ASISTIR A LOS ADMINISTRADORES DE
LA PLATAFORMA DE HARDWARE EN LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS QUE
INTERFIERAN CON LA CONTINUIDAD
OPERATIVA, PLANTEANDO

SOLUCIONES QUE FACILITEN
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FUNCIONAL LA
DE

MANTENER
PLATAFORMA
APPXTENDER/APPENHANCER.

3. SOPORTE A LOS PROCESOS DE

SEGUIMIENTO CON LAS
DEPENDENCIAS PARA LA
CONFIGURACION DE Sus

APLICACIONES EN LOS NUEVOS
ENTORNOS  (CREACION  DE
USUARIOS, RUTAS DE
ALMACENAMIENTO, REVISION DE
INFORMACION, ACTUALIZACION DE
CONTENIDO NUEVO GENERADO).

ALCANCE:

CON LA FINALIDAD DE APOYAR EL
PROCESO DE MEJORA CONTINUA EN
EL USO DE LA PLATAFORMA DE
APPENHANCER, SE LE DARA SOPORTE
A LAS ACTIVIDADES QUE SE LLEVARAN
A CABO PARA SOLICITAR A LAS
DEPENDENCIAS LA LISTA DE USUARIOS
Y LOS ALCANCES O PERFILES QUE VAN
A TENER, INFORMANDOLES DE LAS
NUEVAS RUTAS Y FORMAS DE ACCESO
A LA INFORMACION.

SE APOYARA A LOS USUARIOS FINALES
Y ADMINISTRADORES A DISENAR E
IMPLEMENTAR NUEVOS
REPOSITORIOS ACORDES A LAS
NECESIDADES DE  GUARDA DE
INFORMACION DE LAS DEPENDENCIAS,
BUSCANDO EVITAR LA DUPLICIDAD DE
DOCUMENTOS REQUERIDOS,
CONTRIBUYENDO A LA CREACION DEL
EXPEDIENTE UNICO DIGITAL.

COMO PARTE DE ESTOS SERVICIOS SE
APOYARA PARA DESPLIEGUE DE
NUEVAS APLICACIONES O PROCESOS

QUE  INTERACTUEN CON LA
PLATAFORMA DE
APPLICATIONXTENDER Y

APPENHANCER EN CUALQUIERA DE
LOS ENTORNOS PROPUESTOS.

MANTENER FUNCIONAL LA
PLATAFORMA DE
APPXTENDER/APPENHANCER.

3. SOPORTE A LOS PROCESOS DE

SEGUIMIENTO CON LAS
DEPENDENCIAS PARA LA
CONFIGURACION DE SUS

APLICACIONES EN LOS NUEVOS
ENTORNOS  (CREACION  DE
USUARIOS, RUTAS DE
ALMACENAMIENTO, REVISION DE
INFORMACION, ACTUALIZACION DE
CONTENIDO NUEVO GENERADO).

ALCANCE:

CON LA FINALIDAD DE APOYAR EL
PROCESO DE MEJORA CONTINUA EN
EL USO DE LA PLATAFORMA DE
APPENHANCER, SE DARA SOPORTE A
LAS ACTIVIDADES PARA SOLICITAR A
LAS DEPENDENCIAS LA LISTA DE
USUARIOS Y LOS ALCANCES O
PERFILES QUE VAN A TENER,
INFORMANDOLES DE LAS NUEVAS
RUTAS Y FORMAS DE ACCESO A LA
INFORMACION.

APOYO A LOS USUARIOS FINALES Y
ADMINISTRADORES A DISENAR E
IMPLEMENTAR NUEVOS
REPOSITORIOS ACORDES A LAS
NECESIDADES DE GUARDA DE
INFORMACION DE LAS DEPENDENCIAS,
BUSCANDO EVITAR LA DUPLICIDAD DE
DOCUMENTOS REQUERIDOS,
CONTRIBUYENDO A LA CREACION DEL
EXPEDIENTE UNICO DIGITAL.

COMO PARTE DE ESTOS SERVICIOS SE
APOYARA PARA DESPLIEGUE DE
NUEVAS APLICACIONES O PROCESOS

QUE  INTERACTUEN  CON LA
PLATAFORMA DE
APPLICATIONXTENDER Y

APPENHANCER EN CUALQUIERA DE
LOS ENTORNOS PROPUESTOS.

~o % G L.

www.idare.mx

Domicilio Legal/Fiscal - Frontera # 101 « Colonia Roma * CP.06700 » CDMX. * IDA111101Q79 - tel. (55)5514 2874 « bearrillo@idare.mx




idar

o

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO DGAD-LEA-N010-2024 PARA LLEVAR A CABO LA

FEBRERO DEL 2025.

4. APOYO EN LOS PROCESOS DE
MIGRACION DE SERVIDORES O
UNIDADES DE ALMACENAMIENTO.

ALCANCE:

ESTAS MIGRACIONES PUEDEN SER
MIGRACIONES DE  APLICACIONES
ENTRE DISTINTAS BASES DE DATOS,
ASI COMO DE LOS ARCHIVOS
CONTENIDOS EN LOS FILE SYSTEM
QUE REQUIERAN SER MOVIDOS POR
REDISENO EN LOS ESQUEMAS DE
ALMACENAMIENTO O POR CAMBIO EN
EQUIPOS  DERIVADO DE LA
OBSOLESCENCIA DE LA PLATAFORMA
ASIGNADA AL GESTOR DOCUMENTAL.

5. MANTENIMIENTO A 5 LICENCIAS DE
APPENHANCER INSTALADAS EN
SECRETARIA DE INNOVACION Y
GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO
DE AGUASCALIENTES Y
CRECIMIENTO DE 5 LICENCIAS
ADICIONALES.

ALCANCE:

SE CUBRIRA EL MANTENIMIENTO DE
SOFTWARE DE  LICENCIAS DE
APPENHANCER  INSTALADAS  EN
SECRETARIA DE INNOVACION Y
GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES ENTRE EL PERIODO
COMPRENDIDO A  PARTIR DEL
SIGUIENTE DIiA NATURAL AL FALLO DE
ADJUDICACION Y HASTA EL 28 DE
FEBRERO DE 2025, ASi COMO LA
ADICION DE 5 LICENCIAS NUEVAS.

6. ASESORIA EN EL DISENO DE

NUEVAS  ESTRUCTURAS  DE
OPERACION Y ALMACENAMIENTO.
ALCANCE:
SE INCLURA LA PARTICIPACION
PROACTIVA  EN  JUNTAS  DE
ESTRATEGIA Y  DISENO DE

ARQUITECTURAS ROBUSTAS PARA EL
CRECIMIENTO DE LA PLATAFORMA DE
APPXTENDER/APPENHANCER A FIN DE
CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS DE LA
ADMINISTRACION DE LA SECRETARIA

4. APOYO EN LOS PROCESOS DE
MIGRACION DE SERVIDORES 0
UNIDADES DE ALMACENAMIENTO.

ALCANCE:

ESTAS MIGRACIONES PUEDEN SER
MIGRACIONES DE  APLICACIONES
ENTRE DISTINTAS BASES DE DATOS,
ASi COMO DE LOS ARCHIVOS
CONTENIDOS EN LOS FILE SYSTEM
QUE REQUIERAN SER MOVIDOS POR
REDISENO EN LOS ESQUEMAS DE
ALMACENAMIENTO O POR CAMBIO EN
EQUIPOS  DERIVADO DE LA
OBSOLESCENCIA DE LA PLATAFORMA
ASIGNADA AL GESTOR DOCUMENTAL.

5. MANTENIMIENTO A 5 LICENCIAS DE
APPENHANCER INSTALADAS EN
SECRETARIA DE INNOVACION Y
GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO
DE AGUASCALIENTES Y
CRECIMIENTO DE 5 LICENCIAS
ADICIONALES.

ALCANCE: x
SE CUBRE EL MANTENIMIENTO DE |
SOFTWARE DE  LICENCIAS DE
APPENHANCER  INSTALADAS  EN
SECRETARIA DE  INNOVACION Y
GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES ENTRE EL PERIODO
COMPRENDIDO A  PARTIR  DEL
SIGUIENTE DiA NATURAL AL FALLO DE
ADJUDICACION Y HASTA EL 28 DE
FEBRERO DE 2025, ASI COMO LA
ADICION DE 5 LICENCIAS NUEVAS.

6. ASESORIA EN EL DISENO DE

NUEVAS  ESTRUCTURAS DE
OPERACION Y ALMACENAMIENTO.
ALCANCE:
SE INCLUYE LA PARTICIPACION
PROACTIVA  EN  JUNTAS DE
ESTRATEGIA Y  DISENO  DE

ARQUITECTURAS ROBUSTAS PARA EL
CRECIMIENTO DE LA PLATAFORMA DE
APPXTENDER/APPENHANCER A FIN DE
CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS DE LA

ADMINISTRACION DE LA SECRETARIA

R D od e AT
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DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

7. SOPORTE TECNICO A
DESARROLLADORES EN EL DISENO
Y DESARROLLO DE API'S Y
SERVICIOS PARA VINCULACION DE
LA PLATAFORMA DE APPXTENDER
CON APLICACIONES PROPIAS Y DE
TERCEROS.

ALCANCE: ,
EL SOPORTE TECNICO CONSISTIRA EN
ASISTR A PROGRAMADORES

RESOLVIENDO DUDAS SOBRE EL
DISENO DE API'S DE COMUNICACION
ENTRE LA  PLATAFORMA  DE
APPXTENDER/APPENHANCER PARA SU
UTILIZACION ~ CON  APLICACIONES
DESARROLLADAS POR LAS PROPIAS
DEPENDENCIAS O APLICACIONES DE
TERCEROS.

ESTE SOPORTE SE DARA ViA REMOTA
MEDIANTE SESIONES EN VIVO EN
DONDE SE PODRA ASISTIR EN LA
ESTRUCTURA  DE  FUNCIONES
BASADAS EN LOS "SERVICIOS REST"
(INTERFAZ PARA CONECTAR SISTEMAS
PROTOCOLO HTTP) DISPONIBLES EN
LA PLATAFORMA DE
APPXTENDER/APPENHANCER.

DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO
A PARTIR DEL SIGUIENTE DiA NATURAL
AL FALLO DE ADJUDICACION Y HASTA
EL 28 DE FEBRERO DE 2025.

EL SOPORTE TECNICO CUBRE
INCIDENCIAS EN LA OPERACION DEL
SOFTWARE Y SU RELACION CON EL
ALMACENAMIENTO DE ARCHIVOS. NO
FORMA PARTE DEL ALCANCE, LAS
SIGUIENTES ACCIONES:

1. PROBLEMAS ATRIBUIBLES A MAL
FUNCIONAMIENTO DE SERVIDORES.

2. PROBLEMAS ATRIBUIBLES A MAL
FUNCIONAMIENTO DE REDES.

DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

7. SOPORTE TECNICO A
DESARROLLADORES EN EL
DISENO Y DESARROLLO DE API'S Y
SERVICIOS PARA VINCULACION DE
LA PLATAFORMA DE APPXTENDER
CON APLICACIONES PROPIAS Y DE
TERCEROS.

ALCANCE:
EL SOPORTE TECNICO CONSISTE EN
ASISTR A PROGRAMADORES

RESOLVIENDO DUDAS SOBRE EL
DISENO DE API'S DE- COMUNICACION
ENTRE LA  PLATAFORMA  DE
APPXTENDER/APPENHANCER PARA SU
UTILIZACION  CON  APLICACIONES
DESARROLLADAS POR LAS PROPIAS
DEPENDENCIAS O APLICACIONES DE
TERCEROS.

ESTE SOPORTE ES VIA REMOTA
MEDIANTE SESIONES EN VIVO EN
DONDE SE PODRA ASISTIR EN LA
ESTRUCTURA  DE  FUNCIONES
BASADAS EN LOS "SERVICIOS REST"
(INTERFAZ FARA CONECTAR SISTEMAS
PROTOCOLO HTTP) DISPONIBLES EN
LA PLATAFORMA DE
APPXTENDER/APPENHANCER.

DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO
A PARTIR DEL SIGUIENTE DIA NATURAL
AL FALLO DE ADJUDICACION Y HASTA
EL 28 DE FEBRERO DE 2025.

EL SOPORTE TECNICO CUBRE
INCIDENCIAS EN LA OPERACION DEL
SOFTWARE Y SU RELACION CON EL
ALMACENAMIENTO DE ARCHIVOS. NO
FORMA PARTE DEL ALCANCE, LAS
SIGUIENTES ACCIONES:

1. PROBLEMAS ATRIBUIBLES A MAL
FUNCIONAMIENTO DE SERVIDORES.

2. PROBLEMAS ATRIBUIBLES A MAL
FUNCIONAMIENTO DE REDES.
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3. PROBLEMAS ATRIBUIBLES A FALLAS
EN BASES DE DATOS O SISTEMAS
OPERATIVOS..

4. RESOLUCION DE PROBLEMAS EN

APLICACIONES ~ DISTINTAS A
APPLICATIONXTENDER/APPENHANCER
PARA LAS SIGUIENTES
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
SECRETARIA DE  ADMINISTRACION
(SAE)

CONTRALORIA EL ESTADO
(CONTRALORIA)

SECRETARIA GENERAL DEL GOBIERNO
(SEGGOB)

SECRETARIA DE INNOVACION Y
GOBIERNO DIGITAL (SIGOD)

SECRETARIA DE FINANZAS (SEFI)
SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
(SOP)

SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA (DIF)

ENTREGABLE: POLIZA DE SERVICIO Y
MANTENIMIENTO.

CONDICIONES DE PAGO: 20 DIAS
NATURALES POSTERIORES A LA
PRESENTACION DEL CFDI Y DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
EN EL ARTICULO NOVENO, SEGUNDO
PARRAFO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y

SERVICIOS DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES Y SUS MUNICIPIOS.
TIEMPO DE ENTREGA:

SERVICIO: A PARTIR DEL DIA

SIGUIENTE NATURAL DE LA FECHA DEL
FALLO DE ADJUDICACION Y HASTA EL

28 DE FEBRERO DE 2025.
ENTREGABLES:
POLIZA DE SERVICIO Y

MANTENIMIENTO: 10 DIAS NATURALES
POSTERIORES AL  FALLO DE
ADJUDICACION.

3. PROBLEMAS ATRIBUIBLES A FALLAS
EN BASES DE DATOS O SISTEMAS
OPERATIVOS.

4. RESOLUCION DE PROBLEMAS EN
APLICACIONES DISTINTAS A
APPLICATIONXTENDER/APPENHANCER

PARA LAS SIGUIENTES
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES

SECRETARIA DE  ADMINISTRACION
(SAE)

CONTRALORIA EL
(CONTRALORIA)
SECRETARIA GENERAL DEL GOBIERNO
(SEGGOB)

SECRETARIA DE INNOVACION Y
GOBIERNO DIGITAL (SIGOD)
SECRETARIA DE FINANZAS (SEFI)
SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
(SOP)

SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA (DIF)

ESTADC

ENTREGABLE: POLIZA DE SERVICIO Y
MANTENIMIENTO.

CONDICIONES DE PAGO: 20 DIAS
NATURALES POSTERIORES A LA
PRESENTACION DEL CFDI Y DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
EN EL ARTICULO NOVENO, SEGUNDO
PARRAFO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES Y SUS MUNICIPIOS.

TIEMPO DE ENTREGA:
SERVICIO: A PARTIR DEL DIA

SIGUIENTE NATURAL DE LA FECHA DEL
FALLO DE ADJUDICACION Y HASTA EL

28 DE FEBRERO DE 2025.
ENTREGABLES:

POLIZA DE SERVICIO Y
MANTENIMIENTO: 10 DIAS NATURALES
POSTERIORES AL  FALLO DE
ADJUDICACION.
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TIEMPO DE REPOSICION: 5 DIAS
NATURALES POSTERIORES A LA
NOTIFICACION AL PROVEEDOR ViA
TELEFONICA Y/O VIA CORREO
ELECTRONICO.

TIEMPO DE REPARACION: NO APLICA.

FORMA DE ENTREGA: ATENCION EN
SITIO Y/O VIA ELECTRONICA.

LUGAR DE ENTREGA DE LA POLIZA DE
SERVICIO Y MANTENIMIENTO:
SECRETARIA DE INNOVACION Y
GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES: AV DE LA
CONVENCION DE 1914 ORIENTE #104
3ER. PISO, COLONIA DEL TRABAJO, C.P.
20180, AGUASCALIENTES, AGS., DE
LUNES A VIERNES EN UN HORARIO DE

TIEMPO DE REPOSICION: 5 DIAS
NATURALES POSTERIORES A LA
NOTIFICACION AL PROVEEDOR ViA
TELEFONICA Y/O VIA  CORREO
ELECTRONICO.

TIEMPO DE REPARACION: NO APLICA.

FORMA DE ENTREGA: ATENCION EN
SITIO Y/O ViA ELECTRONICA.

LUGAR DE ENTREGA DE LA POLIZA DE
SERVICIO Y MANTENIMIENTO:
SECRETARIA DE  INNOVACION Y
GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES: AV DE LA
CONVENCION DE 1914 ORIENTE #104
3ER. PISO, COLONIA DEL TRABAJO, C.P.
20180, AGUASCALIENTES, AGS., DE
LUNES A VIERNES EN UN HORARIO DE

8:00 HORAS A 16:00 HORAS. 8:00 HORAS A 16:00 HORAS.
GARANTIA: DURANTE LA VIGENCIA DEL | GARANTIA: DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO  CONTRA  DEFECTOS, | CONTRATO ~ CONTRA  DEFECTOS,
FALLAS Y/O VICIOS OCULTOS QUE | FALLAS Y/O VICIOS OCULTOS QUE
IMPIDAN SU FUNCIONAMIENTO. IMPIDAN SU FUNCIONAMIENTO.
O
/.

Protesto lo necesario
alafecha e\su presentacion

Firmx,
Barbara Minerva Cayrillo Ortega

Representante Legal de la empresa Idare SA de CV

R Deite VAR L V.
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ANEXO C
NUMERAL 2 DEL APARTADO 2.4) DE ESTA CONVOCATORIA

OFERTA ECONOMICA

02 de Mayo de 2024
Licitacion Publica Nacional nimero DGAD-LEA-N010-2024

o4

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO DGAD-LEA-N010-2024 PARA LLEVAR A CABO LA
CONTRATACION DEL MANTENIMIENTO ANUAL A LA PLATAFORMA DE DIGITALIZACION,
APPLICATIONXTENDER REQUERIDO POR LA SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO
DIGITAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES PARA ALGUNAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES POR EL PERIODO A PARTIR DEL
SIGUIENTE DIA NATURAL POSTERIOR AL FALLO DE ADJUDICACION Y HASTA EL 28 DE
FEBRERO DEL 2025.

PARTIDA
CANTIDAD

UNIDAD DE MEDIDA

DESCRIPCION COMPLETA DE LOS
SERVICIOS OFERTADOS (LLENAR POR
EL LICITANTE)

'PRECIO UNITARIO

SUBTOTAL

LV.A

TOTAL

SERVICIO

POLIZA DE SOPORTE TECNICO,
CONTIENE LOS SERVICIOS PARA
MANTENER LA CONTINUIDAD
OPERATIVA DE LOS TRES AMBIENTES
DEL GESTOR DOCUMENTAL DE
APPLICATIONXTENDER Y
APPENHANCER, INSTALADOS EN EL
GOBIERNO  DEL  ESTADO  DE
AGUASCALIENTES Y ADMINISTRADOS
POR LA SECRETARIA DE INNOVACION Y
GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES.

1. SOPORTE TECNICO A
USUARIOS DE LA PLATAFORMA
APPXTENDER/APPENHANCER DE LOS
TRES ENTORNOS INSTALADOS:

A. ENTORNO LEGACY GOBIERNO
CENTRAL.

B. ENTORNO REGISTRO PUBLICO DE LA
PROPIEDAD.

C. ENTORNO SECRETARIA DE
INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES.

ALCANCE:

EL SOPORTE TECNICO, CONSISTIRAEN
LA ATENCION A LAS SOLICITUDES DE
APOYO RECIBIDAS A TRAVES DE
CORREO ELECTRONICO CON EL "SE"
(SYSTEM ENGINEER) ASIGNADO PARA

LA ATENCION DE LA CUENTA.

$2,325,000.00

$2,325,000.00

§ 372,000.00

$ 2,697,000.00

0,

www.idare.mx
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LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO DGAD-LEA-N010-2024 PARA LLEVAR A CABO LA
CONTRATACION DEL MANTENIMIENTO ANUAL A LA PLATAFORMA DE DIGITALIZACION,
APPLICATIONXTENDER REQUERIDO POR LA SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO
DIGITAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES PARA ALGUNAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES POR EL PERIODO A PARTIR DEL
SIGUIENTE DIA NATURAL POSTERIOR AL FALLO DE ADJUDICACION Y HASTA EL 28 DE
FEBRERO DEL 2025.

TODAS LAS SOLICITUDES DE SOPORTE
SERAN ATENDIDAS DE ACUERDO CON
LOS NIVELES DE SERVICIO QUE SE
ESTABLECEN A CONTINUACION:

SEVERIDAD 1 - CRITICA: PROBLEMA
GRAVE QUE IMPIDE AL CLIENTE O
GRUPO DE TRABAJO REALIZAR
FUNCIONES CRITICAS DEL NEGOCIO.
SEVERIDAD 2 - ALTA: EL CLIENTE O
GRUPO DE TRABAJO SON CAPACES DE
REALIZAR FUNCIONES DE TRABAJO,
PERO EL DESEMPENO DE ESTAS ESTA
DISMINUIDO 0 GRAVEMENTE
LIMITADOC.

SEVERIDAD 3 - MEDIANA: EL
DESEMPENO DE LAS FUNCIONES DE
TRABAJO DEL CLIENTE O GRUPO DE
TRABAJO NO ES  AFECTADO
AMPLIAMENTE.

EL TIEMPO DE RESPUESTA PARA LA
ATENCION DE REPORTES SEVERIDAD 1
SERA DE UN MAXIMO DE 2 HORAS,
ESTABLECIENDO COMUNICACION
DIRECTA Y ATENCION DEL PROBLEMA
CON HERRAMIENTAS DE ATENCION
REMOTAS, MIENTRAS QUE PARA EL
CASO DE REPORTES DE SEVERIDAD 2,
EL TIEMPO DE RESPUESTA SERA DE
UN MAXIMO DE 4 HORAS. EN EL CASO
DE LOS REPORTES DE SEVERIDAD 3,
SE CONSIDERA COMO SOLICITUD DE
MEJORAS  DESEABLES A LA
PLATAFORMA.

2. SOPORTE TECNICO A
ADMINISTRADORES DE SERVIDORES Y
SERVICIOS  VINCULADOS CON LA
PLATAFORMA DE APPENHANCER Y
APPLICATIONXTENDER DE LOS TRES
ENTORNOS MENCIONADOS.

ALCANCE: |
EL SOPORTE TECNICO CONSISTIRA EN
ASISTIR A LOS ADMINISTRADORES DE
LA PLATAFORMA DE HARDWARE EN LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS QUE
INTERFIERAN CON LA CONTINUIDAD
OPERATIVA, PLANTEANDO
SOLUCIONES  QUE  FACILITEN \

www.idare.mx

Domicilio Legal/Fiscal « Frontera # 101 + Colonia Roma » CP.06700 « COMX.« IDA111101Q79 - tel. (55)5514 2874 - bearrilloidare.mx




'

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERD DGAD-LEA-N010-2024 PARA LLEVAR A CABO LA
CONTRATACION DEL MANTENIMIENTO ANUAL A LA PLATAFORMA DE DIGITALIZACION,
APPLICATIONXTENDER REQUERIDO POR LA SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO
DIGITAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES PARA ALGUNAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES POR EL PERIODO A PARTIR DEL
SIGUIENTE DIA NATURAL POSTERIOR AL FALLO DE ADJUDICACION Y HASTA EL 28 DE
FEBRERO DEL 2025.

MANTENER FUNCIONAL LA
PLATAFORMA DE
APPXTENDER/APPENHANCER.

3. SOPORTE A LOS PROCESOS
DE  SEGUIMIENTO  CON  LAS
DEPENDENCIAS PARA LA
CONFIGURACION DE SUS

APLICACIONES EN LOS NUEVOS
ENTORNOS (CREACION DE USUARIOS,
RUTAS DE  ALMACENAMIENTO,
REVISION DE INFORMACION,
ACTUALIZACION DE  CONTENIDO
NUEVO GENERADO).

ALCANCE:

CON LA FINALIDAD DE APOYAR EL
PROCESO DE MEJORA CONTINUA EN
EL USO DE LA PLATAFORMA DE
APPENHANCER, SE LE DARA SOPORTE
A LAS ACTIVIDADES QUE SE LLEVARAN
A CABO PARA SOLICITAR A LAS
DEPENDENCIAS LA LISTA DE
USUARIOS Y LOS ALCANCES O
PERFILES QUE VAN A TENER,
INFORMANDOLES DE LAS NUEVAS
RUTAS Y FORMAS DE ACCESO A LA
INFORMACION.

SE APOYARA A LOS USUARIOS FINALES
Y ADMINISTRADORES A DISENAR E
IMPLEMENTAR NUEVOS
REPOSITORIOS ACORDES A LAS
NECESIDADES DE GUARDA DE
INFORMACION DE LAS DEPENDENCIAS,
BUSCANDO EVITAR LA DUPLICIDAD DE
DOCUMENTOS REQUERIDOS,
CONTRIBUYENDO A LA CREACION DEL
EXPEDIENTE UNICO DIGITAL.

COMO PARTE DE ESTOS SERVICIOS SE
APOYARA PARA DESPLIEGUE DE
NUEVAS APLICACIONES O PROCESOS
QUE  INTERACTUEN CON LA
PLATAFORMA DE
APPLICATIONXTENDER Y
APPENHANCER EN CUALQUIERA DE
LOS ENTORNOS PROPUESTOS.

N
e \\
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LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO DGAD-LEA-N010-2024 PARA LLEVAR A CABO LA
CONTRATACION DEL MANTENIMIENTO ANUAL A LA PLATAFORMA DE DIGITALIZACION,
APPLICATIONXTENDER REQUERIDO POR LA SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO
DIGITAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES PARA ALGUNAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES POR EL PERIODO A PARTIR DEL
SIGUIENTE DIA NATURAL POSTERIOR AL FALLO DE ADJUDICACION Y HASTA EL 28 DE
FEBRERO DEL 2025.

4. APOYO EN LOS PROCESOS DE
MIGRACION DE SERVIDORES O
UNIDADES DE ALMACENAMIENTO.
ALCANCE:

ESTAS MIGRACIONES PUEDEN SER
MIGRACIONES DE  APLICACIONES
ENTRE DISTINTAS BASES DE DATOS,
ASl COMO DE LOS ARCHIVOS
CONTENIDOS EN LOS FILE SYSTEM
QUE REQUIERAN SER MOVIDOS POR
REDISENO EN LOS ESQUEMAS DE
ALMACENAMIENTO O POR CAMBIO EN
EQUIPOS  DERIVADO  DE LA
OBSOLESCENCIA DE LA PLATAFORMA
ASIGNADA AL GESTOR DOCUMENTAL.

5. MANTENIMIENTO A 5
LICENCIAS DE APPENHANCER
INSTALADAS EN SECRETARIA DE
INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL DEL
ESTADO DE AGUASCALIENTES Y
CRECIMIENTO DE 5§ LICENCIAS
ADICIONALES.

ALCANCE:

SE CUBRIRA EL MANTENIMIENTO DE
SOFTWARE DE  LICENCIAS DE
APPENHANCER ~ INSTALADAS  EN
SECRETARIA DE INNOVACION Y
GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES ENTRE EL PERIODO
COMPRENDIDO A PARTIR  DEL
SIGUIENTE DIA NATURAL AL FALLO DE
ADJUDICACION Y HASTA EL 28 DE
FEBRERO DE 2025, ASi COMO LA
ADICION DE 5 LICENCIAS NUEVAS.

6. ASESORIA EN EL DISENO DE
NUEVAS ESTRUCTURAS DE
OPERACION Y ALMACENAMIENTO.
ALCANCE: ,
SE INCLUIRA LA PARTICIPACION
PROACTIVA EN  JUNTAS  DE
ESTRATEGIA Y DISENO  DE
ARQUITECTURAS ROBUSTAS PARA EL
CRECIMIENTO DE LA PLATAFORMA DE
APPXTENDER/APPENHANCER A FIN DE
CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS DE LA
ADMINISTRACION DE LA SECRETARIA
DE INNOVACION Y GOBIERNO DIGITAL
DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.
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www.idare.mx m ¥




i

LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO DGAD-LEA-N010-2024 PARA LLEVAR A CABO LA
CONTRATACION DEL MANTENIMIENTO ANUAL A LA PLATAFORMA DE DIGITALIZACION,
APPLICATIONXTENDER REQUERIDO POR LA SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO
DIGITAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES PARA ALGUNAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES POR EL PERIODO A PARTIR DEL
SIGUIENTE DIA NATURAL POSTERIOR AL FALLO DE ADJUDICACION Y HASTA EL 28 DE
FEBRERO DEL 2025.

7. SOPORTE TECNICO A
DESARROLLADORES EN EL DISENO Y
DESARROLLO DE API'S Y SERVICIOS
PARA  VINCULACION DE LA
PLATAFORMA DE APPXTENDER CON
APLICACIONES  PROPIAS Y DE
TERCEROS.

ALCANCE:

EL SOPORTE TECNICO CONSISTIRA EN
ASISTIR A PROGRAMADORES
RESOLVIENDO DUDAS SOBRE EL
DISENO DE API'S DE COMUNICACION
ENTRE LA  PLATAFORMA  DE
APPXTENDER/APPENHANCER PARA SU
UTILIZACION  CON  APLICACIONES
DESARROLLADAS POR LAS PROPIAS
DEPENDENCIAS O APLICACIONES DE
TERCEROS.

ESTE SOPORTE SE DARA VIA REMOTA
MEDIANTE SESIONES EN VIVO EN
DONDE SE PODRA ASISTIR EN LA
ESTRUCTURA DE FUNCIONES
BASADAS EN LOS "SERVICIOS REST"
(INTERFAZ PARA CONECTAR SISTEMAS
PROTOCOLO HTTP) DISPONIBLES EN
LA PLATAFORMA DE -
APPXTENDER/APPENHANCER.

DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO
A PARTIR DEL SIGUIENTE DIA NATURAL
AL FALLO DE ADJUDICACION Y HASTA
EL 28 DE FEBRERO DE 2025.

EL SOPORTE TECNICO CUBRE
INCIDENCIAS EN LA OPERACION DEL
SOFTWARE Y SU RELACION CON EL
ALMACENAMIENTO DE ARCHIVOS. NO
FORMA PARTE DEL ALCANCE, LAS
SIGUIENTES ACCIONES;

1. PROBLEMAS ATRIBUIBLES A MAL
FUNCIONAMIENTO DE SERVIDORES.

2. PROBLEMAS ATRIBUIBLES A MAL
FUNCIONAMIENTO DE REDES.

3. PROBLEMAS ATRIBUIBLES A FALLAS \\

EN BASES DE DATOS O SISTEMAS
OPERATIVOS.

www.idare.mx
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LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO DGAD-LEA-N010-2024 PARA LLEVAR A CABO LA
CONTRATACION DEL MANTENIMIENTO ANUAL A LA PLATAFORMA DE DIGITALIZACION,
APPLICATIONXTENDER REQUERIDO POR LA SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO
DIGITAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES PARA ALGUNAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES POR EL PERIODO A PARTIR DEL
SIGUIENTE DIA NATURAL POSTERIOR AL FALLO DE ADJUDICACION Y HASTA EL 28 DE
FEBRERO DEL 2025.

4, RESOLUCION DE PROBLEMAS EN
APLICACIONES DISTINTAS A
APPLICATIONXTENDER/APPENHANCER

PARA LAS SIGUIENTES DEPENDENCIAS

Y ENTIDADES
SECRETARIA DE  ADMINISTRACION
(SAE)

CONTRALORIA EL ESTADO
(CONTRALORIA)

SECRETARIA GENERAL DEL GOBIERNO
(SEGGOB)

SECRETARIA DE INNOVACION Y
GOBIERNO DIGITAL (SIGOD)

SECRETARIA DE FINANZAS (SEFI)
SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
(SOP)

SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA (DIF)

ENTREGABLE: POLIZA DE SERVICIO Y
MANTENIMIENTO.

CONDICIONES DE PAGO: 20 DIAS
NATURALES POSTERIORES A LA
PRESENTACION DEL CFDI Y DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
EN EL ARTICULO NOVENO, SEGUNDO
PARRAFO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS  DEL  ESTADO  DE
AGUASCALIENTES Y SUS MUNICIPIOS.

TIEMPO DE ENTREGA:

SERVICIO: A PARTIR DEL DIA
SIGUIENTE NATURAL DE LA FECHA DEL
FALLO DE ADJUDICACION Y HASTA EL
28 DE FEBRERO DE 2025.

ENTREGABLES:
POLIZA DE SERVICIO Y
MANTENIMIENTO: 10 DIAS NATURALES
POSTERIORES AL  FALLO DE
ADJUDICACION.

TIEMPO DE REPOSICION: 5 DIAS
NATURALES POSTERIORES A LA
NOTIFICACION AL PROVEEDOR ViA

www.idare.mx
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LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO DGAD-LEA-N010-2024 PARA LLEVAR A CABO LA
CONTRATACION DEL MANTENIMIENTO ANUAL A LA PLATAFORMA DE DIGITALIZACION,
APPLICATIONXTENDER REQUERIDO POR LA SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO
DIGITAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES PARA ALGUNAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES POR EL PERIODO A PARTIR DEL

SIGUIENTE DIA NATURAL POSTERIOR AL FALLO DE ADJUDICACION Y HASTA EL 28 DE
FEBRERO DEL 2025.

TELEFONICA  Y/O VA
ELECTRONICO.

SITIO Y/O ViA ELECTRONICA.

SERVICIO Y MANTEN

TIEMPO DE REPARACION: NO APLICA.

FORMA DE ENTREGA: ATENCION EN

LUGAR DE ENTREGA DE LA POLIZA DE

SECRETARIA DE INNOVACION Y

CORREO

IMIENTO:

GOBIERNO DIGITAL DEL ESTADO DE
AGUASCALIENTES: AV DE LA
CONVENCION DE 1914 ORIENTE #104
3ER. PISO, COLONIA DEL TRABAJO, C.P.
20180, AGUASCALIENTES, AGS., DE
LUNES A VIERNES EN UN HORARIO DE
8:00 HORAS A 16:00 HORAS.

GARANTIA: DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO  CONTRA  DEFECTOS,
FALLAS Y/O VICIOS OCULTOS QUE

IMPIDAN SU FUNCIONAMIENTO.

GRAN TOTAL:

$2,325,000.00 | $ 372,000.00 | $ 2,697,000.00

(DOS MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA Y SIETE MIL PESOS 00/100 M.N)

(IMPORTE DEL GRAN TOTAL EN LETRA]}

NOTA:

1. Indicar el precio unitario, subtotal, .V.A., total, gran total y el importe con letra.
2. Los valores numéricos que presente el LICITANTE en el precio unitario, subtotal, I.V.A,, total, gran total deberan

ser presentados a dos decimales solo para sefialar los centavos.
3. Los montos deberan ser en Moneda Nacional.
4. Se recomienda hacer los calculos en Excel con dos digitos de decimales.
5 FAVOR DE RESPETAR EL FORMATO ESTABLECIDO.

| 20 dias posteriores a la presentacion del CFDI y conforme a lo establecido en el
| apartado 3.3) de la CONVOCATORIA de esta LICITACION.

‘Tife,mb:o de entrega de los SERVICIOS

- | A partir del dia siguiente natural de la fecha del fallo de adjudicacion y hasta el

| al fallo de adjudicacion.

28 de febrero de 2025.
Y entregables: Péliza de Servicio y Mantenimiento 10 dias naturales posteriores

',Tiempp_d_je reposiciondelos
SERVICIOS: :

| 5 dias naturales posteriores a la notificacion a mi representada via telefonica y/o
| via correo electronico

Tiempo de reparacion
SERVIGIBS: = o

e los

| No Aplica

\w
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LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO DGAD-LEA-N010-2024 PARA LLEVAR A CABO LA
CONTRATACION DEL MANTENIMIENTO ANUAL A LA PLATAFORMA DE DIGITALIZACION,
APPLICATIONXTENDER REQUERIDO POR LA SECRETARIA DE INNOVACION Y GOBIERNO
DIGITAL DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES PARA ALGUNAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES POR EL PERIODO A PARTIR DEL
SIGUIENTE DIA NATURAL POSTERIOR AL FALLO DE ADJUDICACION Y HASTA EL 28 DE
FEBRERO DEL 2025.

Lugar de entrega de los SERVICIOS: -

Secretaria de Innovacién y Gobierno Digital del Estado de Aguascalientes: AV.
de la convencion de 1914 oriente #104 3er. piso, colonia del trabajo, c.p. 20180,
Aguascalientes, Ags., de lunes a viernes en un horario de 8:00 horas a 16:00
horas.

Vigencia de Ia’:propo-sicién:r :

Durante la vigencia del contrato.

/Ga,l"antia:

| impidan su funcionamiento

Durante la vigencia del contrato contra defectos, fallas y/o vicios ocultos que

Protesto lo necesario
ala fecha dg\su presentacion

P

Firm
Barbara Minerva Carriflo Ortega

Representante Legal de la empresa Idare SA de CV
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