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CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE CONSULTORIA PARA EL
DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO DEL GOBIERNO DEL
ESTADO, REQUERIDO POR LA SECRETARIA DE COMUNICACION Y VOCERIA DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.

CONTRATO No. PS-047/2024-DIRECTA-SECOVOG

Contrato de prestacién del servicio integral de consultoria para el desarrollo de la
estrategia de posicionamiento del Gobierno del Estado, que celebran por una parte el
Gobierno del Estado de Aguascalientes a través de la Secretaria de Administracion del
Estado de Aguascalientes, representada para efectos del presente contrato por la Lic. Raquel
Soto Orozco, en su caracter de Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes,
a quien en lo sucesivo y para los efectos del presente contrato se le denominara “La SAE” y por
la otra parte la persona moral, denominada Redes Sociales Regionales, S.C., representada en
este acto por el C. Luis Fernando Carbonell Paredes, en su caracter de Socio Administrador,
a quien se le denominara “El Prestador de Servicios”; para efectos del presente contrato
cuando los celebrantes actilen de manera conjunta se les denominara como “Las Partes”, al
tenor de los siguientes antecedentes, declaraciones y clausulas:

ANTECEDENTES

1. LaSecretaria de Comunicacién y Voceria del Gobierno del Estado de Aguascalientes,
a través de su Titular el Mtro. Enrique de la Torre de la Paz, a quien en lo sucesivo se
le denominara “El Ente Requirente”, solicitd la contratacién del servicio integral de
consultoria para el desarrollo de la estrategia de posicionamiento del Gobierno del
Estado.

2. En virtud de lo anterior, mediante requisicién de compra numero 517/2024 emitida en
el SIIF (Sistema Integral de Informacién Financiera) por “El Ente Requirente” en
términos de lo dispuesto por el articulo 16 del Manual de Lineamientos y Politicas
Generales para el Control de los Recursos de las Dependencias y Entidades del Gobierno
del Estado de Aguascalientes, le solicité a “La SAE” la contratacion del servicio
integral de consultoria para el desarrollo de la estrategia de posicionamiento del
Gobierno del Estado.

3. Mediante oficio nimero SECOVOG/0189/2024 de fecha 11 de julio del 2024 y su
respectiva justificacién, el Mtro. Enrique de la Torre de la Paz, en su caracter de
Secretario de Comunicacién y Voceria de Gobierno del Estado de Aguascalientes,
solicité al H. Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de Gobierno del Estado
de Aguascalientes, que la contratacion del servicio integral de consultoria para el
desarrollo de la estrategia de posicionamiento del Gobierno del Estado, se realizara
mediante adjudicacién directa con el “El Prestador de Servicios” Redes Sociales
Regionales, S.C., por actualizarse el supuesto de excepcién previsto en el articulo 63
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fraccion I de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios.

En razén de lo anterior y previo acreditamiento de los fundamentos y motivos expuestos,
por el Mtro. Enrique de la Torre de la Paz, en su caracter de Secretario de
Comunicacién y Voceria de Gobierno del Estado de Aguascalientes, mediante Acta
de Sesién Ordinaria del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Gobierno del Estado de Aguascalientes niimero ROR-07-24, de fecha 12 de julio del
2024, se autorizo la contratacion del servicio integral de consultoria para el desarrollo
de la estrategia de posicionamiento del Gobierno del Estado, a “El Prestador de
Servicios” Redes Sociales Regionales, S.C., por un monto total de $6°948,864.00
(SEIS MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS SESENTA
Y CUATRO PESOS 00/100 M.N.) I.V.A. incluido.

Por lo anterior y en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus Municipios, en adelante “La
Ley” se procede al otorgamiento del presente contrato en términos de las siguientes:

DECLARACIONES

Primera: “La SAE” declara:

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

Que es una Dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 12 fraccion II de la Ley Orgéanica de la Administracion Pablica
Estatal.

Que la Lic. Raquel Soto Orozco comparece en este acto con el caracter de Secretaria
de Administracion del Estado de Aguascalientes, segun lo acredita con el respectivo
nombramiento nimero DG/N/003/2022 de fecha 01 de octubre del 2022, otorgado por
la Gobernadora Constitucional del Estado de Aguascalientes, la Dra. Maria Teresa
Jiménez Esquivel.

Que en términos de lo previsto por los articulos 22 fracciones Il y XII, y 27 fracciones
XV, XIX y XXVII de la Ley Organica de la Administracion Publica Estatal, y diversos 2,
8,9, 11, 12 y 14 fracciones XXIV y XLVIII del Reglamento Interior de la Secretaria de
Administraciéon del Estado de Aguascalientes, en relaciéon con el articulo 12 fraccién II
de “La Ley”, “La SAE” tiene las facultades legales y administrativas para celebrar el
presente contrato.

Que en fecha 10 de julio del 2024, la Secretaria de Finanzas del Estado de
Aguascalientes autorizd los recursos necesarios para cubrir las erogaciones derivadas
del presente contrato correspondientes a la requisiciéon de compra numero 517/2024.

Que tiene establecido su domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones derivadas

del presente contrato el ubicado en Avenida de la Convencién de 1914 Oriente numero——, -
Pégin(;-Q—--""'
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1.6.

1.7.

o/
104, 4° piso, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la ciudad de Aguascalientes,
Aguascalientes.

Que su registro federal de contribuyentes es SFI-011030-DU4, a nombre de la
Secretaria de Finanzas, tinica dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes
autorizada para realizar pagos, quien tiene su domicilio fiscal en Avenida de la
Convencion de 1914 Oriente numero 102, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la ciudad
de Aguascalientes, Aguascalientes.

Que, a través de la Direccion General de Adquisiciones de “La SAE”, se verifico que, a
la fecha de la celebracion del presente contrato, los accionistas de Redes Sociales
Regionales, 8.C., asi como su Socio Administrador, no desempefian empleo, cargo o
comision en el servicio publico, en relacién con lo dispuesto por el articulo 36 fraccién
IX de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Aguascalientes.

Segunda: “El Prestador de Servicios” declara:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Que es una persona moral legalmente constituida, segiin se desprende de la escritura
publica numero 66,696, libro 1,106, de fecha 14 de junio del 2018, otorgado ante la fe
del Lic. Jose de Jesiis Nifio de la Selva, titular de la Notaria Piiblica niimero 77 del
Distrito Federal, actual Ciudad de México; inscrita en el Registro Pablico de la Propiedad
y de Comercio de la Ciudad de México, en fecha 19 de junio del 2018.

EIC. Luis Fernando Carbonell Paredes, cuenta con capacidad suficiente para suscribir
el presente acuerdo de voluntades y obligar a su representada en los términos de este
instrumento legal, en virtud de que tiene el caracter de Socio Administrador, con poder
general para pleitos y cobranzas, actos de administracién, lo anterior como se desprende
de la pdliza antes mencionada, facultades que manifiesta bajo protesta de decir verdad
sigue desempeniando de conformidad a lo establecido en el articulo 154 de la Ley General
de Sociedades Mercantiles y que las mismas no le han sido revocadas, disminuidas, ni
modificadas; y se identifica con credencial para votar expedida por el Instituto Nacional
Electoral con clave de elector CRPRLS61012808H202.

Que cuenta con Constancia de Proveedor para este ejercicio fiscal inscrita en el Padrén
Unico de Proveedores de la Administracién Publica Estatal, bajo el nimero PR31504.

La actividad econdmica segiin obra en su constancia de situacién fiscal emitida
por el Servicio de Administraciéon Tributaria lo es: Servicios de consultoria en

computacion.

Que tiene establecido su domicilio fiscal en la calle Rodriguez Saro ntimero 523 interior
9, Colonia del Valle sur, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México, C.P. 03104, con
numeros telefonicos 55 665 00321, 55 305 98881, 55 232 43558, 55 409 09106, con
cuenta de correo electrénico fcarboneli@yahoo.com.mx, mismos datos que sefala para
oir y recibir todo tipo de notificaciones.
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2.6. Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes RSR180621896, encontrandose
al corriente en el cumplimiento de las obligaciones fiscales a su cargo.

2.7, Que no cuenta con Registro Patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, en
términos de lo que dispone el articulo 13 de la Ley del Seguro Social.

2.8. Que con fundamento en lo dispuesto por el articulo 36 fraccién IX de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Aguascalientes, manifiesta bajo
protesta de decir verdad que a la fecha de celebracion del presente contrato, sus
accionistas, asi como su Socio Administrador, no desempenan empleo, cargo o
comisioén en el servicio publico.

2.9. Que esta en aptitud legal para celebrar el contrato ya que no se ubica en alguno de los
supuestos contemplados en el articulo 71 de “La Ley”.

Tercera: “Las Partes” conjuntamente declaran:

3.1. Quereconocen la personalidad y la capacidad para la celebracion del presente contrato,
sefialando que no existe error, dolo o cualquier otra circunstancia que pudiera afectar

o invalidar su vigencia.

3.2. Que cualquier modificacién durante la vigencia del presente contrato en las
declaraciones asentadas en este apartado, debera notificarse de inmediato a la otra

parte por escrito.

3.3. Que conocen los términos y condiciones que se pactan en el presente contrato.

Expuestas las declaraciones que anteceden, “Las Partes” convienen en las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO. El objeto del presente es la contratacion del servicio integral de
consultoria para el desarrollo de la estrategia de posicionamiento del Gobierno del Estado,
cuyas caracteristicas se encuentran descritas en el pedido de compra numero 360/24, asi
como la cotizacién de “El Prestador de Servicios”; mismos que forman parte integral del
presente instrumento legal, objeto de contrato que en lo sucesivo se le denominara “Los
Servicios”.

“F] Prestador de Servicios” debera prestar “Los Servicios” de acuerdo a lo estipulado en el
presente instrumento legal, sus ANEXO0S y conforme a las especificaciones que emita para tal
efecto “El Ente Requirente”.

SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS Y MONTO TOTAL A PAGAR. La descripcion
completa de “Los Servicios” objeto del presente contrato, asi como numero de partida,
cantidad, unidad de medida, precio unitario, corresponde a lo sefialado en el pedido de compra
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nimero 360/24, asi como la cotizacién de “El Prestador de Servicios”, mismos que se
adjuntan al presente instrumento juridico en el apartado de ANEXOS.

El monto a pagar como contraprestacién a “El Prestador de Servicios” equivale a la cantidad
de $57990,400.00 (CINCO MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA MIL CUATROCIENTOS
PESOS 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado por un monto de $958,464.00
(NOVECIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y CUATRO PESOS
00/100 M.N.), arrojando asi un monto total a pagar por la cantidad de $6°948,864.00 (SEIS
MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y CUATRO
PESOS 00/100 M.N.).

Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato, seran pagados por “El Prestador de Servicios”; el Gobierno del Estado de
Aguascalientes solo cubrira el Impuesto al Valor Agregado correspondiente, de acuerdo a lo
establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.

TERCERA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. “El
Prestador de Servicios” se obliga a iniciar la prestacion de “Los Servicios” en fecha 15 de
julio del 2024 y a concluir el dia 31 de diciembre del 2024; a entera satisfaccion de “El Ente
Requirente” y apegandose a lo establecido en el pedido de compra nimero 360/24, asi como
en la cotizacion de “El Prestador de Servicios”, mismos que se adjuntan al presente
instrumento juridico en el apartado de ANEXOS.

Entregables:

e Informe inicial. - Dentro de los 15 dias naturales posteriores al inicio de “Los Servicios”,
se entregara un documento que contenga el analisis general del posicionamiento que ha
tenido el Gobierno del Estado durante el periodo del 02 de enero del 2024 al 12 de julio
del 2024,

Dicho informe constara de una métrica, misma que versara en una bitacora de las notas
o menciones del Gobierno del Estado o de funcionarios en los medios de comunicacion.
Gracias a ello, se podra obtener un control sobre la magnitud del impacto del mensaje
que se quiera posicionar.

* Informe mensual. - Se elaborara 5 informes mensuales, uno por cada mes
correspondientes a los meses de agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre, los
cuales se entregaran dentro de los 5 dias habiles posteriores a mes vencido, en el que se
resuman las tareas elaboradas.

Este informe contempla el desglose de los rubros contratados por el Gobierno del Estado,
cada uno especificando las acciones y estrategias implementadas para lograr el objetivo,
que es posicionar y magnificar la difusién del mensaje del Gobierno en toda la Republica
Mexicana.
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Dicho informe se enviara para validacién de manera digital al area que considere
pertinente y de ser necesario, se entregara de manera fisica una vez validado a “El Ente
Requirente”.

s Informe final. - Dentro de los 10 dias posteriores a la conclusién del afo contratado, se
entregara de forma digital, un informe el cual incluiré la sintesis de todas las estrategias
y acciones generadas, presentando métricas para constatar el trabajo de la agencia, con
ello se garantizara la magna difusion del mensaje del Gobierno del Estado.

“El Ente Requirente” no estara obligado a recibir “Los Servicios” si éstos no cumplen con los
requisitos establecidos en el presente contrato y sus ANEXOS.

CUARTA. RESPONSABLES. En términos de lo dispuesto por el articulo 4° de “La Ley”, el
responsable del tramite de pago; es decir de la ejecucion, validacién y comprobacion del gasto
sera el C.P. Francisco Javier Lemus Urziia en su caracter de Director General
Administrativo de “El Ente Requirente” o a quien lo sustituya en su cargo y/o funciones.

Asi mismo, en términos de lo dispuesto en el articulo 14 del Manual de Lineamientos de la
Direccién General Juridica de la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes,
dicho servidor publico en coordinaciéon con el Mtro. Enrique de la Torre de la Paz, en su
caracter de Titular de “El Ente Requirente”, o quien lo sustituya en su cargo y/o funciones,
seran los responsables de verificar que “Los Servicios” se destinen al cumplimiento del
proyecto para el cual fueron contratados, asi como de dar seguimiento, supervisar y vigilar el
cumplimiento de las obligaciones contraidas mediante el presente contrato.

Los servidores publicos sefialados en la presente clausula seran los encargados de verificar que l\_j
la prestacién de “Los Servicios” se efectiie bajo las condiciones de tiempo y forma requeridos,

de conformidad con las especificaciones establecidas en este instrumento legal y de reportar en
tiempo y forma a “La SAE” de cualquier incumplimiento de “El Prestador de Servicios”, para

efecto de que “La SAE” de ser el caso, inicie el procedimiento establecido en el articulo 76 de

“La LEY”.

QUINTA. FORMA DE PAGO. La contraprestacion sefialada en la clausula segunda del presente
contrato sera pagada a “El Prestador de Servicios” en moneda nacional mediante
transferencia electrénica a la cuenta bancaria designada expresamente por “El Prestador de
Servicios” al momento de su inscripcién en el Padrén Unico de Proveedores de la
Administracién Pablica Estatal y en términos del articulo 72 de “La Ley” los pagos se realizaran
de la siguiente manera:

ler parcialidad: Posterior a la entrega del diagnostico inicial 30%.

2da parcialidad: Posterior a la entrega del informe mensual correspondiente al mes de
septiembre 20%.

3ra parcialidad: Posterior a la entrega del informe mensual correspondiente al mes de octubre \

20%.
4ta parcialidad: Posterior a la entrega del informe final 30%. %
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Cada uno de los pagos se realizaran dentro de los 20 dias naturales posteriores a la fecha en
que se presente en las oficinas administrativas de “El Ente Requirente”, los Comprobantes
Fiscales Digitales por Internet (CFDI) que amparen la presentacion de “Los Servicios”, a que
se refiere la clausula segunda de este instrumento legal, acompafiados del pedido de compra
debidamente firmado de recibido por los servidores publicos sefialados en la clausula cuarta del
presente contrato,

Dichos comprobantes deberan cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y se expediran a nombre de la Secretaria de Finanzas,
cuyos datos fiscales quedaron asentados en el numeral 1.6 del apartado de declaraciones del
presente contrato.

En caso de que “El Prestador de Servicios” no presente en tiempo y forma la documentaciéon
requerida para el tramite de pago, la fecha de pago se correra el mismo niimero de dias que
dure el tramite de pago.

El pago correspondiente al mes de diciembre serd pagado a “El Prestador de Servicios”
conforme a la fecha de cierre de operaciones del ejercicio fiscal 2024,

SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES. “El Prestador de Servicios” se obliga a solicitar opinién
positiva por internet en la pagina del Servicio de Administracion Tributaria (SAT) en la opcién
“Mi Portal”, por medio de la cual se constate que se encuentra al corriente con sus obligaciones
fiscales. Dicha opinién se debera entregar antes de la firma del presente contrato, en la Jefatura
de Gestion Documental e Informaciéon Estadistica adscrita a la Direccion General de
Adquisiciones de “La SAE”, el incumplimiento a lo sefialado en la presente clausula podra ser
motivo de rescision del presente contrato sin responsabilidad alguna para “La SAE” y/o “El
Ente Requirente”,

“El Prestador de Servicios” debera cumplir con lo establecido en el articulo 32 fracciones Il y
V de la Ley del Impuesto al Valor Agregado vigente,

SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO. La vigencia de este contrato sera desde la firma del
presente instrumento juridico hasta el 31 de diciembre del 2024, o bien hasta que se den por
concluidas todas y cada una de las obligaciones contraidas en este instrumento legal. Lo
anterior sin perjuicio del vencimiento de los periodos de garantia establecidos en la clausula
octava del presente contrato, durante los cuales estara vigente el actual instrumento legal, para
efectos de gjercitar las acciones de garantia que correspondan por la mala calidad y/o deficiencia
en “Los Servicios” o en su caso por el incumplimiento de las obligaciones a cargo de “El
Prestador de Servicios”.

OCTAVA. GARANTIAS. Las garantias otorgadas seran las siguientes:

A) GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “El Prestador de Servicios” En términos
de lo dispuesto por los articulos 69 fraccion IIl y 74 parrafo tercero de “La Ley”, “El Prestador

; 5.C.
AGUASCALIENTES ;
\ AL ISTFCCION | ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA DE COMUNICACION Y

de Servicios” se obliga a garantizar la calidad de “Los Servicios” en tiempo y forma conforr%e_- ~

a los requerimientos de “El Ente Requirente”,
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Asimismo, “El Prestador de Servicios” se obliga a que el fiempo de reposicion por los defectos,
irregularidades o mala calidad de “Los Servicios”, asi como de cualquier otra responsabilidad
en que hubiese incurrido sera en un término maximo de 48 horas a partir de ser notificado via
telefénica y/o correo electrénico.

“El Prestador de Servicios” se obliga a responder por los defectos, irregularidades o mala
calidad de “Los Servicios”, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiese
incurrido en los términos senalados en este contrato.

“El Prestador de Servicios” debera contar con el personal especializado para la prestacién de
“Los Servicios” requeridos, a fin de garantizar que el objeto de este contrato sea proporcionado
con la calidad, oportunidad y eficiencia requeridas para tal efecto, comprometiéndose a
realizarlo a satisfaccién de “El Ente Requirente” y con estricto apego a lo establecido en el
presente contrato y sus anexos.

B) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. Con el fin de garantizar el cumplimiento de todas y cada
una de las obligaciones que el presente contrato impone y de acuerdo con lo que establece el
articulo 69 fraccién Il y parrafo tercero de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” presentara a
“La SAE” y/o “El Ente Requirente”, dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma
del presente contrato, el medio de garantia idéneo (siempre que sea de los contemplados en el
articulo 63 del Codigo Fiscal del Estado de Aguascalientes) debiendo precisar el tipo de servicios
a garantizar; cuyo importe constituira el monto de la reclamacién con cargo al medio de garantia
otorgado, por la cantidad equivalente al 10% del monto total adjudicado en este contrato,
incluyendo el I.V.A. correspondiente y que en términos del articulo 70 de “La Ley” debera
exhibir a favor de la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes.

Dicho medio de garantia tendra vigencia hasta el total cumplimiento de las obligaciones
consignadas en el presente contrato y se hara efectivo cuando “El Prestador de Servicios” no
preste “Los Servicios” contratados al amparo del presente instrumento juridico a entera
satisfacciéon de “El Ente Requirente”, en el plazo estipulado, asi como por no cumplir con
cualquier otra obligacion a su cargo consignada en el presente contrato.

Asi mismo la garantia referida estara vigente auin durante la substanciacion de los recursos
legales o juicios que se interpongan hasta que se pronuncie resoluciéon definitiva, de forma tal
que su vigencia no podra acotarse en razon del plazo de gjecucion del contrato principal o fuente
de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia.

De igual forma esta garantia permanecera en vigor aun en los casos en que “El Ente
Requirente”, a través de los responsables de la recepcion y de dar seguimiento a la prestacion
de “Los Servicios”, sefialados en la clausula cuarta del presente contrato, otorguen prorrogas
o esperas a “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento de sus obligaciones.

NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. De conformidad con
lo previsto por el articulo 67 ultimo parrafo de “La Ley”, “El Prestador de Servicios” se obliga
a no ceder en favor de cualquier otra persona, los derechos y obligaciones a su cargo, derivados
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de este contrato; lo anterior con excepcién de los dercchos%cobm en cuyo caso debera contar
con el consentimiento por escrito de “La SAE” y/o de “El Ente Requirente”.

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD. “El Prestador de Servicios” tiene y asume la obligacion de
guardar el secreto y la confidencialidad de toda la informacién tangible o intangible, imigenes,
datos y documentos de “La SAE”, “El Ente Requirente” y/o de cualquier area del Gobierno
del Estado de Aguascalientes a la que tenga acceso durante la vigencia del presente contrato.
Dicha informacién no sera revelada, parcial o completamente sin previo consentimiento por
escrito de “La SAE” y/o de “El Ente Requirente”, ni sera utilizada para ningnin otro propésito
que no esté relacionado con el presente instrumento legal; teniendo por Unica excepcién a lo
establecido anteriormente, la obligacién de alguna de las partes de reunir u otorgar informacion
en términos de la legislacion aplicable o por requerimiento de autoridad competente.

“El Prestador de Servicios” se compromete a no presentar la informacién relativa al objeto del
presente contrato, en ningun tipo de procedimiento de adquisicién que se celebre en territorio
nacional, ya sea de caracter estatal o federal. Asi mismo, “El Prestador de Servicios” sera
responsable de todos los danos y perjuicios que se originen a “La SAE” y/o a “El Ente
Requirente” como consecuencia del incumplimiento doloso o culposo de esta obligacion.

“El Prestador de Servicios” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del tratamiento
que debe darle a los datos personales que en virtud del presente contrato tiene acceso, por lo
que a la firma del actual instrumento legal se obliga a tomar y ejecutar las medidas necesarias
para dar cabal cumplimiento a las obligaciones que como sujeto obligado le impone la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su Reglamento y
demas disposiciones aplicables.

DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE AUTOR. “El Prestador de Servicios” asume la
responsabilidad y se obliga a defender y sacar a salvo a “La SAE” y/o0 a “El Ente Requirente”
sin cargo alguno para éstos, de las reclamaciones de terceros basadas en que “Los Servicios”
prestados constituyan trasgresion a algiin derecho de autor o invasién u otra violacién a alguna
patente, o cualquier otro derecho o titulo relativo a la propiedad intelectual o industrial, siempre
y cuando “La SAE” y/o “El Ente Requirente” le den aviso por escrito de tales reclamaciones
en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que se
hubiere practicado el emplazamiento o notificacion. Asimismo, en ese plazo “La SAE” y/o “El
Ente Requirente” deberan entregar la informacion y asistencia del caso, o establecer las causas
por las cuales estén impedidas de proporcionarlas. En este mismo supuesto, “La SAE” y/o “El
Ente Requirente” se obligan a efectuar las gestiones necesarias a fin de que “El Prestador de
Servicios” pueda representarlas en el proceso o procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE” y/o de “El Ente
Requirente”, con o sin intervencion de “El Prestador de Servicios”, este ultimo se obliga a
pagar las sumas a que sean condenadas a “La SAE” y/o “El Ente Requirente”, o las
cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero.

En todo caso, “El Prestador de Servicios” se obliga a tomar las medidas necesarias para que

se continie con la prestacion de “Los Servicios” objeto de este contrato a “El Ente ‘
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Requirente”, sujeto a que previamente se haya notificado a “El Prestador de Servicios” de la
reclamacion de que se trate.

DECIMA SEGUNDA. PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS A LA
VOLUNTAD DE LAS PARTES. De conformidad con lo dispuesto por el ultimo parrafo del
articulo 65 de “La Ley”, cuando con posterioridad a la adjudicacién del presente contrato se
presenten circunstancias econdmicas de tipo general, como resultado de situaciones
supervenientes ajenas a la responsabilidad de “Las Partes” y que provoquen directamente un
aumento o reduccién en los precios de “Los Servicios”, atin no prestados, o ain no pagados y
que por tal razén no pudieron haber sido objeto de consideracién en la proposicion de “El
Prestador de Servicios” que sirvié de base para la adjudicacién del presente, “La SAE” podra
reconocer incrementos o requerir reducciones, conforme a las disposiciones que en su caso
resulten aplicables.

DECIMA TERCERA. INCREMENTO EN LOS SERVICIOS. Con base en lo dispuesto por el
articulo 73 de “La Ley”, “La SAE” a solicitud de “El Ente Requirente”, podra acordar el
incremento en “Los Servicios” contratados por virtud del presente instrumento, mediante la
modificacién del mismo. El incremento en “Los Servicios” solo se llevara a cabo previa solicitud
razonada que formule “El Ente Requirente” y procedera bajo la responsabilidad exclusiva de
éste, siempre y cuando el monto total de las modificaciones no rebase €l cincuenta por ciento
de los montos pactados respecto de cada una de las partidas adjudicadas y el precio de “Los
Servicios” sea idéntico al originalmente pactado.

DECIMA CUARTA. EXCLUSION LABORAL. “El Prestador de Servicios”, sera responsable
unico de las relaciones presentes o futuras, entre éste y las personas que en su caso designe
para la prestacién de “Los Servicios”, asi como de las dificultades o conflictos que pudieran
surgir entre éste y dichas personas o de estas Gltimas entre si. Tambien sera responsable de los
accidentes que se originen con motivo de la prestacién de “Los Servicios”, asimismo de todos
los dafios y perjuicios que se llegaren a ocasionar a “La SAE” y/o “El Ente Requirente” o a
terceros con motivo o como consecuencia de dicho accidente, si €l mismo es imputable a las
personas que en su caso destine “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento del presente
contrato.

“El Prestador de Servicios” se obliga a que el personal que en su caso destine para la
prestacién de “Los Servicios”, goce al menos de las prestaciones minimas que se establecen
en la Ley Federal del Trabajo y en otras disposiciones de caracter laboral. En particular y
respecto a las prestaciones de seguridad social, todas las personas que “El Prestador de
Servicios” en su caso destine para la prestacion de “Los Servicios”, deberan encontrarse
debidamente inscritos como tales, ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

“El Prestador de Servicios” por su caracter de patrén para con sus trabajadores, se encargara
de delimitar legalmente, que en ningin caso se debera tomar a “La SAE” y/o “El Ente
Requirente” como patrones directos o sustitutos, obligindose desde este momento a que si por
alguna razon se llegare a dar €l caso de fincarseles alguna responsabilidad a “La SAE” y/o “El
Ente Requirente” por ese concepto, “El Prestador de Servicios” les reembolsara cualquier
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gasto en que incurrieran por tal motivo, asumiendo y reconociendo ante la autoridad su caracter
de patron.

“El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir cabalmente con las obligaciones en materia de
trabajo infantil acatando las prohibiciones que en materia de contratacién de menores establece
la Ley Federal del Trabajo, asi como las exigencias previstas por dicho ordenamiento para la
proteccion del trabajo de adolescentes permitido y en su caso las prohibiciones correspondientes
en términos de los articulos 175 y 176 del mismo ordenamiento.

“El Prestador de Servicios” se hace responsable ante “La SAE” y/o “El Ente Requirente” de
la conducta y eficiencia de las personas que en su caso destine para la prestacion de “Los
Servicios”. [gualmente, en el caso de que “El Prestador de Servicios” no cumpla con alguna
de las obligaciones que, en virtud de este contrato, del uso, de la buena fe o de la Ley que estan
a su cargo, sera responsable de los dafios y perjuicios que su incumplimiento cause a “La SAE”
y/o “El Ente Requirente” o a terceros.

Sin perjuicio de lo anterior, “La SAE” podra rescindir administrativamente el presente contrato
sin responsabilidad alguna a su cargo, haciendo en su caso efectiva la garantia a que se refiere
la clausula octava inciso B) del actual instrumento legal, o bien, exigir su cumplimiento; en este
ultimo caso, sélo se entendera concedida una espera, si “La SAE” a solicitud escrita de “El
Prestador de Servicios” asi lo comunica a éste de la misma forma.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE” y/o “El Ente
Requirente”, con o sin intervencién de “El Prestador de Servicios”, éste se obliga a pagar las
sumas a que sea condenada, o en su caso, las cantidades que se deriven del arreglo que se
tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de Servicios” quedara obligado a tomar las
medidas necesarias para que se continte con la prestacién de “Los Servicios” a “El Ente
Requirente”.

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO. En caso de incumplimiento a las obligaciones
a cargo de “El Prestador de Servicios”, “La SAE” por si o a solicitud de “El Ente Requirente”
podra rescindir administrativamente el presente contrato; lo anterior de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 76 de “La Ley”.

El presente contrato se podra rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se mencionan
a continuacién de manera enunciativa, mas no limitativa,

Son causas de rescisién del presente contrato sin responsabilidad para “El Prestador de
Servicios”:

a) El incumplimiento en el pago de “Los Servicios” de conformidad a lo establecido en este

contrato.
b) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato

por parte de “La SAE” y/o “El Ente Requirente”.
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Sen causas de rescisién de este contrato sin responsabilidad para “La SAE” y/o “El Ente
Requirente”:

a) El incumplimiento en la prestacion de “Los Servicios” objeto de este contrato, en los
términos y condiciones establecidas en el mismo.

b) El incumplimiento de “El Prestador de Servicios” respecto de los compromisos
establecidos en la garantia de calidad ofrecida para “Los Servicios”.

¢) La falta de presentacion de la garantia de cumplimiento del contrato, en los términos
sefialados para tales efectos.

d) La divulgacién de parte de “El Prestador de Servicios” de la informacién tangible y/o
intangible, imagenes, datos y documentos a que tenga acceso durante la vigencia de este
contrato, sin haber recabado antes el consentimiento por escrito de “La SAE” y/o “El Ente
Requirente”.

e) El que ante la solicitud de “La SAE” y/o “El Ente Requirente” de ampliar la prestacion
de “Los Servicios” objeto de este contrato, “El Prestador de Servicios” no respete el precio
unitario estipulado en la clausula segunda del presente contrato.

f) La falta de presentacién del documento con el que acredite estar al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales referido en la clausula sexta del presente
contrato.

g) El incumplimiento en las obligaciones laborales establecidas en la clausula décima cuarta
del presente contrato.

h) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este contrato.

No obstante, lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 89 de “La Ley” cuando
derivado del presente instrumento “El Prestador de Servicios” incumpla con las obligaciones
que le imponen todas las demas disposiciones legales y administrativas aplicables, “El
Prestador de Servicios” sera el tnico responsable de su actuar, asi como de las sanciones
penales, administrativas o cualquier otra que dicho incumplimiento acarree.

DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 74
de “La Ley”, cuando “El Prestador de Servicios” no preste “Los Servicios” conforme a lo
establecido en el presente contrato, queda obligado a pagar a “La SAE” por cada dia natural
de mora, una pena convencional de 2 al millar, en funcion de “Los Servicios” no prestados
oportunamente. La mora se calculard en dias calendario desde la fecha en que se hubiera
suscitado el incumplimiento por parte de “El Prestador de Servicios” hasta la fecha en que se
verifique por escrito y aceptado de conformidad por “La SAE” la prestacién de “Los Servicios”.

El monto de estas penas no excedera el monto total adjudicado a que se refiere la clausula
segunda de este contrato. “La SAE” podra ademas exigir el cumplimiento o la rescision del
contrato.

El pago quedara condicionado, proporcionalmente al pago que “El Prestador de Servicios”
deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, las que se compensaran contra
los pagos que deban hacérsele en la proporciéon que corresponda, o se llevaran a cabo los
tramites necesarios para constituirle un crédito fiscal en caso de que el pago ya se le haya
efectuado en términos del articulo 72 parrafo segundo, de “La Ley”.
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DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. De conformidad con lo '

dispuesto por el articulo 77 de “La Ley”, se podra dar por terminado anticipadamente el
contrato, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas
a criterio de “La SAE”, se extinga la necesidad de “Los Servicios” contratados originalmente
y se demuestre que, de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se
ocasionaria algiin dano o perjuicio al Estado.

Cuando se actualice este supuesto, “La SAE” a través de “El Ente Requirente” reembolsara
a “El Prestador de Servicios” los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre y
cuando estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato.

DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES AL CONTRATO. En términos del parrafo cuarto del
articulo 73 de “La Ley”, “Las Partes” acuerdan que cualquier modificacién al presente contrato
debera formalizarse por escrito a través de los instrumentos legales respectivos, los cuales seran
suscritos por “El Prestador de Servicios”, asi como por los servidores puiblicos que lo haran
en el presente contrato o quienes los sustituyan o estén facultados para ello.

“El Ente Requirente” no autorizard ampliaciones al plazo de prestacién, ni condonaciéon de
sanciones cuando el retraso se deba a causas imputables a “El Prestador de Servicios”.

VIGESIMA. JURISDICCION Y COMPETENCIA. En términos del articulo 110 de “La Ley”, para *S\/
la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, asi como para todo aquello que no esté
expresamente estipulado en el mismo, “Las Partes” se someten a las leyes y jurisdiccion de los
Tribunales del Estado de Aguascalientes. Por lo tanto, “El Prestador de Servicios” renuncia al
fuero que pudiera corresponderle por razon de su domicilio presente, futuro o por cualquier otra
causa.

se firma en cuatro egjemplares originales en la Ciudad de Aguascalientes,

El presente cnntrat
15 julio de 2024.

Aguascalientes, el dig

Por “La SAE” Por “El Prestador de Servicios”
i
-~ L
= W ¥ A 4 f_;‘/ F=
LIC. RAQU @0RrROZCO,’ €. LUIS FERNANDO CARBONELL PAREDES,
SECRETARIA DE\A NIE ACION DEL ./ S0OCIO ADMINISTRADOR DE REDES

ESTADO DE £ ASCALIENTES. SOCIALES REGIONALES, S.C.
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MTRO. ENRIQUE DE LA TORRE DE LA PAZ, C.P. FRANCISCO JAVIER LEMUS URZUA,
SECRETARIO DE COMUNICACION Y DIRECTOR GENERAL ADMINISTRATIVO

VOCERI{A DE GOBIERNO DEL ESTADO DE

DE LA SECRETARIA DE COMUNICACION
AGUASCALIENTES.

Y VOCERIA DE GOBIERNO DEL ESTADO
DE AGUASCALIENTES.

LIC. ARIBEL PEREZ BQLTRAN,

COORDINADORA DE SEGUIMIENTO A
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL ESTADO
AGUASCALIENTES.,
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Cludad de México a 10 de junio del 2024,

MTRO. ENRIQUE DE LA TORRE DE LA PAZ
SECRETARIA DE COMUNICACION Y VOCERIA DE GOBIERNO

PRESENTE.

SERVICIO INTEGRAL DE CONSULTORIA PARA EL DESARROLLO DE LA ESTRETEGIA DE
POSICIONAMIENTO DEL GOBIERNO DEL ESTADO.
Objetivo:

Lograr una estrategia integral que permita incrementar y fortalecer Ia relevancia politica dentro y

fuera del estado, asi como preservar el respaldo popular en cada una de las etapas de gobierno, g\\

mediante acciones encaminadas a mantener el canal de comunicacion mas adecuado con la
ciudadania y la proyeccidn del estado en la Republica Mexicana.

1, ACOMPANAMIENTO ESTRATEGICO

* Asesoria para definir los mensajes clave de la Gobernadora para medios nacionales y
locales,

« Asesoria en la seleccidn estratégica para los actos relevantes a nivel local, estatal y
nacional.

2. RELACIONES PUBLICAS A MEDIOS NACIONALES

» Acompafiamiento en reuniones de manera cotidiana con medios de comunicacion
nacionales, asi como con lideres de opinién, donde se expliquen los objetivos y logros del
Gobierno.

Calle Fodrigues Saro 523 int. 9, Col. Del Valle Sur, Banlto Judre:




3. SEGUIMIENTO DE MEDIOS NACIONALES

* Seguimiento informativo, registro y sistematizacion en televisién (abierta y restringida),
radio, portales de internet y canales digitales que permitan proveer un flujo constante
de informacion hacia las funcionarias y los funcionarios para garantizar que estén oportunay
permanentemente enterados de los temas relativos al quehacer Institucional y acorde a r
sus respectivos dmbitos de atribucién.

4. ACOMPANAMIENTO EN EL MANEJO COYUNTURAS MEDIATICAS SIN PRECEDENTES,

* Acompafiamiento para realizar andlisis y ruta critica de atencién en situaciones de crisis en
tiempo real.

5.ASESORIA, SEGUIMIENTO Y APOYO EN EL ESTABLECIMIENTO DE PROCESOS INTERNOS.

® Asesoria para desarrollar procesos internos eficientes y mecanismos de validacién de
la informacién entre dependencias como pilares de la comunicacién efectiva para alinear el
mensaje de la Gobernadora y generar una comunicacién ordenada y eficaz.

6. SEGUIMIENTO A LAS ENCUESTAS DE OPINION PUBLICA.

Se dara seguimiento a los resultados e indicadares de las encuestas v grupos de enfoque, con un
doble objetivo estratégico:

e Sugerir modificaciones a los cuestionarios y guias de levantamiento para conseguir
resultados que faciliten la toma de decisiones en materia de comunicacién con la
ciudadania,

e Incorporar las conclusiones a los procesos integrales de posicionamiento, a fin de
fartalecer las acciones estratégicas en la materia. g
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ENTREGABLES:

Informe inicial. - Dentro de los quince dias naturales posteriores al inicio de los
servicios contratados, se entregard un documento que contenga el andlisis general
del posicionamiento que ha tenido el Gobierno del Estado durante el periodo del 02
de enero del 2024 al 12 de julio del 2024,

Diche informe constard de una métrica, misma gue versard en una bitacora de las
notas o menciones del Gobierno del Estado o de funcionarios en los medios de
comunicacion. Gracias a ello podemos obtener un control sobre magnitud del
impacto del mensaje gue se quiera posicionar,

El informe serd entregado de forma digital a la Secretaria de Comunicacién y Vocerla
de Gobierno a la persona que se indique.

Informe mensual. - Se elaborard 5 informes mensuales, uno por cada mes,
correspondientes a los meses de agosto, septiembre, octubre, noviembre y
diciembre, los cuales se entregaran dentro de los 5 dias hahiles posteriores a mes
vericido, en el que se resuman |as tareas elaboradas.

Este informe contempla el desglose de los rubros contratados por el Gobierno del
Estado, cada uno especificando las acciones y estrategias implementadas para lograr
el objetivo, que es posicionar v magnificar la difusién del mensaje del Gobierno en
toda la Republica Mexicana.

Dicho informe se enviard para validacion de manera digital al drea que considere
pertinente y de ser necesario, se entregard de manera fisica una vez validado a la
Secretaria de Comunicacidon y Voceria de Gobierno.

Informe final. - Dentro de los 10 dias posteriores a la conclusién del afio contratado,
se entregara de forma digital, un informe el cual incluird la sintesis de todas las
estrategias y acciones generadas, presentando métricas para constatar el trabajo de
la agencia. Con ello garantizamos la magna difusion del mensaje del Gobierno del
Estado.

§
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El periodo de prestacion del servicio sera del 15 de julio del 2024 al 31 de diciembre del 2024,

CANTIDAD | UNIDAD DESCRIPCION PRECIO L.V.A. TOTAL
DE UNITARIO
MEDIDA

Servicio Integral de
consultoria para el
desarrallo de la
estrategia de
posicionamiento
del gobiernao del
estado del 15 de
julio del 2024 al 31

de diciernbre del
2024. /.lp

SEIS MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y OCHO MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y CUATRO PESOS
00/100 M.N.)

1 Servicio $5,990,400.00 | $958,464.00 | $6,948,864.00

Forma de pago: Los pagos que procedan por la prestacién del servicio se realizaran con forme alo
siguiente:

CONCEPTO FECHA DE PAGO MONTO
lera parcialidad Posterior a la entrega del | 52,084,659.20
Diagnéstico Inicial
(equivalente al 30%).
2da parcialidad Posterior a la entrega del | $1,389,772.80
informe mensual
correspondiente al mes de
septiembre (equivalente al
) 20%).
3ra parcialidad Posterior a la entrega del | $1,389,772.80
informe mensual
correspondiente al mes de

7727
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octubre (equivalente al
20%).

4ta parcialidad

Posterior a la entrega del | 52,084,659.20
informe final (equivalente al
30%).

TOTAL: | $6,948,864.00

Los pagos deben realizarse dentro de los veinte dias naturales posteriores a la entrega del
Comprobante Fiscal Digital por Internet Correspondiente.

Tiempo de entrega: El servicio se prestard en tiempo y forma durante la vigencia del contrato del

15 de julio del 2024 al 31 de diciembre del 2024 y los entregables de acuerdo a lo sefialado.

Tiempao de reposicion: En un tiempo maximo de 48 horas a partir de la notificacion via telefonica o
via correo electronico por parte de la Secretaria de Comunicacién y Vocerfa de Gobierno.

Lugar de entrega: Plaza de la Patria 5/N, Palacio de Gobierno, planta alta, Zona Centro, C.P.20000,
Aguascalientes, Ags. en la Direccidn General de Administracion de la Secretaria de Comunicacion y
Voceria de Gobierno del Estado de Aguascalientes de tunes a viernes de las 8:00 a 14:00 horas.

Garantfa de los servicios: Nos comprometemos a prestar los servicios en tlempe y forma conforme
a los requerimientos de la Secretaria de Comunicacion y Voceria de Gobierno.

Vigencia de la oferta: 120 dias

ATENTAMENTE:

14 FERNANDO CARBONELL PAREDES . <
EPRESENTANTE LEGAL DE C

REDES SOCIALES REGIONALES 5.C.
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