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CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE
APLICATIVOS DE ATENCION DE EMERGENCIAS Y DE DENUNCIA ANONIMA.

CONTRATO No. PS-054/2024-DIRECTA-SEGGOB

Contrato de prestacién del servicio de mantenimiento de aplicativos de atencion
de emergencias y de denuncia anénima, que celebran por una parte el Gobierno del
Estado de Aguascalientes a través de la Secretaria de Administraciéon del Estado de
Aguascalientes, representada para efectos del presente contrato por la Lic. Raquel
Soto Orozco, en su caracter de Secretaria de Administracién del Estado de
Aguascalientes, a quien se le denominara “La SAE”, y por la otra parte la persona
moral denominada Pulsiam, S.A. de C.V., representada para efectos del presente
contrato por el C, Carlos Alberto Lépez Gutiérrez, en su caracter de Apoderado Legal,
a quien se le denominara “El Prestador de Servicios”, asi mismo cuando los
celebrantes actien de manera conjunta se les denominara como “Las Partes”, al tenor
de los siguientes antecedentes, declaraciones y clausulas:

| ANTECEDENTES

1. En fecha 25 de marzo de 2013, fue publicado en el Periddico Oficial del Estado de
Aguascalientes el Decreto numero 329, consistente en adiciones a la Ley del
Sistema Estatal de Seguridad Publica de Aguascalientes, mediante el cual se
establecio en el articulo segundo transitorio, que el personal, presupuesto y por
ende las facultades con que contaba y operaba el Secretariado Ejecutivo del
Sistema Estatal de Seguridad Publica, se transfirieron a la Secretaria General de
Gobierno del Estado de Aguascalientes.

2. En fecha 30 de enero del 2023, fue publicado en el Periédico Oficial del Estado de
Aguascalientes, el Acuerdo Delegatorio a través del cual se delegan a la persona
Titular del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica de la
Secretaria General de Gobierno, las facultades establecidas en los articulos 46, 47,
53 y 58 de la Ley de Presupuesto, Gasto Pablico y Responsabilidad Hacendaria del
Estado de Aguascalientes y sus Municipios; asi como en los articulos 4° parrafos }\
tercero, quinto y séptimo y 12° fraccién II inciso h) del Manual de Lineamientos y (—f
Politicas Generales para el Control de los Recursos de las Dependencias y
Entidades del Gobierno del Estado de Aguascalientes, consistentes en la gjecucién,
validacién y comprobacién del gasto, referente a los recursos provenientes de la
Federaciéon en materia de Seguridad Publica, derivado del Convenio FASP, siempre
y cuando dicho instrumento juridico y administrativo se derive y se ajuste al
Presupuesto asignado para el rubro contratado y no implique la contratacién de _
créditos o empréstitos, lo anterior sujeto a los procedimientos de compra LA
adquisiciones del sector gubernamental, de conformidad con las disposiciones
legales aplicables en la materia.
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Asi mismo, le son delegadas a la persona Titular del Secretariado Ejecutivo del
Sistema Estatal de Seguridad Publica de la Secretaria de General de Gobierno las
facultades contenidas en el articulo 30 fracciones I, IV, VII, VIII, IX, X, XI, XIII, XX,
XXIII y XXIV del Reglamento Interior de la Secretaria General de Gobierno; respecto
de los recursos derivados del Convenio FASP; sin perjuicio. de la facultad de
gjercerlo directamente a la persona titular de la Direccion General Administrativa
de la misma Secretaria General de Gobierno.

3. La Secretaria General de Gobierno del Estado de Aguascalientes a través del
Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica del Estado de
Aguascalientes, representado por el Lic. Mauricio de la Serna Hernandez, a
quien en lo sucesivo se le denominara “El Ente Requirente”, determiné la
necesidad de contratar el servicio de mantenimiento de aplicativos de atencion
de emergencias y de denuncia anénima.

4. En virtud de lo anterior, mediante requisiciéon de compra numero 518/2024,
emitida en el SIIF (Sistema Integral de Informacion Financiera) por el Secretariado
Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Piblica de “El Ente Requirente” en
términos de lo dispuesto por el articulo 16 del Manual de Lineamientos y Politicas
Generales para el Control de los Recursos de las Dependencias y Entidades del
Gobierno del Estado de Aguascalientes, se solicité la contratacion del servicio de
mantenimiento de aplicativos de atenciéon de emergencias y de denuncia
andnima.

5. Al efecto, el Lic. Mauricio de la Serna Hernandez, en su caracter de Secretario
Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Piblica del Estado de
Aguascalientes, mediante oficio nimero SESESP/581/2024 de fecha 25 de junio
de 2024 y su respectiva justificacién, solicité al Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios de Gobierno del Estado de Aguascalientes, que el
servicio de mantenimiento de aplicativos de atencion de emergencias y de
denuncia anénima, se realizara mediante Adjudicacion Directa con “El
Prestador de Servicios”, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 63
fraccion I de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de
Aguascalientes y sus Municipios.

6. En razon de lo anterior y previo acreditamiento de los fundamentos y motivos
expuestos, mediante Acta de Sesion Extraordinaria del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Gobierno del Estado de Aguascalientes numero
REXA-13-24, de fecha 13 de agosto del 2024, se autorizd la contratacion del
servicio de mantenimiento de aplicativos de atenciéon de emergencias y de
denuncia anénima, con “El Prestador de Servicios”, por la cantidad total de
$4,120,352.96 (CUATRO MILLONES CIENTO VEINTE MIL TRESCIENTOS
CINCUENTA Y DOS PESOS 96/100 M.N.) I.V.A incluido.
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Por lo antes expuesto y en cumplimiento con lo dispuesto por el articulo 66 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Aguascalientes y sus
Municipios, en adelante “La Ley”, se procede al otorgamiento del presente contrato en
términos de las siguientes:

|

DECLARACIONES

Primera: “La SAE” declara:

1.1.

1.2,

1.3.

1.4,

1.5.

1.6.

1.7.

Que es una Dependencia del Gobierno del Estado de Aguascalientes, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 12 fraccion Il de la Ley Organica de la
Administracion Pablica Estatal.

Que la Lic. Raquel Soto Orozco comparece en este acto con el caracter de
Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes, segin lo acredita
con el respectivo nombramiento ntumero DG/N/003/2022 de fecha 01 de
octubre del 2022, otorgado por la Gobernadora Constitucional del Estado, la
Dra. Maria Teresa Jiménez Esquivel.

Que en términos de lo previsto por los articulos 22 fracciones Il y XII, y 27
fracciones XIX y XXVII de la Ley Organica de la Administraciéon Pablica Estatal,
y diversos 2, 8, 9, 11 y 14 fracciones XXIV y XLVIII del Reglamento Interior de
la Secretaria de Administracion del Estado de Aguascalientes, en relacién con
el articulo 12 fraccion II de “La Ley”, “La SAE” tiene las facultades legales y
administrativas para celebrar el presente contrato.

Que en fecha 25 de junio del 2024 la Secretaria de Finanzas del Estado de
Aguascalientes, autorizé los recursos necesarios para cubrir las erogaciones
derivadas del presente contrato, correspondiente a la requisicion de compra
numero 518/2024.

Que tiene establecido su domicilio para oir y recibir todo tipo de notificaciones
derivadas del presente contrato el ubicado en la Avenida de la Convencion de
1914 Oriente ntimero 104, 4° piso, Colonia del Trabajo, C.P. 20180, en la ciudad

de Aguascalientes, Aguascalientes.

Que su registro federal de contribuyentes es SFI011030-DU4 a nombre de
Secretaria de Finanzas, tUnica dependencia del Gobierno del Estado de
Aguascalientes autorizada para realizar pagos, con domicilio fiscal en Avenida
de la Convencion de 1914 Oriente niimero 102, Colonia del Trabajo, C.P. 20180,
en la ciudad de Aguascalientes, Aguascalientes.

Que, a través de la Direcciéon General de Adquisiciones de “La SAE”, se verificg
que, a la fecha de la celebracion del presente contrato, los accionistas de “E%Q'

F
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Prestador de Servicios”, asi como su Apoderado Legal, no desempefan
empleo, cargo o comision en el servicio publico, en relacion con lo dispuesto por
el articulo 36 fraccion IX de la Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de Aguascalientes.

Segunda: “El Prestador de Servicios” declara:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

s o

Que es una persona moral legalmente constituida mediante escritura publica
numero 11,813, Libro 223, de fecha 26 de febrero de 2004, otorgada ante la fe
publica del Lic. Francisco I. Hugues Vélez, Titular de la Notaria Pablica
niumero 212 del Distrito Federal ahora Ciudad de México, debidamente inscrita
en el Registro Publico de Comercio de la Ciudad de México, en fecha 28 de abril
de 2004.

El C. Carlos Alberto Lopez Gutiérrez cuenta con capacidad suficiente para
suscribir el presente acuerdo de voluntades y obligar a su representada en los
términos de este instrumento legal, en virtud de que tiene el caracter de
Apoderado Legal, con poder general para pleitos y cobranzas, y para actos de
administracion, lo anterior como se desprende de la escritura publica sefialada
en la declaracién 2.1 que antecede, facultades que bajo protesta de decir
verdad sigue desempefiando y que las mismas no le han sido revocadas,
disminuidas, ni modificadas; y se identifica con credencial para votar expedida
por el Instituto Nacional Electoral con clave de elector LPGTCR71011909H200.

Que cuenta con Constancia de Proveedor inscrita para este ejercicio fiscal en el
Padrén Unico de Proveedores de la Administracién Publica Estatal, bajo el
numero PRO7693.

Que su objeto social es: El diseno, la instalacién, implementacién, operacion,
mantenimiento, soporte, capacitacién y la puesta en marcha y operacién de
sistemnas de computacién, entre otros.

Que tiene establecido su domicilio fiscal en la Avenida Insurgentes Sur 716 2do
piso, Colonia Del Valle, C.P. 03100, Benito Juarez, Ciudad de México, con
nameros telefonicos 555.539.27.48 y 555.415.17.42, asi como la cuenta de
correo electrénico clopezi@pulsiam.com, datos que sefala para oir y recibir todo
tipo de notificaciones derivadas del presente contrato.

Que cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes numero PULO40227RLA,
encontrandose al corriente en el cumplimiento de las obligaciones fiscales a su
cargo.

Que cuenta con Registro Patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS), con clave Y6637418101 y que se encuentra al corriente de sus
obligaciones patronales en materia de seguridad social. /
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2.8. Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que, a la fecha de celebracion del
presente contrato, sus accionistas, asi como su Apoderado Legal, no
desempenian empleo, cargo o comision en el servicio publico, lo anterior con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 36 fraccién IX de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Aguascalientes.

2.9. Que esta en aptitud legal para celebrar el contrato ya que no se ubica en alguno
de los supuestos contemplados en el articulo 71 de “La Ley”.

Tercera: “Las Partes” conjuntamente declaran:

3.1. Que reconocen la personalidad y la capacidad para la celebracién del presente
contrato, senalando que no existe error, dolo o cualquier otra circunstancia que
pudiera afectar o invalidar su vigencia.

3.2. Que cualquier modificacion durante la vigencia del presente contrato en las
declaraciones asentadas en este apartado, debera notificarse de inmediato a la
otra parte por escrito.

3.3. Que conocen los términos y condiciones que se pactan en el presente contrato.

Expuestas las declaraciones que anteceden, “Las Partes” convienen en las siguientes:

CLAUSULAS ]

PRIMERA. OBJETO. El objeto del presente instrumento legal es la contratacion del
servicio de mantenimiento de aplicativos de atencion de emergencias y de
denuncia andénima, a la que en lo sucesivo se le denominara “Los Servicios”, cuyas
caracteristicas se encuentran descritas en el pedido de compra nimero 398/24, asi
como en la cotizacion y anexo “garantia de soporte” de “El Prestador de Servicios”,
mismos que forman parte integral del presente instrumento legal en el apartado de
ANEXOS.

“El Prestador de Servicios” debera prestar “Los Servicios” de acuerdo a lo estipulado
en el presente instrumento legal, sus ANEXOS y conforme a las especificaciones que
emita para tal efecto “El Ente Requirente”.

SEGUNDA. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS Y MONTO TOTAL A PAGAR. La
descripcion completa de “Los Servicios” objeto del presente contrato, asi como numero
de partida, cantidad, unidad de medida, precio unitario, corresponde a lo sefialado en
el pedido de compra niimero 398/24, asi como en la cotizacién y anexo “garantia

{v

de soporte” de “El Prestador de Servicios”, mismos que se adjuntan al presente,

instrumento juridico en el apartado de ANEXOS.
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El monto a pagar como contraprestacion a “El Prestador de Servicios” equivale a la
cantidad de $3,552,028.41 (TRES MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL
VEINTIOCHO PESOS 41/100 M.N.), mas el [mpuesto al Valor Agregado por un monto
de $568,324.55 (QUINIENTOS SESENTA Y OCHO MIL TRESCIENTOS
VEINTICUATRO PESOS 55/100 M.N.), arrojando asi un monto total a pagar por la
cantidad de #$4,120,352.96 (CUATRO MILLONES CIENTO VEINTE MIL
TRESCIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS 96/100 M.N.).

Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la prestacion de “Los Servicios”
objeto del presente contrato, seran pagados por “El Prestador de Servicios”; el
Gobierno del Estado de Aguascalientes solo cubrird el Impuesto al Valor Agregado
correspondiente, de acuerdo a lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la
materia.

TERCERA. TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
“El Prestador de Servicios” se obliga a prestar “Los Servicios” contratados a entera
satisfaccion de “El Ente Requirente” del 03 de diciembre del 2024 al 02 de diciembre
del 2025, cumpliendo con los tiempos, los alcances y demas especificaciones descritas
en el pedido de compra nimero 398/24 y la cotizacion de “El Prestador de
Servicios”, mismos que adjuntan en el apartado de ANEXOS del presente contrato

Las condiciones especificas de la contratacion de “Los Servicios” se encuentran
descritas en ¢l pedido de compra namero 398/24, asi como en la cotizacién y
anexo “garantia de soporte” de “El Prestador de Servicios”, mismos que adjuntan
en el apartado de ANEXOS del presente contrato.

“El Ente Requirente” no estara obligado a recibir “Los Servicios”, si éstos no cumplen
con los requisitos establecidos en el presente contrato y en el apartado de ANEXOS.

CUARTA. RESPONSABLES. En términos de lo dispuesto por el articulo 4° de “La Ley”,
el responsable del tramite de pago; es decir de la ejecucién, validacion y comprobacion
del gasto sera el Lic. Mauricio de la Serna Hernandez, en su caracter de Secretario
Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica del Estado de Aguascalientes
de “El Ente Requirente” o quien lo sustituya en su cargo y/o funciones.

Asi mismo, en términos de lo dispuesto en el articulo 14 del Manual de Lineamientos
de la Direccion General Juridica de la Secretaria de Administracion del Estado de
Aguascalientes, dicho servidor publico en coordinacion con la Mtra. Michele Olmos
Alvarez, en su caracter de Directora General del C5i de la Secretaria de Seguridad
Piiblica del Estado de Aguascalientes o quien la sustituya en su cargo y/o funciones,
seran los responsables de verificar que “Los Servicios” se destinen al cumplimiento del
proyecto para el cual fueron adquiridos, asi como de dar seguimiento, supervisar y
vigilar el cumplimiento de las obligaciones contraidas mediante el presente contrato.

.
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Los servidores publicos sefialados en la presente clausula seran los encargados de
verificar que la prestacion de “Los Servicios” se efectiie bajo las condiciones de tiempo
y forma requeridos, de conformidad con las especificaciones establecidas en este
instrumento legal y de reportar en tiempo y forma a “La SAE” de cualguier
incumplimiento de “El Prestador de Servicios”, para efecto de que “La SAE” de ser el
caso, inicie el procedimiento establecido en el articulo 76 de “La Ley”.

QUINTA. FORMA DE PAGO. La contraprestacién sefialada en la clausula segunda del
presente contrato serda pagada a “El Prestador de Servicios” en una sola exhibicion
contra entrega de la memoria descriptiva que incluya las condiciones generales de la
prestacion de “Los Servicios”, en moneda nacional y mediante transferencia
electrénica a la cuenta bancaria designada expresamente por “El Prestador de
Servicios” al momento que realiz6 su inscripcién en el Padrén Unico de Proveedores de
la Administracion Publica Estatal. En términos de lo dispuesto por el articulo 72 de “La
Ley” el pago se realizara dentro de los veinte dias naturales posteriores a la fecha en
que se presenten en las oficinas administrativas de “El Ente Requirente”, la impresion
del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) correspondiente, debiendo anexar al
mismo los pedidos de compra debidamente firmados por los servidores publicos
senalados en la clausula cuarta del presente contrato. El pago se realizarda de
conformidad con lo establecido en el articulo 9° segundo parrafo de “La Ley”, por
tratarse de servicios en los que no es posible pactar que su costo sea cubierto después
de que la prestacion de los mismos se realice.

Dicho comprobante debera cumplir con los requisitos fiscales vigentes que establezca
la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico y se expedira a nombre de la Secretaria de
Finanzas del Estado de Aguascalientes, cuyos datos fiscales quedaron asentados en el
numeral 1.6 del apartado de declaraciones del presente contrato.

SEXTA. OBLIGACIONES FISCALES. “El Prestador de Servicios” se obliga a solicitar
opinién positiva por internet en la pagina del Servicio de Administracién Tributaria (SAT)
en la opcion “Mi Portal”, por medio de la cual se constate que se encuentra al corriente
con sus obligaciones fiscales. Dicha opinion se debera entregar antes de la firma del
presente contrato, en la Jefatura de Gestion Documental e Informacion Estadistica
adscrita a la Direccion General de Adquisiciones de “La SAE”, el incumplimiento a lo
senalado en la presente clausula podra ser motivo de rescision del presente contrato sin
responsabilidad alguna para “La SAE” y/o “El Ente Requirente”.

“El Prestador de Servicios” debera curnpln‘ con 10 establemdo en el articulo 32

SEPTIMA. VIGENCIA DEL CONTRATO. La vigencia de este contrato sera desde la firma
del presente instrumento juridico hasta el 02 de diciembre del 2025, o bien hasta que

se den por concluidas todas y cada una de las obligaciones contraidas en es%’ s

instrumento legal. Lo anterior sin perjuicio del vencimiento de los periodos de garant{‘a
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establecidos en la clausula octava del presente contrato, durante los cuales estara
vigente el actual instrumento legal, para efectos de ejercitar las acciones de garantia
que correspondan por la mala calidad y/o deficiencia en “Los Servicios” o en su caso
por el incumplimiento de las obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”.

OCTAVA. GARANTIAS. Las garantias a otorgar seran las siguientes:

A) GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. “El Prestador de Servicios”
en términos de lo dispuesto por los articulos 69 iraccidon III y 74 parrafo tercero de “La
Ley”, se obliga a garantizar la calidad “Los Servicios” durante 365 dias, contra fallas,
defectos de fabricacion, y/o vicios ocultos.

Si durante el periodo de garantia anteriormente sefialado, se presenta algin error y/o
irregularidad en “Los Servicios” prestados, “El Prestador de Servicios” queda
obligado a repararlos de acuerdo al nivel de prioridad conforme al anexo “garantia de
soporte” mismo que se adjunta en el apartado de ANEXOS del presente contrato; de
igual forma queda obligado a reponer “Los Servicios” 20 dias naturales después de la
notificacion a “El Prestador de Servicios” via telefénica y/o correo electronico.

Asimismo, “El Prestador de Servicios” se obliga a responder por los defectos,
irregularidades o mala calidad de “Los Servicios”, asi como de cualguier otra
responsabilidad en que hubiese incurrido en los términos sefialados en este contrato.

El detalle de la garantia de soporte se describe en el documento “garantia de soporte”,
mismo que se adjunta en el apartado de ANEXOS del presente contrato.

“El Prestador de Servicios” debera contar con el personal especializado para la
prestacion de “Los Servicios” requeridos, a fin de garantizar que el objeto de este
contrato sea proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia requeridas para tal
efecto, comprometiéndose a realizarlo a satisfaccién de “El Ente Requirente” y con
estricto apego a lo establecido en el presente contrato y sus ANEXOS.

B) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Con el fin de garantizar el cumplimiento de
todas y cada una de las obligaciones que el presente contrato impone y de acuerdo con
lo que establece el articulo 69 fraccién Il y parrafo tercero de “La Ley”, “El Prestador
de Servicios” presentara a “La SAE” y/o “El Ente Requirente”, dentro de los diez dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato, el medio de garantia idéneo
(siempre que sea de los contemplados en el articulo 63 del Cédigo Fiscal del Estado de
Aguascalientes) debiendo precisar el tipo de servicios a garantizar; cuyo importe
constituird el monto de la reclamacién con cargo al medio de garantia otorgado, por la
cantidad equivalente al 10% del monto total adjudicado en este contrato, incluyendo el
LV.A. correspondiente, y que en términos del articulo 70 de “La Ley” debera exhibir a
favor de la Secretaria de Finanzas del Estado de Aguascalientes. [/

e
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Dicho medio de garantia tendra vigencia hasta el total cumplimiento de las obligaciones
consignadas en €l presente contrato y se hara efectivo cuando “El Prestador de
Servicios” no preste “Los Servicios” contratados al amparo del presente instrumento
juridico a entera satisfaccion de “El Ente Requirente”, en el plazo estipulado, asi como
por no cumplir con cualquier otra obligacién a su cargo consignada en el presente
contrato.

Asi mismo la garantia referida estara vigente aun durante la substanciacion de los
recursos legales o juicios que se interpongan hasta que se pronuncie resolucién
definitiva, de forma tal que su vigencia no podra acotarse en razéon del plazo de ejecucién
del contrato principal o fuente de las obligaciones, o cualquier otra circunstancia.

De igual forma esta garantia permanecera en vigor aun en los casos en que “El Ente
Requirente”, a través de los responsables de la recepciéon y de dar seguimiento a la
prestacion de “Los Servicios”, sefialados en la clausula cuarta del presente contrato,
otorguen prorrogas o esperas a “El Prestador de Servicios” para el cumplimiento de
sus obligaciones.

NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. De
conformidad con lo previsto por el articulo 67 ultimo parrafo de “La Ley”, “El Prestador
de Servicios” se obliga a no ceder en favor de cualquier otra persona, los derechos y
obligaciones a su cargo, derivados de este contrato; lo anterior con excepcion de los
derechos de cobro en cuyo caso debera contar con el consentimiento por escrito de “La
SAE” y/o de “El Ente Requirente”.

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD. “El Prestador de Servicios” tiene y asume la
obligacion de guardar el secreto y la confidencialidad de toda la informacion tangible o
intangible, imagenes, datos y documentos de “La SAE”, “El Ente Requirente” y/o de
cualquier area del Gobierno del Estado de Aguascalientes a la que tenga acceso
durante la vigencia del presente contrato. Dicha informacién no sera revelada, parcial o
completamente sin previo consentimiento por escrito de “La SAE” y/o de “El Ente
Requirente”, ni sera utilizada para ningun otro propésito que no esté relacionado con
el presente instrumento legal; teniendo por unica excepcion a lo establecido
anteriormente, la obligacion de alguna de “Las Partes” de reunir u otorgar informacion
en términos de la legislacion aplicable o por requerimiento de autoridad competente.

“El Prestador de Servicios” se compromete a no presentar la informacién relativa al
objeto del presente contrato, en ningin tipo de procedimiento de adquisiciéon que se
celebre en territorio nacional, ya sea de caracter estatal o federal. Asi mismo, “El
Prestador de Servicios” sera responsable de todos los dafios y perjuicios que se
originen a “La SAE” y/o a “El Ente Requirente” como consecuencia del

incumplimiento doloso o culposo de esta obligacion. 1
?STJ i

Pagina 9

E/":r m—

ﬂi



PRESTADOR DE SERVICIOS: PULSIAM, S.A. DE

Fid
A 4 A Wlentes Secretun'u.de_ L C.V.
) 7 g e, AdmmIStl“QCIon ENTE REQUIRENTE: SECRETARIA GENERAL DE

7 / ~ Ak ' GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.
- CONTRATO No. P5-054/2024-DIRECTA-SEGGOB
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS LIC, CCMG / [}C. c ?T / LIC. 8DGV / LIC. HCCR

“El Prestador de Servicios” acepta y reconoce que tiene pleno conocimiento del
tratamiento que debe darle a los datos personales que en virtud del presente contrato
tiene acceso, por lo que a la firmna del actual instrumento legal se obliga a tomar y
ejecutar las medidas necesarias para dar cabal cumplimiento a las obligaciones que
como sujeto obligado le impone la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, su Reglamento y demas disposiciones aplicables.

DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE AUTOR. “El Prestador de Servicios” asume la
responsabilidad y se obliga a defender y sacar a salvo a “La SAE” y/o a “El Ente
Requirente” sin cargo alguno para éstos, de las reclamaciones de terceros basadas en
que “Los Servicios” prestados constituyan trasgresion a algin derecho de autor o
invasién u otra violacién a alguna patente, o cualquier otro derecho o titulo relativo a la
propiedad intelectual o industrial, siempre y cuando “La SAE"” y/o “El Ente
Requirente” le den aviso por escrito de tales reclamaciones en un plazo no mayor de
cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia siguiente en que se hubiere practicado
el emplazamiento o notificacién. Asimismo, en ese plazo “La SAE” y/o “El Ente
Requirente” deberan entregar la informacién y asistencia del caso, o establecer las
causas por las cuales estén impedidas de proporcionarlas. En este mismo supuesto,
“La SAE” y/o “El Ente Requirente” se obligan a efectuar las gestiones necesarias a
fin de que “El Prestador de Servicios” pueda representarlas en el proceso o
procedimiento respectivo.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE” y/o de “El Ente
Requirente”, con o sin intervencién de “El Prestador de Servicios”, este 1ultimo se
obliga a pagar las sumas a que sean condenadas a “La SAE” y/o “El Ente Requirente”,
o las cantidades que se deriven del arreglo que se tuviere con el tercero.

En todo caso, “El Prestador de Servicios” se obliga a tomar las medidas necesarias
para que se continide con la prestacion de “Los Servicios” objeto de este contrato a “El
Ente Requirente”, sujeto a que previamente se haya notificado a “El Prestador de
Servicios” de la reclamacién de que se trate.

DECIMA SEGUNDA. PRECIO SUJETO A AJUSTES POR CIRCUNSTANCIAS AJENAS
A LA VOLUNTAD DE LAS PARTES. De conformidad con lo dispuesto por el ultimo
parrafo del articulo 65 de “La Ley”, cuando con posterioridad a la adjudicacion del
presente contrato se presenten circunstancias econoémicas de tipo general, como
resultado de situaciones supervenientes ajenas a la responsabilidad de “Las Partes” y
que provoquen directamente un aumento o reduccion en los precios de “Los Servicios”,
aun no prestados, o ain no pagados y que por tal razon no pudieron haber sido objeto
de consideracion en la proposicion de “El Prestador de Servicios” que sirvidé de base
para la adjudicaciéon del presente, “La SAE” podra reconocer incrementos o requerir
reducciones, conforme a las disposiciones que en su caso resulten aplicables.

DECIMA TERCERA. INCREMENTO EN LOS SERVICIOS. Con base en lo dispuesto por
el articulo 73 de “La Ley”, “La SAE” a solicitud de “El Ente Requirente”, podra

=
v
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acordar el incremento en “Los Servicios” contratados por virtud del presente
instrumento, mediante la modificacion del mismo. El incremento en “Los Servicios”
solo se llevara a cabo previa solicitud razonada que formule “El Ente Requirente” y
procedera bajo la responsabilidad exclusiva de éste, siempre y cuando el monto total de
las modificaciones no rebase el cincuenta por ciento de los montos pactados respecto
de cada una de las partidas adjudicadas y el precio de “Los Servicios” sea idéntico al
originalmente pactado.

DECIMA CUARTA. EXCLUSION LABORAL. “El Prestador de Servicios”, sera
responsable unico de las relaciones presentes o futuras, entre éste y las personas que
en su caso designe para la prestacion de “Los Servicios”, asi como de las dificultades
o conflictos que pudieran surgir entre éste y dichas personas o de estas ultimas entre
si. También sera responsable de los accidentes que se originen con motivo de la
prestacion de “Los Servicios”, asimismo de todos los dafios y perjuicios que se llegaren
a ocasionar a “La SAE” y/o “El Ente Requirente” o a terceros con motivo o como
consecuencia de dicho accidente, si el mismo es imputable a las personas que en su
caso destine “E]l Prestador de Servicios” para el cumplimiento del presente contrato.

“El Prestador de Servicios” se obliga a que el personal que en su caso destine para la
prestacion de “Los Servicios”, goce al menos de las prestaciones minimas que se
establecen en la Ley Federal del Trabajo y en otras disposiciones de caracter laboral. En
particular y respecto a las prestaciones de seguridad social, todas las personas que “El
Prestador de Servicios” en su caso destine para la prestaciéon de “Los Servicios”,
deberan encontrarse debidamente inscritos como tales, ante el Instituto Mexicano del

Seguro Social.

“El Prestador de Servicios” por su caracter de patron para con sus trabajadores, se
encargard de delimitar legalmente, que en ningQn caso se debera tomar a “La SAE” y/o
“El Ente Requirente” como patrones directos o sustitutos, obligandose desde este
momento a que si por alguna razén se llegare a dar el caso de fincarseles alguna
responsabilidad a “La SAE” y/o “El Ente Requirente” por ese concepto, “El Prestador
de Servicios” les reembolsara cualquier gasto en que incurrieran por tal motivo,
asumiendo y reconociendo ante la autoridad su caracter de patroén.

“El Prestador de Servicios” se obliga a cumplir cabalmente con las obligaciones en
materia de trabajo infantil acatando las prohibiciones que en materia de contrataciéon
de menores establece la Ley Federal del Trabajo, asi como las exigencias previstas por
dicho ordenamiento para la proteccion del trabajo de adolescentes permitido y en su
caso las prohibiciones correspondientes en términos de los articulos 175 y 176 del
mismo ordenamiento.

“El Prestador de Servicios” se hace responsable ante “La SAE” y/o “El Ente

Requirente” de la conducta y eficiencia de las personas que en su caso destine para la

prestacion de “Los Servicios”. Igualmente, en el caso de que “El Prestador de
\ Y/
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Servicios” no cumpla con alguna de las obligaciones que, en virtud de este contrato,
del uso, de la buena fe o de la Ley que estan a su cargo, sera responsable de los danos
y perjuicios que su incumplimiento cause a “La SAE” y/o “El Ente Requirente” o a
terceros,

Sin perjuicio de lo anterior, “La SAE” podra rescindir administrativamente el presente
contrato sin responsabilidad alguna a su cargo, haciendo en su caso efectiva la garantia
a que se refiere la clausula octava inciso B) del actual instrumento legal, o bien, exigir
su cumplimiento; en este ultimo caso, s6lo se entendera concedida una espera, si “La
SAE"” a solicitud escrita de “El Prestador de Servicios” asi lo comunica a éste de la
misma forma.

En el caso de que se dictara sentencia definitiva en contra de “La SAE” y/o “El Ente
Requirente”, con o sin intervencion de “El Prestador de Servicios”, éste se obliga a
pagar las sumas a que sea condenada, o en su caso, las cantidades que se deriven del
arreglo que se tuviere con el tercero. En todo caso, “El Prestador de Servicios” quedara
obligado a tomar las medidas necesarias para que se contintie con la prestacion de “Los
Servicios” a “El Ente Requirente”.

DECIMA QUINTA. RESCISION DEL CONTRATO. En caso de incumplimiento a las
obligaciones a cargo de “El Prestador de Servicios”, “La SAE” por si 0 a solicitud de
“El Ente Requirente” podra rescindir administrativamente el presente contrato; lo
anterior de conformidad con lo dispuesto por el articulo 76 de “La Ley”.

El presente contrato se podra rescindir bajo los siguientes supuestos, los cuales se
mencionan a continuacion de manera enunciativa, mas no limitativa.

Son causas de rescision del presente contrato sin responsabilidad para “El Prestador
de Servicios”:

a) Elincumplimiento en el pago de “Los Servicios” de conformidad a lo establecido

en este contrato.
b) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este
contrato por parte de “La SAE”.

Son causas de rescision de este contrato sin responsabilidad para “La SAE”: /

a) El incumplimiento en la prestacion de “Los Servicios” objeto de este contrato, en
los términos y condiciones establecidas en el mismo.

b) El incumplimiento de “El Prestador de Servicios” respecto de los compromisos
establecidos en la garantia de calidad ofrecida para “Los Servicios”.

c¢) La falta de presentacion de la garantia de cumplimiento del contrato en los
términos sefialados para tales efectos.
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d) La divulgacion de parte de “El Prestador de Servicios” de la informacién tangible
y/o intangible, imagenes, datos y documentos a que tenga acceso durante la
vigencia de este contrato, sin haber recabado antes el consentimiento por escrito
de “La SAE” y/o “El Ente Requirente”.

e) El que ante la solicitud de “La SAE” y/o “El Ente Requirente” de ampliar la
prestacion de los “Los Servicios” objeto de este contrato, “El Prestador de
Servicios” no respete el precio unitario estipulado en la clausula segunda del
presente contrato.

f) La falta de presentacion del documento con el que acredite estar al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales referido en la clausula sexta del presente
contrato.

g) Elincumplimiento en las obligaciones laborales establecidas en la clausula décima
cuarta del presente contrato.

h) Cualquier otro incumplimiento de los términos y condiciones establecidos en este

contrato.

No obstante, lo anterior, en términos de lo dispuesto por el articulo 89 de “La Ley”
cuando derivado del presente instrumento “El Prestador de Servicios” incumpla con
las obligaciones que le imponen todas las demas disposiciones legales y administrativas
aplicables, “El Prestador de Servicios” sera el Unico responsable de su actuar, asi
como de las sanciones penales, administrativas o cualquier otra que dicho
incumplimiento acarree.

DECIMA SEXTA. PENA CONVENCIONAL. De conformidad con lo dispuesto por el
articulo 74 de “La Ley”, cuando “El Prestador de Servicios” no preste “Los Servicios”
conforme a lo establecido en el presente contrato, queda obligado a pagar a “La SAE”
por cada dia natural de mora, una pena convencional de 2 al millar, en funcion de “Los
Servicios” no prestados oportunamente. La mora se calculara en dias calendario desde
la fecha en que se hubiera suscitado el incumplimiento por parte de “El Prestador de
Servicios” hasta la fecha en que se verifique por escrito y aceptado de conformidad por
“El Ente Requirente” la prestacion de “Los Servicios”. El monto de estas penas no
excedera el monto total adjudicado a que se refiere la clausula segunda de este contrato.
“La SAE” podra ademas exigir el cumplimiento o la rescision del contrato.

El pago quedara condicionado, proporcionalmente al pago que “El Prestador de
Servicios” deba efectuar por concepto de penas convencitnales por atraso, las que se
compensaran contra los pagos que deban hacérsele en la proporcién que corresponda,
o se llevaran a cabo los tramites necesarios para constituirle un crédito fiscal en caso
de que el pago ya se le haya efectuado en términos del articulo 72 parrafo segundo de

“La Ley”.

DECIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO. De conformidad
con lo dispuesto por el articulo 77 de “La Ley”, se podra dar por terminado
anticipadamente el contrato, cuando concurran razones de interés general, o bien,
cuando por causas justificadas a criterio de “La SAE”, se extinga la necesidad de “Los
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Servicios” contratados originalmente y se demuestre que, de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algin dafio o perjuicio al
Estado.

Cuando se actualice este supuesto, “La SAE” a través de “El Ente Requirente”
reembolsara a “El Prestador de Servicios” los gastos no recuperables en que haya
incurrido, siempre y cuando estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el presente contrato.

DECIMA OCTAVA. MODIFICACIONES AL CONTRATO. En términos del parrafo cuarto
del articulo 73 de “La Ley”, “Las Partes” acuerdan que cualquier modificacion al
presente contrato debera formalizarse por escrito a través de los instrumentos legales
respectivos, los cuales seran suscritos por “El Prestador de Servicios”, asi como por
los servidores publicos que lo haran en el presente contrate o quienes los sustituyan o
estén facultados para ello.

“El Ente Requirente” no autorizarda ampliaciones al plazo de prestacion, ni
condonacién de sanciones cuando el retraso se deba a causas imputables a “El
Prestador de Servicios”.

DECIMA NOVENA. JURISDICCION Y COMPETENCIA. En términos del articulo 110 de
“La Ley”, para la interpretacién y cumplimiento del presente contrato, asi como para
todo aquello que no esté expresamente estipulado en el mismo, “Las Partes” se someten
a las leyes y jurisdigcion de los Tribunales del Estado de Aguascalientes. Por lo tanto,
“El Prestador de Sekvicios” renuncia al fuero que pudiera corresponderle por razon de
su domicilio presgntg, futuro o por cualquier otra causa.

El presente conts glo se firma en cuatro ejemplares originales en la Ciudad de
Aguascalientes, Agidascalientes, el dia 16 de agosto del 2024.

Por “El Prestador de Servicios”
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0

C.P. ROBERTO CARLOS MALO MACIAS,
DIRECTOR GENERAL DE ADQUISICIONES
DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES.
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GOBIERNG DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES

ESTADQ DE

RS ACIENTES SECRETARIA DE ADMINISTRACION —t
tl..:.(
PEDIDO DE COMPRA
~ o
__.( MUMERC DE PEDIDO 398724

TIEMPO DE ENTREGA

EN DI&S NATURALES 112
PROVEEDOR : PRO7693 PULSIAM, S.A. DE GV, FECHA LIMITE ENTREGA 0211272025
CLAVE COMPUESTA 16021030 RFC: PULO40Z27RLA FECHA ADJUDICACION 130082024
DIRECCION: AV, INSURGENTES SUR # 716 2° PISO, DEL VALLE , BENITO JUAREZ CIUDAD DE MEXICO, MEXICO C.P. 03100 \
TELEFONQ : 5555392748 J 5554151742 FAX: e - 131082024
CONDICIONES DE PAGO:  CREDITO 20 DIAS NATURALES USUARIO SIIF: HECTOR GERARDO HUERTAARRED: | CHA DE ELABORAGION:
TIFO COMPRA:  Adjudicacion Directa TIPQ DE RECURSD: GF CRITERIO DE ADJUDICACION: PRECIO PROCESD DE ADJUDICACION: AD HOJA ; 255

_ DE ACUERDO A LO SIGUIENTE:

1. PRIORIDAD URGENTE: 2 HORAS CUANDO EL SISTEMA ESTE CAIDO. TODAS LAS OPERACIONES
ESTAM DETENIDAS.

2. PRIORIDAD ALTA: 4 HORAS SUBSISTEMA CAIDC. IMPACTO SIGNIFICANTE EN LA OPERACION.

3. PRIORIDAD MEDIA: 8 HORAS EL SISTEMA ESTE OPERANDO. SE REQUIERE DE TIEMPO PARA
SOLUCIOMAR LA FALLS

4. PRICRIDAD BAJA: 24 HORAS SISTEMA ESTE OPERANDO. EXISTEM ASPECTOS INCONVEMIENTES O
i DESAGRADABLES EN LA OPERACION.

EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTIVG DEBE INCLUIR:

1. 270 PLANES DE DATOS DE LOS DISPOSITIVOS SAFETYMNET PAMIC BUTTOMN.

2. MANTENIMIENTO DE 8 AGENTES CON EL LICENCIAMIENTD CONCURRENTE "ALL MEDIA DE LA
SOLUCION AMAYA CCAAS OMMICHANNEL" QUE INCLUYAN LAS FUNCIOMALIDADES DE WOZ, SMS,
EMAIL, WEB, CHAT ¥ REDES SOCIALES (WHATSAPP, TWITTER, FACEBOOK).

3. ANEXO SLA {SERVICE LEVEL AGREEMENT) COM LA GARANTIA DE SOPORTE DEL PROVEEDOR
DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO COMPRENDIDD DEL 03 DE DICIEMBRE DE 2024 HASTA EL 02
DE DICIEMBRE DE 2025,

4. ACCESO AL SITIO DE SOPORTE, QUE PERMITE GENERAR REPORTES DE FALLAS PARM EL
MANTENIMIENTO.

[ 5. ACCESO AL SITIO DE DOCUMENTACION DEL FUNCIOMAMIENTO DE LA PLATAFORMA.

i 6. EL C5l, DESIGNARA PERSOMAL TECNICO RESPONSABLE DE LA ATENCION DURAMTE LA
PRESTACIOM DEL SERMVICIO.

7. DEBERAN CONTAR CON UN CENTRO DE ATENCION TELEFONICA ¥ CORREQ ELECTRONICO DE
REPORTE DE FALLAS COMATENCION 24/7 LOS 265 DiAS DEL ARO.

8. GENERACION DE REPORTES ViA ELECTROMNICA A TRAVES DEL SITIO.

9. EN CASO DE QUE LA FALLA REQUIERA EL REMPLAZO DE COMPONENTES ESTOS DEBERAM SER
SUSTITUIDOS EM UN TIEMPQ MAXIMO DE 20 DIAS MATURALES,

10.INCLUYA 80 HORAS DE CAPACITACION DEL SISTEMA SAFETYMNET CAD NG, PARA LOS MODULOS DE
ADMINISTRACION DEL SISTEMA, OPERACION Y DESPACHO., MODULD DE MAPED ¥ USO,
_ ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS WEB.
_

|

DEBERAN ENTREGAR UN MANUAL, PAPELERIA Y CERTIFICADO DE PARTICIPACION, AL FINALIZAR LA
CAPACITACION.

11. LA CAPACITACION DEBERA SER IMPARTIDA A POR LO MENOS 100 PERSOMAS EN SITIO, EN LAS
| INSTALACIONES ¥ HORARIOS DESIGNADOS POR EL OS5I AGUASCALIENTES, EW ATENCION A L2
[ CARGA LABORAL DEL PERSONAL.

_ 12. ENTREGABLE: MEMORIA DESCRIFTIVA QUE INCLUYE LAS CONDICIONES GEMERALES DE LA
[ PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, MISMA QUE ENTREGARA UN DIA HABIL POSTERIOR
[ A LA NOTIFICACION DE LA CONTRATACION, .

[ 13. LOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS, SE DEBERAN REALIZAR EL 3 DE DIGIEMBRE DEL 2024, 11
[ DE MARZO DE 2025, 10 DE JUNIO DE 2025 ¥ 9 DE SEPTIEMBRE DE 2025, LA VIGENGIA DEL

L

S
J

7).
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ESTADO DE
AGUASCALIENTES

>

PROVEEDOR : PRO7T533 PULSIAM, S.A. DE G\
CLAVE COMPUESTA: 16021030

GOBIERNO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE AGUASCALIENTES * s e

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

PEDIDO DE COMPRA

DIRECCION : AV INSURGENTES SUR # 716 2° PISO, DEL VALLE , BENITO JUAREZ CIUDAD DE MEXICO, MEXICO C.P. 03100

TELEFONO : 5555352748 / 5554151742
CONDICIONES DE PAGD: CREDITO 20 DIAS NATURALES
TIPO COMPRA: Adjudicacion Directa  TIPO DE RECURSO: GF

.

P,
S { ™
M\J NUMERO DE PEDIDO 398124
TIEMPD DE ENTREGA,
L — EN DiAS NATURALES 1z
FECHA LIMITE ENTREGA, 021212025
RFC:: PULD40227RLA | FECHA ADJUDICACION 1300612024 ;
A5 FECHA DE ELABORACION: 13/08/2024
USUARIO STIF: HECTOR GERARDO HUERTA ARRED!
CRITERIO DE ADJUDICACION: PRECIO PROCESQ DE ADJUDICACION: AD HOJA, 2 45

REQUISICION : 06 SEGGOB. SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

518 0601 DESPACHO DEL SECRETARIO GENERAL DE GOBIERNG

060106 SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA

™~

LUGAR DE RECEPCION: .
CENTRD DE COMANDD, CONTROL, COMUSECACION, COMPUTD ¥ COORDINACHN CsI,
AMEMIDA  AGUASCALIENTES ORIENTE, SIN_ MUMERD. FRACCIONAMIENTD EX  EJIDG
CUOCALIENTE, CODISO POSTAL 20180, AGUASCALIENTES, AGUASCALIEMTES. DE LUNES A
WERNES DE 8700 A 16:00 HORAS

RESPONSABLE DE RECEPCION: MTRA. MICHELE OLMOS ALVAREZ DIRECTORA GENERAL DEL C51, O QUIEN LA SUSTITUTA EN SUS

FUNCIONES.

TELEFONO: 4499682270/10004

OBSERVACIONES: Adjudicacion mediante Sesion da Comilé REXA-13.24, de fecha 13lagoslof2024,

- A
o m_.rmnj@ REVISO AUTORIZO i
: -
7 G o L
LIC. ARIBEL PEREZ BELTRAN C.P. ROBERTO CARLOS MALO MACIAS
DATOS DE mhﬁq.cmbﬁsz___ SECRETARIA DE FINANZAS R.F.C.: SFI11030DU4 Av. Convencion OTE. 102 COL. Del Trabajo C.F. 20180 ’
L}
i_Adg_PedidoOrdenCompra.mpt Pagina4 de 5



S ap G euibeyq

/)

Jdreidwonuapigopipad bpy 1
.

9

[eba smuruasauday ns ¢ sopsancad |3

HOANESILIWPY "I 18P ewdld K aigquw

"SANCIDNND SNS
JLLLEAS %7 M3IND © 1S3 T30 TWHANID vHOLITHO ZIHen T SOWI0 SITHMW ¥

oigraed anb euossad g Bp ey £ augu

upndazas ns ap eyoa; B B sy saegeasenty ap peprea g 3R 5 oppad Suasaed

@
>

o bz
_ﬂmpnmﬂln3.Emﬁﬁ%ggﬂﬁawﬁggigﬂﬂugiasghﬂ}n

| F P e o wd B 0P 15 acapaund
rad ‘2ah medcr sapeannud 3. AOHALSEMOD A NBITHOSRNE =iauy wupag

WIVHIIIA AT TV S 0f ons
I_n.l-h.-._.._.-n.huqﬂ.ﬁi.ﬁ% w5 oped awased [ 2oan) R opeompedily Bp soisandin S0y 5p Ul 1S ERsacus 88 o B Pepa 1090 33 enstord cleq Trsaues

...IﬂB.-..Eh FE-HEBEH& .-

"{SEPEIIDNOS SEMNSUSIIBIED
- A sauopesiedse se) ajuslwjeqes usdwing sauaiqg sa

“Aepanng 3. e Fied o Tadets 50 opEed 2153 U9 SopooRET A BounLEs sof o ppeaLy aebpnyly
oS 3 U3 cpendai opad @ el ou el oopad d c SoEUIE 52 ciq saes oyl saURg S0y o Lk SeRntor ) madie 5 prIs £ St anpip
L AU 0 PLRshpLe LTS W b sxed endp spm s o nfE op RRALI B P :
L P ¥ RS Ol S50 20y 30 preyes pp e S ny X3 4 S04 7 0L 1005 T
Tdses op oppad g # somas| snj oieq sapsas oyl seuing o ap st o eBanss
Sapanis soeurpheroy 5oy od thed op 0 odorue sdsete sed sk DYE tpasn B

*2pIgIDal pepgu

s oupesep oo w0

G P use LIBpaIDIY . v oS o Gpe v e faee
wmnE._P.au#ﬁmuﬁﬂraﬁgﬁLHS.ﬂﬁﬁﬁmviEwnigsuﬂnﬁ: i

‘epensinbal pepyu

‘Ugiodanal ap BIoH f BUYD

SITVHOW Y2V IVS YNITOW
‘uolismbay oumd

T R D IRl BT

BeRHR 53| o sopetana SRR 53 N U SRPESEY Bas) D SHSNRTRN 50130 PUREIOAAN ] IR paABig (3. JHOLITY 30 SONITY

ONYZIB0D 30 TWHINTD YUVLIHO3S '80993S
Buensinbas enuapuad

L

WEOERNEMEURY 30 ERTRIIE F,

21 BPETe &0 DAY Us S U

DES3D 30 MOIIAROHd TR
e

L ] anigbﬁgmuﬂuoﬂugﬂﬁgs Bﬁnﬁﬁﬁgﬁﬁﬁﬂgﬂﬁiﬁagﬁﬁ&gh S sy "pued
mEaﬁx.._iussamr.a__!uﬁn_.nn..a.mum.m_.Z..r..aa_-ﬁnaf.ﬁw.au..hﬂCm._d.r#nF&Ea.mﬁﬁaﬁg..aﬁenﬂgmunéﬂt

ROIDDWASIIYS W SINIIE S0T 30 NOIDDIITY 30 OLVNEOS
-

5 epaanaig |3,y ﬁ%gigsgﬂqifﬂﬂagﬁiﬁ
giﬁﬁgﬂfiagugézigﬁﬁﬁﬁi
smpuods e ey o5 awe o od sapoaanig @, ep e peppRevedial b o ﬂ.ﬁuﬂﬂw_xmuﬂunmwm‘lv

UQIDEDU

u0ladaoal ap eIoH [ BYD

W .Iiaﬁ.ﬁﬂ‘.nu‘.ﬁthﬂ‘gﬁngnﬁﬁ o= 1] 010 DpRany U3 of "HMISED 0SS 3 TenEis 50f wos sepess) sorep 1o | L3g T, a0 A @ papadi
na]d..nﬂiq.iu_u«.-n_.:u.u_umz-nn.ﬂ-aumﬂmeﬁ.ﬂuIIq«Euut_.uﬂ.uaﬁ..n....&Euu-ﬂﬂo_nﬂhqunuﬂodﬂuiﬂ&gﬂaurgmnaﬂgﬁg_ﬁghmnﬁﬁg.
.nm_unﬂ.-&ﬂ._B.Hi_.u_ulu-..quxuu.aun.-ﬂnﬂ!._bIi!ﬂﬂ.ﬂ#ﬂﬂﬂﬂ:ﬂﬂg-ug#uﬂﬂﬂﬁguuﬂﬂ&ﬂ%g RP UeEequuLgy ap L EO6ET DY)
Uz eaEs ‘oo Fi oed

PR m.Gﬂu...mﬂ!.aﬂﬂﬁu35.:Eaﬂ.um._nvnxﬁ:uﬁ.ilg.maﬁiaaﬂacﬁmn‘.
al

B

.m_.nnﬂ_ﬂ_.n_..E.uwHEPtbﬁu.d.___un?mﬂﬂLEmm.,ﬂﬂI.nﬂg&Ei_ﬂﬂﬂﬁﬂﬂixnﬂgﬂ e

aquad anb euosiad ) ap augue

]
05U NS K DAULOZZSTH GUVHARGT 13 HI SYONZUND S¥1 30 VRIS 01 30D NIS $340vonEa EEITEINERS

n.ﬁn.__8%!Eﬁﬂjﬂagnﬁigmnﬂﬂﬁmggﬂﬂggg&

FUEL P SRESESNS MIe ® mpesd Suasd B 3 UTeoaa 35 el @ K0 A My DR UIRARo Bl spespiine fonwe sy mrad e S 29 AN T oot SIS0 G, TWBIHANT
S¥1 W1E30¥ SANAMYISVNSY 30 OOVLSI 150 HOSVMISIRGY 30 YRvL34a3s ¥l 30 SSHODIS

A'D 30 VS WIS
|BI00S UpZ

00103d 130 NOI24303H 30 OLVNNOS

BiE  INOIJISINDIY 30 O¥IWNN
55 WrOH Qv NQIDYIIGNray 3a 0S390Hd OI0T¥d NOIIVOIGNFaY 3a OrNILIND
S NOIDVHOBYTE 30 viogy 'OHEYVLNINH OQUVYIO HOLOZH 4IIS oEvnSn
X4
"
ﬁ vZoZIEE L NOIDYOIaNraY YH34 e
SZ0ZIZLZ0 VOIHINT ILWIT ¥HO3S

SITWHNLYN S¥ia NI
YOIHIND 30 OdWIIL

0aid3d 30 0¥IWNM

(41}

YEIBGE

A

VddINOD 3d 0qia3ad
NOIOVHLSININGY 30 VI¥VYLIYO3S

S3IN3ITVYISYNOV 3a 0AV1SI 13 ONYIIZ0D

49 -0SHNI3Y 30 OdlL ERaUg uowedipnipy SWEJINOD OdiL
STITWHNLYN S¥I0 02 OLIQIHD  ‘09vd 30 SINOIANDD
TPLLGLPESS | BPLCBEGESS D ONO&TTIL

0OLED "3 O 'ODIXIW 30 A¥ONID ZIHYNr OLINTE * ITTwn 730 '0SId . 914 £ UNS SILNIDUNSNI Y © NOQIDOTHIT

OE0lLE08L  WLSINdWO0D IAYID
AIIA VS WWISTNG £68L08d  © HOQIINOHED

S3LNINVISYNOY
T O0WLST | %
130 ONd3g0D | A =







® PULSIAM U

PULSIAM SA DE CV
PULD40227RLA
INSURGENTES SUR 716 P2
COL DEL VALLE

CDMX

CP 03100

Proveedor; PRO7693

21-Mayo-2024

Maestra Michele Olmos Alvarez

Directora General del Centro de Comando, Control, Comunicacion, Computo y Coordinacion C5i
Avenida Aguascalientes Oriente sin nimero, Fraccionamiento Ex ejido Ojocaliente, C.P. 20190
Aguascalientes, Aguascalientes.

PRESENTE

CANT. | U.M. DESCRIPCION PRECIOQ UNI. TOTAL
MANTENIMIENTO DE APLICATIVOS DE ATENCION DE
EMERGENCIAS Y DENUNCIA ANONIMA

El mantenimiento preventivo y correctivo incluye a las
siguientes interfaces del aplicativo de atencion de
emergencias y denuncia andnima (SAFETYNET CAD):

SAFETYNET CAD SERVER/WORKSTATION

SAFETYNET CAD NG.

SAFETYNET CAD MAPPING INTERFACE SERVER /

WORKSTATION.

4 SAFETYNET CAD MAPPING SERVER/
WORKSTATION.

5 SAFETYNET CAD WEBSERVICES SERVER/
WORKSTATION.

6 SAFETYNET CAD E911. f

1 |SERVI| 7 SAFETYNET CAD GEOLOCALIZACION DE §3.552,028.41 | §$3,562,028.41

Cio DISPOSITIVOS MOVILES SERVICIO DE ELS.

8 SAFETYNET INFORMER.
9 SAFETYNET CAD SOS CIUDADANO.
10 SAFETYNET DBMS.
11 SAFETYNET INTERFAZ DE CAMARA HIKVISION,
RFIDS, AVL, Y DRON.

12 SAFETYNET MODULO DE DRP.

13 SAFETYNET RMS. ¢ S

14 SAFETYNET GRABADORA.

15 SAFETYNET VIDEO STREAMING.

16 SAFETYNET GIS Y CERTIFICADOS SSL.

LSV LN R

Los mantenimientos preventivos, se realizarén el 3de
diciembre 2024, 11 de marzo 2025, 10 junio 2025y 9 de
septiembre 2025 con los siguientes alcances:




(@) PULSIAM

maximo de 20 dias naturales.

—

Revision y en su caso actualizacién de URMA 4.7.25

2 Revisién general del Aplicativo SafetyNet CAD y en su
caso correccion.

3 Revision y en su caso actualizacion de IPCMUX 1.3

4 Revision del espacio en disco duro y eliminacién de los
archivos log de los aplicativos.

5 Revision del estatus del servidor, verificacion de

componentes y en su caso reamplazo.

6 Respaldo de base de datos, revision a todas las tablas,
estructura y en su caso correccion de errares detectados.

E| mantenimiento correctivo tendra los siguientes alcances
durante |a vigencia del contrato comprendido del 03 de
diciembre de 2024 hasta el 02 de diciembre de 2025.
Atencién y correccion a las fallas que ocurran durante la
prestacion del servicio de acuerdo a lo siguiente:

1 Prioridad Urgente: 2 horas cuando el Sistema este caido.
Todas las Operaciones estan detenidas.

2 Prioridad Alta: 4 horas Subsistema caido. Impacto
significante en la operacion,

3 Prioridad Media: 8 horas El sistema este operando. Se
requiere de tiempo para solucionar |a falla.

4 Prioridad Baja: 24 horas Sistema este operando. Existen
aspectos inconvenientes o desagradables en la
operacidn.

El servicio de mantenimiento preventivo y correctivo incluye:

1 270 planes de datos de los dispositivos de SafetyNet
panic button.

2 Mantenimiento de 8 agentes con &l licenciamiento
concurrente "all media de la solucién avaya ccaas
omnichannel” que incluyen las funcionalidades de voz,
sms, email, web, chat y redes sociales (WhatsApp,
Twitter, Facebook).

3 ANEXO SLA (Service Level Agreement) con la garantia
de soporte de Pulsiam durante la vigencia del contrato
comprendido del 03 de diciembre de 2024 hasta el 02 de
diciembre de 2025.

4 Acceso al sitio de soporte, que permite generar reportes
de fallas para el mantenimiento L/ i\

5 Acceso al sitio de documentacion del funcionamiento de
la plataforma.

8 Designacion del personal técnico responsable de la
atencién durante la prestacién del servicio.

7 Centro de atencién telefénica y correo electronico de
reporte de fallas con atencién 24/7 los 365 dias del afio.
Generacion de reportes via electrénica a través del sitio.
En caso de que |a falla requiera el remplazo de
componentes estos seran sustituidos en un tiempo

i

/

Q




(@) PULSIAM

10 60 horas de capacitacion del sistema SafetyNet CAD
NG, para los médulos de administracion del sistema,
operacién y despacho, modulo de mapeo y uso,
administracion de los servicios web.

Se entregara manual, papeleriay certificado de
participacion.

11 La capacitacion se impartira a por lo menos 100
personas en sitio en las instalaciones y horarios que el
C5i Aguascalientes designe y en atencion a la carga
laboral del personal.

12 Entregable: Memoria descriptiva: Que incluye las
condiciones generales de la prestacion del servicio de
mantenimiento, misma que se entrega un dia habil
posterior a la notificacion de la contratacion.

13 La vigencia de los mantenimientos preventivos, se
realizara el 3 de diciembre del 2024, 11 de marzo de
2025, 10 de junio de 2025 y 9 de septiembre de 2025, la

vigencia del mantenimiento correctivo, inicia el 3 de

diciembre de 2024 y concluye el 2 de diciembre de 2025.

SUBTOTAL % 3,552,028.41
IVA 16% $ 568,324.55
TOTAL $ 4,120,352.96
Importe total con letra CUATRO MILLONES CIENTO VEINTE MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS 95/100 nm
Vigencia de la .
cotizacion 180 dias naturales )
Tiempo de D do al nivel de prioridad conf EXQ SLA, GARANTIA DE SOPORTE
reparacion @ acuerdo al nivel de prioridad conforme al ANEXO , GARANTIA SOPORTE.
I;':?sﬁglg: 20 dias naturales una vez notificado via telefonica y/o por carreo electronico
Lugar de entrega | Centro de Comando, Control, Comunicacion, Compute y coordinacion C5i, Avenida Aguascalientes Oriente,
de memoria sin namero, Fraccionamiento Ex ejido Ojocaliente, Codigo Postal 20190, Aguascalientes, Aguascalientes,
descriptiva de lunes a viernes de 08:00 a 16:00 horas.
Lugaroe Centro de Comando, Control, Comunicacién, Computo y coardinacion C5i, Avenida Aguascalientes Oriente,

g;ersit;gén et sin namero, Fraccionamiento Ex ejido Ojocaliente, Cédigo Postal 20190, Aguascalientes, Aguascalientes.

Garantia 365 dias naturales contra defectos de fabricacion, fallas y/o vicios ocultos. ’
El detalle de la garantia de soporte s describe en el documento "ANEXO SLA, GARANTIA DE SOPORTE".

Condiciones de En una sola exhibicién, mediante transferencia\fiterbancaria dentro de los 20 dias naturales posteriores a
A que haya sido presentada la factura ylo CFDI, cont |a entrega de la memoria descriptiva que incluya las
pRg condiciones generales de la prestacién de servicio
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GARANTIA DE SOPORTE DE PULSIAM

Garantia y Soporte

Pulsiam S. A. de C. V. proporciona uno de los mejores programas de soporte en la industria,
incluyendo personal 24 x 7 x 365. Garantizamos al menos una respuesta de dos (2) horas para
problemas criticos, mientras que los problemas no criticos se tratan con un tiempo de respuesta de
cuatro (4) horas durante el horario normal. Pulsiam S. A. de C. V. también cuenta con un proceso de
escalamiento interno que controla una situacién del sitio y escala los incidentes al recurso técnico
apropiado y un gerente de soporte dentro de una 1 hora.

El siguiente diagrama proporciona tiempos de respuesta promedio de incidentes:

Soporte Llamada Rendimiento

Duracién promedio La mayoria de las solicitudes de soporte se realizan utilizando el
portal de soporte de Pulsiam'S. A. de C. V. y es resuelto dentro de
un dia habil. La duracién de las solicitudes de apoyo hechas
usando el teléfono suele ser de pocos minutos para capturar la
informacidn necesaria para proporcionarle el soporte requerido.

Tiempo promedio para En promedio, se abordan los problemas urgentes o criticos y se

resolver problemas restablece el servicio en menos de 30 minutos de que el problema
fue reportado.

Porcentaje de 100% de las solicitudes de apoyo se resuelven antes de una

resolucién de primera segunda solicitud. Este es un resultado del proceso de soporte: una

llamada solicitud en linea para soporte autométicamente realiza un

seguimiento hasta su conclusion.

El soporte técnico remoto se realiza a través de una conexion VPN segura. Toda emergencia o rutina
de cambios y actualizaciones se coordinan con el cliente. En caso de correcciones, mejoras y
actualizaciones de versiones. Las actualizaciones se instalan en una primera fase en el ambiente de
pruebas y una vez contemos con la aprobacion del cliente, se procede a realizar la instalacién en la
cuenta de produccién

@) PULSIAM
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Mantenimiento y Servicios de Soporte

Pulsiam S. A. de C. V., S.A. de C.V. provee soporte técnico 24 horas al dia, los 7 dias de la semana,
365 dias al afio para cubrir las solicitudes criticas de nuestros clientes, que competan a los productos
de Safety Net CAD. Pulsiam S. A. de C. V., utiliza el website myHitech (http:/my.hitech.com), un sitio
web seguro y en tiempo real, para generar y monitorear los reportes y todas las actividades del staff
de soporte sin importar si ya fueron cerrados o estan activos. '

Estandares de Servicio

Como se muestra en |a tabla A, Estadndares de Servicio, aparecen los tiempos de respuesta que seran
provistos por nuestros recursos de Soporte Técnico. Un reporte de Incidente con prioridad URGENTE
(IR) requiere que el cliente y el Staff de soparte de Pulsiam S. A. de C. V. respondan réapidamente
(dentro de 2hrs) y permanecer atendiendo el reporte hasta tener una solucién que permita restablecer
la operacién del sistema mientras se resuelve el problema original.

Un reporte de incidente con prioridad ALTA también requiere una delicada coordinacion entre los
equipos de soporte del cliente y Pulsiam S. A. de C. V. (dentro de 4 hrs.) en este caso los recursos
de soporte revisaran el caso y resolveran o desarrollaran un plan para la solucion del problema.

Un reporte de incidente de prioridad MEDIA (dentro de 8 hrs.) serd atendida entre cliente y la
asistencia de Pulsiam S. A. de C. V.

Un reporte de prioridad BAJA (dentro 24 hrs) es cominmente manejada por el cliente con minima
ayuda de Pulsiam S. A. de C. V. a menos de que se resuelva con una actualizacion de nuestros
productos, en este caso el representante de atencién a clientes se pondra en contacto con el cliente
para planear y coordinar los recursos necesarios de Pulsiam S. A.de C. V.

Tabla A Estandares de Servicio

Prioridad Descripcion del Incidente Tiempo de Respuesta

El sisterna este caido. Todas las operaciones

URGENTE estan detenidas.

Dentro 2 hrs.
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Subsistema caido. Impacto significante en la
AT operacion. Dentro 4 hrs.
MEDIA El Sistema esta operando. Se requiere de tiempo Dentro & hrs.

para solucionar la falla.

El sistema estd operando. Existen aspectos
BAJA . : "
inconvenientes o desagradables en la operacion.

Dentro 24 hrs.

Descripcion de Falla Prioridad Respuesta
No accesa usuario Baja 24 hrs.
No puede realizar blisquedas Baja 24 hrs.
No puede enviar mensajes Baja 24 hrs,
No recibe datos Baja 24 hrs.
No recibe datos de PBX Baja 24 hrs,
No pude imprimir Baja 24 hrs.
No puede enviar correos ' Baja 24 hrs.
Los botones no ejecutan comandos Baja 24 hrs.
No puede generar nuevos folios Media 8 hrs.
No se pueden agregar unidades Media 8 hrs.
No se pueden despachar unidades Media 8 hrs.
No se puede cancelar un incidente Media 8 hrs.

P PULSIAM
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No se puede encontrar calle Media 8 hrs.
No sirve interface de AVL Alta 4 hrs.
No sirve interface de PBX Alta 4 hrs.
No sirve interface de Arcos Alta 4 hrs.
No sirve interface de mapas Alta 4 hrs.
No sirve interface de video Alta 4 hrs.
No sirve interface de mensajes Alta 4 hrs.

No se puede encantrar calle

No se puede accesar al sistema Urgente - 2 hrs,
El URL del sistema manda error de sistema Urgente 2 hrs.
El server se apagd y no entran usuarios Urgente 2 hrs.
El sistema no crea reportes en Urgente 2 hrs,
Sistema lento Urgente 2 hrs. .
Sistema borra informacion Urgente 2 hrs. .
Sistema congelado Urgente 2 hrs. :
Pantalla de nuevo incidente Urgente 2 hrs.

Portal de Soporte de Pulsiam S. A.de C. V.

En Pulsiam S. A. de C. V. nos sentimos muy orgullosos por nuestro servicio con Portal de Soporte
que funciona 24 x 7, Con el portal de soporte de Pulsiam S. A. de C. V., los usuarios pueden confiar
en una sola herramienta en linea para informar de problemas con cualquiera de los productos de
Safety Net o acceder a una gran variedad de recursos Utiles. El portal de soporte es una fuente en

llhea conveniente para:

e Servicios de soporte: |os clientes pueden enviar y dar seguimiento a las solicitudes de soporte
a través del portal de soporte.

¢ Descargas de software: paquetes de instalacion de software para el cliente y programas
utilidad pueden descargarse aqui.

® PULSIAM
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¢ Intercambio de informacion: a través de la Wiki de Safety Net, los clientes pueden crear
articulos e intercambiar ideas, preguntas y respuestas, soluciones técnicas u otra informacion.

¢ Documentacion: nuestros clientes pueden acceder a materiales de capacitacién, contenido de
las clases de la Conferencia de Safety Net, documentacién oficial para todas las aplicaciones
de Safety Net y enlaces a la documentacién pertinente de terceros a través del Wiki de Safety
Net.

Contrato de Servicios de Soporte y Mantenimiento

De acuerdo al contrato de servicios de soporte y mantenimiento, Pulsiam S. A. de C. V. ofrece dos
horas de asistencia mensual para proveer capacitacién o apoyo al cliente seglin sea necesario, Mas
de dos horas de apoyo pueden ser solicitados si se incluye una tarifa por hora de soporte en el
contrato. Para los problemas que son responsabilidad de Pulsiam S. A. de C. V., no se aplica el limite
de dos horas, y el tiempo utilizado no aplica a las dos horas por contrato.

Como parte del servicio de mantenimiento ofrece se incluyen actualizaciones, personalizaciones y
mejoras para el software los cuales, a diferencia de otros proveedores en la industria, no tienen costo.
Si es necesaria una conversion de datos para actualizar a una nueva versién, Pulsiam S. A. de C. V.
proporciona las herramientas de conversion y realiza la conversién o ayuda a los clientes con la
conversion.

Resolucion de incidentes

Pulsiam S. A. de C. V. mantiene un seguimiento del incidente a través de su portal de soporte. Este .
sistema de seguimiento de datos proporciona el status en tiempo real de todos los incidentes abiertos
e informacién sobre cuando se reporté el incidente y el tiempo transcurrido desde que se registrd.

Informes de incidente o IRs (Incident Reques), son reportes de problemas que requieren ayuda o

peticiones de asistencia. Los IRs (Incident Reques) se envian automaticamente a los ingenieros de... ;,
soporte apropiado para la accion basada en el producto y el impacto en las operaciones. Los IR
(Incident Reques) con un impacto operacional alto urgente, que se consideran problemas criticos
enviara un mensaje a los ingenieros apropiados de soporte 24 x 7 x 365 para proveer una respuest
inmediata. ]

Proceso de resolucion del problema de Pulsiam S. A. de C. V. consta de los siguientes pasos:

) PULSIAM
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. Cuando un problema tiene que resolverse, se crea un IR (Incident Reques) en el portal de

soporte por el cliente ya sea llamando a un ingeniero de soporte de Pulsiam S. A. de C. V. o
creando un IR via el portal de soporte.

Una vez que se envia un IR (Incident Reques), el portal de soporte se pondra en contacto con
el personal de soporte adecuado y el ingeniero preparado para resolver el reporte tomaré el
caso para su atencion. Los IRs (Incident Reques) que tienen un impacto significativo en las
operaciones en las operaciones del sistema resultard en contactar por mensaje o email de
forma automatica al personal apropiado, 24 x 7.

El cliente es informado por correo electrénico cuando un ingeniero de Pulsiam S. A. de C. V.
toma el caso. El Objetivo de Pulsiam S. A. de C. V. es ponerse en ccntacto con el cliente dentro
los 30 minutos posteriores a que se genero el reporte.

El ingeniero entonces haré un analisis del problema para determinar la causa. Puede definir
una solucién y aplicar esa solucién. El IR (Incident Reques) se cierra una vez que se ha
implementado la solucién y el cliente esté satisfecho que el problema ha sido resuelto.

Después de que un IR (Incident Reques) que es creado, los clientes también pueden seguir el
proceso de resolucion a través del portal de soporte de Pulsiam S. A. de C. V.

Solicitudes de Mejoras

Pulsiam S. A. de C. V. se enorgullece del grado de participacion del cliente en la interfaz y
desarrollo de las caracteristicas de la suite de productos de Safety Net, que es hecha posible a
través de solicitudes de mejoras (ERs).

Las mejoras pueden solicitarse en cualquier momento, por cualquier cliente, para cualquier
producto de Safety Net. Los ERs se revisan para imiplementarse por el equipo de desarrollo de
productos de Pulsiam S, A. de C. V. y, si se selecsjona, se pone en ejecucién un plan de
desarrollo sin costo para el cliente. Cada nueva versign de algin producto de Safety Net
incorporara numerosos ERs sqficitados~por nuestros cligntes,- (por lo general, mas de 100
solicitudes de mejoras por el usyiario final se incorporan suite de,productos de Safety Net

cada afio). \
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